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Estimada señora:

 	Le remito el informe suscrito por la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con la evaluación realizada al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 499-PLA EV-2022 el 06 de junio del 2022, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director Programa 928 Organismo de Investigación Judicial; Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; Máster Warner Molina Ruíz, Jefe Programa 929 Ministerio Público; Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe Programa 930 Defensa Pública; Máster Sara Arce Moya, Jefa Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; Secretaría General de la Corte; Despacho de la Presidencia; Comisión de Transparencia Institucional; Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia; Comisión de Gestión Ambiental; Comisión Institucional de Teletrabajo; Comisión de Emergencias; Comisión de Construcciones; Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia; Sala Primera; Sala Segunda; Sala Tercera; Sala Constitucional; Inspección Judicial; Oficina de Control Interno; Dirección Jurídica; Dirección de Gestión Humana; Dirección de Tecnología de la Información; Administraciones Regionales; Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia; Secretaría Técnica de Ética y Valores; Programa de Justicia Restaurativa; Escuela Judicial; Centro de Información Jurisprudencial; Centro de Conciliación del Poder Judicial; Contraloría de Servicios del Poder Judicial; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento de Trabajo Social y Psicología, Juzgado Notarial.
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Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso de Planeación y Evaluación
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29 de junio de 2022


Máster
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeación y Evaluación

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores.  Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:

[bookmark: _Hlk105403013]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 

“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.

En sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 

“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.

Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 27-22 del 29 de marzo del 2022 articulo XXXII, se acordó:

“... 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”

[bookmark: _Hlk52198045]Atentamente,

[bookmark: _Hlk105403149]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.
Subproceso de Evaluación
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Introducción 


La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Evaluación del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 con corte al 31 de diciembre 2021.

El año 2021 al igual que el año 2020 han sido años atípicos debido a la pandemia por COVID 19 la cual influyó en la ejecución y gestión de las metas por parte de responsables estratégicos y en la forma de trabajar e interactuar entre todos los actores, no obstante, las oficinas responsables con experiencia en trabajar bajo una dinámica virtual, asumieron sus responsabilidades para poder lograr los cumplimientos óptimos.

La evaluación permite generar los datos necesarios para optimizar la gestión del Poder Judicial con respecto al avance logrado en el año 2021 e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, siendo que, el Plan Estratégico Institucional (2019-2024) se encuentra a mitad del periodo de ejecución. 

Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PEI con fecha de corte al 31 de diciembre 2021. Específicamente, se brinda información referente a las 218 metas estratégicas asignadas en el Sistema PEI y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales. 



[bookmark: _Toc106355260]Resumen Ejecutivo 


Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2021


La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 

Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.

Las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%.



[bookmark: _Toc104979220]Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, año 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).

En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.

[bookmark: _Toc104979221]

Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).



Con respecto al Programa Servicio Jurisdiccional tienen vinculadas 1537 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 42%. Por lo tanto, la actualización de ese 42% de las metas incide directamente en el programa del Servicio Jurisdiccional. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.   

Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.

Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%.



[bookmark: _Toc104979222]

Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021
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Descripción generada automáticamente]
  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).


Del análisis anterior se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias. 

Con respecto al tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos” tienen vinculadas 1865 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 51%. Por lo tanto, la actualización de ese 51% de las metas incide directamente en el tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos”. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.  



[bookmark: _Toc106355261]Descripción de proceso de la Evaluación del PEI 2021 


El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2021 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.

La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 

Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2021) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.

Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V.

La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 

[bookmark: _Toc104979240]Tabla 1 Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en la evaluación del PEI 2021

	Color
	 Parámetro de cumplimiento
	Rango

	Verde 
	Cumplimiento Alto (CA)
	Mayor o igual a 90%

	Amarillo 
	Cumplimiento Medio (CM)
	Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%

	Rojo 
	Cumplimiento Bajo (CB)
	Menor o igual 49,99% 


Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.
De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.


[bookmark: _Toc104979237]Ilustración 1  Temas estratégicos del PEI 2019-2024
[image: ]Fuente: PEI 2019-2024 del Poder Judicial.


[bookmark: _Toc104979091][bookmark: _Toc104979092][bookmark: _Toc104979093][bookmark: _Toc104979094][bookmark: _Toc106355262]Alcance de la Evaluación


Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.
La evaluación del PEI se circunscribe a las 218 metas estratégicas para el año 2021 contenidas en el sistema informático del PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 19 de enero del 2022, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. De igual manera, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por diferentes despachos a nivel nacional.
En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.
Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2021 la última versión aprobada es la Versión 5.0 (se adjunta en Anexo 1), la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación:
[bookmark: _Toc84919459]

[bookmark: _Toc104979241]Tabla 2 Listado de versiones aprobadas de la matriz del Plan Estratégico Institucional 2019-2020 y su acta de aprobación por Corte Plena
		No. Versión
	No. Oficio Remitido
	Fecha Oficio
	Acta de Aprobación
	Fecha Acta
	Detalle de Actualización
	Cantidad de objetivos estratégicos
	Cantidad de acciones estratégicas
	Cantidad de metas estratégicas

	1.0
	1463-PLA-2018
	30/11/18
	Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI
	7/12/18
	Aprobación inicial
	5
	22
	228

	2.0
	156-PLA-PE-2019
	8/2/19
	Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64
	18/2/19
	1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.
	5
	22
	228

	3.0
	449-PLA-PE-2019
	28/3/19
	Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18
	8/4/19
	1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.
	5
	22
	228

	4.0
	1467-PLA-PE-2019
	10/9/19
	Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30
	7/8/19
	1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.
	5
	22
	229

	5.0
	1183-PLA-PE-2021
	6-ago-20
	Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18

	7/9/2020
	1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales
	5
	22
	230


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para el período.

Es importante mencionar que, de las 230 metas estratégicas que cuenta la matriz oficial del PEI, existen un total de 12 metas estratégicas que no fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores si registraron datos y cumplimiento. Entre varias posibles razones que se presentan es que los despachos no formularon metas operativas vinculadas a esas metas estratégicas y por lo tanto no se registra un cumplimiento para el año 2021, también puede presentarse que el proyecto indicado en la meta estratégica ha sido suspendido o no cuenta con contenido presupuestario para el año evaluado, entre otras razones. 


[bookmark: _Toc106355263]Antecedentes

· El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.

· En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:
https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.

· Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.

· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.



Otros antecedentes:

· Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.

· Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.

· Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

· Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección consideró que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no era oportuno realizarlo, sino que se procedió a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De lo anterior, se solicitó dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 

· [bookmark: _Hlk95231145]Elaboración del informe 1206-PLA-EV-2021 sobre la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020, aprobado por el Consejo Superior el 16 de noviembre del 2021, sesión 98-2021, artículo XLV.

· Elaboración del informe 1383- PLA-EV-2021 sobre el seguimiento del PEI para el año 2021, aprobado en sesión 8-2022 celebrada el 26 de enero de 2022, artículo XXV.

· Elaboración del informe 92-PLA-PE-2022 relacionado con el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

· Elaboración del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con una solicitud de ajuste de los valores esperados para diferentes materias del país. Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

· Elaboración del informe 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, el cual fue aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, artículo  XLVIII, que menciona la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.
· Elaboración del oficio 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022 que detalla informe de seguimiento al avance en el cumplimiento del PEI, por medio de ese oficio se explica y se detalla que el Subproceso de Evaluación efectúa dos informes anuales relacionados con el Plan Estratégico Institucional, uno de ellos corresponde a una evaluación de resultados en la cual se verifica el cumplimiento total o parcial de las metas estratégicas de un año cerrado, esta evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PEI y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al Sistema PAO.  
· El segundo es un informe de seguimiento en el que se detalla el cumplimiento de la meta estratégica con corte mínimo al primer semestre del año que se cursa para que cada responsable estratégico pueda tomar decisiones rápidas en cuanto al cumplimiento y actualizar el sistema en el mismo año. Este oficio fue conocido en sesión 27-2022 celebrada el 29 de marzo del 2022, articulo XXXII, por medio del cual se aprueba: 1.) Tener por rendido el oficio número 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, que contiene el informe suscrito por la licenciada Rocío Picado Vargas, Jefa interina del Subproceso de Evaluación, mediante el cual aclara el procedimiento que se realiza a los seguimientos de avance de cumplimiento del PEI. 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”


[bookmark: _Toc106355264]Objetivo de la Evaluación 


Objetivo General: Realimentar a las oficinas responsables estratégicos y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI.

[bookmark: _Toc106355265]Resultados del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del año 2021


[bookmark: _Toc106355266]Tema estratégico: Resolución Oportuna de Conflictos   


Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:

· Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 
· Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 
· Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 
· Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.


Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:



7.1.1 [bookmark: _Toc106355267]Abordaje integral a la criminalidad



Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. 

Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

[bookmark: _Toc76062224]Cuadro  1 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se determina como se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el seguimiento a que todas las circulares estuvieran disponibles en la página WEB del Ministerio Público para todos los fiscales adjuntos, fiscales coordinadores y demás personal.

Por otra parte, se tienen también que la Fiscalía General para la segunda meta mencionada en el cuadro anterior elaboró dos informes ejecutivos de avance correspondiente al proyecto denominado “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” donde se detallan las actividades realizadas para el producto entregable llamado “Construcción del banco de talento humano del personal fiscal de la FAPTA”.



Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” la fiscalía general indica por medio del informe ejecutivo de avance del proyecto llamado “Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilidades.” Que a partir del 16 de febrero de 2021 se inició con la Fase 2 “Diseño de Protocolos de atención” donde se desarrolla la Subfase “protocolos de atención” y al finalizar el 2021 reportan los avances de acuerdo con lo esperado en el cronograma diseñado a cinco años plazo.

En la segunda meta estratégica del cuadro 2, la Fiscalía Adjunta contra la Legitimación de Capitales y Capitales Emergentes, procedió a comunicar el memorando 04-FACLC-2021 donde indica que esta oficina dispuso a partir del 01 de mayo de 2021, dar un nuevo abordaje y tratamiento a los informes de inteligencia financiera (INF-UIF).


7.1.2 [bookmark: _Toc106355268]Celeridad judicial


Con respecto a la acción estratégica Celeridad Judicial se tiene un cumplimiento de 46 metas estratégicas superior al 90%, las restantes 11 registran un cumplimiento medio de 89,99% a 50%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso de las diferentes oficinas y despachos judiciales en cumplir con la atención de expedientes de manera oportuna y célere.

Con respecto a esta acción estratégica, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados. Esto facilitó que las personas encargadas de los avances, no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados registrados sean fidedignos y fehacientes.

A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:


Cuadro  3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Como se observa del cuadro anterior, se tiene que la meta relacionada a casos terminados de las Fiscalías del país, tanto penal como penal juvenil, por lo que para el 2022 se observa la mayor cantidad de casos terminados más de 222 mil asuntos, sobrepasando con creces la meta de 180 mil casos. Si es dable rescatar que a nivel estadístico se ha logrado el 100% de los 3 años del PEI, pero a nivel de oficinas PAO no se ha logrado el 100%, esto puede deberse a falta de actualización de las metas de casos terminados de fiscalías o algunos casos las oficinas pudieron haber completado mucho más de lo que se esperaba y otras oficinas no alcanzaron la meta propia, pero a nivel general ha sido una constante alcanzar la meta general e incluso sobrepasarla.

Por su parte, la materia de penal juvenil registra para el 2021 el valor más bajo de casos terminados del periodo del PEI con un 50% de la meta esperada (6 mil casos terminados de los 12 mil esperados). Esto puede tener múltiples aristas y se debe analizar versus la cantidad de casos entrados dado que para el 2021 entraron 5 mil casos, 6.500 asuntos ingresados en 2020 y 8.124 casos entrados en 2019, se denota un decrecimiento de 38% en el ingreso. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.


Cuadro  4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta de casos terminados en materia Contravencional, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años, dado que se ha superado la meta esperada de 35 mil asuntos, siendo que el año 2021 fue el más alto del periodo. 

Por su parte, la meta de casos terminados en materia de Tránsito primera instancia, se observa como ha venido en disminución la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 58 mil asuntos para el 2021. Se determina que, de las 60 oficinas con la meta en tránsito, solamente 14 despachos la completaron, las restantes 46 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740 y para el 2021 se registraron 58.657 casos, lo que significa un decrecimiento en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  


Cuadro  5 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años, tanto en el PEI como a nivel de lo que la oficina ha registrado. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado con holgura la meta esperada de aproximadamente 20 mil asuntos, logrando completar hasta 26 mil casos registrados en el 2021, el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. 

Por su parte, la meta de casos terminados en materia Notarial, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 sobrepasando la meta esperada. En el 2020 si hubo una disminución que afectó el cumplimiento esperado, sin embargo, en el 2021 se registra el dato más alto del periodo del PEI hasta esta evaluación.











Cuadro  6 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Por su parte, la meta de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa segunda instancia, se tiene un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 se registra el cumplimiento en un 80%. Al revisar los asuntos ingresados a la oficina Tribunal de Apelación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda se tiene que se ha presentado un decrecimiento de un 46% en la cantidad de casos entrados, pasando de 1.612 casos en 2019 a 869 casos ingresados en el 2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  

Con respecto a la meta de casos terminados en materia penal en Tribunales de Apelación, segunda instancia, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años en el PEI, en el 2019 se presentó un incumplimiento por parte de oficinas esto probablemente por falta de actualización del Sistema PAO a tiempo. Sin embargo, los resultados generales son óptimos y sobrepasan con creces la meta esperada de 3 mil casos terminados al año, dado que todos los años del PEI se reportó más de 4 mil casos. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





Cuadro  7 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Por su parte, la meta de casos terminados en la materia Penal Juvenil segunda instancia, presenta un decrecimiento en casos terminados de 20% desde el 2019 que registró 372 casos al 2021 que se reportaron 298 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es en promedio un 78% por debajo de la meta esperada. Al revisar la cantidad de asuntos ingresados se denota que ha experimentado un decrecimiento de ingreso en un 22%, dado que en el 2019 reportaba un ingreso de 375 casos y para el 2021 se registraron 292 expedientes. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Este oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

Con respecto a la meta de casos terminados en materia Agraria de segunda instancia, se tiene un cumplimiento de aproximadamente 98% para los 3 años en el PEI, esto por cuanto los años 2020 y 2021, sobrepasaron los casos terminados en lo que se esperaba de la meta anual.  Se debe aclarar que, por un error material, el cual ya fue corregido en el Sistema PAO para el futuro, en el informe 1281-PLA-PE-2021   de evaluación del PEI se habían registrado un valor por alcanzar de esa meta que correspondía a un dato más alto de lo que realmente la oficina estaba en capacidad de terminar, el dato que se evidencia en el presente informe es el correcto y será corregido en la matriz oficial del PEI.







Cuadro  8 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta de casos terminados en materia Cobratoria, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 72.725 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 109.224 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

Por su parte, la meta de casos terminados en materia Familia de segunda instancia, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 y los años anteriores el cumplimiento fue óptimo, a pesar de no ser el 100%. La cantidad de casos terminados ha sido estable con un incremento del 2021 de un 6% lo que ha permitido alcanzar la meta esperada para ese año. Se insta al Tribunal de Familia en continuar con la buena gestión del despacho para lograr mantener el cumplimiento de la meta.








Cuadro  9 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
[image: Imagen que contiene gabinete

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Por parte de la meta relacionada a casos terminados en materia laboral de segunda instancia, se tiene que el cumplimiento ha venido decreciendo del periodo del PEI 2019-2021, pasando de un 77% a un 54% esto debido a que el último año analizado, apenas se superó la mitad de los esperado para un año con más de 7800 asuntos. A raíz de lo anterior, este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

Sobre materia Contravencional en segunda instancia, los casos terminados han presentado un cumplimiento acumulado del 100% para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año más alto, sobrepasando la meta esperada.  Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 










Cuadro  10 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la materia Tránsito en segunda instancia, los casos terminados han presentado un decrecimiento acumulado para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año con el reporte más bajo de casos terminados, esto se encuentra vinculado a la naturaleza de la materia de Tránsito, como se determinó en la primera instancia se experimentó una disminución en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021, por lo tanto, esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 

Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

El comportamiento observado en esta variable, tiene como base el buen desempeño que han mostrado cada una de las áreas de trabajo, de admisión, competencias y fondo, que también ha permitido la disminución en el circulante. Otro de los aspectos que han contribuido al crecimiento de los casos terminados, ha sido la identificación de casos de conflictos de competencia con características similares (como por ejemplo en cobro judicial), que ha permitido realizar proyectos de resolución que se tramitan en forma masiva; sin embargo, cada vez es menos frecuente que se ubiquen grupos de casos con características idénticas.

Aunado a lo anterior, con respecto a realizar un análisis de incremento de la línea base para la Sala Primera se tiene en el informe 1281-PLA-PE-2021 por medio del cual se recomienda valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional,dado que en este informe se estimó un incremento de 25% el valor de meta para el 2021, por lo que proponen tomar como nueva línea base la cantidad de casos terminados 2021 y que se establezca como meta para los años 2022, 2023 y 2024 un incremento en un 1% adicional con relación a la meta de años anteriores. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta de casos terminados en la Sala Segunda, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala en el Sistema PAO, por lo que se denota una apropiada gestión de la oficina, así como del manejo de los sistemas, que les ha permitido alcanzar las metas de los 3 años con holgura.

Por su parte, la meta de casos terminados en la Sala Tercera, se observa un cumplimiento del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala Tercera en el Sistema PAO.
Se observa que la Sala ha completado en promedio 1326 casos por año, mientras que el valor anual esperado es de 970, por lo tanto, se evidencia como la Sala estaría terminando más de 350 casos al año de acuerdo con la meta esperada, por lo que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento acumulado del 100% esto debido a que para los 3 años del PEI, se supera la meta esperada en su totalidad. A nivel de los juzgados, se registra un cumplimiento del 94% esto debido a que ciertos despachos no lograron completar la meta esperada para sus propias oficinas, sin embargo, otras oficinas agrarias terminaron más expedientes de lo esperado y por eso la meta de manera general, fue cumplida con holgura.


Por parte de la materia de Familia, primera instancia se tiene que la cantidad de casos terminados para el 2021 registra el valor más alto de cumplimiento de casos terminados del periodo del PEI actual, con más de 32 mil asuntos, siendo que la meta esperada es de 29 mil casos aproximadamente. Para el 2020 si se presentó una disminución en la cantidad de expedientes salidos, sin embargo, se tiene una mejoría a nivel general, dado que también el cumplimiento por despachos se incrementó y fue el más alto del periodo de análisis.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio de la meta, esto debido a que se ha presentado una disminución de casos terminados pasando de 17 mil asuntos en 2019, a 12 mil asuntos en 2021. Al revisar la cantidad de casos ingresados, se obtiene que para el 2019 los expedientes ingresados fueron de 14.336 y para el 2021 la cantidad registrada fue de 15.730, por lo que no se ha presentado un decrecimiento en el ingreso de asuntos, que pudiera afectar la salida y de igual manera, el circulante se ha mantenido con un leve incremento, resulta necesario implementar las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia e incrementar la cantidad de casos terminados.

Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Pensiones Alimentarias por año, para la primera instancia se tiene un cumplimiento parcial para el 2021, debido a que no logro alcanzar la meta establecida.  En años como el 2019 y 2020 el cumplimiento fue más alto, y para el 2021 se presentó una disminución en la cantidad de casos terminados. Al analizar el ingreso a esas oficinas, para el 2019 se tenía un ingreso de 42.290 asuntos y para el 2021, se registra en una entrada de 34.210 expedientes. Ahora bien, el circulante se ha mantenido estable en 191 mil asuntos, por lo que resulta necesario continuar con las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio, por debajo de la meta proyectada, esto debido a que la línea base fue con los datos del 2017, y a partir del 25 de julio de 2017 entra en vigor la reforma laboral que impactó los datos estadísticos.  Este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados, dado que el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Penal por año, para los Juzgados Penales, se tiene un cumplimiento medio para los tres años del PEI, debido a que las cantidades de casos terminados se encuentran un 80% por debajo de lo esperado en la meta formulada. Además, se destaca que, en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a los casos terminados de la materia civil en primera instancia, se estableció la línea base en el 2017, sin embargo, la reforma civil entró en vigencia a partir de octubre de 2018. Esto trajo una necesidad de ajustar los valores para adecuarlos a las diversas realidades de los despachos, dado que presentan una menor de cantidad de casos terminados de lo que fue planificada. Esta situación ya fue contemplada en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

Por su parte, los casos terminados de la materia civil en segunda instancia se tiene un cumplimiento alto que incluso supera la meta esperada para esos despachos. En el periodo de análisis de 3 años se tiene un cumplimiento de 100% e incluso sobrepasa la meta en un 26% de cantidad de casos terminados.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a los casos terminados de la materia penal y tribunales penales en primera instancia, se establece un cumplimiento de PEI de 100% para el 2021, siendo que de los 3 años del PEI, solamente en el 2020 no se logró alcanzar la meta esperada. El cumplimiento registrado por despachos para el 2021 fue de 87% esto debido a que varios tribunales penales registraron la mitad de los casos terminados de lo que se esperaba para esas oficinas, mientras que otros tribunales lograron completar más de lo que se proyectó para la meta, y por eso se registra un cumplimiento general a nivel de todos los tribunales. 

Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que dos oficinas (Juzgado Civil y Trabajo de Quepos y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.  Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Penal Juvenil también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que tres oficinas (Juzgado Penal Juvenil de San Ramón, Penal Juvenil de Turrialba y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contravencional se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y el acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que 11 oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Hatillo, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Segundo Circuito San José, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Abangares y Juzgado Contravencional de Montes de Oro) no alcanzaron el 100%. 

Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que nueve oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Poas, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado de Tránsito de Grecia, Juzgado de Tránsito de Primer Circuito Zona Atlántica, Juzgado de Tránsito de San José) no alcanzaron el 100%. 

La meta correspondiente a la Sala Constitucional fue registrada en un 100% por parte de la oficina lo que representa los esfuerzos realizados por disminuir el circulante de mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta estratégica de implementar propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial, se tiene que el Juzgado Notarial registra al finalizar el año que llegó a un 85% de la meta, debido a que se remite mes a mes el informe de fallo a los jueces para que le den prioridad a los expedientes con mayor antigüedad. Esto se ha realizado; sin embargo, el despacho manifiesta que se necesita de ayuda externa para cumplir con esta meta y que, al finalizar del año, no se logró contar con la ayuda solicitada para disminuir el circulante de expedientes de vieja data.

Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Cobratoria se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas y el cumplimiento acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo, no se logró completar la meta debido a que 2 oficinas (Juzgado de Cobro de Alajuela (establecieron planes de trabajo en conjunto con el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, los cuales cuentan con aprobación del Consejo Superior; los cuales, han atender parte de la entrada de los 10.000 escritos mensuales que ingresan al despacho y sobrepasa la capacidad operativa instalada. Además, mantener estabilizado el plazo de las demandas nuevas entre 1 a 3 meses y reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 109 días) y Juzgado de Cobro de Santa Cruz) no alcanzaron el 100%. En lo relacionado a la materia Agraria, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 86% de cumplimiento, esto debido a que 3 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala, Juzgado Agrario del Segundo Circuito de Guanacaste y Juzgado Agrario del Primer Circuito de la Zona Atlántica.  
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contenciosa se tiene un cumplimiento alto de 100% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas Contenciosas, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. 

En lo relacionado a la materia Familia, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 4 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia  Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala (El despacho informa que efectuó cuatro planes de trabajo enfocados en el trámite y fallo de asuntos, ambos con personal supernumerario del Circuito mes a mes para reducir el circulante), Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Juzgado de Familia del Segundo Circuito de San José y Juzgado de Familia del Segundo Circuito de Alajuela, este último como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que que si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante, en este despacho se  realizaron además planes de trabajo en el fallo de asuntos. 
Por su parte,  las propuestas de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias, los despachos registraron por medio del Sistema PAO diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por las oficinas quedó en un 98% de cumplimiento, debido a que 9 oficinas no completaron en su totalidad la meta operativa (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Primer Circuito de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Cañas, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado de Pensiones, Violencia Domestica de Escazú). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Laboral se tiene un cumplimiento alto de 94% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas competentes en trabajo, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. Las oficinas que no lograron completar el 100% fueron: Juzgado Contravencional de Bribri (se formularon un total de 13 planes de trabajo (incluye modificaciones del plan) que contemplaban: fallo en Pensiones Alimentarias, depuración de expedientes para reducir el circulante, toma de denuncias, trámite, apremios, actualización de tarjetas en el SDJ, atención de llamadas telefónicas y puesto de manifestación), Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito de San José, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Zona Atlántica, como parte del Modelo de Sostenibilidad se formuló un plan con la Gestoría para expedientes antiguos los cuales son muy complejos y con abundante prueba y se encuentra en proceso, se hicieron un total de 17 planes de trabajo (incluye modificaciones del Plan), para atención de llamadas, realización de audiencia y dictado de sentencia, trámite, actualización de los sistemas.), Juzgado Trabajo de Santa Cruz, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica  de Alajuela, Sede Upala, como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que, si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante 
, Juzgado Civil, Trabajo, Penal Juvenil, VD de Puriscal).  

En lo relacionado a la materia penal, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 7 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Penal de Hatillo, Juzgado Penal del Primer Circuito de San José, Juzgado Penal de Primer Circuito de Zona Atlántica, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Penal del Segundo Circuito de Guanacaste, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Penal del Primer Circuito de Guanacaste (Se implementó el trámite de asuntos rezagados en los escritorios de cada persona técnica judicial. Asimismo, se efectuó un cambio de personal, sustancialmente en el caso del recurso juzgador, por lo cual han estado retomando los temas administrativos por parte de la nueva persona juzgadora en coordinación para brindar la atención de las tareas solicitada).

Por su parte, los tribunales penales registraron un cumplimiento superior de 96% y debido a que solamente 3 oficinas no alcanzaron la meta de 100%, los cuales fueron Tribunal Penal del Primer Circuito de Zona Atlántica (se hicieron 25 planes de trabajo que eran para el puesto de manifestación, técnico de trámite, debido a una plaza de apoyo de Juez en Bribri para atender el Circulante y reducir el mismo en dicha zona y persona técnica para la depuración de evidencias y juez de trámite para señalamientos), Tribunal Penal del Tercer Circuito de San José, Sede Suroeste y Tribunal Penal del Tercer Circuito de Alajuela (San Ramón). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%, para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. Cabe destacar que solamente 4 oficinas no lograron el 100%, las cuales son Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón, Oficina Trabajo Social y Psicología Pérez Zeledón, Oficina Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste, Oficina Trabajo Social y Psicología de San Carlos (no se da el cumplimento a debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados, adicionalmente se presentaron cierres de la oficina para limpieza por casos sospechosos o confirmados por COVID-19, lo que generó suspensión del servicio y reprogramación de citas. Asimismo, algunas de las incapacidades o ascensos no se pudieron sustituir debido a la cantidad de días que no cumplian con el plazo establecido de sustitución de 7 hábiles de conformidad con el Plan de Vacaciones Institucional.)  


Con respecto al 97% reportado por el Departamento de Trabajo Social y Psicología para el año 2021, se debe a que cuatro oficinas indicadas anteriormente no lograron cumplir la meta en su totalidad. Cabe aclarar que este Departamento para el 2021 logró sobrepasar la meta esperada en un 4%, sin embargo, al no darse el cumplimiento por parte de esas cuatro oficinas la meta estratégica vinculada directamente al sistema reflejó un 97% equivalente al cumplimiento anual del PEI para el año 2021 (el cumplimiento acumulado si refleja a un 100%).


Por su parte, la meta relacionada con incrementar la cantidad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales al año, estas oficinas registraron un cumplimiento del 99%, sin embargo, a nivel estadístico, los cuadros y datos del 2021 aún no se encuentran disponibles porque están en proceso de elaboración por parte del Subproceso de Estadística, por lo tanto, no es factible corroborar lo informado por las oficinas versus los datos oficiales. Se informa que solamente una oficina no logró la meta, la cual es la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.

En relación con la meta de elaboración de informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación, se tiene que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional completó la meta, debido a que se presentaron en el 2021 el informe 002-CACMFJ-JEF-202 informe de nulidades de los Tribunales de Apelación Civiles, el informe 137-CACMFJ-JEF-2021 nulidades de los Tribunales de Apelación Laborales, así como el informe 279-CACMFJ-JEF-2021, el informe 094-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Agraria, las nulidades del 2016 al 2020 y el informe 095-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nulidades del 2016 al 2020. Finalmente, el informe 008-CACMFJ-REF-2022 informe de nulidades del Tribunal de Familia 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta sobre aprobar estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales, se tiene que el Consejo Superior para el 2021 registra un cumplimiento del 100% sobre aprobar los planes de descongestionamiento y los recursos humanos y presupuestarios requeridos. Efectivamente, el Consejo Superior ha aprobado los informes de los requerimientos de los permisos con goce de salario y sustitución para los diferentes trimestres del 2021, de acuerdo con lo presentado para los diferentes proyectos estratégicos que reportan sus informes de avance para respaldar los resultados de los proyectos implementados.

Por su parte, con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón (90% de cumplimiento) y Subdelegación Regional de Quepos (86% de cumplimiento). Cabe aclarar que el OIJ para el 2021 logró sobrepasar la meta esperada en un 5%, sin embargo, al no darse la actualización o cumplimiento por parte de esas dos oficinas la meta estratégica vinculada directamente al sistema reflejó un 99% equivalente al cumplimiento anual del PEI para el año 2021 (el cumplimiento acumulado si equivale a un 100%).

Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la Dirección de Planificación se refiere sobre aspectos de incremento en la salida de casos para el Organismo de Investigación Judicial, sin embargo tal y como se explicó a inicios del año 2020 y la solicitud de cambio ante la Dirección de Planificación, por temas de Pandemia del Covid-19, este objetivo es materialmente imposible de cumplir, ya que se ha detectado una disminución en casi un 20 o 30% de los casos ingresados a nivel nacional, situación que ha generado un impacto en la meta requerida de incrementar los casos salidos. Sin embargo, al realizar el presente análisis, se determina que para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado y para el 2021, de igual manera la meta fue ampliamente sobrepasada, por lo que se concluye que no sería necesario realizar un ajuste al valor esperado debido a la holgura con la que el OIJ está alcanzando la meta.




7.1.3 [bookmark: _Toc106355269]Medidas alternas

Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 7 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 9 metas que registran un cumplimiento medio y 2 metas con un cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.

Con respecto a esta acción estratégica de Medidas Alternas, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados mediante medidas alternas (esto aplicaría solo para materias jurisdiccionales). Esto facilitó que las personas encargadas de los avances no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que se actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados mediante medidas alternas son datos fidedignos y fehacientes.






[bookmark: _Toc76062241]Cuadro 23 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



[bookmark: _Hlk99364709]Con respecto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia laboral en primera Instancia, se tiene un decrecimiento de un 5,50% desde el 2019 que registró 6112 casos al 2021 que se reportaron 5793 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es de un 100% para los 3 años con respecto a la meta esperada. Sin embargo, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en los Juzgados Penales en primera Instancia, se tiene que para el 2019 se registraron 3733 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 3200 y para el 2021 se registraron 3733 casos, lo que significa un decrecimiento 4,36% para el año 2021 con respecto al 2019. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 


Cuadro 24 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


[bookmark: _Hlk99389562]Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil en primera Instancia, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años en el sistema PEI. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado la meta esperada, logrando completar hasta 1532 casos más de lo esperado en el 2021, siendo el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. Es por lo anterior, que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.

En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia Contravencional en primera Instancia, se tiene una leve disminución de 208 asuntos del 2019 con relación al 2021, lo que representa un decrecimiento del 3,27% en la resolución de asuntos. Una vez analizada la cantidad de casos terminados en el año 2021 con el valor esperado para ese año se obtiene que, se resolvieron 1098 casos más de lo esperado (5258 asuntos) por lo que propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.



Cuadro 25 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito en primera instancia se observa que el año 2021 fue el que presentó una mayor salida de asuntos contando con un total de 9801 asuntos, seguido de este se ubica con 9422 casos el año 2020. Al confrontar el dato del año 2021 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 384 por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

Se tiene que en el 2021 se reporta por parte de 9 Centros de Conciliación un cumplimiento de 87%, este cumplimiento parcial se debe a que por parte de los Centros de Conciliación de San Ramón, Santa Cruz, Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no lograron completar sus metas operativas y, por lo tanto, esto impactó el cumplimiento de la meta estratégica. 



Cuadro 26 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk99462716]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2021 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se realizó un análisis  un análisis de la necesidad de viabilidad de continuar con la Política RAC , donde concluyeron que se iba a continuar pero tenía que hacerse un nuevo análisis y enfoque. A raíz de lo anterior el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la misma según el cronograma planteado.

Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Importante rescatar que, producto de la emergencia sanitaria que se está viviendo a nivel nacional por el COVID-19, se llevaron a cabo reuniones bajo la modalidad virtual, con el equipo de trabajo, así como sesiones individuales con cada invitado especial, en las que se trabajó el desarrollo de los contenidos de la capacitación. Aunado a lo anterior, se planificó la ejecución, para dos grupos más, del Curso básico de “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”, con el objetivo de aumentar la cantidad de personas capacitadas.
 









Cuadro 27 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalía Adjunta del primer Circuito Judicial de la zona Sur, Fiscalía adjunta de Cartago, Fiscalía de Buenos Aires, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía Adjunta de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Fiscalía de la Unión y Fiscalía Adjunta de Pavas. Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.

En cuanto al cumplimiento de los casos terminados mediante medidas alternas en la Defensa Pública para el año 2021 registra un cumplimiento de 100%. 














Cuadro 28 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
[bookmark: _Hlk99465531]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

En relación con los casos terminados mediante la aplicación de Medidas alternas, en la materia agraria, se ttiene que ha experimentado una disminución de los casos terminados en el período de análisis, siendo que en el año 2019 se situaba en 353 casos, y para el año 2021 el resultado obtenido es de 313 casos, lo que equivale a una disminución del 11,33%. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, en cuanto a los casos terminados en la materia contenciosa administrativa existe una tendencia a la baja del 2019 con respecto al 2021, que pasó de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminución de 975 casos, por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.











Cuadro 29 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

De lo anterior se desprende que, los casos terminados por medidas alternas en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del año 2019, lo que equivale a un 73,21% más en el 2021 con respecto al 2019. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

[bookmark: _Hlk99469702]Con respecto a la meta de casos terminados de medidas alternas en materia Pensiones Alimentarias, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 16 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 1208 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.










Cuadro 30 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información” por parte de la Fiscalía General se registra un cumplimiento del 100% al informar que se realizaron seguimientos a los requerimientos solicitados a la Dirección de Tecnología por medio del oficio 002-OJA-2021 para el control de seguimiento de medidas alternas del Ministerio Público.

[bookmark: _Hlk99469729]Por otra parte, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 73% para el año 2021, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4346 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en el sistema es de un 73%. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 




Cuadro 31 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

La meta estratégica de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro, en primera instancia, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados de Cobro con metas asignadas un 37%. Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas al no realizar sentencias conciliadas y por tal motivo se reporta un porcentaje bajo de cumplimiento, por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas. 

Con respecto a esta meta se presentó una incorporación de las variables de medidas alternas para materia de Cobro, pero esto se dio por error, debido a que al revisar lo aprobado en el PEI 2019-2024 por la Corte Plena, se identificó que la meta estratégica asociada a medidas alternas en materia cobratoria no fue aprobada. De esta manera, a partir del 2022 se excluyeron los objetivos operativos asociados a esta meta para futuros reportes no generen información sobre esta variable. 

Por otra parte, la meta estratégica de cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil, en primera instancia”, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados civiles con metas asignadas un 78%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 501 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 7 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real. Finalmente, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



7.1.4 [bookmark: _Toc106355270]Justicia Restaurativa


Con respecto a la acción estratégica Justicia Restaurativa se tiene un cumplimiento de 1 meta estratégica al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso del Programa de Justicia Restaurativa por replicarlo en todo el país. 

A continuación, se muestran la meta estratégica y su cumplimiento para el 2021:


Cuadro 32 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.

[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente con confianza baja]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la meta estratégica de implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, se tienen importantes esfuerzos para el año 2021, debido a que se trabajó en la creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa, se implementó en dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (Segundo Circuito de la Zona Sur y Primer Circuito de Guanacaste), se ha trabajado con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para los requerimientos para la mejora a los sistemas informáticos, así como el seguimiento que han realizado a las oficinas que ya tienen el Programa de Justicia Restaurativa. De igual manera, realizaron un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa (se realizaron las actividades de rendición de cuentas en 19 equipos interdisciplinarios). Por parte de la Oficina de Justicia Restaurativa se están tomando las acciones para cumplir con esta meta. 

Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos se tienen 2 metas estratégicas que presentan la situación de que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentaron avances. 

Se detallan las metas según la situación presentada.


· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.

	Meta estratégica
	Justificación

	
Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.

	Con respecto a esta meta se tiene que por falta de asignación presupuestaria la Fiscalía General solicitó posponer el proyecto, y por lo tanto para el año 2021 la Fiscalía General como responsable estratégico no vinculó metas operativas a esta meta estratégica; sin embargo, para el 2022 - 2023 se aprobó presupuesto y se está a espera de efectuar una reunión para iniciar la formulación correspondiente. 

	Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.
	Para los años 2019 y 2020 esta meta registró un cumplimiento de 100% y 90% respectivamente, pero para el 2021 se indica por parte de la oficina Rectora de Justicia Restaurativa que dicha meta ya está completada y por tal motivo no se formuló en el año 2021.

Por lo anterior, la oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunica que se encuentra en proceso de elaboración de un oficio con la justificación del cumplimiento de la meta, debido a que el proyecto terminó y no se volvió a formular para 2021. 



Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


Las oficinas y despachos que reporten metas completadas deben seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XLVIII que acuerda:

“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.


[bookmark: _Toc106355271]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia  

Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:

· Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.
· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 
· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 
· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 
· Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.

Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:


7.2.1 [bookmark: _Toc106355272]Transparencia y rendición de cuentas

Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 

A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

[bookmark: _Toc76062248]

Cuadro 33 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Como principales resultados de las metas contenidas en el cuadro anterior, se tiene que la Oficina de Control interno mediante el oficio 55-OC-2021 gestionó a la embajada de USA la propuesta de solicitud de cooperación internacional denominado "Programa Integral de Fortalecimiento Anticorrupción", donde plantearon como requerimiento una Metodología de Rendición de cuentas para la gobernanza democrática e integridad judicial a nivel de órganos superiores. 

Por otra parte, la Dirección de Tecnología durante el primer trimestre del 2021, instaló en producción el sitio web de la Dirección de Planificación, el cual es un sitio accesible. Esto además de otras labores relacionadas a otros subsitios del portal Web de dicha Dirección. Además, se tienen que el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar el 50% solicitado en la meta operativa de estudios de competencias territoriales y a la vez realizaron las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada.

Finalmente, la Comisión de Transparencia Institucional realizó acciones que corresponde al plan 
de acción del Principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta entre ellas el acompañamiento en los procesos de rendición de cuentas en el Consejo Ampliado de Cartago; el apoyo en la apertura de datos abiertos, así como en el desarrollo del Observatorio Judicial.

Cuadro 34 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la estrategia de rendición de cuentas por medio del oficio 712-FAPTA-2021 se informa que se determinó el equipo responsable del procesamiento y análisis de la información cuantitativa y cualitativa, siendo una labor que se realizó en conjunto el Área de Transparencia y la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías. Además, se indica que se trabajó en la elaboración de una guía metodológica para orientar conceptualmente el proceso, así como un manual para aspectos de protocolo y comunicación.

De acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que para el año 2021 se definieron diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: videos y cápsulas informativas, con respecto a la importancia de los datos estadísticos, Informes de rendición de cuentas, apoyo en el proceso del Observatorio Judicial, en el cual se están registrando los datos en materia penal y la elaboración de una revista digital de la Defensa Pública, con varias notas informativas relacionadas con las labores de la Defensa Pública.

Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra para el año 2021 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% y un cumplimiento acumulado del 40%.


Cuadro 35 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Para el año 2021, el Organismo de Investigación Judicial realizó diferentes sesiones de trabajo para la rendición de cuentas con las oficinas que tiene a su cargo. Aunado a lo anterior, dentro de la documentación brindada en el sistema PAO, se tiene que el OIJ realizó una guía para la rendición de cuentas. En cuanto a la rendición de cuentas a las comunidades, por medio del oficio 066-UNACC/UAOIP-2021 se comunica que para el año 2021 por la situación de la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta la necesidad de preservar la salud del personal y las personas usuarias, se decidió no realizar las actividades que año a año se han realizado. 

Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la estrategia de Rendición de Cuentas mencionada en la Meta para el OIJ tiene un 100% de cumplimiento en la actualidad, no ha sido eliminada por parte de la Dirección de Planificación, pese al cumplimiento, entendiéndose que a pesar que el PEI es hasta el 2024, algunas metas se logran cumplir antes del año o tiempo establecido, para lo cual es contradictorio que se siga tomando en cuenta por temas de cumplimiento, en otras palabras cuando se agota el Indicador por el cumplimiento de las Metas, se debería dar por finalizado, incluso se ve reflejado en el Sistema PAO de la Oficina de Planes y Operaciones.

[bookmark: _Toc96002943]Respecto a lo anterior, se debe seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII que acuerda:


“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.
 

Por otra parte, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna” la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística ha implementado una estrategia sobre el acceso y uso de las estadísticas el cual consiste en brindar continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos. La información se obtiene por medio de la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial https://planificacion.poder-judicial.go.cr/.


Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros para el año 2021 el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial Coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información en el desarrollo de una herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.

7.2.2 [bookmark: _Toc106355273]Probidad y Anticorrupción

[bookmark: _Hlk96935862]Se observan 9 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

[bookmark: _Toc76062252]

Cuadro 36 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Ministerio Público para el año 2021 realizó actividades relacionadas al seguimiento en las mejoras estadísticas, la publicación de la campaña de valores, el análisis del impacto generado por la campaña y el informe de cierre del proyecto. Una vez concluidas las actividades programadas, también trabajó en un cuestionario, para medir el impacto generado, por la divulgación de la campaña de valores. 

Aunado a lo anterior, la Fiscalía general realizó las siguientes actividades: coordinó con el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, diferentes sesiones de trabajo, esto con el fin de dar seguimiento a las fórmulas estadística, actualizó la página web de la Unidad de Inspección Fiscal y, se incluyó en el banner inicial, un anuncio para las personas usuarias, el cual, remite al apartado de la Unidad de Inspección Fiscal, en donde tienen la posibilidad de presentar inconformidades, sobre la atención recibida en el Ministerio Público, como parte del fin preventivo, del Régimen de Consecuencias y para mejorar los canales de denuncia digital.

Por otra parte, la Unidad de la Inspección Judicial comunica que con el objetivo de mejorar la prestación del servicio público y como parte del fin preventivo y orientador, se realizaron entre visitas y seguimiento de visitas un total de 15 en las siguientes Fiscalías: Atenas, Batán, Corredores, Fortuna, Fraudes, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, II Circuito Judicial de San José, La Unión, Osa, Pavas, San Vito y Sarapiquí.






Cuadro 37 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Además, como parte de los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses la oficina de Información y Prensa  colaboró en  diferentes talleres para los representantes del Programa de Transparencia y Anticorrupción del OIJ, publicaron afiches relacionados con el PRIT, se crearon 6 videos para capacitación para representantes del PRIT en anticorrupción, colaboró con el taller organizado por Naciones Unidas y se promovió el tema en la prensa nacional.

Por otra parte, se tiene que la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la consultoría contratada por Nacional Center of State Courts (NCSC), profesionales de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información se logró el desarrollo de la Herramienta de Simulación en Conflicto de Interés. Como evidencia la Oficina de Cumplimento adjunta en el sistema PAO pantallazos del sistema.  

En cuanto al año 2021 el Despacho de la Presidencia por medio del oficio DP-304-2021 que adjunta en el sistema PAO indica que en el mes de junio del 2021 se actualizó la reforma legal sobre régimen disciplinario para Magistrados y Magistradas.

Del cuadro anterior, se observa que todas metas tienen un cumplimento del 100% para el año 2021.




Cuadro 38 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
[bookmark: _Hlk96946680]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


La Oficina de Cumplimiento indica en los avances del sistema PAO que por acuerdo de la Comisión de Transparencia se aprobó en Corte Plena el oficio N° 008-CT-2021 en la sesión 26-2021, art. X, la revisión del Reglamento de Conflicto de interés con la finalidad de proponer las reformas que se estimen necesarias para actualizarlo y complementarlo. Se da un cumplimiento del 100% de la meta estratégica para el año 2021.

Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se determina por medio del sistema PAO que los diferentes responsables operativos han cumplido con esta meta a cabalidad. Entre las actividades realizadas se encuentran: la elaboración de cuatro informes sociodemográficos donde se brinda información sobre la población a la cual se le ofrece el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional, la preparación de una charla sobre la construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad, en resumen: “cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos”, la divulgación del boletín llamado “SOMOS” que rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional, entre otros.

[bookmark: _Hlk54877880][bookmark: _Hlk53475160]Seguido, se tiene que el Consejo Superior para el año 2021 gestionó una campaña para la divulgación de las directrices, lineamientos o reglamentos relacionados con el sistema ético y disciplinario, en procura de contribuir con la excelencia y compromiso de las personas servidoras judiciales. Además, para contribuir con el cumplimiento de la meta estratégica conoció y aprobó asuntos disciplinarios originados en la Inspección Judicial. 



7.2.3 [bookmark: _Toc52979164][bookmark: _Toc106355274] Colaboración interna y externa

Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen cinco metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:


[bookmark: _Toc76062256]Cuadro 39 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial.Ademas, esta Seceretaría desarrollo las siguientes actividades durante el año 2021: a) Desarrollo de una estrategia de comunicación para dar a conocer el programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, con el fin de que las personas tengan conocimiento de los mecanismos que tienen disponibles al acceder a la justicia y evitar ser revictimizadas y b) Mejora sostenida del sitio web dela STGAJ que permita la actualización y difusión de las acciones desarrolladas por la Comisión y la STGAJ. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90%) un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta.

Por otra parte, la Fiscalía General en coordinación con la Oficina de Prensa del Ministerio Público para el cumplimiento de la meta estratégica participó en el Programa de Radio Frecuencia MP para dialogar sobre el tema de: “¿Cómo se obtiene la Prueba Internacional en Procesos Penales y Cuál es su Valor?”. Además, realizó y publicó una cápsula informativa sobre este mismo tema. Por otra parte, para fortalecer el tema de la cooperación internacional dentro del Ministerio Público, se designó a una Fiscala Adjunta, como el punto de contacto entre el Ministerio Público de Costa Rica, las Corte Suprema de Justicia, el Sistema de Integración Centroamericano (SICA), la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional (IberRed), la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP), el Consejo de Europa, el Programa de Asistencia Técnica, la Unión Europea, y América Latina (el PACTO), las Naciones Unidas, la Organización de Estados Americanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el cuerpo diplomático y los organismos internacionales en general, para atender todas las gestiones de carácter internacional que sean requeridas. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para el año 2021 se dio un cumplimiento del 100% y un 40% en el cumplimiento acumulado.

En atención al elevado porcentaje de personas privadas de libertad que resultan asistidas por la Defensa Pública, la necesidad de mantener un monitoreo continuo y una inspección permanente, mediante diversos instrumentos y prácticas, sobre la situación estructural y coyuntural de las cárceles y otros espacios de encierro, y del estado de cumplimiento de los derechos de las personas internas se tiene que  por medio del proyecto de Redes de Apoyo de la Defensa Pública se ha socializado a 54 organizaciones, entre instituciones públicas y Organizaciones no gubernamentales, en las cuales se ha venido realizando acercamientos con la mayoría de ellas, a través de correos electrónicos y reuniones virtuales por medio de las plataforma Teams y plataforma Moodle. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 40% en el porcentaje acumulado. 












Cuadro 40 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos en el año 2020 gestionó una carta de entendimiento con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, para el año 2021 ejecutó varias de las actividades acordadas entre ellas: una charla virtual a la OFIM de Acosta y personal de la Caja Costarricense de Seguro Social, Coordinación con la Fiscalía de Desamparados para remisión de casos a Casa de Derechos, línea telefónica colocada en la OAPVD para la atención de  Casa de Derechos, seguimiento de la publicidad de la OAPVD  en la página web de la Municipalidad de Desamparados. 

Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales” se tiene que en el año 2021 reporta un cumplimiento de 50% en donde la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación.

7.2.4 [bookmark: _Toc106355275]Comunicación y proyección Institucional

Sobre esta acción estratégica, se tienen cinco metas estratégicas asociadas en el 2021, de las cuales cuatro representan un 100% de cumplimiento y solamente una registra un cumplimiento por debajo del 50%.

[bookmark: _Toc76062259]



Cuadro 41 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de todos los acuerdos sobre el COVID19 y se hicieron todas las campañas solicitadas por Corte Plena, Consejo Superior, Comisión de Emergencias y demás instancias relacionadas con este tema. Además, se trabajaron múltiples campañas para prevención, tanto de medidas de seguridad, como para el proceso de vacunación del personal. Por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación colocó un banner en la página principal de Facebook de la institución, referente a la campaña de valores, con el fin de incrementar su viralización, así como también realizó una Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento. Sobre el Reglamento de conflictos de interés.

Por otra parte, la Fiscalía General por medio de los oficios OPMP-15-2021 y OPMP-09-2021 indica que realizó la actualización de la “Estrategia para mejorar la proyección y gestión del Ministerio Público” y ejecutó14 acciones durante el año 2021. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% y un 40% del cumplimiento acumulado para el año 2021. 

Se muestra para el año 2021 que la Defensa Pública ejecutó diferentes tareas de comunicación y divulgación del quehacer institucional, previamente establecidas en el plan de comunicación del 2021.Ademas se observa por medio del sistema PAO que Dicha oficina diseñó y publicó una campaña de comunicación por distintos medios. Así mismo se indica que esta campaña puede ser consultada en la página web de la Defensa Pública. https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/noticias-generales. 



Cuadro 42 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.

[bookmark: _Hlk97671965][image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Seguido, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados por el Organismo de Investigación Judicial en el año 2021 y se observa que realizó talleres alrededor de 50 actividades de proyección a la comunidad entre las 19 secciones adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, así como también la elaboración de una estrategia de marketing digital. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.

Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que este proyecto ha estado impulsado por la Presidencia de la Corte  Suprema de Justicia desde el año 2011 al ser calificado como de interés institucional, en donde la propuesta inicial de políticas finalizó en el año 2013  con la colaboración de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la persona encargada de atender la prensa en la Sala Constitucional. Posteriormente, esta propuesta se incluyó en la agenda de Corte Plena en el año 2016 y se acordó que debía posponerse hasta que se nombrara a una persona en la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al finalizar el año 2021 el nombramiento aún se encuentra en condición interino. Seguido, en el año 2019, la Presidencia de la Corte retoma el tema y despliega los esfuerzos necesarios para que mediante cooperación financiera se revisara y actualizara la propuesta inicial planteada en el año 2013. Para el año 2021 el Departamento de Prensa y Comunicación indica por medio del sistema PAO que para cumplir con esta meta se dependía del apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia el apoyo quedó pendiente, así en el 2021 la institución presentó nuevamente un proyecto ante la Embajada de Estados Unidos.

 Sin embargo, se retomó el tema y se indica que al finalizar el 2021 se encuentra aún para valoración. Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para para el 2021 de 25% y un cumplimiento acumulado del 9,3%. 

7.2.5 [bookmark: _Toc106355276]Participación ciudadana


Se observan cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.


[bookmark: _Toc76062260]

Cuadro 43 Metas estratégicas de Participación Ciudadana, y su cumplimiento para el 2021

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para el año 2021 se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador.

Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como también capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. 

Por otra parte, la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, para el año 2021 implementó un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 8008003000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19, así como también elaboró el informe CSJ-530-2021 relacionado con el  seguimiento de la atención telefónica del Poder Judicial y Líneas IP.

Para meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana” la Contraloría de Servicios, sede Central, realizó planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como una propuesta de reforma del Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial. 

Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Confianza y probidad en la Justicia se tienen 3 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 
Se detallan las metas según la situación presentada.
· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.

	Meta estratégica
	Justificación

	OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.
	La oficina indica que la meta está completada y se encuentra en elaboración del oficio de cumplimiento de la meta 

	OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.
	Ante la emergencia nacional por el COVID-19 la oficina solicitó excluir el objetivo operativo para el 2021 y que fueran trasladados al 2022.   


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


· 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. 


Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.

	Meta estratégica
	Justificación del 2019 y 2020
	Cumplimiento del 2021

	OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público.
	Aparece en el Sistema PEI 2021, pero no para los años 2019 y 2020
	La Fiscalía General realizó a lo largo del año 2021 diferentes talleres de formación ciudadana abarcando temas como: el estado de derecho y la Constitución Política, la denuncia penal de actos de corrupción, estructura y funciones del Poder Judicial y del Ministerio Público entre otros. 


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



[bookmark: _Toc106355277]Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales  


Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 

· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.
· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.
· Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.
· Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.
· Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.


Con respecto al tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales cuenta con 46 metas estratégicas de las cuales, Desarrollo y Optimización de Servicios y procesos judiciales tiene 24 metas, de la acción estratégica de Servicios tecnológicos hay 10 metas vinculadas, de la acción Leyes y Reformas hay 7 metas estratégicas, sobre la acción de Modalidades alternativas hay 3 metas estratégicas y de Buenas prácticas hay 2 metas estratégicas. Este tema presento variaciones para el 2021, por lo que al finalizar el apartado se indican ciertas aclaraciones relacionadas con metas estratégicas que presentaron ciertas variaciones en el periodo 2019-2021

7.3.1 [bookmark: _Toc106355278]Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales

Se observan 24 metas estratégicas de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y sola una meta con cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

Cuadro 44 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la implementación de procesos estandarizados por medio del oficio FGR-130-2021 y del oficio 1793-UAMP-2021 se informa del análisis de las fiscalías territoriales del país, por medio del cual se resume la información en 171 procedimientos los cuales fueron agrupados en 10 grandes áreas o subprocesos, por lo que el Ministerio Público está trabajando en el seguimiento y el mapeo de los procedimientos administrativos en las fiscalías territoriales, conforme el trabajo de investigación realizado por la Unidad Administrativa.

El Organismo de Investigación Judicial ha desarrollado el proyecto de custodios y se tiene el cronograma de trabajo con un 18% de cumplimiento al 31 de octubre del 2021. Se han desarrollado todas las actividades correspondientes a las fases de inicio y planeación, y se ha completado actividades como toma de requerimientos y elaboración de prototipo no funcional. Adicionalmente, se rinde el informe 1167-OIJ-P04-MAPDTI-003 que contiene el estudio de factibilidad del Sistema de la Sección de Cárceles (SIGEC).
Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial ha aplicado exitosamente un abordaje de las bitácoras que los investigadores generaban con respecto a las investigaciones que realizaban, encontrándose inconsistencias en los criterios que aplicaban en el registro a nivel nacional, lo que el insumo principal no es suficiente para generar la métrica de cargas. Se procedió a analizar causas y posibles soluciones para el problema actual encontrado en el proyecto. Para esto se puso en práctica un mejoramiento de los registros en Alajuela, con el fin de analizar posibles aristas con respecto al cálculo de cargas, resultados que se verían reflejados en el proyecto estratégico “Correlación de cargas de trabajo y recurso humano del OIJ” con código 1167-OIJ-P05. Adicionalmente, se encontraron nuevos elementos de consideración en la toma de métricas que antes no se contemplaban pues solo se analizaban las denuncias que ingresaban y ahora se analizan las demás funciones que realizan los investigadores y el personal administrativo y de custodia.  A raíz de los anterior se generó una modificación en el cronograma del proyecto 1167-OIJ-P05, por lo que no se considera necesaria la implementación de plan piloto en el 2022.


Cuadro 45 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género presentó los resultados de la investigación “Encuesta breve de uso del tiempo en personal judicial durante pandemia”. Por su parte, la Unidad de Acceso a la Justicia ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con la presidenta ejecutiva del PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales. En el marco del programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV)  se realizaron una serie  de capacitaciones por medio de Microsoft Teams dirigidas a personal de  los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.

La Contraloría de Servicios también ha realizado importantes esfuerzos con el fin implementar un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado, se evidencia como parte de la Etapa I del Proyecto estratégico, Caracterización del Modelo Actual: el informe de resultado y análisis de la aplicación de herramientas en el 2021, por lo que se procedió a aplicar encuestas sobre el Modelo de Atención Actual del Poder Judicial desde la Experiencia del Personal Servidor Judicial, por medio de la cual se obtuvieron resultados relevantes para el análisis y mejora del Modelo a futuro. También se procedió a realizar una encuesta telefónica a personas usuarias por parte de la empresa XLTEC, lo que contribuyó a determinar cómo las personas usuarias identifican el servicio actual.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Para el 2021, la Dirección de Planificación ha desarrollado una propuesta metodológica con el fin de que las oficinas pueden seguir las guías y pasos para aplicar una evaluación por resultados, mediante el informe 1387-PLA-EV-2021, aprobado en sesión de Consejo Superior 11-2022, celebrada el 8 de febrero del 2022, articulo V. Esta propuesta permite que las oficinas apliquen la herramienta e implementen una cultura de evaluación y de conocer los resultados si son los mismos que los planeados. Adicionalmente, se rindieron los informes de evaluaciones por resultados que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales: Evaluación del PEI 2019-2020 (1206-PLA-EV-2021), informe de Evaluación PAO 2020 (604-PLA-EV-2021) y el informe de Ejecución de presupuesto 2020 (48-PLA-EV-2021).

Con respecto al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información, se tiene como resultados para el 2021 la sostenibilidad de los 12 Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia y se han rendido al menos 22 informes relacionados a esa materia.


Finalmente, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Sobre los esfuerzos  de la Defensa Pública se tiene que ha realizado trabajos en adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, como se constata en Oficio 057-JVA-2021 donde la comisión de Familia brinda total apoyo a la Defensa Pública por la iniciativa y las diferentes gestiones que se están realizando en procura de brindar el servicio en materia de pensiones alimentarias por los medios virtuales, especialmente a las personas que se encuentran en zonas alejadas.

Por su parte la Dirección de Planificación ha trabajado en asuntos vinculados a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, así como el modelo de mejora integral del proceso penal.  Con respecto al seguimiento de los indicadores de gestión de los despachos abordados en el proyecto implementación del Código de Familia relacionados a la materia de familia, Pensiones Alimentarias con al menos 170 informes de seguimiento, se tiene que al 23 de setiembre del 2021 se llevaban 201 informes de seguimiento, lo que implica un cumplimiento superior al esperado (118%).

Con respecto al proyecto de mejora integral del proceso penal, se propuso un seguimiento de variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional en específico, Ministerio Público y Defensa Pública con al menos 144 informes de seguimiento cada uno, Organismo de Investigación Judicial con al menos 108 informes de seguimiento y al menos cuatro seguimientos de los resultados alcanzados en el Ámbito Jurisdiccional.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta estratégica vinculada al proyecto de rediseño en al menos siete circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo se tiene que, de acuerdo con la materia laboral, se desarrollaron al 30 de junio del 2021 la rendición de cuatro informes por lo que se superó la meta (167-PLA-MI-2021, 556-PLA-MI-2021, 659-PLA-MI-2021, 673-PLA-MI-2021). Por su parte la materia penal, se cumplió en un 100% debido a que se realizó el segundo ejercicio de seguimiento de los planes de descongestionamiento en junio de 2021, el cual fue conocido por Consejo Superior en sesión del 29 de junio de 2021, artículo LXI, en el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución.


Por su parte, el modelo de sostenibilidad se ha expandido a ocho Circuitos Judiciales (Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Primer Circuito Judicial Zona Sur); a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago, San Carlos. De igual manera, se ha brindado direcciones funcionales a los profesionales que serán parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad en los Circuitos del Primero y Segundo de San José, PISAV y Tránsito a nivel nacional, así como el seguimiento anual, para 7 materias jurisdiccionales (Civil, Laboral, Contravenciones, Familia y Pensiones Alimentarias, Agrario, Violencia Doméstica y Cobros). Se realizaron al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID19.

Con respecto al plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial se tienen los esfuerzos hechos por la Sección de patología Forense con respecto a mantener el seguimiento del proyecto para modernizar la infraestructura y equipamiento del área de autopsias y baños, por medio del proyecto 1167-OIJ-2021, donde se establece el plan de gestión del proyecto, así como el estudio de factibilidad, esto fue debidamente revisado por la Unidad de Gestión de Calidad 2021 del Organismo de Investigación Judicial.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) por parte de la Dirección Ejecutiva, específicamente la Comisión de Gestión Ambiental Institucional haya logrado extender el alcance del PGAI en comparación con el 2020, por lo que se logró incluir dentro del alcance del PGAI a los Tribunales de Justicia de Liberia, Tribunales de San Carlos y Tribunales de los Chiles. Por su parte, se realizaron las gestiones de actualización del plan de gestión ambiental para el periodo 2022-2026 y se compartió como evidencia un plan de acción conteniendo los aspectos ambientas como consumo de energía, agua, de papel, emisiones al aire, etc. y sus respectivos indicadores, metas ambientales, plazos de cumplimiento y responsables.

Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad en el Organismo de Investigación Judicial se tiene que por parte de 9 oficinas del OIJ, como Sección de Fraudes, Robo de Vehículos, Plataforma de Información Policial, Crimen Organizado, entre otras, se ha fomentado el trabajo por objetivos de investigación, relacionado con el crimen organizado, a través del análisis de la incidencia criminal. Se han efectuado labores operativas así como análisis de las agrupaciones y además realizar una retroalimentación por parte de todas y todos por correo o incluso por WhatsApp, ya que hay datos que solamente se recopilan durante la investigación, por ejemplo, nombres de abonados de líneas telefónicas e identificación de posibles encartados, además información adicional que se pueda incluir por investigaciones externas, diferentes a las que se agregan y tamizan en el Organismo de Investigación Judicial.

Vinculado a lo anterior, y a la importancia de estandarizar, sistematizar y automatizar al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial, se han considerado los avances realizados en los proyectos (App Móvil, SICOVE que es el Sistema de Control de Vehículos, SARIM la cual es una herramienta informática robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller y el ECU, el Sistema del Expediente Criminal Único) dado que se había establecido se haya puesto desarrollado e implementado el 48% de las iniciativas de los sistemas.			
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta sobre contar con una política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial, se han realizado esfuerzos para tramitar la aprobación de la política rectora ante la instancia Superior, el 10 de junio del 2021 se realizó con las jefaturas, coordinaciones y demás personal de la Dirección de Gestión Humana , el taller No. 1 de la Política Rectora de GH, cuyo objetivo es dar a conocer y optimizar el documento de la política rectora y posteriormente, en noviembre se acuerda realizar  una propuesta del plan de implementación, seguimiento y evaluación de la política rectora (de forma macro) para la presentación de la política ante el Consejo de Personal y Consejo Superior.


Por su parte, los esfuerzos realizados por parte de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos con respecto a la programación para la estandarización de los procedimientos de esa oficina, se rinde en agosto del 2021 informe que contiene los manuales de procedimientos de la oficina y lineamientos de coordinación con la Unidad de ese programa.

Sobre la meta relacionada a la reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria, se tiene que la Dirección Ejecutiva ha identificado procedimientos y procesos susceptibles de mejora para reducir plazos en las etapas previas al inicio al procedimiento de contratación, durante el proceso para lograr la adjudicación y durante la ejecución, para lograr la recepción del objeto contractual, por lo que mediante un informe ejecutivo que resume las acciones realizadas en el periodo 2021 para optimizar la ejecución presupuestaria institucional, que da por completada la meta, el resultado final en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas.
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la realización de mediciones que permitan obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial, se ha trabajado por parte de la Dirección de Gestión Humana en identificar los servicios de la Dirección de Gestión Humana, por lo que se creó un catálogo o inventario de estos; y se elaboró un documento denominado "Guía para la evaluación de los servicios de Gestión Humana ", la cual se encuentra en revisión. Se crea una ficha para la evaluación y seguimiento de la medición de los servicios claves que presta la Dirección a la población judicial. Por medio del oficio PJ-DGH-SSS-1427-2021 se reportan los resultados de la encuesta aplicada en relación con el servicio de atención que brinda el equipo de psicología. 

Por su parte, la meta relacionada a la implementación de medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial, se evidencian los esfuerzos de la Unidad de Control de Proceso  sobre desarrollar el plan de trabajo acerca de la propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos por lo que las mejoras propuestas para la descentralización de funciones, ya se cuenta por parte de la Dirección de Gestión Humana con la autorización para que el desarrollo se realice en la plataforma GH en Línea, pero por el establecimiento de diversas prioridades no ha sido posible desarrollar por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

Con respecto a la implementación de un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, se trabaja en un taller para recopilación de datos en junio del 2021 por parte del sociólogo, se procedió con la ejecución del taller, trasladando a los participantes el material y solicitando aportes, posteriormente, se rindió un trabajo en  borrador para presentar el resultado a la jefatura.


7.3.2 [bookmark: _Toc106355279]Servicios Tecnológicos

Se tienen 10 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

Cuadro 52 Metas estratégicas de Servicios Tecnológicos, y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
Con respecto a la meta relacionada a la implementación de un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública, se tiene que por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones se debía analizar los requerimientos planteados por la Defensa Pública, a fin de definir la viabilidad del desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral, como parte del desarrollo del nuevo sistema de Gestión, se realizó un ejercicio de determinación y análisis de las historias de usuario de la Defensa Pública, concluyendo con esta actividad. 

Sobre el tema de la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red, se registra por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los esfuerzos realizados en el 2021 realizados por el Subproceso de Telemática, dado que se fortaleció el Sistema de Control de Acceso NAC, con un diseño redundante y altamente disponible, la inversión inicial fue realizada en el 2020 y en el 2021, se amplió la implantación en más edificios y locales del Primero y Segundo Circuito de San Jose, por lo que fue implantando en 23 edificios.

Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene el cumplimiento del proyecto “Contratación de horas de Asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial”, ese proyecto deja herramientas y un modelo organizado a nivel institucional, para que la nueva estructura continúe como la mejora continua, como lo es el Plan de mantenimiento y el informe de recomendaciones a la política del sistema de gestión de continuidad del servicio, los cuales orientan las acciones.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación de una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial, se tienen esfuerzos como los siguientes: durante el primer trimestre del 2021 se implementaron los siguientes procesos: APO03 Gestionar la arquitectura empresarial,  APO11 Gestionar la calidad  y BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad, los cuales fueron comunicados por diferentes circulares, entre ellas la Circular 05-CDTI-2021 dirigida a rodo el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, Plataforma de Información Policial del OIJ (PIP) y Unidad Tecnológica Informática del OIJ (UTI) sobre la formalización de la puesta en funcionamiento del proceso APO03– Gestionar la arquitectura empresarial.
En relación con el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información se tienen avances sobre la realización de la planificación anual y dos acciones de seguimiento del SNFJ en los Juzgados donde se implementan en los Juzgados contravencionales de Santa Cruz, Liberia, San Carlos, Upala, Sarapiquí, Turrialba, Limón, Nicoya, Puntarenas, Puriscal, Zona Sur, se han realizado varias visitas a los juzgados y reuniones virtuales donde se implementa el SNFJ.

Con respecto a la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores en el Organismo de Investigación Judicial se tiene una meta establecida para 2021 de Que al finalizar ese año, se haya desarrollado en un 48% la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores, sin embargo, se logró avanzar en un 53% del proyecto, lo cual supera lo planteado por medio del proyecto “Desarrollo Estudio de Factibilidad y diseño del Proyecto SUPERCOP” (código de proyecto1167-OIJ-P24).


Cuadro 54 Metas estratégicas de Servicios Tecnológicos, y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
Se destaca que la meta estratégica vinculada a la solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios ha presentado resultados como lo son los esfuerzos realizados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en el tema de integrar el SIGAPJ con el Sistema de Compras Pública (SICOP), el cual tenía como meta que al 31 de diciembre del 2021 se tenga un 15% de avance en la ejecución del proyecto, sin embargo, se logró avanzar en un 25% del alcance definido, de acuerdo con el informe de proyecto 0117-DE-P14 Implementación del Sistema de Compras Públicas.

Sobre la meta relacionada a la implementación de las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo, se evidencia el  trabajo por parte del Subproceso de Gestión del Servicio en relación con el abordaje a las necesidades de actualización por obsolescencia de las licencias de ofimática, producto de las diferentes compras realizadas desde el año 2018 hasta el 2021, se han logrado satisfacer una gran parte de las de las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel nacional por obsolescencia, se encuentran instaladas 2252 licencias Microsoft Office en sus diferentes versiones 2016 y 2019, lo que representa un aproximado del 47% de la necesidad inicial, una gran parte de la necesidad se ha visto cubierta con la asignación de 1261 suscripciones Microsoft Office 365 tipo Enterprise Pack (E3), estas suscripciones entre sus recursos cuentan con el paquete ofimático para instalar en el equipo, lo que representa un aproximado del 27% de la necesidad.

En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se realizó un control de cambios que se documentó en la plataforma correspondiente y se trasladó uno de los pilotos para el año entrante, esto hace que se ajuste el alcance para el año a un piloto (Grecia) y unas actividades previas al II Piloto, todas realizadas en el 2021. Por su parte, en lo concerniente la implementación de herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, se tienen los esfuerzos para realizar varios reportes por medio del Power BI, labor ejecutada por la Unidad de Inteligencia de la Información en conjunto con otras oficinas como la Dirección de Planificación.


7.3.3 [bookmark: _Toc106355280]Leyes y Reformas

Se tienen 7 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:



Cuadro 55 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Sobre la meta relacionada a la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, el pasado 16 de junio de 2021 se actualizó el estado de la Reforma al Código Penal a la Ley contra la corrupción mediante oficio DP-308-2021.

Con respecto a los esfuerzos realizados por la Fiscalia General relacionado a los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, se tiene que este órgano logra mantener vigente y actualizada su estructura, organización y funcionamiento al responder oportunamente a iniciativas de ley que le afectan en esos aspectos, por lo tanto se revisaron 32 proyectos de ley, entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Ley 22.575: Reforma del inciso h) del artículo 244 y el artículo 250 del Código Procesal Penal Ley n°7594 del 10 de abril de 1996. Ley para limitar la caución real como medida cautelar en delitos de corrupción”, Proyecto de Ley 22.651: “Reforma al artículo 191 del Código Procesal Penal, Ley 7594 del 10 de abril de 1996 y sus reformas, para fomentar eficiencia en el levantamiento de cadáveres”, Ley Reforma del artículo 69 de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”.


Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública y su pronunciamiento sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización, un total de 58 consultas de la Comisión de la Jurisdicción Penal fueron evacuadas, sobre consultas legislativas, se evacuaron consultas sobre 3 proyectos de ley 21.507, 21.632 y 22.158; y una contestación sobre Recursos de amparo y Hábeas Corpus interpuestos contra la Jefatura de la Defensa Pública.


Cuadro 56 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


[bookmark: _Hlk99545311]Con respecto a la meta sobre la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se registra por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, se provee la nota DJ-AJ-2895-2021 como seguimiento. Debido a lo anterior, la meta estratégica se posiciona en un 62% de avance estratégico para el 2021.

Sobre la meta: Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se tienen los avances realizados por medio de oficio 2525-OAPVD-2021 del 01 de noviembre se remitió a Fiscalía General la propuesta de reforma a la Ley 8720. A fin de contribuir a un segmento de la población que por mucho tiempo estuvo proscrito en el ámbito judicial como lo son las personas víctimas y testigos, en el 2009 entró en vigor la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” instrumento jurídico que vino a proteger y regular los derechos de la persona víctimas y testigos en el derecho penal costarricense. Una reforma podrá fortalecer el servicio.

Por su parte, sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial, se dio seguimiento a las acciones realizadas y pendientes de realizar mediante oficio DP-307-2021.

Con respecto al gestionamiento de la aprobación a la reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que una vez examinado el proyecto de reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial por parte de Corte Plena, se estableció la importancia y trascendencia del mismo, por lo que resulta necesario y oportuno, poner en conocimiento del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de la Comisión de la Jurisdicción Penal y de la sociedad civil con interés relacionado en la propuesta de ley, en coordinación con la CONAMAJ, el proyecto de reforma. Mediante oficio 832-DG-2021 de fecha 12 de octubre 2021 se hizo traslado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ la versión actualizada del Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial.


7.3.4 [bookmark: _Toc106355281]Modalidades Alternativas de Trabajo

Se tienen 3 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:




Cuadro 57 Metas estratégicas de Modalidades Alternativas del trabajo,
 y su cumplimiento para el 2021[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a las metas establecidas, así como efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se valoró construir un cuestionario para realizar una encuesta a la población judicial teletrabajadora. Para el mes de diciembre se trasladó una encuesta en coordinación con la Comisión de Gestión Ambiental para medir la emisión de dióxido de carbono. Por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones se trabajó en implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo.

[bookmark: x__Hlk71723868]Vinculado a lo anterior, la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana realizó una revisión sobre varios temas pendientes por abordar y relacionados con la temática de Teletrabajo, sobre el análisis de determinar la factibilidad de incorporar otra modalidad de trabajo; además del teletrabajo elaborar un documento que retome los distintos acuerdos emitidos por parte de las instancias superiores. Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.


7.3.5 [bookmark: _Toc106355282]Buenas Prácticas


Se tienen 2 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:


Cuadro 58 Metas estratégicas de Buenas Prácticas, y su cumplimiento para el 2021

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


[bookmark: _Hlk88668773]Sobre los esfuerzos realizados para implementar planes de trabajo relacionados con las buenas prácticas institucionales se tiene que se realizó charla con el Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica el día 13 de diciembre con el nombre Innovación en tiempos de crisis con una participación de 99 personas, con base en el acuerdo de Consejo Superior, sesión N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre de 2021, articulo XXII. 

Con respecto a la cantidad de ideas innovadoras, se comunica el informe de Labores del Programa de Buenas Prácticas durante el 2021 (informe 1323-PLA-PE-2021 del 24 de noviembre de 2021), se comunica al Despacho de la Presidencia, donde se informa que la Comisión de Buenas Prácticas durante el 2021 se reunió de manera virtual dos veces con el objetivo de gestionar el Concurso de Buenas Prácticas 2021 en su VIII Edición. El objetivo principal del Concurso de Buenas Prácticas 2021 es promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad.   Por la razón anterior, se definió un cronograma de trabajo a desarrollar durante el 2021 para llevar a cabo la ejecución del Concurso de Buenas Prácticas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19. En total se realizaron 22 cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021.  Con el objetivo de obtener la mayor participación de las oficinas en el concurso de Buenas Prácticas, se solicitó audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales del país, entre otros esfuerzos realizados en el 2021.

[bookmark: _Hlk98507802]Finalmente, con respecto a este tema Estratégico de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 15 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 

Se detallan las metas según la situación presentada. 

· 7 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.

	Meta estratégica
	Justificación

	OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.
	Si se formuló para el 2021, se revisa el Sistema PEI. La meta tiene objetivo operativo en el 2021 sin embargo, no tiene meta operativa. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024.

	OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.
	Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022.

	OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.
	La Dirección General del OIJ indica sobre la imposibilidad de cumplimiento de esta meta estratégica por cuanto dicha Dirección no aprobó el proyecto estratégico que permitiría la descentralización de los servicios que brinda la OPO. Sin embargo, sí fórmula para los periodos 2022-2024.

	OE.1.5.32.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.
	Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022

	OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.
	La meta correspondiente es: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Por lo tanto, la meta OE.1.5.9.1 no corresponde.

	OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año.
	La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.

	OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.
	La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



· 8 metas estratégicas son incorporadas para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. Las 8 metas lograron un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.
 
	Meta estratégica
	Justificación del 2019 y 2020
	Cumplimiento del 2021

	OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias.
	Si se formuló para el 2019, sin embargo, fue cancelada desde la meta operativa. Para el 2020 no se formuló. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024 con excepción del 2020.
	Se cumple con el objetivo operativo de Implementar el plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias, por lo tanto, se logra finalizar las capacitaciones del Escritorio Virtual al personal de: Fiscalía de Siquirres, Juzgado Penal y Tribunal Penal de Puntarenas, Tribunal Penal de Pavas, Tribunal Penal del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Tribunal de Flagrancia de Goicoechea. Además, se implanta el sistema de Escritorio Virtual en las siguientes oficinas: Juzgado Notarial, Juzgado Transito I Circuito Judicial Alajuela, Juzgado Tránsito Puntarenas.

	OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
	Si se formuló para el 2019, no para el 2020.  Tiene objetivos para los periodos 2019-2023, con excepción del 2020.
	Se tiene que para el 2021 se trabajó en el reglamento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el cual se remite por parte del Despacho de la Presidencia a la Dirección Jurídica para análisis (tiene la referencia 165-2021, y está en estudio por parte de los abogados de la Dirección Jurídica y se encuentra en trámite. Oficio DP-051-2021 del Reglamento CACMFJ.

	OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se implementado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.
	Es una meta nueva de la Dirección Jurídica, se ajusta con la redacción aprobada en la versión 8.0 : OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.
	Mediante oficio del 18 de noviembre de 2021, la Dirección Jurídica detalla el informe de labores del Área de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales de la Dirección Jurídica por medio del cual se detallan los procedimientos administrativos por quejas o denuncias que se presentan contra el Poder Judicial en otras instancias del Estado, como es el caso de las Órdenes Sanitarias ante el Ministerio de Salud, Informes de Inspección ante la CCSS, así como sus actuaciones como órgano director del procedimiento en los procesos administrativos de nulidad absoluta evidente y manifiesta, y en las causas disciplinarias seguidas contra las personas que se desempeñan como Auxiliares de Justicia.

	OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria.
	No coincidía la meta entre el PEI y la versión 8.0, se realizó el ajuste según lo aprobado en la versión 8.0 y en el 2021 se evidencian los esfuerzos realizados.
	Se detalla por parte de la Dirección Ejecutiva que La ejecución fue del 97,26% en los recursos devengados, más el 1,29% de los recursos comprometidos; al cierre del periodo se logró una ejecución de 98,55%. Resultado final: en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la Administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto institucional; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas y el fortalecimiento del PJ como pilar de la democracia.

	OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.
	La meta fue ajustada en su redacción, antes se leía: OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas. Para el 2021 registran cumplimientos los cuales se consignan.
	Como parte de los resultados obtenidos en el 2021 se llevó a cabo la auditoría en el Departamento de Ciencias Forenses en la semana del 20 al 24 de setiembre del 2021. Dicha semana se terminó la evaluación práctica del proceso de reacreditación de alcances en el Departamento de Ciencias Forenses, se mantuvo una reunión de cierre entre personal del Departamento y el equipo de asesores, se indicó de manera verbal el resultado obtenido, el cual fue positivo al no encontrarse no conformidades. A su vez, se presentaron informes a la Unidad de Gestión de Calidad del Departamento de Medicina Legal donde se documenta el avance de los requerimientos.

	OE.1.4.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red.
	Se trabajó de una manera más operativa en el 2019-2020 y a partir del 2021 se trabaja a nivel estratégico.
	
Los esfuerzos hechos por la Unidad de Monitoreo por medio de la implementación de un monitoreo de Servicios en la Nube ampliando la capacidad del Centro de Operaciones de Red, se detalla por medio del plan de monitoreo y continuidad, este trabajo permite mantener disponibles los servicios de monitoreo y por ende la continuidad de los servicios TI o las acciones correctivas en caso de caídas o degradaciones, lo que mejora el servicio interno y externo. 


	OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo.
	Es una meta estratégica nueva. Para el 2021 se detallan los esfuerzos realizados.
	Según se señala por parte de la Dirección Jurídica, todos los asuntos de proyectos de ley que ingresan se atienden de manera inmediata.

	OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.
	Si se formuló para el 2019, no para el 2020, y aparece en el 2021.
	A fin de enlistar las necesidades con que cuenta la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en temas de tecnología de la información en febrero del 2021, se realizaron dos reuniones con la Dirección de Tecnología de la Información, en dichas reuniones se propuso por parte de T.I analizar la posibilidad de habilitar a la Administración de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en sistemas institucionales en las áreas de Talento Humano, proveeduría y Financiero contable a fin de fortalecer la labor de dicha área.


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



· Sobre el realineamiento estratégico de las metas señaladas anteriormente:

Con respecto a las metas estratégicas que las oficinas responsables tienen a cargo, y consideran que ya fueron completadas en su totalidad se dispone de un procedimiento contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.

Debido a lo anterior, las siete metas estratégicas del Tema Optimización e innovación de los servicios judiciales las cuales reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico, deben ser analizadas con base en lo aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII.



[bookmark: _Toc104979116][bookmark: _Toc104979117][bookmark: _Toc106355283]Tema estratégico: Gestión del Personal   


Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:

· Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 
· Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.
· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.
· Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.
· Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:


7.4.1 [bookmark: _Toc106355284]Evaluación del Desempeño

Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

[bookmark: _Toc76062287]Cuadro 59 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
[image: ]
[bookmark: _Hlk98918634]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
El Despacho de la Presidencia con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el informe N° DFOE-PG-IF-00015-2020 sobre el proceso de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, realizó un informe de seguimiento, aplicado en el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana. Además, se tiene que se desarrollaron talleres virtuales, por medio de la herramienta teams, donde participaron personas servidoras judiciales de los ámbitos del OIJ, Defensa Pública y Judicatura. 

En lo respecta a la Dirección de Gestión Humana, durante el primer trimestre de 2021, facilitó el taller de metas de desempeño y se facilitaron capacitaciones en todos los ámbitos, se coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información, la generación de las tablas de análisis de la información. Además, mediante informe PJ-DGH-SGD-109-2021 presentó el análisis de los resultados del año 2020.

En atención a los lineamientos institucionales la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió a trabajar la evaluación del desempeño de seguimiento la cual comprende el periodo de marzo a julio 2021 en donde se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.

Cuadro 60 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
El Organismo de Investigación Judicial de acuerdo con la revisión efectuada registra un cumplimiento alto de 100% para el año 2021 donde se observa que procedió con la evaluación del desempeño de las oficinas a su cargo, así como también brindó 3 talleres de rendimiento de Evaluación del desempeño. Es importante mencionar, que sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indica que el Modelo de Evaluación del Desempeño no es resorte del Organismo de Investigación Judicial, sino de la Dirección de Gestión Humana, siendo que es inconcebible que se continúe replicando la misma Meta año tras año, ya que la Competencia dada por la Corte Suprema de Justicia es clara en asignar el proceso a Gestión Humana, misma que lo ha ejercido desde el año 2020. Por lo tanto, la meta e indicador no se deberían tomar en cuenta para ninguna de las oficinas del OIJ.


Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que este comentario se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).

Por otra parte, el Ministerio Público por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, emitió el oficio OPMP-23-2021, donde indica que se realizaron diferentes publicaciones a todo el personal del Ministerio Público, vía correo electrónico, acerca del Proyecto de Evaluación de Desempeño.

Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA” se relacionó las metas operativas “Al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN” y “Que a diciembre de 2021  se haya integrado al menos uno de los módulos definidos en el plan de integración” y como resultados se tiene que se cumplió con los productos acordados y se realizaron varias solicitudes de cambio al cronograma y los entregables, en el último trimestre del año 2021, según consta en informe PJ-DGH-SGD-166-2021, así como también  se realizaron reuniones de seguimiento proyecto Ley 9635 del 8 de febrero de 2021.

Se destaca que la Defensa Pública realizó los esfuerzos de divulgar la circular de la Dirección de Gestión Humana NºPJ-DGH-C-002-2021 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se menciona la aplicación de la evaluación del desempeño, según lo establecido en los artículos: 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial para el año 2021. Además, se observa que esta oficina envió cápsulas informativas e invitaciones a los talleres sobre el método para la evaluación del desempeño al personal a su cargo. 


7.4.2 [bookmark: _Toc106355285]Reclutamiento y Selección

Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
[bookmark: _Toc76062289]

Cuadro 61 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Despacho de la Presidencia registra por medio del sistema PAO como avance, el acuerdo de Corte Plena realizado en la sesión 34- 2021 el día 16 de agosto de 2021, articulo XV relacionado con el procedimiento y requisitos para selección de magistrados propietarios y suplentes a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética.

Con respecto a la meta “OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal”  la Dirección de Gestión Humana indica por medio del sistema PAO, que por medio del proyecto “0134-DGH-P06 Modernización del proceso de evaluación Psicológica de personas oferentes a puestos de Judicatura en todas las categorías y materias” se elaboró un sistema informático, en donde se está realizando la inclusión de los aspectos técnicos para poder realizar el procesamiento de los datos de evaluación, de todas las categorías y materias evaluables para puestos de la judicatura. Además, se tiene que la Unidad Interdisciplinaria implementó la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y aplicación de pruebas en los casos que requiere bajo esta modalidad.

Por otra parte, se tiene que la Dirección de Gestión Humana integró mediante una plantilla en excel, la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial (leyes, reglamentos, lineamientos, circulares, otros) que incide en los procesos selectivos de la Institución. Esta herramienta permite tener a la vista para cada apartado de normativa, las herramientas tecnológicas que se proponen implementar desde el Subproceso de Reclutamiento y Selección, para la consulta de los usuarios tanto internos como externos. Además, se tienen mejor control de la búsqueda de información relevante y necesaria para el desarrollo de las sesiones de trabajo y para el cumplimiento de las metas.


Cuadro 62 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

La Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando en diferentes fases, por medio de los objetivos operativos del PAO. Específicamente, para la meta estratégica “OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador.”, se tuvo como primera etapa, la aplicación de dos talleres en los cuales participaron todos los colaboradores de la Sección y se recopiló información esencial para las valoraciones correspondiente.  La información recopilada fue tabulada y clasificada para el respectivo análisis. Sin embargo, su ejecución se ve modificada por estudio de Auditoría "Evaluación operativa en la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana" por lo cual el Subproceso de Reclutamiento y Selección remitió un oficio formal a los superiores para validación.

Seguido, la Sección de Reclutamiento y Selección, informa que emitieron el primer y segundo avance del proyecto de estandarización, el cual es avalado por la jefatura de la Sección, así como la Subdirección de Administración Humana. Además, indica que el porcentaje de avance se modifica de manera semestral de acuerdo con los establecido por la Dirección de Planificación en el portafolio de proyectos del Poder Judicial.

Por otra parte, de acuerdo con la revisión efectuada se tiene que la Administración del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de dar continuidad al proceso de selección de oferentes del ámbito policial, efectuó en conjunto con la Dirección de Gestión Humana concursos para el puesto de Investigador 1 durante el año 2021. Es por lo anterior, que se logra un cumplimiento de la meta estratégica del 100% para el 2021.

Finalmente, se tiene que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2021 elaboraron y actualizaron las descripciones de clases de puestos conforme los estudios técnicos realizados: FAPTA, Justicia Restaurativa, Agrario, Familia; para un total de 30 descripciones de clases de puesto. 

7.4.3 [bookmark: _Toc106355286]Capacitación

Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

[bookmark: _Toc76062291][bookmark: _Hlk98921506]Cuadro 63 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
La Defensa Pública con el objetivo de actualizar los conocimientos de los especialistas en materia agraria con respecto de la normativa nacional e internacional sobre la protección y eficacia de los derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, para el año 2021 se realizó una capacitación donde abarcó el tema “Lineamientos mínimos de atención para pueblos indígenas”. Adicionalmente, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública indica que se procedieron a realizar un documento donde enuncia las líneas de acción que guiarán el cumplimiento del proyecto denominado: Diseño de una estrategia de capacitación para la Defensa Publica, cuyo objetivo se establece en su plan de gestión como: Definir, implementar y dar seguimiento a la Estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024, las cuales fueron consensuadas con quienes integran el Proceso d Proceso de gestión del conocimiento mediante la técnica denominada: “Círculos de aprendizaje”. Lo anterior de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO reflejando un cumplimiento del 100%.

En cuanto al Ministerio Público, se informa por medio de los avances efectuados en el sistema PAO que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público diseñó la Estrategia de Capacitación del MP, la cual fue aprobada por la Dra. Mayra Campos Zúñiga, Fiscala Adjunta 2 de la Fiscalía General de la República, y se inició el proceso de revisión curricular de los Programas de Formación y Capacitación Profesional del Ministerio Público.

Por otra parte, el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se vio forzado a replantear las estrategias de capacitación que normalmente venía utilizando, esto con ocasión al distanciamiento social que provoca la pandemia Covid-19, lo anterior haciendo uso de la innovación, la tecnología remota y las nuevas metodologías de aprendizaje ajustadas a las nuevas necesidades. Con fines de mejoramiento y para medir el grado de beneficio del servicio se practicó una encuesta en línea denominada “Evaluación de la estrategia de capacitación, Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, período 2020-2021”.

Cuadro 64 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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[bookmark: _Hlk98921520]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indica que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial. incluyendo su presupuesto.

Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que esta observación se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe 91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).


Aunado a lo anterior, la Escuela Judicial comunica que mediante oficio EJ-DIR-169-2021 realizó la aclaración que la meta estratégica en mención tiene como responsable estratégico a la Escuela Judicial y no al Organismo de Investigación Judicial y solicitaron al Subproceso de Planificación Estratégica se mantenga a la Escuela Judicial como responsable Estratégico al pertenecer la Unidad de Capacitación de OIJ por ley a la Escuela Judicial.


Por otra parte,la oficina de Atención a la Víctima de Delitos realizó en el año 2021 varias reuniones con la Unidad de Capacitación con el fin de revisar la propuesta de la estrategia de capacitación. La última reunión que se ejecutó el pasado 13 de diciembre del 2021 permitió finiquitar la revisión del documento y remitirlo a la jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión para la para la aprobación final y además propuesta para la implementación ejecución de la estrategia.

El resultado de un 100% de cumplimiento de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial” responde a la ejecución de 3 actividades de capacitación en actividades formativas relacionadas con los Servicios de Atención y Protección a la Victima, impartidas por la Escuela Judicial.



Cuadro 65 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial para el año 2021 logra un cumplimento alto del 100%. Los esfuerzos realizados para el cumplimiento de la meta propuesta, se muestra en el segundo Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" código 1167-OIJ-P11-ODERI.

En cuanto a la Escuela Judicial se destaca que para el año 2021 ejecutaron diferentes actividades para cumplir con la meta estratégica entre ellas los cursos: SAT132: Ley de promoción de la autonomía de las personas con discapacidad en sede judicial y el curso EJJ010. Formación Autónoma en Justicia Restaurativa. Por lo anterior, se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100%.

Finalmente, la Fiscalía General, seleccionó e incluyó de forma integral los valores y ejes trasversales en los diseños de las actividades de capacitación en los siguientes cursos: “Fundamentos de la Prueba Penal” y “Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal”. 




Cuadro 66 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se muestran los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2021 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 

Para el caso de Organismo de Investigación Judicial se tiene que han realizado dos cursos de armas y dos cursos de defensa personal policial en los que se integran los valores y ejes transversales. Se ejecutó además un curso del arma “Tavor” en el que también se incluyen los valores y ejes transversales.

La Dirección de Gestión Humana en atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, comunica por medio sistema PAO que para el año 2021 se avanzó en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por la Sección de Gestión de la Capacitación.



Cuadro 67 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.
Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la Escuela Judicial manifiesta que para el 2021 avanzaron en la atención de las sedes regionales aplicando el Instrumento de Consulta Necesidades de Capacitación para aplicar en la metodología "virtual y telepresencial" que permite la incorporación y participación igualitaria de personas de todas las zonas regionales.
Por otra parte la Escuela Judicial para el 2021 indican se ejecutaron  las siguientes actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJRF002 Una nueva caja de herramientas: Código Procesal de Familia EJRF003 Tutela Judicial efectiva de la violencia social e intrafamiliar ELA001 Derecho Colectivo ELA003 Derecho Procesal ELA005 Derecho Laboral Público EJD001 Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo Ejecución por realizar de actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJD002 Procesos. Es por lo anterior y de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento alto del 100%.
La Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2021 se ejecutaron las acciones seleccionadas, a saber: Elaboración de matriz de los Mapas Funcionales, Selección de las personas expertas que completarán la matriz del Mapa Funcional para cada puesto, Selección de puestos a los que se elaborará el Mapa Funcional (Profesionales de la OAPVD). 




Cuadro 68 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
[bookmark: _Hlk98925539][image: ]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Defensa Pública para el año 2021 tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el año analizado se realizaron 3 actividades académicas consecuentes con el mapa funcional de materia laboral.

Por otra parte, se destaca que el Organismo de Investigación Judicial por medio de la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2021 se trabajaron en la confección de los mapas funcionales de las actividades académicas de Escudo Balístico y de Vigilancia y Seguimiento.

Finalmente, se tienen que la Escuela Judicial aplicó un diagnóstico de necesidades en marzo del 2021, lo que generó un nuevo plan de capacitación 2021 el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021, oficio 4830-2021.





Cuadro 69 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el año 2021 la Escuela Judicial por medio de la Sección Gestión de la Capacitación tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado un ddiagnóstico de necesidades de capacitación aplicado en la Dirección de Planificación y a la oficina de Análisis de Puestos. 

Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 tiene un cumplimiento alto de 100%, donde se indica por parte de la Escuela Judicial que se realizaron  varios conversatorios como Actividades de cooperación, entre ellos: Conversatorios sobre el Programa FIAJ, Justicia Abierta: Lenguaje claro y acceso a la justicia, Hostigamiento sexual en el ámbito académico por medio de las tecnologías digitales, Derecho Procesal de Familia entre otros. 

En cuanto a la Fiscalía General, se observa la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público desarrollaron las siguientes actividades de capacitación: Acción Civil Resarcitoria, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Fraudes, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Cibercrimen. Es por lo anterior que se logró determinar que registra un cumplimiento alto de un 100% para el año 2021. 




Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


En cumplimiento Plan Anual Operativo y por ende al Plan Estratégico 2021, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, impartió capacitaciones regionales en 8 circuitos judiciales diferentes, con el objetivo de atender necesidades de capacitación específicas de acuerdo con los requerimientos de las oficinas regionales. Estas actividades, permiten completar los 8 circuitos establecidos en la meta operativa y por consecuencia reflejar el cumplimiento del 100% en la meta estratégica.

Por otra parte, el Organismo de Investigación Judicial a través de la Unidad de Adiestramiento en el año 2021 ejecutaron las actividades académicas de armas y defensa en la sede del Centro de Formación Policial de Murciélago para cubrir al personal de las distintas sedes regionales de OIJ. Adicionalmente, se ejecutó el curso de protección con el escudo balístico en distintas unidades, oficinas y delegaciones regionales del OIJ. 

A su vez, la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO muestra que ejecutó actividades de capacitación con participación de personas procedentes de todas las sedes regionales. Algunos de los temas tratados fueron: Charla sobre la aplicación de los protocolos institucionales por COVID19 dirigida a jefaturas y coordinaciones, Curso virtual de autoaprendizaje “Proceso Administrativo Sancionatorio”, Charla “Estafas informáticas, manténgase a salvo”, Conversatorio “La ética, una brújula en el tiempo actual”, entre otros. 

Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva específicamente la Biblioteca Judicial la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Biblioteca Judicial  no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 

Cuadro 71 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Del cuadro anterior, se tiene que la Escuela Judicial por medio de la oficina de Capacitación Jurisdiccional comunica que el Plan de Capacitación del año 2021, contemplaba un total aproximado de 192 actividades, aproximadamente y gracias al esfuerzo de todas las personas que conforman la Escuela Judicial y brindan un apoyo constante al Área Académica, se lograron ejecutar un total de: 297 actividades; lo que implica que se ejecutó un 154% de la cantidad de actividades previstas para 2021.

En cuanto a la Dirección de Gestión Humana se observa que la Sección de Gestión de la Capacitación como responsable operativo diseño y ejecutó los siguientes talleres: Taller “Gestión del cambio, con la meta en la mente”, Taller “Comunicación efectiva”, Curso virtual “Administración de sistemas operativos Linux”, Curso Power BI, Conceptos básicos de diseño.

La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación incorporó a los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando equilibrio, Tomando el Control de mis Finanzas, Legitimación de Capitales.La Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que incorporó productos multimedia en las siguientes actividades de capacitación: UCS medidas COVID para uso de instalaciones, Conferencia 2021: Una nueva disposición para el aprendizaje, Propiedad colectiva, video requerido para el curso especializado en asuntos indígenas, Manejo de recursos naturales. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la grabación de 6 clips para ser incorporados en las actividades sobre temáticas respectivas, los temas de las grabaciones realizadas son: Derecho Penal Teoría del Delito. Aspectos Generales Tipo Penal y Tipicidad Tipo Penal Doloso Tipo Penal Culposo Tipo Penal Omisivo Causas de Justificación. La Unidad de Adiestramiento informa  que se ejecutaron 5 Programas de Formación Básica en Investigación Criminal de 20 personas cada programa, estos 5 programas se realizaron de una manera virtual en la que se incluyeron productos multimedia como por ejemplo: Uso de herramientas para reuniones vía Teams ,Uso de herramientas para reuniones vía Zoom para algunas personas invitadas, Google drive ,Reproducción de videos de las distintas materias que conforman estos programas básicos y Formularios por medio de Google Forms.

Finalmente, se tiene que la Escuela Judicial, dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas” ejecutó las siguientes actividades: La Unidad de Capacitación del MP inicio en el 2021 a utilizar SIGA y registraron alrededor de 59 actividades de capacitación. Se capacitó a Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en el uso del sistema y se registraron 11 actividades de capacitación. Se capacitó en el uso del sistema SIGA a la Unidad de capacitación del OIJ y en el mes de octubre 2021 se inició con el proceso de recopilación de información.


7.4.4 [bookmark: _Toc106355287]Carrera

Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100%.

[bookmark: _Hlk98927904]Cuadro 72 Metas estratégicas de Carrera, y su cumplimiento para el 2021. 

[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

El Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador la cual Corte Plena en la sesión 14-21 del 12 de abril de 2021, artículo XIII. 

El Organismo de Investigación Judicial comunica que se cuenta con un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de la carrera Policial, sin embargo, el proyecto implica costos presupuestarios que se deben estudiar a fondo, para ejecutar los avances en lograr la política al finalizar el 2024.

La Dirección de Gestión Humana comunica por medio de los avances realizados en el sistema PAO que para el año 2021, se estableció un cronograma para trabajar los objetivos del PAO según las agendas de la jefatura y el equipo de trabajo, lo cual facilitó la confección de un documento que recopila toda la normativa relacionada a procesos selectivos, así como a sistemas de carrera en los ámbitos. Además, con el objetivo de determinar las recomendaciones sobre una política de carrera administrativa en los diferentes ámbitos que componen el Poder Judicial se confeccionó un documento que contiene las recomendaciones para el establecimiento de una carrera administrativa integrando las políticas de género y vulnerabilidad de la población participante. 

Por otra parte, el Despacho de la Presidencia, refleja un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 donde informa que el equipo de trabajo entregó a la Comisión la propuesta de Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Pública, no obstante, el proyecto se encuentra en etapa de consulta a los gremios, a fin de incorporar las observaciones de estén pertinentes. También comunica que se está consolidando el Reglamento con la Dirección de Gestión Humana en un proceso que tiene proyectada una duración de dos meses para su finalización. 

7.4.5 [bookmark: _Toc106355288]Bienestar y Salud
[bookmark: _Toc52979249][bookmark: _Hlk53475320]
Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

Cuadro 73 Metas estratégicas de Bienestar y Salud, y su cumplimiento para el 2021. 
[image: ]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

La Dirección de Gestión Humana efectuó el alineamiento de los 134 servicios que ejecutan las seis secciones de Desarrollo Humano con respecto a los pilares definidos en la Política de Bienestar y Salud para la población Judicial. Además, por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño elaboró el segundo informe del análisis de cada uno de los planes de evaluación, de las acciones de mejora que se incluyeron a las personas evaluadas, correspondiente al periodo de evaluación 2020.

Por otra parte, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Con el apoyo del comité de autocuidado procedió con el diseño del curso “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de funcionarios y funcionarias que prestan un servicio público”. En 2021, se procedió con la aplicación de una encuesta a fin de definir la línea de capacitación en tema de autocuidado para el año en curso, de los resultados se desprende que el mayor interés del personal es por el autocuidado laboral, enfocado aprender a identificar y tratar la ansiedad y el estrés a tiempo, a fin de prevenir el síndrome de Burnout o síndrome de
desgaste el cual es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción laboral, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atención a terceros.


Seguido, se tiene que la Dirección de Gestión Humana realizó los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19, así como también definió el el plan para la apertura del Servicio de Salud de San Ramón, para lo cual se aplicó un diagnóstico en salud y se establece la apertura y realizó campañas de sensibilización en temas de salud para la población. De esta manera se logra evidenciar el cumplimiento alto del 100% para el año 2021. 

La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para el año 2021, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.

Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Gestión del Personal se tiene que 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que para el año 2019 si registró avances, pero para el año 2020 no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para ese año. 
Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%en el año 2021, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que el 2020 no se registran datos. 

Se detalla la meta según la situación presentada. 


	Meta estratégica
	Justificación del 2019 y 2020
	Cumplimiento del 2021

	OE.1.2.2.2 - Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa.
	Si se formuló para el 2019, no para el 2020, esto de acuerdo con la revisión del Sistema PEI.  Se comunica por parte del Subproceso de Planificación Estratégica que se incorporan objetivos a partir del 2022 con el fin de cumplir con el proyecto de la Ley de Carrera Judicial. 
	Se comunica por parte del Despacho de la Presidencia que se realizaron los seguimientos correspondientes al Proyecto de Ley de Carrera Fiscal, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa para su aprobación.


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



 
[bookmark: _Toc106355289]Tema estratégico: Planificación Institucional   

Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:

· Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 
· Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 
· Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.

Con respecto al tema estratégico de Planificación institucional cuenta con 9 metas de las cuales, Gestión Estratégica Institucional tiene 7 metas, de la acción estratégica de Gestión de Políticas Institucionales hay 1 meta vinculada y de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos corresponde a 1 meta. Este tema se mantuvo invariable con respecto a la cantidad de metas estratégicas, puesto que se mantienen las mismas desde el 2019, 2020 y 2021.
7.5.1 [bookmark: _Toc106355290]Gestion Estratégica institucional 

Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:

Cuadro 74 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,
 y su cumplimiento para el 2021. 
[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto a las metas estratégicas anteriores, como esfuerzo en el punto 1 se tiene Depurar el plan de implementación, ajustado a la realidad institucional, para que sea replicado por los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial. El proyecto del Modelo de Gestión por Procesos Institucional permite implementar en el Poder Judicial y todas sus dependencias un método ágil para la creación, revisión y actualización de la documentación de procesos necesaria para la prestación de servicios. Se pretende elaborar e implementar un Sistema de Documentación mediante la Jerarquía documental, con el que es posible establecer y unificar información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. 

Por su parte en lo que corresponde a la realización de estudios de impacto de ley se tiene la realización de estudios de impacto se rindieron un total de 8 informes con respecto a la actualización de los análisis de las reformas de Ley para determinar la afectación sobre la estructura y gestión judicial de los despachos, así como estudios nuevos como el “Proyecto de creación de la Jurisdicción Especializada para Pueblos Indígenas", el cual nace como resultado de las medidas cautelares interpuestas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos contra Costa Rica y también por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas (Ley 9593) del 2018.



Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene el porcentaje más alto del periodo del PEI superando el 97%. Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, entre otros. 

Cuadro 75 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,
 y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Con respecto al seguimiento realizado de los compromisos del estado de la Justicia se tienen los esfuerzos hechos por el Despacho de la Presidencia para el 2021 con el fin de rendir el seguimiento a los indicadores del Segundo informe del Estado de Justicia anual. La Dirección de Planificación fue la responsable de los seguimientos del 2020 e informes de previos al 2020 inclusive, los cuales fueron remitidos al Consejo Superior para su debida aprobación.  

Por su parte, sobre el avance en el plan de ejecución de las construcciones proceso constructivo del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, así como la conclusión del proceso de contratación para adquirir un terreno para un futuro proyecto constructivo del Ministerio Público (San José). Una de las metas operativas no fue completada, lo que impacto la meta estratégica la cual se registra en un 97%, la razón del porque no se logró fue en parte debido a la aprobación por parte de la Comisión de Construcciones, del grado de avance en la obra constructiva, para que se ajustara a un 16% y no a un 25%. Por medio del oficio 3240-DE-2021 de octubre del 2021 se procede a detallar las coordinaciones realizadas con el MINAE y el AYA y que a pesar de los esfuerzos no se logró incrementar la meta.









Cuadro 76 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,
 y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Por su parte, respecto a la meta relacionada a planes preventivos de infraestructura regional se tiene que se realizaron las coordinaciones necesarias entre el Poder Judicial y los CAI con el fin de atender las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.  Se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que se atendieron oportunamente los requerimientos solicitados por los CAI, en la que se ve beneficiada población vulnerable que se encuentra recluida en los citados centros, así como la aplicación de las medidas administrativas que permitieran atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.

La meta relacionada al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales; conforme al cronograma definido. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos.



7.5.2 [bookmark: _Toc106355291] Gestión de Políticas Institucionales


Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:


Cuadro 77 Metas estratégicas de Gestión de Políticas Institucionales,
 y su cumplimiento para el 2021. 
[image: Una captura de pantalla de un celular

Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la única meta vinculada a la acción estratégica de políticas institucionales, se tienen que se ha dado continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales mediante acciones puntuales como: Elaboración de un mapeo detallado de las políticas Institucionales, revisión de la política de Acceso a la Justicia para Personas Privadas de Libertad y apremiadas, actualización del cuadro de Mando Integral correspondiente a las Políticas Institucionales, revisión de la Política de Bienestar y Salud, a cargo de la Dirección de Gestión Humana, capacitación abierta para todos las instancias que trabajan con el tema de Políticas Institucionales, metodología para el seguimiento y evaluación del Proyecto de Políticas Institucionales.  A su vez, se rindió informe de seguimiento sobre el avance logrados en el 2021 sobre el plan de acción de las políticas institucionales nuevas y en vigencia mediante informe 1431-PLA-EV-2021.


7.5.3 [bookmark: _Toc106355292]Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos

Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:


Cuadro 78 Metas estratégicas de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos, y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente con confianza media]
Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Por su parte, la meta estratégica vinculada a la administración de proyectos estratégicos se tienen resultados para el 2021 desde la óptica de trabajo del Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales como la propuesta de metodología de priorización de proyectos, seguimiento al formulario de estudio de factibilidad de todos los proyectos que iniciaron después de enero de 2020 y que al 2021 tuvieran pendiente la elaboración del documento, coordinación con las diferentes instancias líderes de proyectos estratégicos y labores operativas la presentación oportuna de los informes de avance, confección de 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos así como 2 informes de seguimiento de las licencias de MS Project y finalmente, seguimiento de los aproximadamente 257 permisos con goce de salario que apoyan tanto proyectos estratégicos como operativos y que abarcan 25 centros de responsabilidad.


[bookmark: _Toc106355293]Resultados del PEI por responsables estratégicos

Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.

En la siguiente tabla se muestran las 218 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2021, de acuerdo con el responsable estratégico asignado. 
[bookmark: _Toc84919476]
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Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,
 según responsable Estratégico

	N°
	Responsable Estratégico
	Cantidad de Metas Estratégicas
	Porcentaje

	1
	CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL
	1
	100.00 %

	2
	COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
	1
	100.00 %

	3
	COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
	1
	100.00 %

	4
	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)
	2
	100.00 %

	5
	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
	12
	100.00 %

	6
	DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
	10
	100.00 %

	7
	DIRECCION GESTION HUMANA
	20
	100.00 %

	8
	DIRECCION JURIDICA
	3
	100.00 %

	9
	INSPECCION JUDICIAL
	1
	100.00 %

	10
	JEFATURA DEFENSA PUBLICA
	12
	100.00 %

	11
	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	2
	100.00 %

	12
	OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA
	1
	100.00 %

	13
	SALA CONSTITUCIONAL
	2
	100.00 %

	14
	SALA PRIMERA
	1
	100.00 %

	15
	SALA SEGUNDA
	1
	100.00 %

	16
	SALA TERCERA
	1
	100.00 %

	17
	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES
	1
	100.00 %

	18
	DIRECCION GENERAL
	17
	99.94 %

	19
	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
	3
	99.67 %

	20
	FISCALIA GENERAL
	22
	99.50 %

	21
	SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA
	2
	99.00 %

	22
	CONSEJO SUPERIOR
	2
	98.50 %

	23
	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)
	1
	97.00 %

	24
	ESCUELA JUDICIAL
	15
	96.67 %

	25
	OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS
	10
	96.20 %

	26
	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL
	2
	93.50 %

	27
	DIRECCION EJECUTIVA
	7
	92.71 %

	28
	JUZGADO NOTARIAL
	2
	92.50 %

	29
	DIRECCION DE PLANIFICACION
	13
	92.31 %

	30
	CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL
	48
	85.04 %

	31
	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	2
	62.50 %


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Se observa que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.  

Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 

Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2021 fue responsable estratégico de 13 metas, de las cuales 12 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 0% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 

Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 

Por lo tanto, hay un bloque de dos responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:

[bookmark: _Toc84919477][bookmark: _Toc104979243]
Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,
 según Responsable Estratégico

	RESPONSABLE ESTRATÉGICO
	META ESTRATÉGICA
	PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2021

	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
	Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.
	25%

	[bookmark: _Hlk99545736]













CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.
	67,10%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.
	75,34%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.
	80,32%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.
	81%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.
	69%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.
	63,44%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.
	59,14%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.
	45,33%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia
	85,25%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.
	87,26%

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.
	88,72%


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.

Cabe destacar que el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la meta restante sobre la Política de Comunicación Integral se le registra un 25% de cumplimiento debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto esta agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021, por lo que el Departamento de Prensa y Comunicación consignó un avance de 25%. 

[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a las metas cuyo responsable estratégico es el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales (11 metas estratégicas) presentan en este informe un cumplimiento parcial, se sugiere a esta instancia tener en consideración las materias que están registrando un rezago en la cantidad de casos terminados, analizar la antigüedad de expedientes para determinar duraciones y concluir en relación con la necesidad de brindar apoyo a través del recurso supernumerario bajo su competencia.

[bookmark: _Toc83621715][bookmark: _Toc83621761][bookmark: _Toc83630182][bookmark: _Toc83621716][bookmark: _Toc83621762][bookmark: _Toc83630183][bookmark: _Toc83621717][bookmark: _Toc83621763][bookmark: _Toc83630184][bookmark: _Toc83621718][bookmark: _Toc83621764][bookmark: _Toc83630185][bookmark: _Toc83621719][bookmark: _Toc83621765][bookmark: _Toc83630186][bookmark: _Toc83621720][bookmark: _Toc83621766][bookmark: _Toc83630187][bookmark: _Toc52198643][bookmark: _Toc52200468][bookmark: _Toc52198644][bookmark: _Toc52200469][bookmark: _Toc52198645][bookmark: _Toc52200470][bookmark: _Toc52198646][bookmark: _Toc52200471][bookmark: _Toc52198647][bookmark: _Toc52200472][bookmark: _Toc52198648][bookmark: _Toc52200473][bookmark: _Toc52198649][bookmark: _Toc52200474][bookmark: _Toc52198650][bookmark: _Toc52200475][bookmark: _Toc52198651][bookmark: _Toc52200476][bookmark: _Toc52198652][bookmark: _Toc52200477][bookmark: _Toc52198653][bookmark: _Toc52200478][bookmark: _Toc52198654][bookmark: _Toc52200479][bookmark: _Toc52198655][bookmark: _Toc52200480][bookmark: _Toc52198656][bookmark: _Toc52200481][bookmark: _Toc52198657][bookmark: _Toc52200482][bookmark: _Toc52198658][bookmark: _Toc52200483][bookmark: _Toc52198659][bookmark: _Toc52200484][bookmark: _Toc52198660][bookmark: _Toc52200485][bookmark: _Toc52198661][bookmark: _Toc52200486][bookmark: _Toc52198662][bookmark: _Toc52200487][bookmark: _Toc52198663][bookmark: _Toc52200488][bookmark: _Toc52198664][bookmark: _Toc52200489][bookmark: _Toc52198665][bookmark: _Toc52200490][bookmark: _Toc52198666][bookmark: _Toc52200491][bookmark: _Toc52198667][bookmark: _Toc52200492][bookmark: _Toc52198668][bookmark: _Toc52200493][bookmark: _Toc52198669][bookmark: _Toc52200494][bookmark: _Toc52198670][bookmark: _Toc52200495][bookmark: _Toc52198671][bookmark: _Toc52200496][bookmark: _Toc83621721][bookmark: _Toc83621767][bookmark: _Toc83630188][bookmark: _Toc83621722][bookmark: _Toc83621768][bookmark: _Toc83630189][bookmark: _Toc76061960][bookmark: _Toc76062188][bookmark: _Toc76066146][bookmark: _Toc76069214][bookmark: _Toc76061961][bookmark: _Toc76062189][bookmark: _Toc76066147][bookmark: _Toc76069215][bookmark: _Toc52200512]


[bookmark: _Toc106355294]Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional


La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.

El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 

Por medio del informe 1281- PLA-PE-2021 del 9 de noviembre de 2021 se presenta el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, por medio del cual se concluye que es necesario valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional y ciertas oficinas administrativas. 

Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 

Por su parte, con respecto al oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19 formulado en conjunto con los siguientes Centros de Responsabilidad a la Secretaría General de la Corte.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. 

El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. 
La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales.

Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  
El detalle del cumplimiento de las metas estrategias y operativas se detalla en el informe de evaluación de los Planes Anuales Operativos del 2021.


[bookmark: _Toc106355295]Limitantes de la Evaluación 


Limitantes:

1. La participación ciudadana será tomada en cuenta para a Evaluación del PEI 2022.
1. Los sistemas informáticos actuales que proveen la información, contienen reportes que si bien es cierto proporcionan información útil y válida para la toma de decisiones, le corresponde a la persona  analista evaluadora, elaborar de forma manual el cuadro acumulado del cumplimiento del PEI.
1. Parte de las evaluaciones, se obtiene el insumo principal de los sistemas informáticos y se parte del hecho que la evidencia colocada es fidedigna y veraz, como parte de la responsabilidad que tienen todos los servidores y servidoras judiciales de consignar información fehaciente y útil para la toma de decisiones gerenciales. Debido a la necesidad de contar con una evaluación en un margen de tiempo estrecho, se utiliza solamente esa evidencia y se pospone la realización de entrevistas de verificación.




[bookmark: _Toc106355296]Hallazgos de la Evaluación 


Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tiene el siguiente apartado de hallazgos, que pretende extraer y detallar cuales son las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos, así como canalizar esfuerzos para que en el año 2022 no se presente un cumplimiento parcial o bajo.

[bookmark: _Toc104974496][bookmark: _Toc104979132][bookmark: _Toc106355297]Tema estratégico Resolución Oportuna de Conflictos


· Acción estratégica: Abordaje integral a la Criminalidad
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Celeridad Judicial

[bookmark: _Hlk99566253]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021),  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)
[bookmark: _Toc84919464][bookmark: _Toc104979244]



Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial

	Retos:
	Responsable estratégico:

	Con respecto a las 11 metas estrategicas indicadas anteriormente, se deben analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, en coordinación con la Dirección de Planificación y Comisiones.


[bookmark: _Hlk105414690]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.




· Acción estratégica: Medidas Alternas

[bookmark: _Hlk99566340][bookmark: _Hlk99566497]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales(73% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).

Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).


[bookmark: _Toc104979245][bookmark: _Toc84919463]Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas 

	Retos:
	Responsable estratégico:

	Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta.
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional


[bookmark: _Hlk105413518]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


· Acción estratégica: Justicia Restaurativa
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

[bookmark: _Toc106355298]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia   


· Acción estratégica: Transparencia y rendición de cuentas
[bookmark: _Hlk99567203]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Probidad y anticorrupción
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Colaboración interna y externa

Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021);

[bookmark: _Toc104979246]Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa

	Meta estratégica
	Retos:
	Responsable estratégico:

	Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales
	Ejecutar actividades de sensibilización  a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo,ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos. 
	Dirección Ejecutiva


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



· Acción estratégica: Comunicación y proyección institucional


Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional  (25% de cumplimiento para el 2021).

[bookmark: _Toc104979247]Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional

	Meta estratégica
	Retos:
	Responsable estratégico:

	Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional
	Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.




· Acción estratégica: Participación Ciudadana

No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

[bookmark: _Toc106355299]Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales

· Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales

Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021


[bookmark: _Toc104979248]Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica 
Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales

	Meta estratégica
	Retos:
	Responsable estratégico:

	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.

	Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. Tomar en cuenta que el Subproceso de Planificación Estratégica confeccionó un oficio donde se indica la necesidad de trasladar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación  a la Comisión Agraria, y se solicita la vinculación  de objetivos operativos de PAO a la meta estratégica de Agrario. 
	Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación.


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



· Acción estratégica: Servicios tecnológicos.
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Leyes y reformas

Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. (67% de cumplimiento para el 2021)

[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas

	Meta estratégica
	Retos:
	Responsable estratégico:

	Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal
	Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 

	Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


· Acción estratégica: Modalidades alternativas de trabajo
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Buenas prácticas
[bookmark: _Hlk99568774]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

[bookmark: _Toc106355300]Tema estratégico: Gestión del personal   

· Acción estratégica: Evaluación del Desempeño
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.


· Acción estratégica: Reclutamiento y selección

No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Capacitación

Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).

[bookmark: _Toc104979250]Tabla 11 Retos con respecto a la Acción estratégica Capacitación

	Retos:
	Responsable estratégico:

	Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.
	Escuela Judicial


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


· Acción estratégica: Carrera

No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Bienestar y Salud
 
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

[bookmark: _Toc106355301]Tema estratégico: Planificación Institucional

· Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.

· Acción estratégica: Gestión de Políticas Institucionales
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.


· Acción estratégica: Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos
No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.


Como resumen de los hallazgos de este informe y en comparación con el informe 1206-PLA-EV-2021 que contiene la Evaluación del PEI 2019-2020, se tiene que tener claras las cantidades de metas que han sido reportadas como cumplimiento medio o bajo, debido a que el propósito seria reducir las cantidades de metas con cumplimiento medio -bajo y no aumentarlo, dado que se pasó de tener 26 metas con cumplimiento medio del 2019 y 2020,  a tener 23 metas para el 2021, pero con respecto a las metas de cumplimiento (por debajo del 50%) se tiene que para el 2019 y 2020 existía 1 meta estratégica, y para el 2021, se registran 4 metas con cumplimiento bajo, como se muestra en la siguiente tabla.

[bookmark: _Toc104979251]Tabla 12 Cantidad de metas con cumplimiento medio-bajo, de acuerdo con los años 2020 y 2021

	TEMA
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	AÑO 2020
	AÑO 2021

	
	
	CUMPLIMIENTO MEDIO 
	CUMPLIMIENTO BAJO
	CUMPLIMIENTO MEDIO 
	CUMPLIMIENTO BAJO

	Resolución oportuna de conflictos
	Abordaje integral a la criminalidad
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	

	
	Celeridad Judicial 
	12
	-
	11
	-

	
	Medidas Alternas 
	3
	-
	9
	2

	
	Justicia Restaurativa
	-
	-
	-
	-

	Confianza y Probidad
	Transparencia y rendición de cuentas
	-
	-
	-
	-

	
	Probidad y anticorrupción
	-
	-
	-
	-

	
	Colaboración interna y externa 
	1
	-
	1
	-

	
	Comunicación y proyección Institucional
	 
	1
	 
	1

	
	Participación Ciudadana
	-
	-
	-
	-

	Optimización e innovación de los servicios judiciales
	Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales
	1
	-
	-
	1

	
	Servicios Tecnológicos
	2
	-
	-
	-

	
	Leyes y reformas
	-
	-
	1
	-

	
	Modalidades alternativas de trabajo
	-
	-
	-
	-

	
	Buenas prácticas
	-
	-
	-
	-

	Gestión del personal
	Evaluación del Desempeño
	-
	-
	-
	-

	
	Reclutamiento y selección
	-
	-
	-
	-

	
	Capacitación 
	6
	-
	1
	-

	
	Carrera
	-
	-
	-
	-

	
	Bienestar y Salud
	-
	-
	-
	-

	Planificación institucional
	Gestión Estratégica institucional
	1
	-
	-
	-

	
	Gestión de Políticas Institucionales
	-
	-
	-
	-

	
	Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos
	-
	-
	-
	-


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


· Se detecta la necesidad de desarrollar la revisión de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas de las acciones estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas, las cuales dentro de cada apartado del informe se detalla cada necesidad y de igual manera se encuentran especificadas en el Anexo 2.
· Existen metas estratégicas que no muestran un porcentaje de cumplimiento acumulado debido a que fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores no registraron datos ni cumplimiento. Para el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 8 metas nuevas, Confianza y Probidad registra una meta y Gestión del Personal registra una meta para este 2021.  
· Se comunica por parte de los responsables estratégicos de ciertas metas estratégicas que informan que cumplieron sus objetivos antes del periodo establecido, sin embargo, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión  14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada, por lo que se sugiere que el Subproceso de Planificación Estratégica lleve a cabo una la revisión de la matriz PEI 2019-2024 para realizar un realineamiento estratégico.

[bookmark: _Hlk84492602]
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12.1 Sobre el alcance de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en ese año mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2021 consideró incluso los avances incorporados al 19 de enero del 2022. El propósito de la evaluación es realimentar a las oficinas responsables estratégicas y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI. 

12.2 En cuanto al cumplimiento por Programas Institucionales se tiene que las metas estratégicas para el cierre del 2021para la Defensa Pública se registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.

12.3 Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%. Se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% donde la acciones celeridad judicial y medidas alternas son las acciones que presentan mayor cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el año 2021y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias, esta estrategia y protocolo de reactivación de servicios promueve el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas fue posible retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19.


12.4 La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 

12.5 Este informe está apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, y la definición de los parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera:  Cumplimiento Alto (CA) equivale a mayor o igual a 90%, el Cumplimiento Medio (CM) es cuando la meta es menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% y el Cumplimiento Bajo (CB) es cuando la meta registra un cumplimiento menor o igual 49,99%.

12.6 En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se desarrolló la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 

12.7 Se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se han llevado a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se aclara que la versión numero 5 al cierre del 2021 es la última versión aprobada, la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación.

12.8 Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 35 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 11 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo. Como parte de los resultados, el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la esta. Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 1 meta estratégica que responde a esfuerzos como implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa e implementación en dos oficinas judiciales de la Justicia Restaurativa.

12.9 Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%.  De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 7 metas estratégicas. Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 5 metas estratégicas asociadas, 4 metas completadas y una con cumplimiento medio debido a que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación, sin embargo, la meta quedó registrada a un 50%. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 5 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral” la cual registra un nivel de cumplimiento de 25% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto está agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021.

12.10 El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales está integrado por la acción de Desarrollo y Optimización de servicios, la cual lo componen 24 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento bajo. De la acción estratégica, Servicios Tecnológicos tiene 10 metas vinculadas, y todas lograron ser completadas en su totalidad. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas, de las cuales 6 lograron cumplir al 100% y solamente una quedó con cumplimiento medio. Respecto a esa meta que logró un cumplimiento medio se tiene que por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, y por lo tanto la meta quedó incompleta.  Finalmente, la acción estratégica de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad por medio de cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021, así como audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales. 

12.11 El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio,  en cuanto a esta meta se registra que la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva trabajaron desde la óptica operativa, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial  como los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero”, así como “Tutela Penal y Contravencional”, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta como no iniciada.  Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción estratégica de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 

12.12 Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y todas fueron debidamente completadas, al realizar esfuerzos como el Modelo de Gestión de Planificación Estratégica de donde parten diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos. Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100%.

12.13 De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.   Por lo tanto, hay un bloque de 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, esos 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio son el Departamento de Prensa y Comunicación y el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional.

12.14 Con respecto a los hallazgos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 22 metas estratégicas, con sus retos y responsables. El tema de Confianza y Probidad tiene 2 metas, el tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales tiene 2 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 1 meta estratégica y finalmente, Planificación Institucional no tiene ninguna meta con cumplimiento medio o bajo.

12.15 Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y se rinde el oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, por medio del cual la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales. Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  

12.16 Es importante destacar que, con base en los resultados y hallazgos de la evaluación, se propone la realización de un plan de acción a futuro en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado se deben priorizar o atender a la brevedad.  Debido a que la metodología de evaluación de resultados fue aprobada el 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, se procederá a efectuar el plan de acción del PEI en el segundo semestre 2022 que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022. 

12.17 Debido  a la importancia de contar con procedimientos de realineamiento estratégico para que las oficinas y despachos responsables puedan informar sobre sus metas completadas, así como la necesidad de hacer ajustes en objetivos y variables propias del PEI, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el informe ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada.
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La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 499-PLA-EV-2022 el 06 de junio del 2022.  Como respuesta se recibió correo electrónico del 07 de junio 2022, por parte de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, suscrito por Lizeth Orozco Bolaños, Secretaria Ejecutiva de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa; Correo electrónico del 07 de junio 2022, suscrito por el Ing. Randall Zúñiga López. MBA, Subdirector General a.í Organismo de Investigación Judicial; correo electrónico 8 de junio 2022, suscrito por MAE. Miguel Gutiérrez Fernández Administrador Regional a.i de la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José; correo electrónico del 13 de junio 2022, por parte de Administración Regional de la Ciudad Judicial, San Joaquín de Flores, suscrito por Lic. Ronald Vargas Bolaños, Administrador de la Administración Regional de la Ciudad Judicial; Correo electrónico del 13 de junio 2022, suscrito por Máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico a. i. de la Dirección Jurídica; correo electrónico del 13 de junio 2022,suscrito por MBA. Wendy Beita Ureña, de la Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur; correo electrónico del 13 de junio 2022, suscrito por el Msc. Juan Carlos Pérez Murillo, Director Defensa Pública; correo electrónico 13 de junio 2022, suscrito por la máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; correo electrónico 13 de junio 2022,suscrito por la Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva de la Dirección Ejecutiva; correo electrónico del 13 de junio de 2022, suscrito por Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de Sala Primera; correo electrónico 13 de junio, suscrito por MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología.


Como respuestas extemporáneas se recibió correo electrónico 14 de junio 2022, suscrito por Viviana Alvarado Quesada de Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia; Correo electrónico del 14 de junio 2022, suscrito por el Lic. Hugo Vega Castro, jefe a.i., del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; correo electrónico 14 de junio 2022, suscrito por la Licda. Rebeca Guardia Morales, Directora a.i de la Escuela Judicial; correo electrónico 15 de junio de 2022,suscrito por Cindy Ramírez Ramírez, de la Dirección de Gestión Humana; correo electrónico 22 de junio 22,suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal.



Seguidamente se presentan las observaciones remitidas y el criterio de la Dirección de Planificación:



	
	
	
	
	

	Parte interesada que remite la observación
	Página
	Párrafo 
	Observación concreta  
	Criterio de Planificación

	Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
	-
	-
	Desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa se están tomando las acciones para cumplir con el punto 7.1.4 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.
	Se toma nota de la observación de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa.

La observación no modifica el contenido del informe. 

	Administración Regional del II Circuito Judicial de San José 
	-
	-
	La Administración Regional del II Circuito Judicial de San José, no tiene observación
alguna con respecto a este borrador.
	N/A

	Administración Regional de la Ciudad Judicial, San Joaquín de Flores
	-
	-
	Se informa que en la circunscripción de la Administración de la Ciudad Judicial no se cuentan con Tribunales que conozcan materia civil en segunda instancia.
	Se toma nota de la observación de la Administración Regional de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores.

La observación no modifica el contenido del informe. 

	Dirección Jurídica
	 
	 
	En relación con el Proyecto de Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y el Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, señalados en la tabla N° 10, se informa que el Proyecto de Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, fue revisado por esta Dirección Jurídica y se comunicó mediante el criterio jurídico Nº DJ-AJ-C-147-2022, el día 18 de abril de 2022 a la Oficina de Atención Protección a la Víctima del Delito.

Por último, en lo referente al Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, se informa que el mismo se encuentra en etapa de revisión avanzada, ya que ha requerido de un minucioso análisis.  De manera que, está pendiente de comunicarse, pero próximamente lo será.   

Es importante señalar, que la Dirección Jurídica debe priorizar solicitudes de criterios con plazo definido que remite el Consejo Superior y Corte Plena.   Si bien, la carga de trabajo de esta Dirección Jurídica es grande y sólo se cuenta con dos abogados, debe señalarse que se le ha brindado prioridad a la atención y revisión del Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720.
	Se toma nota de la observación, pero no se incorpora en este informe debido a que corresponde a una evaluación del año 2021 y lo que se indica por parte por parte de la Dirección Jurídica son avances realizados para el año 2022 por lo que serán tomados en cuenta para la evaluación del PEI del año 2022. 

	Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur
	-
	-
	Se hace saber que esta Administración Regional de Pérez Zeledón no tiene observaciones al respecto
	N/A

	Defensa Pública
	-
	-
	Una vez analizado el informe sometido a revisión, no se cuenta con observaciones que agregar por parte de la Defensa Pública
	N/A

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	-
	-
	me permito informar que, una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.
	N/A

	Organismo de 
Investigación Judicial 
	3
	 en este caso específico para el año 2022
	 Lo correcto es el PEI del año 2021 y no 2022. 
	Se toma de la observación y se procede a corregir en el informe 

	
	11
	 En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera: la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%. 
	Revisando todos los resultados de los cuadros del informe, el Organismo de Investigación Judicial tiene un 100% de cumplimiento en el Plan Estratégico Institucional y están indicando que es un 99,96%, lo cual es incorrecto y contradictorio, dado que el resultado de la sumatoria de dichos porcentajes debería ser 100%.
	
Se toma nota de la observación y se procede a aclarar.
 
Con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón (90% de cumplimiento) y Subdelegación Regional de Quepos (86% de cumplimiento). Cabe aclarar que el OIJ para el 2021 logró sobrepasar la meta esperada en un 5%, sin embargo, al no darse la actualización o cumplimiento por parte de esas dos oficinas la meta estratégica vinculada directamente al sistema reflejó un 99% equivalente al cumplimiento anual del PEI para el año 2021 (el cumplimiento acumulado si equivale a un 100%).

	Escuela Judicial 
	102
	Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.
	1.      Mediante oficio EJ-DIR-169-2021 se realiza la aclaración que la meta estratégica en mención tiene como responsable estratégico a la Escuela Judicial y no al Organismos de Investigación Judicial y se solicita al Subproceso de Planificación Estratégica se mantenga a la Escuela Judicial como responsable Estratégico al pertenecer la Unidad de Capacitación de OIJ por ley a la Escuela Judicial. 
	Se toma nota de la observación y se incorpora con el criterio de la Escuela Judicial. La observación modifica el contenido del informe, en cuanto a que se adiciona el criterio de la Escuela Judicial:

 “Aunado a lo anterior, la Escuela Judicial comunica que mediante oficio EJ-DIR-169-2021 realizó la aclaración que la meta estratégica en mención tiene como responsable estratégico a la Escuela Judicial y no al Organismo de Investigación Judicial y solicitaron al Subproceso de Planificación Estratégica se mantenga a la Escuela Judicial como responsable Estratégico al pertenecer la Unidad de Capacitación de OIJ por ley a la Escuela Judicial."

	
	
	
	












2. Se solicita aclarar en el oficio lo correspondiente ya que la redacción hace entender que los datos presentados por la Escuela Judicial están desactualizados.
















	Se toma nota de la observación y se procede a corregir en el informe. 

	
	109
	Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 







	1. La Escuela Judicial como responsable Estratégico señala que  la meta operativa asignada a la Biblioteca Judicial para el cumplimiento de la meta estratégica no corresponde  ya que no existe  vínculo entre el trabajo de la Escuela Judicial y la Biblioteca Judicial en el logro de la meta en mención, por lo que  se solicita a la Dirección de Planificación brindar la evidencia donde la Escuela Judicial solicitó a Planificación Estratégica vincular la meta estratégica  a la Oficina de la Biblioteca Judicial, centro Gestor Dirección Ejecutiva. 
	Se toma nota de la observación, la cual no modifica el contenido del informe, sin embargo, se insta a la Escuela Judicial coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica para analizar la meta estratégica "Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución” de la Biblioteca Judicial, conforme los procedimientos establecidos.

	
	
	
	2. Es importante mencionar que para el año 2019, 2020 esta meta no estuvo vinculada a la oficina de la Biblioteca Judicial y tampoco lo está para el año 2022. 
	Se toma nota de la observación, la cual no modifica el contenido del informe, sin embargo, se insta a la Escuela Judicial coordinar con el Subproceso de Planificación Estratégica para revisar el motivo de la inclusión de esta meta operativa para el año 2021.

	
	
	
	3. Se hace la observación que la vinculación de esta meta a la Biblioteca Judicial está afectando el porcentaje de cumplimiento de la Escuela Judicial como responsable Estratégico.
	Se toma nota de la observación la cual no afecta el contenido de este informe. 

Se hace la aclaración que el porcentaje reportado para el año 2021 no puede ser modificado debido a que proviene directamente de los sistemas informáticos del PAO y del PEI. 

	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	66-68
	“Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que…”
	Adicionar en este apartado que, en coordinación con la Dirección de Planificación, se incluyó la iniciativa en el Portafolio de Proyectos y disponer de recursos humano para trabajar la Política de Comunicación Integral para el año 2022. Lo que permitirá cumplir finalmente con la meta propuesta en el PEI.
	Se toma nota de la observación, no modifica el contenido del informe, sin embargo, será tomado en cuenta para los informes posteriores debido a que son esfuerzos que se planean realizar a partir del 2022.

	
	
	
	
	
	

	
	128
	Reto
	Valorar si la información de acción estratégica podría cambiar, con el hecho que este año se esté trabajando con la metodología de proyectos la propuesta de política de comunicación.
	
	

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	3
	encabezado 
	Lenguaje inclusivo, uso correcto: estimados señores, estimadas señoras
	Se toma nota de la observación
 y se procede con la modificación.
	

	
	
	párrafos 1 
	Jefa
	
	

	
	
	párrafo 3
	las servidoras y los servidores; aquí puede eliminarse “que están involucrados”
	
	

	
	64
	Último 
	Hay un error en la información consignada, las acciones de la Secretaría Técnica de Género en la Política de Justicia Abierta fueron para 2021: a) Desarrollo de una estrategia de comunicación para dar a conocer el programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, con el fin de que las personas tengan conocimiento de los mecanismos que tienen disponibles al acceder a la justicia y evitar ser revictimizadas y b) Mejora sostenida del sitio web dela STGAJ que permita la actualización y difusión de las acciones desarrolladas por la Comisión y la STGAJ.
Además, no tiene la Secretaría responsabilidades a su cargo en el cuadro 39.
	Se toma nota de la observación y se procede a ampliar la redacción de la meta estratégica, quedando de la siguiente manera: 
"Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial. Además, esta Secretaría desarrollo las siguientes actividades durante el año 2021: a) Desarrollo de una estrategia de comunicación para dar a conocer el programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, con el fin de que las personas tengan conocimiento de los mecanismos que tienen disponibles al acceder a la justicia y evitar ser revictimizadas y b) Mejora sostenida del sitio web dela STGAJ que permita la actualización y difusión de las acciones desarrolladas por la Comisión y la STGAJ. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90%) un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta."
	

	
	65
	Último, cuarto renglón (uso correcto del lenguaje inclusivo)
	Lo correcto: De las personas internas o de las internas y los internos
	Se toma nota de la observación y modifica la redacción.
	

	
	74
	Primero 
	Sustituir redacción por: Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género presentó los resultados de la investigación “Encuesta breve de uso del tiempo en personal judicial durante pandemia”. Por su parte, la Unidad de Acceso a la Justicia ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con la presidenta ejecutiva del PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales. En el marco del programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV) se realizaron una serie de capacitaciones por medio de Microsoft Teams dirigidas a personal de los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.
	
	

	
	76
	primero
	Repetición de palabras (realizados/realizado)
	
	

	
	79
	último
	Repetición de palabras (gestión/gestionar//aprobación/aprobadora)
	
	

	
	104
	primero
	Repetición de palabras (indican/indican)
	
	

	
	122
	primero
	Primer renglón, eliminar n de tiene; quinto renglón, tildar está
	
	

	
	124
	último
	Lenguaje inclusivo: a la persona analista evaluadora
	
	

	
	128
	Columna retos
	Tildar energético
	
	

	
	129
	Columna retos
	Tildar planificación y corregir palabra estratégica
	
	

	
	134
	Párrafo 12.3
	Eliminar punto en 2021
	
	

	
	135
	Párrafo 12.5
	Tildar está
	
	

	
	138
	Párrafo 12.17
	Corregir: puedan
	
	

	
	144
	Último cuadro
	Lenguaje inclusivo: jefa
	
	

	Dirección Ejecutiva
	Pág. 142

Colaboración interna y externa. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021).
Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.
	Se reitera que esta meta debe reasignarse a la Comisión de Gestión Ambiental; tal y como se solicitó mediante oficio N° 1607-DE-2022 de fecha 10 de mayo del 2022, donde se indicó que para el periodo 2022 y en lo sucesivo, se continúe asignando a la Comisión de Gestión Ambiental Institucional por ser de su competencia y no a la Dirección Ejecutiva.
Por lo anterior, se solicita replantear el informe conforme lo indicado en el párrafo anterior.
	Se toma nota de la observación, sin embargo, no modifica el contenido del informe esto debido a que la solicitud de reasignación de la meta implica un procedimiento de realineamiento estratégico el cual actualmente está siendo analizado por el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. Por lo tanto, de realizarse ese ajuste para el año 2022 se visibilizaría y analizaría en el informe de Evaluación del PEI de cierre del año 2022.


	

	Sala Primera
	-
	“Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.”














	Al respecto, en efecto la Sala Primera ha superado las metas anuales de casos terminados establecidas dentro del PEI 2019-2024, según se ha reportado en los Planes Anuales Operativos.  El comportamiento observado en esta variable, tiene como base el buen desempeño que han mostrado cada una de las áreas de trabajo, de admisión, competencias y fondo, que también ha permitido la disminución en el circulante. Otro de los aspectos que han contribuido al crecimiento de los casos terminados, ha sido la identificación de casos de conflictos de competencia con características similares (como por ejemplo en cobro judicial), que ha permitido realizar proyectos de resolución que se tramitan en forma masiva; sin embargo, cada vez es menos frecuente que se ubiquen grupos de casos con características idénticas.
En vista de que la recomendación del informe es que se haga una modificación de la meta, se solicita que la propuesta sea puesta previamente en conocimiento de la Sala Primera, no solo en cuanto al dato estimado, sino en lo que respecta a la metodología y la base datos utilizada para su construcción. Asimismo, es importante que, para la construcción de un pronóstico de casos terminados, se estudie el histórico de esta variable por tipo de asunto, así como la correlación existente con la composición del circulante por tipo de asunto (casación, competencias, arbitrales) para determinar la complejidad de los casos existente y tener más precisión sobre potencial de productividad que podría asumir esta Sala en los próximos años. 
	Se toma nota de la observación  de la Sala Primera y se contesta lo siguiente: 

Con respecto a modificación y ajustes a la línea base de la meta estratégica se tiene el informe 1281-PLA-PE-2021 realizado por el Subproceso de Planificación Estratégica, por medio del cual se recomienda valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional, dado que en este informe se estimó un incremento de 25% el valor de meta para el 2021, por lo que proponen tomar como nueva línea base la cantidad de casos terminados 2021 y que se establezca como meta para los años 2022, 2023 y 2024 un incremento en un 1% adicional con relación a la meta de años anteriores, el cual se le envió copia del informe definitivo a la Sala Primera el 09 de noviembre del 2021 y  se encuentra pendiente de ser aprobado por el Corte Plena. 
	

	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	43
	3
	Se indica que 4 oficinas no lograron el 100%, siendo una de estas la oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, de la cual se justificó que “no se da el cumplimento debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados”, aspecto que efectivamente podría estar incidiendo, pero que también debe considerarse los cierres de la oficina para limpieza por casos sospechosos o confirmados por COVID-19, lo que generó suspensión del servicio y reprogramación de citas. Asimismo, considerar que algunas de las incapacidades o ascensos que no se pudieron sustituir fue porque la cantidad de días no alcanzaba a 7 hábiles que es el mínimo autorizado para sustitución de conformidad con el Plan de Vacaciones Institucional. 
	Se toma nota de la observación y se procede a ampliar la redacción de la meta estratégica.








	

	
	120
	Tabla 3, línea 23
	De acuerdo con lo reportado en este cuadro de que el Departamento de Trabajo Social y Psicología cumplió en el 2021 con el 97% de la meta estratégica, surge la inquietud si el porcentaje es el correcto, debido a que en la página 43 al referirse a las metas estratégicas de celeridad judicial y su cumplimiento para el 2021, en el último párrafo se indica que se cumplió con el 100%:

 “Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, … para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. 




	Se toma nota de la observación y se procede a aclarar y ampliar en el informe lo siguiente:

"Con respecto al 97% reportado por el Departamento de Trabajo Social y Psicología para el año 2021, se debe a que cuatro oficinas indicadas anteriormente no lograron cumplir la meta en su totalidad. Cabe aclarar que este Departamento para el 2021 logró sobrepasar la meta esperada en un 4%, sin embargo, al no darse el cumplimiento por parte de esas cuatro oficinas la meta estratégica vinculada directamente al sistema reflejó un 97% equivalente al cumplimiento anual del PEI para el año 2021 (el cumplimiento acumulado si refleja a un 100%)."



	

	Dirección de Gestión Humana 
	88
	[bookmark: RANGE!E41]… Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.
	Se requiere indicar lo mencionado en el documento adjunto “Informe Cumplimiento PEI – Política de teletrabajo” en donde se indica el avance a la fecha del proyecto de la política.
	Se toma nota de la observación, no modifica el contenido del informe, sin embargo, será tomado en cuenta para los informes posteriores debido a que son esfuerzos realizados en el 2021 y los que se planean realizar a futuro a partir del 2022.
	

	Comisión de la Jurisdicción Penal 
	28 y 33
	-
	

	Se toma nota de la observación  de la Comisión de la Jurisdicción Penal y se contesta lo siguiente: 

Con respecto a modificación y ajustes a la línea base de la meta estratégica se tiene el informe 1281-PLA-PE-2021 realizado por el Subproceso de Planificación Estratégica, por medio del cual se recomienda valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional donde se indica lo siguiente: Penal Juvenil Primera Instancia: Al momento de establecer la línea base de la materia penal de los Juzgados Penales Juveniles en el 2017, se tenía un total de terminados de 10040, sin embargo, en el 2018 los terminados disminuyeron a 9679 y así por los siguientes años, siendo los datos del 2019 y 2020 más estables y representativos de esta materia. Asimismo, se logra determinar que la línea base para el PEI 2019-2024 para esta materia se consignó como por error material un total de 11697 en el oficio 1463-PLA-2018, sin embargo, a nivel de Sistema PEI las metas anuales se han consignado conforme el comportamiento estadístico, pero manteniendo la misma lógica de incrementar un 1% anual cada año, según lo aprobado por la Corte Plena.  Por tanto, dado que la proyección de terminados para el 2021 representa una disminución del 34% en comparación con los terminados reales en el 2019; y aunado a la proyección de entrados en el que se prevé una disminución en un 37% es que se considera tomar como nueva línea base la proyección de casos terminados 2021 y que se establezca como meta para los siguientes años 2022, 2023 y 2024 un incremento en un 1% adicional con relación a la meta del año anterior. Además, se destaca que en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el CACMFJ, que ha representado un total de 25 asuntos resueltos, el cual fueron excluidos en el cálculo de las proyecciones.

Penal Juvenil Segunda Instancia:   Al momento de establecer la línea base de la materia Penal Juvenil en Segunda Instancia en el 2017, se tenía un total de terminados de 415, sin embargo, en el 2018 los terminados disminuyeron a 343 y así por los siguientes años, siendo los datos del 2019 y 2020 más estables y representativos de esta materia.  Asimismo, se destaca que los asuntos entrados se proyecta una disminución de un 21% al finalizar el 2021, al compararlo con el dato del 2019. Asimismo, se observa que el nivel de circulante al finalizar septiembre de 2021 es de solo 8 asuntos; lo que implica que no se tenga carga de trabajo suficiente para el logro de la meta establecida de 427 asuntos. Por tanto, dado que la proyección de terminados para el 2021 se estima que se disminuya en un 28% el valor de meta para el 2021; es que se considera tomar como nueva línea base la proyección de casos terminados 2021 y que se establezca como meta para los siguientes años 2022, 2023 y 2024 un incremento en un 1% adicional con relación a la meta del año anterior,el  cual se le envió copia del informe definitivo a la Comisión de la Jurisdicción Penal el 09 de noviembre del 2021 y  se encuentra pendiente de ser aprobado por el Corte Plena.
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14.1.1 Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional del año 2021 y sus resultados.

14.1.2 Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el deber de cumplir con los avances en los objetivos y metas de manera oportuna en el Sistema PAO con especial énfasis en aquellas metas que se encuentran vinculadas al Plan Estratégico Instruccional y que por lo tanto tienen una incidencia directa en el cumplimiento del PEI. 
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14.2.1 Revisar las metas estratégicas a su cargo, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de acción o mejora, que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 11. Hallazgos de la Evaluación.

	Acción estratégica
	Metas estratégicas
	Retos
	Responsable Estratégico

	Celeridad Judicial
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021)
	Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	Medidas Alternas
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)
	Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)
	
	

	
	Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).
	
	

	Colaboración interna y externa
	Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021)
	Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.
	Dirección Ejecutiva

	Comunicación y proyección institucional
	Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (25% de cumplimiento para el 2021).
	Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

	Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021)
	Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.
	Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Agraria.

	Leyes y reformas
	Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal
	Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección.
	Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.

	Capacitación
	Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).
	Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.
	Escuela Judicial


Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.


Para lo anterior, cada responsable estratégico deberá considerar los alcances del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, pendiente de ser conocido por Corte Plena.  

Estas metas serán revisadas por parte del Subproceso de Evaluación para el informe de seguimiento semestral del 2022 del PEI y se analizará el porcentaje de cumplimiento para ese periodo con base en los resultados y hallazgos del informe.  

Con base en el informe de seguimiento del primer semestre de 2022, los responsables estratégicos que se determinen deberán elaborar un plan de acción del PEI que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022.   Lo anterior en apego con lo dispuesto el procedimiento contenido en el informe N° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII,
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14.3.1 Realizar un estudio y valoración de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas asociadas a los casos terminados mediante la aplicación de Medidas Alternas, con la finalidad de determinar los ajustes que correspondan, lo anterior, de acuerdo con el detalle del Anexo 2. 

13.3.2 Identificar y definir indicadores de resultados e impacto sobre los efectos que generan el cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional vigente.
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	Anexo 1

Matriz PEI versión 5 - 2021
	


	Anexo 2

Detalle de metas estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas pendientes de analizar
	





Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

	INFORME
	NOMBRE
	PUESTO

	Elaborado por:
	Licda. Karla Calvo Jiménez 

	Profesional 2

	Revisado por:   /             En coordinación con:
	Licda. Melissa Mesén Trejos
	Coordinadora de Unidad

	Aprobado por:
	Inga. Elena Gabriela Picado González
	Jefa a.i.  Subproceso de Evaluación

	Visto Bueno:
	Máster Erick Antonio Mora Leiva
	Jefe Proceso Planeación y Evaluación
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Organismo de Investigacion Judicial.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.11- % de avance de la
esirategia de capacitacién parala
Oficina de Atencidn a la Victima de
Delitos y Unidad de Proteccicn de
Victimas y Testigos.

OE.1.6.11.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya implementado Ia estrategia de
capacitaciony actualizacién para el

personal de la Oficina de Atencion ala
Victima de Delitos y 1a Unidad de
Proteccidn e Victimas y Testigos en
temas afines.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

67%

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.12- % de avance de la
implementacicn del modulo de los
senicios de atencion y Proteccion ala
Victima en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

OF.1.6.12.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya incorporado el médulo de los.
Senicios de Atencicn y Proteccion a la
Victima, en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

13%

3%

Cumplimiento
acumulado del

Organismo de
Investigacién Judicial

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos

Escuela Judicial
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De: Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 13:30
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Ronald Vargas Bolaños <rvargasb@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 499-PLA-EV-2022



 



Buenas tardes,



 



Con indicaciones del Lic. Ronald Vargas, se adjunta el oficio 0176-ARCJ-2022, para lo que corresponda.



 



Saludos cordiales,



 







  _____  


De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 6 de junio de 2022 15:36
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022 



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 



 





Oficio 0176-ARCJ-2022 (Oficio 499-PLA-EV-2022).pdf




C.c. Archivo/Consecutivo 
Alondra D / Ref. 71-2022 



Administración Regional Ciudad Judicial   
San Joaquín de Flores, Heredia. 



Tel. 2267-1000, San Joaquín 



 
 



 



 



San Joaquín de Flores, 13 de junio del 2022 



             Oficio 0173-ARCJ-2022 
 



 



 



 



 



Lic. Erick Antonio Mora Leiva 



Jefe, Proceso Planificación y Evaluación 



Dirección de Planificación 



 



 



Estimado señor:  



 



 En atención al oficio 499-PLA-EV-2022, se informa que en la circunscripción de la 



Administración de la Ciudad Judicial no se cuentan con Tribunales que conozcan materia 



civil en segunda instancia. 



  



 Sin otro particular, se suscribe cordialmente.  



 



 



 



 



 



Lic. Rónald Vargas Bolaños 



Administrador, Ciudad Judicial San Joaquín de Flores 



 



 








						2022-06-13T13:06:10-0600


			RONALD VARGAS BOLAÑOS (FIRMA)
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O.1.6.13- % de avance de la
implementacicn de los planes de
captacién de recursos intemacionales
para capacitacidn.

O.1.6.13.1 - Que al finalizar el 2024, se|
hayan implementadolos planes
establecidos para lograr 2 captacién
de recursos intemacionales, asi como
capacitaciones a fravés de instituciones|
ygobiemos colaboradores.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.1- Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Escuela Judicial,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.2 - Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion del Ministerio
Piblico,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.3 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion de la Defensa
Pablica.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.4 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacién de la
Unidad de Capacitacion del Organismo
de Investigacion Judicial

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.5 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Seccién de Capacitacién de Ia
Direccin de Gestion Humana.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

132

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Defensa Publica

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

OE.1.6.3.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parte de la Escuela
Judicial, acorde a los perfles
competenciales de la poblacién meta
que se desea capacitar, con el fin de
alcanzar el desempefio deseado en la
funcidn.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.2 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parts de la Unidad de
Capacitacidn del Ministerio Pblico,
acorde a los perfiles competenciales
e la poblacidn meta que se desea
capacitar, con el fin de alcanzar el
Gesempefio deseado en la funcion

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

Escuela Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.3 - Que al finalizar ¢l 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parte de la Unidad de
Capacitacidn de la Defensa Publica,
acorde a los perfiles competenciales
e la poblacidn meta que se desea
capacitar, con el fin de alcanzar el
Gesempefio deseado en la funcion

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.4 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l

menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parte de la Unidad de

Capacitacidn del Organismo de

Investigacién Judicial, acorde a los

perfles competenciales de la poblacién

meta que se desea capacitar, con el fin

de alcanzar el desempefio deseado en|

Ia funcién.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.6.7 - Cantidad de estudios sobre
1a efectiidad de Ia capacitacion
realizado por Ia Escuela Judicial y las
Unidades de Capacitacion

OE.1.6.7.1- Que al finalizar e1 2024, se
hayan realizado al menos 10 estudios
de la efectividad de la capacitacidn en
I3 Escusla Judicial y Unidades de
Capacitacion

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Defensa Publica

Organismo de
Investigacién Judicial

Escuela Judicial
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OE.1.6.8- Cantidad de investigaciones
e interés institucional realizadas.

O.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se
hayan realizado, desarrollado y
divuigado, al menos seis
investigaciones de interés institucional
en todos los ambitos, permitiendo la
ampliacicn del conocimiento y la
mejora continua en 0dos los sevicios
que brinda el Poder Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.9- % avance de los programas
de cooperacion con universidades

O.1.6.9.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado programas de
cooperacin con universidades que

imparten Ia carrera de Derechoy olras

carreras de interés, para el desarrolio

de enfoques o especialidades acordes

con Ias competencias requeridas por el
Poder Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

OE.1.6.3.2 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

Escuela Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

OE.1.6.3.3 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

O.1.6.3.4 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

OE.1.6.35 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.1- Cantidad de actividades de
capacitacion que respondan 3 los
temas de interés institucion.

OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
hayan atendido de manera integral en
los distintos 3mbitos judiciales,
aquellas actiidades de capacitacion
que respondan a los temas de interés
institucionales, que hayan sido
identificados por las entidades
superiores de la institucion

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Defensa Publica

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana

Escuela Judicial
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OE1.6.10-% de avance de la
estrategia de capacitacion

|OE.1.6.10.5 - Que al finalizar &1 2024, se|

haya cumplido Ia estrategia de
capacitacion disefiada para el mbito
jurisdiccional

OE.1.6.4 - Cantidad de actiidades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

OE.1.6.4.5 - Que al finalizar &1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parte de la Seccion de
Capacitacion de Ia Direccién de
Gestion Humana, acorde a los perfiles
competenciales de la poblacion meta
que se desea capacitar, con el fin de
alcanzar el desempefio deseado en la
funcidn.

‘OE.1.6.5 - Cantidad de productos
multimedia de apoyo ala capacitacién
que desarrolla el Area del Senicio
Técnico de la Escuela Judicial

OE.1.6.52- Que al finalizar 1 2024, la
Escuela Judicial y Unidades de
Capacitacion hayan incorporado dentro
e sus actividades formativas al menos
100 productos multimedia de apoyo a
Ia capacitacin que desarrolla el Area
el Senvicio Técnico de la Escuela
Judicial

OE1.6.6-% de avance en la
implementacicn del sistema de gestion
de capacitacion

OE.1.6.6.1- Que al finalizar &1 2024, se
haya implementado un sistema que
permita la identiicacion de
necesidades, organizaciony el
‘sequimiento de la gestidn de
capacitacion del personal, que incluya
un registro de Ias personas

especialistas, que apoyan los procesos|
de capacitacion por temas.

Escuela Judicial

Direccin de Gestion
Humana

Escuela Judicial

Escuela Judicial
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O.1.2.1- % de avance del proyecto
sobre a reforma ala ley de carrera
judicial presentado al érgano
aprobador

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion Ia
reforma legal sobre la carrera judicial.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.2.3- % de avance del proyecto
sobrela politca de carrera policial,
cientfica y técnica-adminisirativa
aprobada

OE.1.2:3.1- Que al finalizar el 2024, se
haya aprobado una politica de carrera
policial, cientiica y técnica

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.2.4- % de avance del proyecto
sobre el reglamento de carrera
administrativa, presentado al 6rgano
aprobador.

OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya presentado para aprobacidn el
reglamento sobre la carrera
administrativa, al 6rgano aprobador

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.25 - % de avance del proyecto del
Reglamento de Carrera la Defensa
Publica trasladado al Grgano
aprobador.

OE.1.25.1- Que al finalizar el 2024, se
haya trasladado el Proyecto del
Reglamento de Carrera a Defensa
Piiblica al drgano aprobador.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana

Despacho de la
Presidencia
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O.1.5.1- % de avance del proyecto
sobrea politica integral de bienestar y
salud laboral.

OE.1.5.1.1 - Que al finalizar ¢l 2024, se
haya desarrollado e implementado la
politica integral de bienestary salud
Iaboral para las personas trabajadoras
el Poder Judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

O 15.2-% de cumplimiento el

cronograma de acciones orientadas a

promover el autocuidado enIa Oficina
de Atencidn a a Victima del Delito,

OF.1.5.2.1-Que al finalizar ¢l 2024, se
haya cumplido el cronograma definido
para la implementacion de acciones
orientadas a promover el autocuidado
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								MATRIZ DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024











				No. Versión		No. Oficio Remitido		Fecha Oficio		Acta de Aprobación		Fecha Acta		Detalle de Actualización 		Objetivos		Acciones		Metas		Adjuntos

				1.0		1463-PLA-2018		30-Nov-18		Acta de Corte Plena Nº 071 - 2018, Artículo VI		7-Dec-18		Aprobación inicial		5		22		228

				2.0		156-PLA-PE-2019		8-Feb-19		Acta de Corte Plena N° 06-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64 		18-Feb-19		1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena. 		5		22		228

				3.0		449-PLA-PE-2019		28-Mar-19		Acta de Corte Plena N° 015-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18		8-Apr-19		1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño. 		5		22		228

				4.0		1467-PLA-PE-2019		10-Sep-19		Acta de Corte Plena N° 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30		7-Oct-19		1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2.Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial. 		5		22		229

				5.0		1183-PLA-PE-2021		6-Aug-20		Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18		7-Sep-20		1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales		5		22		230

















						003-OCITRA-2019		1-Mar-19		Acta de Corte Plena Nº 009 - 2019, Artículo XX. 		4-Mar-19		Se aprobó: "2.1) (...) aprobar la formalización de una Oficina de Cumplimiento, adscrita directamente a la Comisión de Transparencia según lo indicado en el diagnóstico citado y que después le de seguimiento con la ejecución de las acciones, proyectos y seguimiento de los planes y diagnósticos señalados en el proyecto de cooperación con la Embajada de Estados Unidos de América, como parte del compromiso institucional para fortalecer al Poder Judicial en temas de Transparencia y acciones de prevención, control y respuesta para las amenazas y riesgos derivados de fraudes internos, corrupción y faltas a la ética y probidad.  2.2) Aprobar la conformación de la Oficina de Cumplimiento, con dos plazas (...) con experiencia en materia administrativa, disciplinaria, penal, con conocimientos en temas de corrupción, conflicto de intereses, que ejerza la función de coordinación o jefatura, a esos efectos se aprueba la propuesta de mantener a las personas que han ocupado esos puestos, conforme lo ha expresado la magistrada Hernández. A esos efectos la Dirección de Planificación incluirá en el presupuesto 2020, el equipo de trabajo o recurso humano para la Oficina de Cumplimiento y Apoyo de la Comisión de Transparencia.". Ver acta. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3708-48 





MATRIZ PEI 2019-2024

				MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024

				TALLER

Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 		TEMA

Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
		OBJETIVO ESTRATÉGICO

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		META ESTRATEGICA

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		INDICADOR

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		RESPONSABLE DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		COORDINACIÓN DE META

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		AÑO ACTIV.

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)												INICIATIVAS DE PROYECTOS		N° de Versión en que se modificó

																																				2019		2020		2021		2022		2023		2024

				TALLER		TEMA		OBJETIVO ESTRATÉGICO		CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA		ACCIÓN ESTRATÉGICA		META ESTRATEGICA		INDICADOR		RESPONSABLE DE META		COORDINACIÓN DE META		AÑO ACTIV.		ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES		RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO		FUENTE DE DATOS		LINEA BASE		META TOTAL		2019		2020		2021		2022		2023		2024		INICIATIVAS DE PROYECTOS

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
		% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2023		Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.		% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 		Fiscalía General 

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2019		Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2020		Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2021-2022		Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2023		Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 		Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019		Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.		Fiscalía General
		Sistema SIGMA		2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373		186,082		 177051		178821 		180610 		182,416		184240 		 186082		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2019-2024		Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.		Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 		Fiscalía General				2020-2024		Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 		Fiscalía General


				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema SIGMA		2017: 86.835		92,177		 87703		88580 		89446 		90360 		91264 		92177 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 		Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 16.038		17,024		 16198		16360 		16523 		16689 		16856 		17024 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 71.290		75,675		 72003		72722 		73450 		74184 		74926 		75675 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 2.972		3,154		 3002		3031 		3062 		3092 		3123 		3154 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 20.170		21,410		 20372		 20575		20781 		20988 		21198 		21410 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 28.550		30,306		 28836		29123 		29415 		29709 		30006 		30306 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 26.291		27,908		 26554		26819 		27087 		27358 		27632 		27908 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 43.907		46,608		 44346		44789 		45237 		45689 		46146 		46608 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 164.631		174,759		 166277		 167940		169619 		 171315		173028 		174759 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 
21.434		22,718		21,648		21,862		22,076		22,290		22,504		22,718

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 11.697		12,416		 11814		11932 		12051 		12171 		12293 		12416 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 34.755		36,893		 35103		35453 		35808 		36166 		36527 		36893 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Penal
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 83.340		88,467		 84173		85015 		85685 		86723 		87591 		88467 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados		Sala Constitucional				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		2017: 19.681		20,891		 19878		20076 		20277 		20480 		20684 		20891 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Sala Constitucional				2019-2024		Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.		Sala Constitucional		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 		Cantidad de casos terminados		Juzgado Notarial				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		2017: 876		929		 885		893 		902 		911 		920 		929 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.		Juzgado Notarial				2019-2024		Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.		Juzgado Notarial		Sistema SIGMA		0		100		16		32		48		64		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.		Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019-2024		Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		2017: 1.085		1,151		1,096		1,106		1,117		1,029		1,140		1,151		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 3.118		3,309		 3149		3180 		3212 		3244 		3277 		3309 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 415		440		 419		423 		427 		431 		436 		440 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 4.740		5,031		 4787		4835 		4883 		4932 		4981 		5031 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.605		1,703		 1621		1637 		1653 		1670 		1,686		1703 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.131		1,200		 1142		1153 		1165 		1176 		1188 		1200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 7.640		8,110		 7716		7793 		7,871		7950 		8029 		8110 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 188		200		 190		192 		194 		196 		198 		200 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.		Cantidad de casos terminados		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2017: 1.464		1,554		 1479		1493 		1508 		1523 		1538 		 1554		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera		Cantidad de casos terminados		Sala Primera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Primera		Sistema SIGMA		2017: 1.399		1,500		1,413		1,441		1,456		1,470		1,485		1,500		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.		Cantidad de casos terminados		Sala Segunda				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Segunda		Sistema SIGMA		2017: 1.991		2,113		2,010		2,031		2,051		2,071		2,092		2,113		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .		Cantidad de casos terminados		Sala Tercera				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Sala Tercera		Sistema SIGMA		2017: 948		1,016		957		967		986		996		1,006		1,016		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 		Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología		Departamento de Trabajo Social y Psicología				2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Departamento de Trabajo Social y Psicología		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2017: 15.437		100		15,591		15,747		15,905		16,064		16,224		16,387		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración		Sistema SIGMA		2016: 201.823		214,239		203,841		205,880		207,938		210,018		212,118		214,239		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		CELERIDAD JUDICIAL		Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración		2019-2024		Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2020		Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2021		Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2022		Desarrollar los planes de implantación 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2023		Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 		% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 		Fiscalía General		Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación		2024		Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa		2019		Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		114		0		28		57		85		114		114		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2020-2023		Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 		Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.		Fiscalía General		Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa		2024		Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019		Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 		Fiscalía General		Sistema SIGMA		3,233		3432

Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
						

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).		

Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.		

Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
		

Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 		

Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.		

Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.		

Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

										3,265		3,298		3,331		3,364		3,398		3,432		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2020		Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2021-2023		Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.		Fiscalía General		Programa de Justicia Restaurativa
		2024		Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		Defensa Pública		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2020		Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.		Defensa Pública		Sistema SIGMA		13,979		14,839		14,119		14,260		14,403		14,547		14,692		14,839		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.		DEFENSA PÚBLICA		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.		Defensa Pública

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		1		12		3		5		7		9		11		12		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		208		220		210		212		214		216		218		220		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		7,922		8493		 8001		8162 		8243 		8326 		8409 		8493 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		88		100		90		92		94		96		98		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		12		24		14		16		18		20		22		24		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		56		68 		 58		60 		62 		64 		66 		68 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		247		264		251		254		257		259		262		264		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		117		129 		 119		121 		123 		125 		127 		129 		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		5104		5417		5155		5206		5258		5311		5364		5417		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.		Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		2019-2024		Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Sistema SIGMA		373		377		377		380		384		388		392		396		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.										12,601		12,727		12,854		12,983		13,112		13,244

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019		Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2019-2024		Implementar el plan propuesto.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial		Centro de Conciliación del Poder Judicial		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.		2020-2024		Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS		Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 		Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.		Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos		Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial		2019		Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.										10		20		40		60		80		100

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019		Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.		% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2024		Dar seguimiento al plan de acción.		Dirección de Justicia Restaurativa				0		100		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		No aplica		4.0

				EQUIPO TÉCNICO		RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS		Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 		JUSTICIA RESTAURATIVA		Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.		% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa		Programa de Justicia Restaurativa		Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ		2019-2020		Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.		Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				40		100		60		100		100		100		100		100		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2019		Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2020 - 2023		Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2021		Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
		% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público		Fiscalía General		Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		2022-2024		Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2019		Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020		Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2020-2021		Implementar plan de mejora.  		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público		% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal		Fiscalía General		Dirección de Planificación		2022		Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2019		Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2020-2023		Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.		% de avance  del modelo de supervisión fiscal		Fiscalía General				2024		Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2019		Establecer la matriz de riesgos de corrupción.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
		2020		Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2021-2024		Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		Probidad y anticorrupción		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.		% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

		2024		Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.		Dirección de Tecnología de la Información		Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2019-2024		Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019		Definir y formular el plan del proyecto. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2019-2023		Ejecutar el Plan propuesto.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).		% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

		2024		Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29		43		57		71		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 		% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		50		100		58		66		74		82		90		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 		% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2019		Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2020-2023		Implementar el plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				COMISIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN		Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.		% de avance del plan definido de la política axiológica. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Comisión de ética y Valores		2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 		Secretaría Técnica de Ética y Valores

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		10		100		25		40		55		70		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 		% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2019-2020		Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2020-2024		Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.		% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Contraloría de Servicios.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2020		Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.		Contraloría de Servicios		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2020-2023		Implementar la aplicación de la metodología.		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.		% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 		Contraloría de Servicios		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 		Contraloría de Servicios

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019		Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		PARTICIPACIÓN CIUDADANA		Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.		% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		2019-2024		Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2019		Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción		Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia		2024		Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2019		Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2020 - 2023		Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 		% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Despacho de la Presidencia		Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 		Comisión de Transparencia		CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2019-2024		Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2019		Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 		Fiscalía General
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2020		Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.		Fiscalía General


				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público		Fiscalía General				2021-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Fiscalía General


				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública		Defensa Pública				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).		Dirección de Planificación 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar el plan de acción		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.		% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 		Dirección de Planificación		Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación 

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		25		100		37%		50%		62%		75%		87%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019		Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2020-2023		Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios		2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2021-2023		Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 		% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2020-2023		Implementar estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 		% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 		Fiscalía General		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.		% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2024		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				EQUIPO TÉCNICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2019		Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2020-2023		Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Implementar el plan de acción definido.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.		Organismo de Investigación Judicial 

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2019		Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020		Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2020-2024		Implementar la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				PEI 2013-2018		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL		Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		Despacho de la Presidencia		2024		Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019		Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 		% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial		2019-2024		Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2019-2020		Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2021-2023		Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 		Fiscalía General				2023-2024		Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios		2019		Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		2019-2024		Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 		Defensa Pública		Contraloría de Servicios		2019-2024		Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019		Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.		% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial		2021-2024		Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019		Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2020		Elaborar las estrategias. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2019-2024		Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica		2023-2024		Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019		Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2023		Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.		% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 		Dirección de Tecnología de la Información		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2024		Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.		Dirección de Tecnología de Información

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2019		Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2020-2023		Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA		Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.		Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior		2024		Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 		% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 		Despacho de la Presidencia		Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica
Consejo Superior 		2019		Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2020		Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público		Fiscalía General		Dirección Jurídica		2019-2024		Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  		Fiscalía General

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2019		Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 		% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública		Defensa Pública		Dirección Jurídica		2020-2024		Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Redactar y validar reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  		% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2024		Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2020		Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2021		Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2022		Validar la propuesta. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 		% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General		2023		Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		63		100		69		75		81		87		93		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 		Despacho de la Presidencia		Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019		Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 		Comisión Civil		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2019-2020		Elaborar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2020-2021		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2021-2022		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Comisión Civil

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 		% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 		Sala Primera		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
		2022-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Dirección Jurídica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Organismo de Investigación Judicial				0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		LEYES Y REFORMAS		Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 		Fiscalía General		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2020		Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.		Fiscalía General		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2021		Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 		% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional		2022-2024		Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 		Fiscalía General

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019-2024		Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.		Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2019		Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2021-2023		Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  		% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.		2024		Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2019		Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.		Dirección Ejecutiva		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2021		Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 		Dirección Ejecutiva

				MINISTERIO PÚBLICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 		Dirección Ejecutiva

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2019		Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		0		1		1		2		2		3		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2020		Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2021-2023		Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 		Dirección de Gestión Humana 		Consejo de Personal		2024		Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2020		Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2021-2023		Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.		% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 		Dirección de Gestión Humana 				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2019		Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2020-2023		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		5		0		1		2		3		4		5		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2020-2023		Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 		Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 		Organismo de Investigación Judicial				2024		Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019		Definir el modelo y plan de implementación. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2023		Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.		% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas		Organismo de Investigación Judicial				2019-2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2019-2020		Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar modelo. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.		%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 		Organismo de Investigación Judicial		Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar el modelo		Organismo de Investigación Judicial

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2019-2021		Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2021-2023		Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				USUARIOS		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  		% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.		Contraloría de Servicios 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2020-2023		Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 		% de avance del Modelo de atención al público.		Contraloría de Servicios 		Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia		2024		Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 		Contraloría de Servicios 

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019		Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2019-2023		Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.		% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación		2024		Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)		Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2019		Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2020-2023		Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.		Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas		Dirección de Planificación		Consejo Superior		2019-2024		Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2019		Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación		2022-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal		Dirección de Planificación		Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana		2019		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de rediseño de procesos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.		Dirección de Planificación		Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		17		17		17		17		17		17		17		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.		Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia		Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		30		30		30		30		30		30		30		Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.		Dirección de Planificación		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial		2019-2021		Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019-2020		Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		2		7		0		1		3		4		6		7		Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar plan de trabajo		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  		Cantidad de circuitos judiciales rediseñados		Dirección de Planificación		Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar el proyecto.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2019		Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2		7		2		3		4		5		6		7		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.		Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales		2020-2024		Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Implementar el plan de acción.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 		% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024		Dar seguimiento y evaluación al proyecto.		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019		Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2019-2021		Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021		Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2020		Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.		% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría		2021-2024		Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.		Organismo de Investigación Judicial

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2019-2020		Finalizar implementación del PGAI vigente		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2020-2023		Definición e implementación del PGAI 2021-2026		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				COMISIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 		% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 		Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)		Comisión de Gestión Ambiental Institucional		2021		Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 		Comisión de Gestión Ambiental Institucional

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020		Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.		% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2021-2024		Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2019		Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		Organismo de Investigación Judicial						100		10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Implementar el plan de trabajo definido. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 		% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General		2020-2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional		Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia		2019-2024		Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional								10%		20%		40%		60%		80%		100%		Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2019		Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2020		Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 		% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.		Dirección Ejecutiva		Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.		2021-2024		Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.		Dirección Ejecutiva								10%		20%		40%		60%		80%		100%

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2019		Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020		Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
		2020-2024		Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2019		Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 		Dirección de Planificación		Sistema SIGMA		50		150		50		50		100		100		150		150		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2020		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2021		Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2022		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2023		Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		BUENAS PRÁCTICAS		Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    		Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.		Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.		Dirección de Planificación		Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación		2024		Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.		Dirección de Planificación

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2020		Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.		Comisión de Teletrabajo
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		2%		14%		4%		6%		8%		10%		12%		14%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2021		Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2019-2024		Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.		% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 		Dirección de Gestión Humana		Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación		2020-2024		Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.		Dirección de Gestión Humana


				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2019		Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		1200		200		400		600		800		1000		1200		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2020		Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.		Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
		2021-2024		Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 		% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo		2019-2024		Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 		Dirección de Tecnología de Información
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10		20		40		60		80		100		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO		Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 		% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 		Dirección de Gestión Humana		Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación		2019-2024		Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 		Defensa Pública 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2019		Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.		Defensa Pública 

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020		Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2024		Implementar el sistema tecnológico desarrollado.		Dirección de Tecnología de Información

				DEFENSA PÚBLICA		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.		% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 		Defensa Pública		Dirección de Tecnología de la Información		2020-2021		Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.		Defensa Pública 

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Dirección de Tecnología de la Información		Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación		2019		Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Diseñar el sistema 		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2021-2023		Implementar el sistema		Dirección de Tecnología de Información

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.		% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 		Dirección de Tecnología de Información

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2020		Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2021		Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2019-2024		Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   		% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 		Organismo de Investigación Judicial		Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 		Organismo de Investigación Judicial

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2019		Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2020		Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2021-2023		Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				INSTITUCIONES		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 		% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2021		Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2022-2023		Implementar la estrategia planteada.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.		% de implementación de las herramientas ofimáticas		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019		Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.		Dirección de Tecnología de la Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2019-2023		Implementar el plan propuesto.		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.		% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos		2024		Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 		Dirección de Tecnología de la Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2020		Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023		Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.		% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2019		Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2020-2023		Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.		% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.		Dirección de Tecnología de la Información		 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva		2024		Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 		% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 		% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 		% de plataforma de telefonía IP implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 		% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 		% de cobertura de red inalámbrica implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 		% de cobertura de acceso a internet implementada. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 		% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Renovar la plataforma de videoconferencias.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 		% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 		% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 		% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Realizar un diagnóstico de necesidades.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019		Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 		Dirección de Tecnología de la Información		Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática		2019-2024		Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019		Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.		Dirección de Tecnología de Información		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2019-2023		Implementar la estrategia.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 		% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 		Dirección de Tecnología de la Información				2024		Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2019		Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2020		Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2021-2023		Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Dirección de Tecnología de Información

				EQUIPO TÉCNICO		OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		SERVICIOS TECNOLÓGICOS		Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia		Dirección de Tecnología de Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020		Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.		Consejo de Personal		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2021		Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.		Consejo de Personal

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2020-2023		Implementar la política rectora.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES		Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 		Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal		2024		Realizar una revisión y actualización de la política rectora		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		23		100		36		49		62		75		88		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.		% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		60		100		67		74		81		88		95		100		No aplica		2.0

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 		% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 		Despacho de la Presidencia		Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica		2019-2024		Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 		Fiscalía General																						2.0

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.		Organismo de Investigación Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2020		Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2022-2023		Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana		2024		Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.		Organismo de Investigación Judicial

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2019		Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2020		Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2021		Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2022		Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica		2023 - 2024		Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CARRERA		Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.		Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 		% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 		Despacho de la Presidencia		(Mag. Carmenmaría Escoto*)
*La persona magistrada que se asigne en su sustitución para este proyecto). 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte		2019-2024		Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		5		100		21		37		53		69		85		100		No aplica		2.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar la propuesta de reforma legal.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2021		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 		% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 		Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)		Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021 - 2023		Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.		% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020 - 2021		Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador		% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 		% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar la estrategia definida. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.		% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		3		10		20		40		60		80		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 		% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		57		100		64		71		78		85		92		100		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN		Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 		Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 		% de perfiles competenciales actualizados 		Dirección de Gestión Humana		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar la propuesta.		Despacho de la Presidencia		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		15		100		29%		43%		57%		71%		85%		100%		No aplica		3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Presentar la propuesta al órgano aprobador.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.		% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 		Despacho de la Presidencia		Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Dar seguimiento a su aprobación.		Despacho de la Presidencia																						3.0

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		7.90%		80%		15%		27%		40%		53%		66%		80%		No aplica

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.		% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 		Dirección de Gestión Humana		Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Evaluar los resultados de implementación del SIED. 		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2021		Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.		Dirección de Tecnología de Información

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.		% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD		Dirección de Gestión Humana		Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 		Dirección de Gestión Humana

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).		Defensa Pública		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2023		Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 		Defensa Pública

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.		Defensa Pública		Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 		Defensa Pública

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2023		Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.		% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2024		Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2020		Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.		Organismo de Investigación Judicial 		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		80		10%		20%		40%		60%		80%		80%		Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Definir planes de mejora.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.		Organismo de Investigación Judicial 

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 		Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.		% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.		Organismo de Investigación Judicial		Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019-2024		Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.		Organismo de Investigación Judicial 

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2020		Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2019-2021		Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020-2021		Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2020		Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2021		Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.		% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 		Dirección de Gestión Humana 		Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito		2024		Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral		Dirección de Gestión Humana

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Ejecutar plan de trabajo. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Dar seguimiento a la ejecución del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos


				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos		% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Evaluar los resultados del plan. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.		Dirección de Gestión Humana

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.		% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 		Organismo de Investigación Judicial

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.		Dirección de Gestión Humana		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10		20		40		60		80		100		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.		% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.		Dirección de Gestión Humana		Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2021		Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2022		Aprobar la actualización.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		BIENESTAR Y SALUD		Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 		% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 		Dirección Jurídica		Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2023-2024		Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.		Secretaría Técnica de Ética y Valores


				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019		 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		1		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 		Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020-2024		Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Fiscalía General		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2019-2020		Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		30		5		10		15		20		25		30		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2024		Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2020 - 2021		Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 		Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial		2024		Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2019-2020		Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana		2020-2024		Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2019		Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.		Escuela Judicial		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2020-2023		Implementar sistema de gestión de capacitación. 
		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 		% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		10		0		2		4		6		8		10		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.		Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020-2024		Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

		Escuela Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.		% avance de los programas de cooperación con universidades. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.		Escuela Judicial

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Ministerio Público		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Defensa Pública		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Organismo de Investigación Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2020		Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.		% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2022-2024		Implementar el Programa de Capacitación Regional.		Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Desarrollar investigaciones de interés institucional.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		6		1		2		3		4		5		6		No aplica

				ESCUELA JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.		Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019-2024		Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.		Escuela Judicial y Unidades de Capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Defensa Pública    		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				DEFENSA PÚBLICA		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.		% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 		Defensa Pública    		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 		Defensa Pública    

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar estrategia de capacitación. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2023		Implementar estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 		% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 		Oficina de Atención a la Víctima de Delitos		Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021		Implementar la estrategia.  		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.		% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 		Escuela Judicial		Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 		Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2019		Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.		Organismo de Investigación Judicial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		No aplica

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020		Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes		Organismo de Investigación Judicial

				ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.		% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 		Organismo de Investigación Judicial		Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia		2020-2024		Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.		Organismo de Investigación Judicial

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 		Fiscalía General

				MINISTERIO PÚBLICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 		Fiscalía General		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020-2024		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 		Dirección de Gestión Humana		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 		Dirección de Gestión Humana		Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 		Dirección de Gestión Humana

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2019		Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 		Fiscalía General		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2020		Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		GESTIÓN DEL PERSONAL		Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		CAPACITACIÓN		Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 		% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 		Organismo de Investigación Judicial		Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.		2021-2024		Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 		Fiscalía General

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019		Definir y formular el Proyecto		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica		5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2024		Implementar el plan de acción del proyecto		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019-2020		Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2019 - 2021		Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2022		Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2023		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 		Dirección de Planificación		Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación																						5.0

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2019		Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2020-2024		Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS		Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.		% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
		2024		Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2019		Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2020-2024		Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES		Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación		Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica		2024		Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019		Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.		Dirección de Planificación		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar el plan de acción. 		Dirección de Planificación

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.		% de avance del modelo de gestión por procesos institucional		Dirección de Planificación		Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2020-2024		Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.		Dirección de Planificación

				DEFENSA PÚBLICA		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  		% estudios de impacto de ley realizados. 		Dirección de Planificación		Dirección Jurídica		2019-2024		Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		80%		10%		20%		30%		50%		70%		80%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.		% de Ejecución del Presupuesto. 		Dirección Ejecutiva		Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica		2019-2024		Ejecutar el presupuesto asignado. 				SIGA-PJ		2016: 97%		94.5%		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5		94.5

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 		% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.		Despacho de la Presidencia		Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial		2019-2024		Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.		Dirección de Planificación		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		100%		100%		100%		100%		100%		100%		No aplica

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019		Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 		Dirección Ejecutiva
		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2024		Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2019-2020		Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 		Dirección Ejecutiva


				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.		% de avance del plan de ejecución de construcciones		Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena		Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.		2021-2024		Implementar el plan de ejecución de construcciones.		Departamento de Servicios Generales

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2019		Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.		Administraciones Regionales		Portafolio de proyectos institucionales (PPI).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%		Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2020		Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.		Dirección Ejecutiva

				EQUIPO TÉCNICO		PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL		Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL		Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.		% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales		Dirección Ejecutiva		Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones		2021-2024		Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.		Administraciones Regionales

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Desarrollar e implementar la herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.		Centro de Información Jurisprudencial		Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).		0		100		10%		20%		40%		60%		80%		100%				4.0

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Desarrollar e implementar la integración de resúmenes redactados en lenguaje claro integrados al Sistema Nexus.		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Generar nuevos requerimientos o adecuación de las funcionalidades existentes en el Sistema Nexus.		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0.

				Oficio 1467-PLA-PE-2019		CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS		Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.		Centro de Información Jurisprudencial		Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.		2019-2024		Implementar y promocionar la ventanilla única que facilite la solicitud y acceso, por diferentes medios, a la información judicial (jurisprudencia, resoluciones, reglamentos, circulares, etc).		Centro de Información Jurisprudencial																						4.0
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Anexo 2 Subproceso Planificación Estratégica.xlsx
Hoja1

		Accion estratégica		Metas estratégicas		Observación

		Celeridad Judicial		 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)		Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),  		Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)		Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. 

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)		Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera		se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.		Se sugiere que estos parámetros sean revisados y analizados por parte del Subproceso de Planeación Estratégica para determinar la necesidad de un ajuste.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

		Medidas Alternas		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)		Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)		 Se propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021)		Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021);		Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)		Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.

				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).		Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas del PEI 2022-2024

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía.		Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.

				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.		Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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De: Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de junio de 2022 13:31
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 499-PLA-EV-2022/Cumplimiento PEI 
Importancia: Alta



 



Buenas tardes:



 



En relación al informe que se adjunta, desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa se están tomando las acciones para cumplir con el punto  7.1.4 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.



 



Atentamente,
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De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 6 de junio de 2022 15:36
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022 



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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RV: DJ-AJ-986-2022

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Fabiola Ríos Cerdas (Autorizada/ Dirección Jurídica) <friosc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 14:37
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>; Silvia Calvo Solano (Autorizada - Dirección Jurídica) <scalvos@Poder-Judicial.go.cr>; Grace Gisella Ramírez Cruz (Autorizada/Dirección Jurídica) <gramirezc@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: DJ-AJ-986-2022



 



Buenas tardes, 



 



Con instrucciones superiores del Máster Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico a. i. se remite el oficio Nº DJ-AJ-986-2022 que atiende lo solicitado mediante el oficio Nº 499-PLA-EV-2022 del 6 de junio del 2022, por medio del cual se solicita realizar las observaciones pertinentes respecto al informe suscrito por la Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefe a. i. del Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, del año 2022.  



 



Saludos cordiales, 



 









DJ-AJ-986-2022.docx
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San José, 13 de junio del 2022


[bookmark: _GoBack]Oficio Nº DJ-AJ-986-2022.














Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación 


Dirección de Planificación.


S.   D.	











Estimado señor:








Me refiero al oficio Nº 499-PLA-EV-2022 del 6 de junio del 2022, remitido a la cuenta oficial de esta Dirección Jurídica, mediante el cual se solicita realizar las observaciones pertinentes respecto al informe suscrito por la Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefe a. i. del Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, del año 2022. 





En relación con el Proyecto de Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y el Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, señalados en la tabla N° 10, tal y como a continuación se detalla:








[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas.








			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 





			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.














Respecto a lo anterior, se informa que el Proyecto de Reglamento Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, fue revisado por esta Dirección Jurídica y se comunicó mediante el criterio jurídico Nº DJ-AJ-C-147-2022, el día 18 de abril de 2022 a la Oficina de Atención Protección a la Víctima del Delito.





Por último, en lo referente al Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, se informa que el mismo se encuentra en etapa de revisión avanzada, ya que ha requerido de un minucioso análisis.  De manera que, está pendiente de comunicarse, pero próximamente lo será.   





Es importante señalar, que la Dirección Jurídica debe priorizar solicitudes de criterios con plazo definido que remite el Consejo Superior y Corte Plena.   Si bien, la carga de trabajo de esta Dirección Jurídica es grande y sólo se cuenta con dos abogados, debe señalarse que se le ha brindado prioridad a la atención y revisión del Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720.





Atentamente, 











                                           


			Licda. Silvia Elena Calvo Solano


			M.Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo





			Coordinadora a.í. Área de Análisis Jurídico


			Director Jurídico a.í.

















Referencias: 1108-2021 / 1109-2021
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San José, 13 de junio del 2022 
Oficio Nº DJ-AJ-986-2022. 



 
 
 
 
Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe  



Proceso Planeación y Evaluación  



Dirección de Planificación. 



S.   D.  



 
 
 
Estimado señor: 
 
 



Me refiero al oficio Nº 499-PLA-EV-2022 del 6 de junio del 2022, remitido a 



la cuenta oficial de esta Dirección Jurídica, mediante el cual se solicita realizar las 



observaciones pertinentes respecto al informe suscrito por la Ing. Elena Gabriela 



Picado González, Jefe a. i. del Subproceso de Evaluación relacionado con el 



cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, del año 2022.  



 
En relación con el Proyecto de Reglamento Autónomo de Organización y 



Servicios de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y el 



Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720, señalados en la tabla N° 10, 



tal y como a continuación se detalla: 



 



 
Tabla 1 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas. 



 



 



Meta estratégica 
Retos: 



Responsable 
estratégico: 



Que al finalizar el 
2024, se haya 



Realizar los esfuerzos 
necesarios para que el 



Oficina de Atención a 
la Victima del Delito 
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presentado ante el 
órgano aprobador, la 
propuesta del 
reglamento de la Ley 
8720: Ley de 
protección a víctimas, 
testigos y demás 
sujetos intervinientes 
en el proceso penal, 
reformas y adición al 
Código Procesal 
Penal y al Código 
Penal 



reglamento sea conocido 
por la Dirección Jurídica 
dado que se recomienda 
realizar dos reglamentos, 
uno ejecutivo y uno 
autónomo. Se insta a 
continuar con el 
seguimiento a la 
Dirección Jurídica para 
rendir la revisión del 
reglamento con el fin de 
ser elevado a las 
dependencias de 
Atención y Protección.  
 



en coordinación con la 
Dirección Jurídica. 



 
 



Respecto a lo anterior, se informa que el Proyecto de Reglamento 



Autónomo de Organización y Servicios de la Oficina de Atención y Protección 



a la Víctima del Delito, fue revisado por esta Dirección Jurídica y se comunicó 



mediante el criterio jurídico Nº DJ-AJ-C-147-2022, el día 18 de abril de 2022 a la 



Oficina de Atención Protección a la Víctima del Delito. 



 
Por último, en lo referente al Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 



8720, se informa que el mismo se encuentra en etapa de revisión avanzada, ya que 



ha requerido de un minucioso análisis.  De manera que, está pendiente de 



comunicarse, pero próximamente lo será.    



 



Es importante señalar, que la Dirección Jurídica debe priorizar solicitudes de 



criterios con plazo definido que remite el Consejo Superior y Corte Plena.   Si bien, 



la carga de trabajo de esta Dirección Jurídica es grande y sólo se cuenta con dos 



abogados, debe señalarse que se le ha brindado prioridad a la atención y revisión 



del Proyecto de Reglamento Ejecutivo de la Ley 8720. 
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Atentamente,  



 
 
 
                                            



Licda. Silvia Elena Calvo Solano M.Sc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo 
Coordinadora a.í. Área de Análisis Jurídico Director Jurídico a.í. 
 
 
 
Referencias: 1108-2021 / 1109-2021 
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		Dirección de Planificación
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De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de junio de 2022 13:55
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 433-DG-2022 en respuesta al informe 499-PLA-EV-2022 



 



Buenas tardes 



 



Adjunto remito oficio 433-DG-2022 en respuesta al informe 499-PLA-EV-2022.



 



Gracias



 



Atentamente,



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



 



De: Randall Zúñiga López <rzunigal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de junio de 2022 13:51
Para: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Oficio 433-DG-2022 en respuesta al informe 499-PLA-EV-2022 



 



listo gracias



 



Saludos Cordiales



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



  _____  


De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 7 de junio de 2022 11:08
Para: Randall Zúñiga López <rzunigal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 433-DG-2022 en respuesta al informe 499-PLA-EV-2022 



 



Buenos días don Randall



 



Adjunto remito para su firma el oficio 433-DG-2022 elaborado por el señor Omar Brenes en atención al informe  “499-PLA-EV-2022  Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en este caso específico para el año 2022”.



 



Gracias



 



Atentamente,



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



 



De: Adolfo Valverde Bohórquez <avalverde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de junio de 2022 10:09
Para: Omar Brenes Campos <obrenesc@Poder-Judicial.go.cr>; Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022 Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en este caso específico para el año 2022
Importancia: Alta



 



Muchas gracias don Omar.



 



Saludos doña Atilia, por favor tramitar la respuesta.



 



Atte.



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



De: Omar Brenes Campos <obrenesc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de junio de 2022 09:37 a. m.
Para: Adolfo Valverde Bohórquez <avalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Zúñiga López <rzunigal@Poder-Judicial.go.cr>; Michael Soto Rojas <msotoroj@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Robles Alvarez <jroblesa@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Planes y Operaciones <oij_opo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022 Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en este caso específico para el año 2022
Importancia: Alta



 



Buen día Adolfo:



 



            Una vez leído el documento, incluso en dos ocasiones, me parece que hay dos errores casi imperceptibles en el informe, todos los cuadros del Plan Estratégico suman 100% para el OIJ y en el resultado final nos están calificando con un 99,96%. También que la Ingeniera menciona que se trata de los resultados de 2022, cuando lo correcto es 2021.



 



 



            Le adjunto el documento de Word con la respuesta para su debida tramitación ante la Dirección de Planificación. Saludos cordiales



 



 



En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.
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En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.



 



Revisando todos los resultados de los cuadros del informe, el Organismo de Investigación Judicial tiene un 100% de cumplimiento en el Plan Estratégico Institucional y están indicando que es un 99,96%, lo cual es incorrecto y contradictorio.



 



 



 



 



 



 



 



 



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas. 



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



 



De: Adolfo Valverde Bohórquez <avalverde@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 16:37
Para: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>; Jose Robles Alvarez <jroblesa@Poder-Judicial.go.cr>; Omar Brenes Campos <obrenesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022 Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en este caso específico para el año 2022



 



Saludos don José Mario, por favor incluir en la referencia original a cargo de doña Atilia.



 



Saludos doña Atilia, para la plantilla: 499-PLA-EV-2022, Planificación remite informe sobre cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.



 



Saludos don Omar, por favor, según la competencia sobre el plan estratégico que ostenta la OPO, remitir a doña Atilia la contestación que consideren pertinente.



 



Muchas gracias



 



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad, excelencia, honradez.



 



De: Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 03:52 p. m.
Para: Adolfo Valverde Bohórquez <avalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Randall Zúñiga López <rzunigal@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Yorleny Vargas Morales <yvargasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022 Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en este caso específico para el año 2022



 



Buenas Tardes Adolfo



Por favor asignar al despacho a cargo.



Gracias 



 



 



Les remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.



Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección.



 



 



 



 



 







Nuestra Misión: Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica.



Nuestra Visión: Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias delictivas.



Nuestros Valores: Mística, objetividad, disciplina, efectividad, lealtad,excelencia, honradez



 



 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 15:37
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Oficio 433-DG-2022 Ref.1449-2020.pdf




 
 Dirección General 



Organismo de Investigación Judicial 
Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665 



Correo Electrónico: oij_rdd@poder-judicial.go.cr 
 



Nuestra Misión: 



Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica 
Nuestra Visión: 



Ser una policía líder, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigación criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias 
delictivas. 



 
“OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 



07 de junio de 2022                                                                                                433-DG-2022/ Ref. 1449 -2020 



 



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe  



Proceso Planeación y Evaluación 



Dirección de Planificación 



 



Estimado señor 



Referente al Informe 499-PLA-EV-2022, confeccionado por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso 



de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, y con respecto a los 



resultados del Organismo de Investigación Judicial, al respecto le informamos las inconsistencias del citado informe y del 



cual solicitamos las correcciones correspondientes. 



 



Página Párrafo Observación concreta 



3 en este caso específico para el año 2022 Lo correcto es el PEI del año 2021 y no 2022. 



11 En cuanto a los Programas Institucionales cumplen 



con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de 



la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 



100%, el Programa Dirección, Administración y Otros 



Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico 



un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial 



en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a 



Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el 



Servicio Jurisdiccional en un 87,30%. 



 



Revisando todos los resultados de los cuadros 



del informe, el Organismo de Investigación 



Judicial tiene un 100% de cumplimiento en el 



Plan Estratégico Institucional y están indicando 



que es un 99,96%, lo cual es incorrecto y 



contradictorio, dado que el resultado de la 



sumatoria de dichos porcentajes debería ser 



100%. 



 



Atentamente, 
 
 
 



 
 
 



Ing. Randall Zúñiga López. MBA 



Subdirector General a.í  



Organismo de Investigación Judicial 



cc:   Consecutivo/Archivo/ Ref.1449- 2020 








						2022-06-07T13:49:51-0600


			RANDALL ANTONIO ZUÑIGA LOPEZ (FIRMA)
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RV 499-PLA-EV-2022 Perez Zeled�n.msg
RV: 499-PLA-EV-2022

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 15:11
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Wendy Beita Urena <wbeita@Poder-Judicial.go.cr>; Johan Alberto Granados Mora <jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr>; Johanna Gamboa Guzmán <jgamboag@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022



 



Buen día, remito oficio 0461-2022 con respecto a este oficio.



 



-Saludos



 







 



 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 15:37
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Justicia: Un servicio público con calidad 



PODER JUDICIAL DIRECCIÓN EJECUTIVA 



PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR 
ADMINISTRACION REGIONAL DE PÉREZ ZELEDÓN 



Tel. 2785-0303  pze-administracion@Poder-Judicial.go.cr    Fax. 2771-3281 



 



 
Oficio N° 0461-ARICJZS-2022 



San Isidro de El General, 13 de junio del 2022 
 



Señores 
Proceso de Planificación y Evaluación 
 
 
Estimados señores: 
 
El lunes 06 de junio del 2022, recibimos oficio N° 499-PLA-EV-2022 relacionado con la referencia N° 
504-2022, donde se brinda recomendaciones para los PAOS que tienen objetivos ligados con el PEI. 
 
Se hace saber que esta Administración Regional de Pérez Zeledón no tiene observaciones al respecto. 
 
 
 



Atentamente, 
 
 
 
 



 
MBA. Wendy Beita Ureña, Jefatura 



Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur. 
 



 
WBU/aem*** 
2.Operativo/25. Secretariado/Registros/Oficios/Oficios2022/0461-2022 
 



 





mailto:pze-admreg@Poder-Judicial.go.cr


mailto:pze-admreg@Poder-Judicial.go.cr





						2022-06-13T14:57:39-0600


			WENDY BEITA UREÑA (FIRMA)
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RV Contestaci�n a oficio 499-PLA-EV-2022. Goicoechea.msg
RV: Contestación a oficio 499-PLA-EV-2022.

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Nathalia Suset Ballestero Mora <nballestero@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 8 de junio de 2022 13:47
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Contestación a oficio 499-PLA-EV-2022.



 



Dirección de Planificación



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación



 



Buenas tardes estimado:



 



Le remito contestación de parte de la Administración Regional del II Circuito Judicial de San José con respecto al oficio 499-PLA-EV-2022 sobre el informe del Plan Estratégico Institucional.



 



Atentamente, 



 







 





pastedImagefile.png
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Oficio 470-ARIICJSJ-2022 Contestación 499-PLA-EV-2022.pdf




                 PODER JUDICIAL
ADMINISTRACIÓN REGIONAL



                SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ    



     



Goicoechea, 07 de junio de 2022



470-ARIICJSJ-2022



Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i
Dirección de Planificación



Estimada señora:



En atención al  oficio 499-PLA-EV-2022 sobre el  informe suscrito por la Ingeniera
Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.  Subproceso de Evaluación relacionado
con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, del año 2022,
la Administración Regional del II Circuito Judicial de San José, no tiene observación
alguna con respecto a este borrador. 



Atentamente, 



MAE. Miguel Gutiérrez Fernández 
Administrador Regional a.i



Administración Segundo Circuito Judicial de San José



Teléfono.: 2247-9320                          Fax: 2280-6317                             E.mail:        administraciongoico@poder-judicial.go.cr





mailto:administraciongoico@poder-judicial.go.cr





						2022-06-08T12:54:24-0600


			Goicoechea, San José


			MIGUEL EVELIO GUTIERREZ FERNANDEZ (FIRMA)
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RV 499-PLA-EV-2022 Defensa P�blica.msg
RV: 499-PLA-EV-2022

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 16:15
Para: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Rosita González Alpízar <rgonzalezal@Poder-Judicial.go.cr>; Josué González Granados <jgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 499-PLA-EV-2022



 



Buenas tardes



 



Siguiendo instrucciones superiores, se remite documento adjunto en atención al presente informe. 



 



Gracias 



 



 







 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 15:37
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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https://www.poder-judicial.go.cr/defensapublica 
                                           



 



 



San José, 13 de junio de 2022 
Oficio JEFDP-319-2022 



 



 
Señoras y señores 
Dirección de Planificación  
Poder Judicial 
 
Estimadas señoras y señores: 
  
        Reciban un atento saludo. En atención al informe 499-PLA-EV-2022, que 
detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 para el 
año 2021, dentro del término conferido, respetuosamente se detalla lo siguiente:  
 
       Una vez analizado el informe sometido a revisión, no se cuenta con 
observaciones que agregar por parte de la Defensa Pública. 
 
      Con muestras de mi mayor consideración y estima,  
 
 
 
 



 
Msc. Juan Carlos Pérez Murillo 



Director 
Defensa Pública 








						2022-06-13T16:10:28-0600


			JUAN CARLOS PEREZ MURILLO (FIRMA)
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RV: Oficio No. 200-CACMFJ-JEF-2022

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Flor Brenes Hernández (Autorizada/Centro de Apoyo) <fbrenes@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 16:25
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No. 200-CACMFJ-JEF-2022



 



Buenas tardes.



 



Con instrucciones de la máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite el oficio No. 200-CACMFJ-JEF-2022.



 



 



Atentamente,



 



 







 



De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 16:01
Para: Flor Brenes Hernández (Autorizada/Centro de Apoyo) <fbrenes@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022



 



  _____  


De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 6 de junio de 2022 15:36
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022 



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Poder Judicial1





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


_________________________________________________________________


				


San José, 13 de junio 2022





Oficio N° 200-CACMFJ-JEF-2022








Licenciado


Erick Antonio Mora Leiva


Jefe


Proceso Planeación y Evaluación


Dirección de Planificación





Estimado señor:





En atención al oficio 499-PLA-EV-2022, “relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022”; me permito informar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.





De usted atentamente;














Maricruz Chacón Cubillo


Directora




















MCC/fbh





c.c.:   archivo


Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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EJ-DIR-126-2022 en respuesta del Oficio 499-PLA-EV-2022 Informe relacionado con el cumplimiento (PEI) Escuela Judicial.msg
EJ-DIR-126-2022 en respuesta del Oficio 499-PLA-EV-2022, Informe relacionado con el cumplimiento (PEI)

		From

		Aida Cristina Sinclair Myers

		To

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz; Dirección de Planificación

		Cc

		Centro Documental - Escuela Judicial; Eimy Solano Castro; Rebeca Guardia Morales; Erick Mora Leiva; Elena Gabriela Picado González; Ericka Mendez Jimenez; Jovanna Monge Araya; Randall Zúñiga López; Recepción Documentos Dirección General OIJ

		Recipients

		yperaza@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr; cedo@Poder-Judicial.go.cr; esolanoc@Poder-Judicial.go.cr; rguardia@Poder-Judicial.go.cr; emora@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; emendezji@Poder-Judicial.go.cr; jmongear@Poder-Judicial.go.cr; rzunigal@Poder-Judicial.go.cr; oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días:



Siguiendo instrucciones, se remite el oficio n. EJ-DIR-126-2022 en respuesta del Oficio 499-PLA-EV-2022, Informe relacionado con el cumplimiento (PEI).




Atentamente,










  _____  


  






-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



499-PLA-EV-2022



Fecha: 



Mon, 6 Jun 2022 21:36:55 +0000



De: 



Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>, Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>, Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>, Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>, Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>, Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>, Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>, Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>, Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>, Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>, Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>, Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>, Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>, Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>, Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>, Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>, Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>, Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>, Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>, Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>, Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>, Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>, Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>, Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>, Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>, Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>, Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>, Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>, Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>, Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>, Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>, Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>, Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>, Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>, Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>, Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>, Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>, Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>, Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>, Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
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Ref.186 



EJ-DIR-126-2022 
14 de junio de 2022 



 
 
Licda. Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
Presente 
planificacion@poder-judicial.go.cr 



 



Estimada señora: 
 



En referencia al oficio n.°499-PLA-EV-2022, del 06 de junio de 2022, en donde se remite el 
informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de 
Evaluación, relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2024, en este caso específico para el año 2022, se indica:  
 
Página Párrafo  Observación concreta   



102 Para le meta “Que al finalizar el 2024, se 
haya cumplido la estrategia de capacitación 
diseñada para el “Organismo de 
Investigación Judicial”, la cual de acuerdo 
con la revisión efectuada se logró 
determinar que para el 2021 registra un 
cumplimiento del 100% donde se destaca 
que la Unidad de Adiestramiento informa 
que se implementó la ejecución de 
Programas Formación Básica dirigidos al 
personal de OIJ, esto tomando como base el 
diagnostico de necesidades realizado a 
inicios del año 2021.  Sobre esta meta se 
recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del 
Organismos de Investigación Judicial con 
fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito 
por Walter Espinoza donde indican que las 
estrategias de capacitación NO son 
responsabilidad ni resorte del Organismo de 
Investigación Judicial, ya que esto recae 
sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, 
misma que NO pertenece a la Policía 
Judicial, sino a la Escuela Judicial, 



1. Mediante oficio EJ-DIR-169-



2021 se realiza la aclaración 



que la meta estratégica en 



mención tiene como 



responsable estratégico a la 



Escuela Judicial y no al 



Organismos de Investigación 



Judicial y se solicita al 



Subproceso de Planificación 



Estratégica se mantenga a la 



Escuela Judicial como 



responsable Estratégico al 



pertenecer la Unidad de 



Capacitación de OIJ por ley a 



la Escuela Judicial.  



 



 



Oficio 



EJ-DIR-169-2021 Sobre Metas Estrategicas Unidada de OIJ .pdf
 



 



2. Se solicitar aclarar en el oficio 



lo correspondiente ya que la 



redacción hace entender que 



los datos presentados por la 



Escuela Judicial están 



desactualizados.  
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2 



incluyendo su presupuesto, por lo que una 
vez más se denota que los datos del 
presente informe son desactualizados y no 
tienen un respaldo óptimo. 
 



109 Finalmente, para la meta estratégica del 
cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 
2024, se hayan atendido de manera integral 
en los distintos ámbitos judiciales, aquellas 
actividades de capacitación que respondan 
a los temas de interés institucionales, que 
hayan sido identificados por las entidades 
superiores de la institución”, asignada como 
responsable operativo la Escuela Judicial y 
la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con 
la revisión efectuada se logró determinar 
que para el 2021 se tiene un cumplimiento 
medio del 50%, donde se destaca lo 
consignado por la Escuela Judicial   los 
cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el 
de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y 
Contravencional, en cuanto a la Dirección 
Ejecutiva no mostró avances reflejando el 
estado de la meta no iniciada.  



 



1. La Escuela Judicial como 



responsable Estratégico señala que  



la meta operativa asignada a la 



Biblioteca Judicial para el 



cumplimiento de la meta estratégica 



no corresponde  ya que no existe  



vínculo entre el trabajo de la 



Escuela Judicial y la Biblioteca 



Judicial en el logro de la meta en 



mención, por lo que  se solicita a la 



Dirección de Planificación brindar 



la evidencia donde la Escuela 



Judicial solicitó a Planificación 



Estratégica vincular la meta 



estratégica  a la Oficina de la 



Biblioteca Judicial, centro Gestor 



Dirección Ejecutiva.  



2. Es importante mencionar que para 



el año 2019, 2020 esta meta no 



estuvo vinculada a la oficina de la 



Biblioteca Judicial y tampoco lo 



está para el año 2022.  



3. Se hace la observación que la 



vinculación de esta meta a la 



Biblioteca Judicial está afectando el 



porcentaje de cumplimiento de la 



Escuela Judicial como responsable 



Estratégico. 



   
 



Atentamente, 
 



 



Licda. Rebeca Guardia Morales      
Directora a.í., Escuela Judicial      



           
C.  Organismo de Investigación Policial. 



-Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, Poder Judicial.  
-Subproceso de Planificación Estratégica, Poder Judicial.  
-Consec. Arch 



 



esolanoc. 
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499-PLA-EV-2022.docx







Dirección de Planificación[image: ]


San José - Costa Rica


Tel.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





499-PLA-EV-2022


Ref. SICE: 504-2022


6 de junio de 2022











· Máster Ana Eugenia Romero Jenkins


Directora Ejecutiva





· Licda. Maricruz Chacón Cubillo


Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





· Máster Walter Espinoza Espinoza, Director


Programa 928 Organismo de Investigación Judicial





· Máster Warner Molina Ruíz, Jefe 


Programa 929 Ministerio Público





· Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe 


Programa 930 Defensa Pública





· Máster Sara Arce Moya, Jefa 


Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





· Secretaría General de la Corte 





· Despacho de la Presidencia





· Comisión de Transparencia Institucional





· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia





· Comisión de Gestión Ambiental





· Comisión Institucional de Teletrabajo





· Comisión de Emergencias





· Comisión de Construcciones





· Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental





· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





· Sala Primera





· Sala Segunda





· Sala Tercera





· Sala Constitucional





· Inspección Judicial





· Oficina de Control Interno





· Dirección Jurídica





· Dirección de Gestión Humana





· Dirección de Tecnología de la Información





· Administraciones Regionales





· Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia





· Secretaría Técnica de Ética y Valores





· Programa de Justicia Restaurativa





· Escuela Judicial





· Centro de Información Jurisprudencial





· Centro de Conciliación del Poder Judicial





· Contraloría de Servicios del Poder Judicial





· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





· Departamento de Trabajo Social y Psicología





· Juzgado Notarial





Estimados señores:





Les remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.





Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 
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Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 








			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,








Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación





Copia: Archivo





Ref. SICE: 504-2022
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6 de junio de 2022








Máster


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe


Proceso Planeación y Evaluación





Estimado señor:





[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores.  Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:





[bookmark: _Hlk105403013]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 





“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.





En sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 





“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.





Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 27-22 del 29 de marzo del 2022 articulo XXXII, se acordó:





“... 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”





[bookmark: _Hlk52198045]Atentamente,





[bookmark: _Hlk105403149]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.


Subproceso de Evaluación
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Introducción 








La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Evaluación del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 con corte al 31 de diciembre 2021.





El año 2021 al igual que el año 2020 han sido años atípicos debido a la pandemia por COVID 19 la cual influyó en la ejecución y gestión de las metas por parte de responsables estratégicos y en la forma de trabajar e interactuar entre todos los actores, no obstante, las oficinas responsables con experiencia en trabajar bajo una dinámica virtual, asumieron sus responsabilidades para poder lograr los cumplimientos óptimos.





La evaluación permite generar los datos necesarios para optimizar la gestión del Poder Judicial con respecto al avance logrado en el año 2021 e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, siendo que, el Plan Estratégico Institucional (2019-2024) se encuentra a mitad del periodo de ejecución. 





Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PEI con fecha de corte al 31 de diciembre 2021. Específicamente, se brinda información referente a las 218 metas estratégicas asignadas en el Sistema PEI y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales. 











[bookmark: _Toc104979089]Resumen Ejecutivo 








Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2021








La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.





Las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%.











[bookmark: _Toc104979220]Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, año 2021





[image: ]


 








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).





En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.
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Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).











Con respecto al Programa Servicio Jurisdiccional tienen vinculadas 1537 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 42%. Por lo tanto, la actualización de ese 42% de las metas incide directamente en el programa del Servicio Jurisdiccional. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.   





Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.





Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%.
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Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).








Del análisis anterior se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias. 





Con respecto al tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos” tienen vinculadas 1865 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 51%. Por lo tanto, la actualización de ese 51% de las metas incide directamente en el tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos”. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.  











[bookmark: _Toc104979090]Descripción de proceso de la Evaluación del PEI 2021 








El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2021 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.





La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2021) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.





Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V.





La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 





[bookmark: _Toc104979240]Tabla 1 Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en la evaluación del PEI 2021





			Color


			 Parámetro de cumplimiento


			Rango





			Verde 


			Cumplimiento Alto (CA)


			Mayor o igual a 90%





			Amarillo 


			Cumplimiento Medio (CM)


			Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%





			Rojo 


			Cumplimiento Bajo (CB)


			Menor o igual 49,99% 








Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.


De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.








[bookmark: _Toc104979237]Ilustración 1  Temas estratégicos del PEI 2019-2024


[image: ]Fuente: PEI 2019-2024 del Poder Judicial.
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Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.


La evaluación del PEI se circunscribe a las 218 metas estratégicas para el año 2021 contenidas en el sistema informático del PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 19 de enero del 2022, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. De igual manera, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por diferentes despachos a nivel nacional.


En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.


Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2021 la última versión aprobada es la Versión 5.0 (se adjunta en Anexo 1), la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación:


[bookmark: _Toc84919459]





[bookmark: _Toc104979241]Tabla 2 Listado de versiones aprobadas de la matriz del Plan Estratégico Institucional 2019-2020 y su acta de aprobación por Corte Plena


				No. Versión


			No. Oficio Remitido


			Fecha Oficio


			Acta de Aprobación


			Fecha Acta


			Detalle de Actualización


			Cantidad de objetivos estratégicos


			Cantidad de acciones estratégicas


			Cantidad de metas estratégicas





			1.0


			1463-PLA-2018


			30/11/18


			Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI


			7/12/18


			Aprobación inicial


			5


			22


			228





			2.0


			156-PLA-PE-2019


			8/2/19


			Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64


			18/2/19


			1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.


			5


			22


			228





			3.0


			449-PLA-PE-2019


			28/3/19


			Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18


			8/4/19


			1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.


			5


			22


			228





			4.0


			1467-PLA-PE-2019


			10/9/19


			Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30


			7/8/19


			1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.


			5


			22


			229





			5.0


			1183-PLA-PE-2021


			6-ago-20


			Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18





			7/9/2020


			1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales


			5


			22


			230








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para el período.





Es importante mencionar que, de las 230 metas estratégicas que cuenta la matriz oficial del PEI, existen un total de 12 metas estratégicas que no fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores si registraron datos y cumplimiento. Entre varias posibles razones que se presentan es que los despachos no formularon metas operativas vinculadas a esas metas estratégicas y por lo tanto no se registra un cumplimiento para el año 2021, también puede presentarse que el proyecto indicado en la meta estratégica ha sido suspendido o no cuenta con contenido presupuestario para el año evaluado, entre otras razones. 








[bookmark: _Toc104979096]Antecedentes





· El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.





· En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:


https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.





· Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.





· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.











Otros antecedentes:





· Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.





· Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.





· Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).





· Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección consideró que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no era oportuno realizarlo, sino que se procedió a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De lo anterior, se solicitó dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 





· [bookmark: _Hlk95231145]Elaboración del informe 1206-PLA-EV-2021 sobre la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020, aprobado por el Consejo Superior el 16 de noviembre del 2021, sesión 98-2021, artículo XLV.





· Elaboración del informe 1383- PLA-EV-2021 sobre el seguimiento del PEI para el año 2021, aprobado en sesión 8-2022 celebrada el 26 de enero de 2022, artículo XXV.





· Elaboración del informe 92-PLA-PE-2022 relacionado con el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





· Elaboración del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con una solicitud de ajuste de los valores esperados para diferentes materias del país. Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





· Elaboración del informe 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, el cual fue aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, artículo  XLVIII, que menciona la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.


· Elaboración del oficio 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022 que detalla informe de seguimiento al avance en el cumplimiento del PEI, por medio de ese oficio se explica y se detalla que el Subproceso de Evaluación efectúa dos informes anuales relacionados con el Plan Estratégico Institucional, uno de ellos corresponde a una evaluación de resultados en la cual se verifica el cumplimiento total o parcial de las metas estratégicas de un año cerrado, esta evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PEI y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al Sistema PAO.  


· El segundo es un informe de seguimiento en el que se detalla el cumplimiento de la meta estratégica con corte mínimo al primer semestre del año que se cursa para que cada responsable estratégico pueda tomar decisiones rápidas en cuanto al cumplimiento y actualizar el sistema en el mismo año. Este oficio fue conocido en sesión 27-2022 celebrada el 29 de marzo del 2022, articulo XXXII, por medio del cual se aprueba: 1.) Tener por rendido el oficio número 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, que contiene el informe suscrito por la licenciada Rocío Picado Vargas, Jefa interina del Subproceso de Evaluación, mediante el cual aclara el procedimiento que se realiza a los seguimientos de avance de cumplimiento del PEI. 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”






[bookmark: _Toc104979097]Objetivo de la Evaluación 








Objetivo General: Realimentar a las oficinas responsables estratégicos y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI.





[bookmark: _Toc104979098]Resultados del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del año 2021








[bookmark: _Toc104979099]Tema estratégico: Resolución Oportuna de Conflictos   








Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:





· Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 


· Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 


· Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 


· Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.








Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:









7.1.1 [bookmark: _Toc104979100]Abordaje integral a la criminalidad











Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. 





Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062224]Cuadro  1 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se determina como se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el seguimiento a que todas las circulares estuvieran disponibles en la página WEB del Ministerio Público para todos los fiscales adjuntos, fiscales coordinadores y demás personal.





Por otra parte, se tienen también que la Fiscalía General para la segunda meta mencionada en el cuadro anterior elaboró dos informes ejecutivos de avance correspondiente al proyecto denominado “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” donde se detallan las actividades realizadas para el producto entregable llamado “Construcción del banco de talento humano del personal fiscal de la FAPTA”.









Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” la fiscalía general indica por medio del informe ejecutivo de avance del proyecto llamado “Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilidades.” Que a partir del 16 de febrero de 2021 se inició con la Fase 2 “Diseño de Protocolos de atención” donde se desarrolla la Subfase “protocolos de atención” y al finalizar el 2021 reportan los avances de acuerdo con lo esperado en el cronograma diseñado a cinco años plazo.





En la segunda meta estratégica del cuadro 2, la Fiscalía Adjunta contra la Legitimación de Capitales y Capitales Emergentes, procedió a comunicar el memorando 04-FACLC-2021 donde indica que esta oficina dispuso a partir del 01 de mayo de 2021, dar un nuevo abordaje y tratamiento a los informes de inteligencia financiera (INF-UIF).








7.1.2 [bookmark: _Toc104979101]Celeridad judicial








Con respecto a la acción estratégica Celeridad Judicial se tiene un cumplimiento de 46 metas estratégicas superior al 90%, las restantes 11 registran un cumplimiento medio de 89,99% a 50%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso de las diferentes oficinas y despachos judiciales en cumplir con la atención de expedientes de manera oportuna y célere.





Con respecto a esta acción estratégica, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados. Esto facilitó que las personas encargadas de los avances, no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados registrados sean fidedignos y fehacientes.





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro  3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Como se observa del cuadro anterior, se tiene que la meta relacionada a casos terminados de las Fiscalías del país, tanto penal como penal juvenil, por lo que para el 2022 se observa la mayor cantidad de casos terminados más de 222 mil asuntos, sobrepasando con creces la meta de 180 mil casos. Si es dable rescatar que a nivel estadístico se ha logrado el 100% de los 3 años del PEI, pero a nivel de oficinas PAO no se ha logrado el 100%, esto puede deberse a falta de actualización de las metas de casos terminados de fiscalías o algunos casos las oficinas pudieron haber completado mucho más de lo que se esperaba y otras oficinas no alcanzaron la meta propia, pero a nivel general ha sido una constante alcanzar la meta general e incluso sobrepasarla.





Por su parte, la materia de penal juvenil registra para el 2021 el valor más bajo de casos terminados del periodo del PEI con un 50% de la meta esperada (6 mil casos terminados de los 12 mil esperados). Esto puede tener múltiples aristas y se debe analizar versus la cantidad de casos entrados dado que para el 2021 entraron 5 mil casos, 6.500 asuntos ingresados en 2020 y 8.124 casos entrados en 2019, se denota un decrecimiento de 38% en el ingreso. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.








Cuadro  4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Contravencional, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años, dado que se ha superado la meta esperada de 35 mil asuntos, siendo que el año 2021 fue el más alto del periodo. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia de Tránsito primera instancia, se observa como ha venido en disminución la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 58 mil asuntos para el 2021. Se determina que, de las 60 oficinas con la meta en tránsito, solamente 14 despachos la completaron, las restantes 46 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740 y para el 2021 se registraron 58.657 casos, lo que significa un decrecimiento en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  






Cuadro  5 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años, tanto en el PEI como a nivel de lo que la oficina ha registrado. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado con holgura la meta esperada de aproximadamente 20 mil asuntos, logrando completar hasta 26 mil casos registrados en el 2021, el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Notarial, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 sobrepasando la meta esperada. En el 2020 si hubo una disminución que afectó el cumplimiento esperado, sin embargo, en el 2021 se registra el dato más alto del periodo del PEI hasta esta evaluación.

































Cuadro  6 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa segunda instancia, se tiene un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 se registra el cumplimiento en un 80%. Al revisar los asuntos ingresados a la oficina Tribunal de Apelación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda se tiene que se ha presentado un decrecimiento de un 46% en la cantidad de casos entrados, pasando de 1.612 casos en 2019 a 869 casos ingresados en el 2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  





Con respecto a la meta de casos terminados en materia penal en Tribunales de Apelación, segunda instancia, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años en el PEI, en el 2019 se presentó un incumplimiento por parte de oficinas esto probablemente por falta de actualización del Sistema PAO a tiempo. Sin embargo, los resultados generales son óptimos y sobrepasan con creces la meta esperada de 3 mil casos terminados al año, dado que todos los años del PEI se reportó más de 4 mil casos. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

















Cuadro  7 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta de casos terminados en la materia Penal Juvenil segunda instancia, presenta un decrecimiento en casos terminados de 20% desde el 2019 que registró 372 casos al 2021 que se reportaron 298 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es en promedio un 78% por debajo de la meta esperada. Al revisar la cantidad de asuntos ingresados se denota que ha experimentado un decrecimiento de ingreso en un 22%, dado que en el 2019 reportaba un ingreso de 375 casos y para el 2021 se registraron 292 expedientes. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Este oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de casos terminados en materia Agraria de segunda instancia, se tiene un cumplimiento de aproximadamente 98% para los 3 años en el PEI, esto por cuanto los años 2020 y 2021, sobrepasaron los casos terminados en lo que se esperaba de la meta anual.  Se debe aclarar que, por un error material, el cual ya fue corregido en el Sistema PAO para el futuro, en el informe 1281-PLA-PE-2021   de evaluación del PEI se habían registrado un valor por alcanzar de esa meta que correspondía a un dato más alto de lo que realmente la oficina estaba en capacidad de terminar, el dato que se evidencia en el presente informe es el correcto y será corregido en la matriz oficial del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Cobratoria, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 72.725 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 109.224 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Familia de segunda instancia, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 y los años anteriores el cumplimiento fue óptimo, a pesar de no ser el 100%. La cantidad de casos terminados ha sido estable con un incremento del 2021 de un 6% lo que ha permitido alcanzar la meta esperada para ese año. Se insta al Tribunal de Familia en continuar con la buena gestión del despacho para lograr mantener el cumplimiento de la meta.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por parte de la meta relacionada a casos terminados en materia laboral de segunda instancia, se tiene que el cumplimiento ha venido decreciendo del periodo del PEI 2019-2021, pasando de un 77% a un 54% esto debido a que el último año analizado, apenas se superó la mitad de los esperado para un año con más de 7800 asuntos. A raíz de lo anterior, este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Sobre materia Contravencional en segunda instancia, los casos terminados han presentado un cumplimiento acumulado del 100% para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año más alto, sobrepasando la meta esperada.  Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la materia Tránsito en segunda instancia, los casos terminados han presentado un decrecimiento acumulado para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año con el reporte más bajo de casos terminados, esto se encuentra vinculado a la naturaleza de la materia de Tránsito, como se determinó en la primera instancia se experimentó una disminución en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021, por lo tanto, esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 





Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de casos terminados en la Sala Segunda, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala en el Sistema PAO, por lo que se denota una apropiada gestión de la oficina, así como del manejo de los sistemas, que les ha permitido alcanzar las metas de los 3 años con holgura.





Por su parte, la meta de casos terminados en la Sala Tercera, se observa un cumplimiento del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala Tercera en el Sistema PAO.


Se observa que la Sala ha completado en promedio 1326 casos por año, mientras que el valor anual esperado es de 970, por lo tanto, se evidencia como la Sala estaría terminando más de 350 casos al año de acuerdo con la meta esperada, por lo que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento acumulado del 100% esto debido a que para los 3 años del PEI, se supera la meta esperada en su totalidad. A nivel de los juzgados, se registra un cumplimiento del 94% esto debido a que ciertos despachos no lograron completar la meta esperada para sus propias oficinas, sin embargo, otras oficinas agrarias terminaron más expedientes de lo esperado y por eso la meta de manera general, fue cumplida con holgura.








Por parte de la materia de Familia, primera instancia se tiene que la cantidad de casos terminados para el 2021 registra el valor más alto de cumplimiento de casos terminados del periodo del PEI actual, con más de 32 mil asuntos, siendo que la meta esperada es de 29 mil casos aproximadamente. Para el 2020 si se presentó una disminución en la cantidad de expedientes salidos, sin embargo, se tiene una mejoría a nivel general, dado que también el cumplimiento por despachos se incrementó y fue el más alto del periodo de análisis.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio de la meta, esto debido a que se ha presentado una disminución de casos terminados pasando de 17 mil asuntos en 2019, a 12 mil asuntos en 2021. Al revisar la cantidad de casos ingresados, se obtiene que para el 2019 los expedientes ingresados fueron de 14.336 y para el 2021 la cantidad registrada fue de 15.730, por lo que no se ha presentado un decrecimiento en el ingreso de asuntos, que pudiera afectar la salida y de igual manera, el circulante se ha mantenido con un leve incremento, resulta necesario implementar las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia e incrementar la cantidad de casos terminados.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Pensiones Alimentarias por año, para la primera instancia se tiene un cumplimiento parcial para el 2021, debido a que no logro alcanzar la meta establecida.  En años como el 2019 y 2020 el cumplimiento fue más alto, y para el 2021 se presentó una disminución en la cantidad de casos terminados. Al analizar el ingreso a esas oficinas, para el 2019 se tenía un ingreso de 42.290 asuntos y para el 2021, se registra en una entrada de 34.210 expedientes. Ahora bien, el circulante se ha mantenido estable en 191 mil asuntos, por lo que resulta necesario continuar con las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio, por debajo de la meta proyectada, esto debido a que la línea base fue con los datos del 2017, y a partir del 25 de julio de 2017 entra en vigor la reforma laboral que impactó los datos estadísticos.  Este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados, dado que el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Penal por año, para los Juzgados Penales, se tiene un cumplimiento medio para los tres años del PEI, debido a que las cantidades de casos terminados se encuentran un 80% por debajo de lo esperado en la meta formulada. Además, se destaca que, en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia civil en primera instancia, se estableció la línea base en el 2017, sin embargo, la reforma civil entró en vigencia a partir de octubre de 2018. Esto trajo una necesidad de ajustar los valores para adecuarlos a las diversas realidades de los despachos, dado que presentan una menor de cantidad de casos terminados de lo que fue planificada. Esta situación ya fue contemplada en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Por su parte, los casos terminados de la materia civil en segunda instancia se tiene un cumplimiento alto que incluso supera la meta esperada para esos despachos. En el periodo de análisis de 3 años se tiene un cumplimiento de 100% e incluso sobrepasa la meta en un 26% de cantidad de casos terminados.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia penal y tribunales penales en primera instancia, se establece un cumplimiento de PEI de 100% para el 2021, siendo que de los 3 años del PEI, solamente en el 2020 no se logró alcanzar la meta esperada. El cumplimiento registrado por despachos para el 2021 fue de 87% esto debido a que varios tribunales penales registraron la mitad de los casos terminados de lo que se esperaba para esas oficinas, mientras que otros tribunales lograron completar más de lo que se proyectó para la meta, y por eso se registra un cumplimiento general a nivel de todos los tribunales. 





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que dos oficinas (Juzgado Civil y Trabajo de Quepos y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.  Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Penal Juvenil también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que tres oficinas (Juzgado Penal Juvenil de San Ramón, Penal Juvenil de Turrialba y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contravencional se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y el acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que 11 oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Hatillo, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Segundo Circuito San José, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Abangares y Juzgado Contravencional de Montes de Oro) no alcanzaron el 100%. 





Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que nueve oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Poas, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado de Tránsito de Grecia, Juzgado de Tránsito de Primer Circuito Zona Atlántica, Juzgado de Tránsito de San José) no alcanzaron el 100%. 





La meta correspondiente a la Sala Constitucional fue registrada en un 100% por parte de la oficina lo que representa los esfuerzos realizados por disminuir el circulante de mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica de implementar propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial, se tiene que el Juzgado Notarial registra al finalizar el año que llegó a un 85% de la meta, debido a que se remite mes a mes el informe de fallo a los jueces para que le den prioridad a los expedientes con mayor antigüedad. Esto se ha realizado; sin embargo, el despacho manifiesta que se necesita de ayuda externa para cumplir con esta meta y que, al finalizar del año, no se logró contar con la ayuda solicitada para disminuir el circulante de expedientes de vieja data.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Cobratoria se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas y el cumplimiento acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo, no se logró completar la meta debido a que 2 oficinas (Juzgado de Cobro de Alajuela (establecieron planes de trabajo en conjunto con el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, los cuales cuentan con aprobación del Consejo Superior; los cuales, han atender parte de la entrada de los 10.000 escritos mensuales que ingresan al despacho y sobrepasa la capacidad operativa instalada. Además, mantener estabilizado el plazo de las demandas nuevas entre 1 a 3 meses y reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 109 días) y Juzgado de Cobro de Santa Cruz) no alcanzaron el 100%. En lo relacionado a la materia Agraria, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 86% de cumplimiento, esto debido a que 3 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala, Juzgado Agrario del Segundo Circuito de Guanacaste y Juzgado Agrario del Primer Circuito de la Zona Atlántica.  
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contenciosa se tiene un cumplimiento alto de 100% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas Contenciosas, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. 





En lo relacionado a la materia Familia, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 4 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia  Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala (El despacho informa que efectuó cuatro planes de trabajo enfocados en el trámite y fallo de asuntos, ambos con personal supernumerario del Circuito mes a mes para reducir el circulante), Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Juzgado de Familia del Segundo Circuito de San José y Juzgado de Familia del Segundo Circuito de Alajuela, este último como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que que si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante, en este despacho se  realizaron además planes de trabajo en el fallo de asuntos. 


Por su parte,  las propuestas de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias, los despachos registraron por medio del Sistema PAO diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por las oficinas quedó en un 98% de cumplimiento, debido a que 9 oficinas no completaron en su totalidad la meta operativa (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Primer Circuito de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Cañas, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado de Pensiones, Violencia Domestica de Escazú). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Laboral se tiene un cumplimiento alto de 94% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas competentes en trabajo, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. Las oficinas que no lograron completar el 100% fueron: Juzgado Contravencional de Bribri (se formularon un total de 13 planes de trabajo (incluye modificaciones del plan) que contemplaban: fallo en Pensiones Alimentarias, depuración de expedientes para reducir el circulante, toma de denuncias, trámite, apremios, actualización de tarjetas en el SDJ, atención de llamadas telefónicas y puesto de manifestación), Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito de San José, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Zona Atlántica, como parte del Modelo de Sostenibilidad se formuló un plan con la Gestoría para expedientes antiguos los cuales son muy complejos y con abundante prueba y se encuentra en proceso, se hicieron un total de 17 planes de trabajo (incluye modificaciones del Plan), para atención de llamadas, realización de audiencia y dictado de sentencia, trámite, actualización de los sistemas.), Juzgado Trabajo de Santa Cruz, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica  de Alajuela, Sede Upala, como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que, si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante 


, Juzgado Civil, Trabajo, Penal Juvenil, VD de Puriscal).  





En lo relacionado a la materia penal, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 7 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Penal de Hatillo, Juzgado Penal del Primer Circuito de San José, Juzgado Penal de Primer Circuito de Zona Atlántica, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Penal del Segundo Circuito de Guanacaste, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Penal del Primer Circuito de Guanacaste (Se implementó el trámite de asuntos rezagados en los escritorios de cada persona técnica judicial. Asimismo, se efectuó un cambio de personal, sustancialmente en el caso del recurso juzgador, por lo cual han estado retomando los temas administrativos por parte de la nueva persona juzgadora en coordinación para brindar la atención de las tareas solicitada).





Por su parte, los tribunales penales registraron un cumplimiento superior de 96% y debido a que solamente 3 oficinas no alcanzaron la meta de 100%, los cuales fueron Tribunal Penal del Primer Circuito de Zona Atlántica (se hicieron 25 planes de trabajo que eran para el puesto de manifestación, técnico de trámite, debido a una plaza de apoyo de Juez en Bribri para atender el Circulante y reducir el mismo en dicha zona y persona técnica para la depuración de evidencias y juez de trámite para señalamientos), Tribunal Penal del Tercer Circuito de San José, Sede Suroeste y Tribunal Penal del Tercer Circuito de Alajuela (San Ramón). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%, para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. Cabe destacar que solamente 4 oficinas no lograron el 100%, las cuales son Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón, Oficina Trabajo Social y Psicología Pérez Zeledón, Oficina Trabajo Social y Psicología de San Carlos (no se da el cumplimento a debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados)y Oficina Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste. 








Por su parte, la meta relacionada con incrementar la cantidad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales al año, estas oficinas registraron un cumplimiento del 99%, sin embargo, a nivel estadístico, los cuadros y datos del 2021 aún no se encuentran disponibles porque están en proceso de elaboración por parte del Subproceso de Estadística, por lo tanto, no es factible corroborar lo informado por las oficinas versus los datos oficiales. Se informa que solamente una oficina no logró la meta, la cual es la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





En relación con la meta de elaboración de informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación, se tiene que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional completó la meta, debido a que se presentaron en el 2021 el informe 002-CACMFJ-JEF-202 informe de nulidades de los Tribunales de Apelación Civiles, el informe 137-CACMFJ-JEF-2021 nulidades de los Tribunales de Apelación Laborales, así como el informe 279-CACMFJ-JEF-2021, el informe 094-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Agraria, las nulidades del 2016 al 2020 y el informe 095-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nulidades del 2016 al 2020. Finalmente, el informe 008-CACMFJ-REF-2022 informe de nulidades del Tribunal de Familia 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre aprobar estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales, se tiene que el Consejo Superior para el 2021 registra un cumplimiento del 100% sobre aprobar los planes de descongestionamiento y los recursos humanos y presupuestarios requeridos. Efectivamente, el Consejo Superior ha aprobado los informes de los requerimientos de los permisos con goce de salario y sustitución para los diferentes trimestres del 2021, de acuerdo con lo presentado para los diferentes proyectos estratégicos que reportan sus informes de avance para respaldar los resultados de los proyectos implementados.





Por su parte, con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón y Subdelegación Regional de Quepos.





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la Dirección de Planificación se refiere sobre aspectos de incremento en la salida de casos para el Organismo de Investigación Judicial, sin embargo tal y como se explicó a inicios del año 2020 y la solicitud de cambio ante la Dirección de Planificación, por temas de Pandemia del Covid-19, este objetivo es materialmente imposible de cumplir, ya que se ha detectado una disminución en casi un 20 o 30% de los casos ingresados a nivel nacional, situación que ha generado un impacto en la meta requerida de incrementar los casos salidos. Sin embargo, al realizar el presente análisis, se determina que para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado y para el 2021, de igual manera la meta fue ampliamente sobrepasada, por lo que se concluye que no sería necesario realizar un ajuste al valor esperado debido a la holgura con la que el OIJ está alcanzando la meta.





7.1.3 [bookmark: _Toc104979102]Medidas alternas





Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 7 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 9 metas que registran un cumplimiento medio y 2 metas con un cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.





Con respecto a esta acción estratégica de Medidas Alternas, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados mediante medidas alternas (esto aplicaría solo para materias jurisdiccionales). Esto facilitó que las personas encargadas de los avances no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que se actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados mediante medidas alternas son datos fidedignos y fehacientes.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk99364709]Con respecto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia laboral en primera Instancia, se tiene un decrecimiento de un 5,50% desde el 2019 que registró 6112 casos al 2021 que se reportaron 5793 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es de un 100% para los 3 años con respecto a la meta esperada. Sin embargo, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en los Juzgados Penales en primera Instancia, se tiene que para el 2019 se registraron 3733 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 3200 y para el 2021 se registraron 3733 casos, lo que significa un decrecimiento 4,36% para el año 2021 con respecto al 2019. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99389562]Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil en primera Instancia, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años en el sistema PEI. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado la meta esperada, logrando completar hasta 1532 casos más de lo esperado en el 2021, siendo el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. Es por lo anterior, que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia Contravencional en primera Instancia, se tiene una leve disminución de 208 asuntos del 2019 con relación al 2021, lo que representa un decrecimiento del 3,27% en la resolución de asuntos. Una vez analizada la cantidad de casos terminados en el año 2021 con el valor esperado para ese año se obtiene que, se resolvieron 1098 casos más de lo esperado (5258 asuntos) por lo que propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito en primera instancia se observa que el año 2021 fue el que presentó una mayor salida de asuntos contando con un total de 9801 asuntos, seguido de este se ubica con 9422 casos el año 2020. Al confrontar el dato del año 2021 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 384 por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Se tiene que en el 2021 se reporta por parte de 9 Centros de Conciliación un cumplimiento de 87%, este cumplimiento parcial se debe a que por parte de los Centros de Conciliación de San Ramón, Santa Cruz, Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no lograron completar sus metas operativas y, por lo tanto, esto impactó el cumplimiento de la meta estratégica. 
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[bookmark: _Hlk99462716]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2021 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se realizó un análisis  un análisis de la necesidad de viabilidad de continuar con la Política RAC , donde concluyeron que se iba a continuar pero tenía que hacerse un nuevo análisis y enfoque. A raíz de lo anterior el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la misma según el cronograma planteado.





Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Importante rescatar que, producto de la emergencia sanitaria que se está viviendo a nivel nacional por el COVID-19, se llevaron a cabo reuniones bajo la modalidad virtual, con el equipo de trabajo, así como sesiones individuales con cada invitado especial, en las que se trabajó el desarrollo de los contenidos de la capacitación. Aunado a lo anterior, se planificó la ejecución, para dos grupos más, del Curso básico de “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”, con el objetivo de aumentar la cantidad de personas capacitadas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalía Adjunta del primer Circuito Judicial de la zona Sur, Fiscalía adjunta de Cartago, Fiscalía de Buenos Aires, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía Adjunta de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Fiscalía de la Unión y Fiscalía Adjunta de Pavas. Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.





En cuanto al cumplimiento de los casos terminados mediante medidas alternas en la Defensa Pública para el año 2021 registra un cumplimiento de 100%. 
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[bookmark: _Hlk99465531]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





En relación con los casos terminados mediante la aplicación de Medidas alternas, en la materia agraria, se ttiene que ha experimentado una disminución de los casos terminados en el período de análisis, siendo que en el año 2019 se situaba en 353 casos, y para el año 2021 el resultado obtenido es de 313 casos, lo que equivale a una disminución del 11,33%. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, en cuanto a los casos terminados en la materia contenciosa administrativa existe una tendencia a la baja del 2019 con respecto al 2021, que pasó de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminución de 975 casos, por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De lo anterior se desprende que, los casos terminados por medidas alternas en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del año 2019, lo que equivale a un 73,21% más en el 2021 con respecto al 2019. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





[bookmark: _Hlk99469702]Con respecto a la meta de casos terminados de medidas alternas en materia Pensiones Alimentarias, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 16 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 1208 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información” por parte de la Fiscalía General se registra un cumplimiento del 100% al informar que se realizaron seguimientos a los requerimientos solicitados a la Dirección de Tecnología por medio del oficio 002-OJA-2021 para el control de seguimiento de medidas alternas del Ministerio Público.





[bookmark: _Hlk99469729]Por otra parte, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 73% para el año 2021, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4346 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en el sistema es de un 73%. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 












Cuadro 31 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.





[image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La meta estratégica de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro, en primera instancia, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados de Cobro con metas asignadas un 37%. Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas al no realizar sentencias conciliadas y por tal motivo se reporta un porcentaje bajo de cumplimiento, por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas. 





Con respecto a esta meta se presentó una incorporación de las variables de medidas alternas para materia de Cobro, pero esto se dio por error, debido a que al revisar lo aprobado en el PEI 2019-2024 por la Corte Plena, se identificó que la meta estratégica asociada a medidas alternas en materia cobratoria no fue aprobada. De esta manera, a partir del 2022 se excluyeron los objetivos operativos asociados a esta meta para futuros reportes no generen información sobre esta variable. 





Por otra parte, la meta estratégica de cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil, en primera instancia”, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados civiles con metas asignadas un 78%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 501 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 7 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real. Finalmente, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.











7.1.4 [bookmark: _Toc104979103]Justicia Restaurativa








Con respecto a la acción estratégica Justicia Restaurativa se tiene un cumplimiento de 1 meta estratégica al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso del Programa de Justicia Restaurativa por replicarlo en todo el país. 





A continuación, se muestran la meta estratégica y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta estratégica de implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, se tienen importantes esfuerzos para el año 2021, debido a que se trabajó en la creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa, se implementó en dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (Segundo Circuito de la Zona Sur y Primer Circuito de Guanacaste), se ha trabajado con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para los requerimientos para la mejora a los sistemas informáticos, así como el seguimiento que han realizado a las oficinas que ya tienen el Programa de Justicia Restaurativa. De igual manera, realizaron un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa (se realizaron las actividades de rendición de cuentas en 19 equipos interdisciplinarios).





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos se tienen 2 metas estratégicas que presentan la situación de que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentaron avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada.






· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			


Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.





			Con respecto a esta meta se tiene que por falta de asignación presupuestaria la Fiscalía General solicitó posponer el proyecto, y por lo tanto para el año 2021 la Fiscalía General como responsable estratégico no vinculó metas operativas a esta meta estratégica; sin embargo, para el 2022 - 2023 se aprobó presupuesto y se está a espera de efectuar una reunión para iniciar la formulación correspondiente. 





			Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.


			Para los años 2019 y 2020 esta meta registró un cumplimiento de 100% y 90% respectivamente, pero para el 2021 se indica por parte de la oficina Rectora de Justicia Restaurativa que dicha meta ya está completada y por tal motivo no se formuló en el año 2021.





Por lo anterior, la oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunica que se encuentra en proceso de elaboración de un oficio con la justificación del cumplimiento de la meta, debido a que el proyecto terminó y no se volvió a formular para 2021. 











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Las oficinas y despachos que reporten metas completadas deben seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.











[bookmark: _Toc104979104]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia  





Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:





· Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.


· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 


· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 


· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


· Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:








7.2.1 [bookmark: _Toc104979105]Transparencia y rendición de cuentas





Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062248]


Cuadro 33 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Como principales resultados de las metas contenidas en el cuadro anterior, se tiene que la Oficina de Control interno mediante el oficio 55-OC-2021 gestionó a la embajada de USA la propuesta de solicitud de cooperación internacional denominado "Programa Integral de Fortalecimiento Anticorrupción", donde plantearon como requerimiento una Metodología de Rendición de cuentas para la gobernanza democrática e integridad judicial a nivel de órganos superiores. 





Por otra parte, la Dirección de Tecnología durante el primer trimestre del 2021, instaló en producción el sitio web de la Dirección de Planificación, el cual es un sitio accesible. Esto además de otras labores relacionadas a otros subsitios del portal Web de dicha Dirección. Además, se tienen que el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar el 50% solicitado en la meta operativa de estudios de competencias territoriales y a la vez realizaron las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada.





Finalmente, la Comisión de Transparencia Institucional realizó acciones que corresponde al plan 


de acción del Principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta entre ellas el acompañamiento en los procesos de rendición de cuentas en el Consejo Ampliado de Cartago; el apoyo en la apertura de datos abiertos, así como en el desarrollo del Observatorio Judicial.





Cuadro 34 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la estrategia de rendición de cuentas por medio del oficio 712-FAPTA-2021 se informa que se determinó el equipo responsable del procesamiento y análisis de la información cuantitativa y cualitativa, siendo una labor que se realizó en conjunto el Área de Transparencia y la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías. Además, se indica que se trabajó en la elaboración de una guía metodológica para orientar conceptualmente el proceso, así como un manual para aspectos de protocolo y comunicación.





De acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que para el año 2021 se definieron diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: videos y cápsulas informativas, con respecto a la importancia de los datos estadísticos, Informes de rendición de cuentas, apoyo en el proceso del Observatorio Judicial, en el cual se están registrando los datos en materia penal y la elaboración de una revista digital de la Defensa Pública, con varias notas informativas relacionadas con las labores de la Defensa Pública.





Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra para el año 2021 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% y un cumplimiento acumulado del 40%.








Cuadro 35 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el año 2021, el Organismo de Investigación Judicial realizó diferentes sesiones de trabajo para la rendición de cuentas con las oficinas que tiene a su cargo. Aunado a lo anterior, dentro de la documentación brindada en el sistema PAO, se tiene que el OIJ realizó una guía para la rendición de cuentas. En cuanto a la rendición de cuentas a las comunidades, por medio del oficio 066-UNACC/UAOIP-2021 se comunica que para el año 2021 por la situación de la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta la necesidad de preservar la salud del personal y las personas usuarias, se decidió no realizar las actividades que año a año se han realizado. 





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la estrategia de Rendición de Cuentas mencionada en la Meta para el OIJ tiene un 100% de cumplimiento en la actualidad, no ha sido eliminada por parte de la Dirección de Planificación, pese al cumplimiento, entendiéndose que a pesar que el PEI es hasta el 2024, algunas metas se logran cumplir antes del año o tiempo establecido, para lo cual es contradictorio que se siga tomando en cuenta por temas de cumplimiento, en otras palabras cuando se agota el Indicador por el cumplimiento de las Metas, se debería dar por finalizado, incluso se ve reflejado en el Sistema PAO de la Oficina de Planes y Operaciones.





[bookmark: _Toc96002943]Respecto a lo anterior, se debe seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.


 





Por otra parte, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna” la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística ha implementado una estrategia sobre el acceso y uso de las estadísticas el cual consiste en brindar continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos. La información se obtiene por medio de la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial https://planificacion.poder-judicial.go.cr/.








Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros para el año 2021 el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial Coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información en el desarrollo de una herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.





7.2.2 [bookmark: _Toc104979106]Probidad y Anticorrupción





[bookmark: _Hlk96935862]Se observan 9 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062252]





Cuadro 36 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público para el año 2021 realizó actividades relacionadas al seguimiento en las mejoras estadísticas, la publicación de la campaña de valores, el análisis del impacto generado por la campaña y el informe de cierre del proyecto. Una vez concluidas las actividades programadas, también trabajó en un cuestionario, para medir el impacto generado, por la divulgación de la campaña de valores. 





Aunado a lo anterior, la Fiscalía general realizó las siguientes actividades: coordinó con el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, diferentes sesiones de trabajo, esto con el fin de dar seguimiento a las fórmulas estadística, actualizó la página web de la Unidad de Inspección Fiscal y, se incluyó en el banner inicial, un anuncio para las personas usuarias, el cual, remite al apartado de la Unidad de Inspección Fiscal, en donde tienen la posibilidad de presentar inconformidades, sobre la atención recibida en el Ministerio Público, como parte del fin preventivo, del Régimen de Consecuencias y para mejorar los canales de denuncia digital.





Por otra parte, la Unidad de la Inspección Judicial comunica que con el objetivo de mejorar la prestación del servicio público y como parte del fin preventivo y orientador, se realizaron entre visitas y seguimiento de visitas un total de 15 en las siguientes Fiscalías: Atenas, Batán, Corredores, Fortuna, Fraudes, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, II Circuito Judicial de San José, La Unión, Osa, Pavas, San Vito y Sarapiquí.




















Cuadro 37 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Además, como parte de los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses la oficina de Información y Prensa  colaboró en  diferentes talleres para los representantes del Programa de Transparencia y Anticorrupción del OIJ, publicaron afiches relacionados con el PRIT, se crearon 6 videos para capacitación para representantes del PRIT en anticorrupción, colaboró con el taller organizado por Naciones Unidas y se promovió el tema en la prensa nacional.





Por otra parte, se tiene que la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la consultoría contratada por Nacional Center of State Courts (NCSC), profesionales de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información se logró el desarrollo de la Herramienta de Simulación en Conflicto de Interés. Como evidencia la Oficina de Cumplimento adjunta en el sistema PAO pantallazos del sistema.  





En cuanto al año 2021 el Despacho de la Presidencia por medio del oficio DP-304-2021 que adjunta en el sistema PAO indica que en el mes de junio del 2021 se actualizó la reforma legal sobre régimen disciplinario para Magistrados y Magistradas.





Del cuadro anterior, se observa que todas metas tienen un cumplimento del 100% para el año 2021.














Cuadro 38 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk96946680]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








La Oficina de Cumplimiento indica en los avances del sistema PAO que por acuerdo de la Comisión de Transparencia se aprobó en Corte Plena el oficio N° 008-CT-2021 en la sesión 26-2021, art. X, la revisión del Reglamento de Conflicto de interés con la finalidad de proponer las reformas que se estimen necesarias para actualizarlo y complementarlo. Se da un cumplimiento del 100% de la meta estratégica para el año 2021.





Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se determina por medio del sistema PAO que los diferentes responsables operativos han cumplido con esta meta a cabalidad. Entre las actividades realizadas se encuentran: la elaboración de cuatro informes sociodemográficos donde se brinda información sobre la población a la cual se le ofrece el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional, la preparación de una charla sobre la construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad, en resumen: “cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos”, la divulgación del boletín llamado “SOMOS” que rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional, entre otros.





[bookmark: _Hlk54877880][bookmark: _Hlk53475160]Seguido, se tiene que el Consejo Superior para el año 2021 gestionó una campaña para la divulgación de las directrices, lineamientos o reglamentos relacionados con el sistema ético y disciplinario, en procura de contribuir con la excelencia y compromiso de las personas servidoras judiciales. Además, para contribuir con el cumplimiento de la meta estratégica conoció y aprobó asuntos disciplinarios originados en la Inspección Judicial. 











7.2.3 [bookmark: _Toc52979164][bookmark: _Toc104979107] Colaboración interna y externa





Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen cinco metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








[bookmark: _Toc76062256]Cuadro 39 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90% un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta.





Por otra parte, la Fiscalía General en coordinación con la Oficina de Prensa del Ministerio Público para el cumplimiento de la meta estratégica participó en el Programa de Radio Frecuencia MP para dialogar sobre el tema de: “¿Cómo se obtiene la Prueba Internacional en Procesos Penales y Cuál es su Valor?”. Además, realizó y publicó una cápsula informativa sobre este mismo tema. Por otra parte, para fortalecer el tema de la cooperación internacional dentro del Ministerio Público, se designó a una Fiscala Adjunta, como el punto de contacto entre el Ministerio Público de Costa Rica, las Corte Suprema de Justicia, el Sistema de Integración Centroamericano (SICA), la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional (IberRed), la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP), el Consejo de Europa, el Programa de Asistencia Técnica, la Unión Europea, y América Latina (el PACTO), las Naciones Unidas, la Organización de Estados Americanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el cuerpo diplomático y los organismos internacionales en general, para atender todas las gestiones de carácter internacional que sean requeridas. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para el año 2021 se dio un cumplimiento del 100% y un 40% en el cumplimiento acumulado.





En atención al elevado porcentaje de personas privadas de libertad que resultan asistidas por la Defensa Pública, la necesidad de mantener un monitoreo continuo y una inspección permanente, mediante diversos instrumentos y prácticas, sobre la situación estructural y coyuntural de las cárceles y otros espacios de encierro, y del estado de cumplimiento de los derechos de los/as internos/as se tiene que  por medio del proyecto de Redes de Apoyo de la Defensa Pública se ha socializado a 54 organizaciones, entre instituciones públicas y Organizaciones no gubernamentales, en las cuales se ha venido realizando acercamientos con la mayoría de ellas, a través de correos electrónicos y reuniones virtuales por medio de las plataforma Teams y plataforma Moodle. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 40% en el porcentaje acumulado. 








Cuadro 40 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos en el año 2020 gestionó una carta de entendimiento con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, para el año 2021 ejecutó varias de las actividades acordadas entre ellas: una charla virtual a la OFIM de Acosta y personal de la Caja Costarricense de Seguro Social, Coordinación con la Fiscalía de Desamparados para remisión de casos a Casa de Derechos, línea telefónica colocada en la OAPVD para la atención de  Casa de Derechos, seguimiento de la publicidad de la OAPVD  en la página web de la Municipalidad de Desamparados. 





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales” se tiene que en el año 2021 reporta un cumplimiento de 50% en donde la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación.





7.2.4 [bookmark: _Toc104979108]Comunicación y proyección Institucional





Sobre esta acción estratégica, se tienen cinco metas estratégicas asociadas en el 2021, de las cuales cuatro representan un 100% de cumplimiento y solamente una registra un cumplimiento por debajo del 50%.





[bookmark: _Toc76062259]


Cuadro 41 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de todos los acuerdos sobre el COVID19 y se hicieron todas las campañas solicitadas por Corte Plena, Consejo Superior, Comisión de Emergencias y demás instancias relacionadas con este tema. Además, se trabajaron múltiples campañas para prevención, tanto de medidas de seguridad, como para el proceso de vacunación del personal. Por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación colocó un banner en la página principal de Facebook de la institución, referente a la campaña de valores, con el fin de incrementar su viralización, así como también realizó una Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento. Sobre el Reglamento de conflictos de interés.





Por otra parte, la Fiscalía General por medio de los oficios OPMP-15-2021 y OPMP-09-2021 indica que realizó la actualización de la “Estrategia para mejorar la proyección y gestión del Ministerio Público” y ejecutó14 acciones durante el año 2021. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% y un 40% del cumplimiento acumulado para el año 2021. 





Se muestra para el año 2021 que la Defensa Pública ejecutó diferentes tareas de comunicación y divulgación del quehacer institucional, previamente establecidas en el plan de comunicación del 2021.Ademas se observa por medio del sistema PAO que Dicha oficina diseñó y publicó una campaña de comunicación por distintos medios. Así mismo se indica que esta campaña puede ser consultada en la página web de la Defensa Pública. https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/noticias-generales. 











Cuadro 42 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.





[bookmark: _Hlk97671965][image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Seguido, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados por el Organismo de Investigación Judicial en el año 2021 y se observa que realizó talleres alrededor de 50 actividades de proyección a la comunidad entre las 19 secciones adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, así como también la elaboración de una estrategia de marketing digital. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que este proyecto ha estado impulsado por la Presidencia de la Corte  Suprema de Justicia desde el año 2011 al ser calificado como de interés institucional, en donde la propuesta inicial de políticas finalizó en el año 2013  con la colaboración de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la persona encargada de atender la prensa en la Sala Constitucional. Posteriormente, esta propuesta se incluyó en la agenda de Corte Plena en el año 2016 y se acordó que debía posponerse hasta que se nombrara a una persona en la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al finalizar el año 2021 el nombramiento aún se encuentra en condición interino. Seguido, en el año 2019, la Presidencia de la Corte retoma el tema y despliega los esfuerzos necesarios para que mediante cooperación financiera se revisara y actualizara la propuesta inicial planteada en el año 2013. Para el año 2021 el Departamento de Prensa y Comunicación indica por medio del sistema PAO que para cumplir con esta meta se dependía del apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia el apoyo quedó pendiente, así en el 2021 la institución presentó nuevamente un proyecto ante la Embajada de Estados Unidos.





 Sin embargo, se retomó el tema y se indica que al finalizar el 2021 se encuentra aún para valoración. Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para para el 2021 de 25% y un cumplimiento acumulado del 9,3%. 








7.2.5 [bookmark: _Toc104979109]Participación ciudadana








Se observan cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.








[bookmark: _Toc76062260]



Cuadro 43 Metas estratégicas de Participación Ciudadana, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para el año 2021 se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador.





Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como también capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. 





Por otra parte, la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, para el año 2021 implementó un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 8008003000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19, así como también elaboró el informe CSJ-530-2021 relacionado con el  seguimiento de la atención telefónica del Poder Judicial y Líneas IP.





Para meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana” la Contraloría de Servicios, sede Central, realizó planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como una propuesta de reforma del Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial. 





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Confianza y probidad en la Justicia se tienen 3 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 


Se detallan las metas según la situación presentada.


· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.


			La oficina indica que la meta está completada y se encuentra en elaboración del oficio de cumplimiento de la meta 





			OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Ante la emergencia nacional por el COVID-19 la oficina solicitó excluir el objetivo operativo para el 2021 y que fueran trasladados al 2022.   








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. 






Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.





			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público.


			Aparece en el Sistema PEI 2021, pero no para los años 2019 y 2020


			La Fiscalía General realizó a lo largo del año 2021 diferentes talleres de formación ciudadana abarcando temas como: el estado de derecho y la Constitución Política, la denuncia penal de actos de corrupción, estructura y funciones del Poder Judicial y del Ministerio Público entre otros. 








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.
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Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 





· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.


· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.


· Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.


· Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.


· Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.








Con respecto al tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales cuenta con 46 metas estratégicas de las cuales, Desarrollo y Optimización de Servicios y procesos judiciales tiene 24 metas, de la acción estratégica de Servicios tecnológicos hay 10 metas vinculadas, de la acción Leyes y Reformas hay 7 metas estratégicas, sobre la acción de Modalidades alternativas hay 3 metas estratégicas y de Buenas prácticas hay 2 metas estratégicas. Este tema presento variaciones para el 2021, por lo que al finalizar el apartado se indican ciertas aclaraciones relacionadas con metas estratégicas que presentaron ciertas variaciones en el periodo 2019-2021





7.3.1 [bookmark: _Toc104979111]Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales





Se observan 24 metas estratégicas de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y sola una meta con cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la implementación de procesos estandarizados por medio del oficio FGR-130-2021 y del oficio 1793-UAMP-2021 se informa del análisis de las fiscalías territoriales del país, por medio del cual se resume la información en 171 procedimientos los cuales fueron agrupados en 10 grandes áreas o subprocesos, por lo que el Ministerio Público está trabajando en el seguimiento y el mapeo de los procedimientos administrativos en las fiscalías territoriales, conforme el trabajo de investigación realizado por la Unidad Administrativa.





El Organismo de Investigación Judicial ha desarrollado el proyecto de custodios y se tiene el cronograma de trabajo con un 18% de cumplimiento al 31 de octubre del 2021. Se han desarrollado todas las actividades correspondientes a las fases de inicio y planeación, y se ha completado actividades como toma de requerimientos y elaboración de prototipo no funcional. Adicionalmente, se rinde el informe 1167-OIJ-P04-MAPDTI-003 que contiene el estudio de factibilidad del Sistema de la Sección de Cárceles (SIGEC).


Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial ha aplicado exitosamente un abordaje de las bitácoras que los investigadores generaban con respecto a las investigaciones que realizaban, encontrándose inconsistencias en los criterios que aplicaban en el registro a nivel nacional, lo que el insumo principal no es suficiente para generar la métrica de cargas. Se procedió a analizar causas y posibles soluciones para el problema actual encontrado en el proyecto. Para esto se puso en práctica un mejoramiento de los registros en Alajuela, con el fin de analizar posibles aristas con respecto al cálculo de cargas, resultados que se verían reflejados en el proyecto estratégico “Correlación de cargas de trabajo y recurso humano del OIJ” con código 1167-OIJ-P05. Adicionalmente, se encontraron nuevos elementos de consideración en la toma de métricas que antes no se contemplaban pues solo se analizaban las denuncias que ingresaban y ahora se analizan las demás funciones que realizan los investigadores y el personal administrativo y de custodia.  A raíz de los anterior se generó una modificación en el cronograma del proyecto 1167-OIJ-P05, por lo que no se considera necesaria la implementación de plan piloto en el 2022.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género ha llevado a cabo esfuerzos y ha brindado los resultados de la investigación realizada sobre el Uso del Tiempo del Personal Judicial, así como por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia se ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con el PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales, así como capacitaciones por medio de Microsoft Teams a los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, así como mecanismos y capacitación a todos los ERRVV (Equipo de Respuesta Rápida) a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.





La Contraloría de Servicios también ha realizado importantes esfuerzos con el fin implementar un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado, se evidencia como parte de la Etapa I del Proyecto estratégico, Caracterización del Modelo Actual: el informe de resultado y análisis de la aplicación de herramientas en el 2021, por lo que se procedió a aplicar encuestas sobre el Modelo de Atención Actual del Poder Judicial desde la Experiencia del Personal Servidor Judicial, por medio de la cual se obtuvieron resultados relevantes para el análisis y mejora del Modelo a futuro. También se procedió a realizar una encuesta telefónica a personas usuarias por parte de la empresa XLTEC, lo que contribuyó a determinar cómo las personas usuarias identifican el servicio actual.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el 2021, la Dirección de Planificación ha desarrollado una propuesta metodológica con el fin de que las oficinas pueden seguir las guías y pasos para aplicar una evaluación por resultados, mediante el informe 1387-PLA-EV-2021, aprobado en sesión de Consejo Superior 11-2022, celebrada el 8 de febrero del 2022, articulo V. Esta propuesta permite que las oficinas apliquen la herramienta e implementen una cultura de evaluación y de conocer los resultados si son los mismos que los planeados. Adicionalmente, se rindieron los informes de evaluaciones por resultados que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales: Evaluación del PEI 2019-2020 (1206-PLA-EV-2021), informe de Evaluación PAO 2020 (604-PLA-EV-2021) y el informe de Ejecución de presupuesto 2020 (48-PLA-EV-2021).





Con respecto al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información, se tiene como resultados para el 2021 la sostenibilidad de los 12 Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia y se han rendido al menos 22 informes relacionados a esa materia.








Finalmente, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública se ha realizado trabajos en adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, como se constata en Oficio 057-JVA-2021 donde la comisión de Familia brinda total apoyo a la Defensa Pública por la iniciativa y las diferentes gestiones que se están realizando en procura de brindar el servicio en materia de pensiones alimentarias por los medios virtuales, especialmente a las personas que se encuentran en zonas alejadas.





Por su parte la Dirección de Planificación ha trabajado en asuntos vinculados a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, así como el modelo de mejora integral del proceso penal.  Con respecto al seguimiento de los indicadores de gestión de los despachos abordados en el proyecto implementación del Código de Familia relacionados a la materia de familia, Pensiones Alimentarias con al menos 170 informes de seguimiento, se tiene que al 23 de setiembre del 2021 se llevaban 201 informes de seguimiento, lo que implica un cumplimiento superior al esperado (118%).





Con respecto al proyecto de mejora integral del proceso penal, se propuso un seguimiento de variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional en específico, Ministerio Público y Defensa Pública con al menos 144 informes de seguimiento cada uno, Organismo de Investigación Judicial con al menos 108 informes de seguimiento y al menos cuatro seguimientos de los resultados alcanzados en el Ámbito Jurisdiccional.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica vinculada al proyecto de rediseño en al menos siete circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo se tiene que, de acuerdo con la materia laboral, se desarrollaron al 30 de junio del 2021 la rendición de cuatro informes por lo que se superó la meta (167-PLA-MI-2021, 556-PLA-MI-2021, 659-PLA-MI-2021, 673-PLA-MI-2021). Por su parte la materia penal, se cumplió en un 100% debido a que se realizó el segundo ejercicio de seguimiento de los planes de descongestionamiento en junio de 2021, el cual fue conocido por Consejo Superior en sesión del 29 de junio de 2021, artículo LXI, en el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución.








Por su parte, el modelo de sostenibilidad se ha expandido a ocho Circuitos Judiciales (Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Primer Circuito Judicial Zona Sur); a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago, San Carlos. De igual manera, se ha brindado direcciones funcionales a los profesionales que serán parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad en los Circuitos del Primero y Segundo de San José, PISAV y Tránsito a nivel nacional, así como el seguimiento anual, para 7 materias jurisdiccionales (Civil, Laboral, Contravenciones, Familia y Pensiones Alimentarias, Agrario, Violencia Doméstica y Cobros). Se realizaron al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID19.





Con respecto al plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial se tienen los esfuerzos hechos por la Sección de patología Forense con respecto a mantener el seguimiento del proyecto para modernizar la infraestructura y equipamiento del área de autopsias y baños, por medio del proyecto 1167-OIJ-2021, donde se establece el plan de gestión del proyecto, así como el estudio de factibilidad, esto fue debidamente revisado por la Unidad de Gestión de Calidad 2021 del Organismo de Investigación Judicial.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) por parte de la Dirección Ejecutiva, específicamente la Comisión de Gestión Ambiental Institucional haya logrado extender el alcance del PGAI en comparación con el 2020, por lo que se logró incluir dentro del alcance del PGAI a los Tribunales de Justicia de Liberia, Tribunales de San Carlos y Tribunales de los Chiles. Por su parte, se realizaron las gestiones de actualización del plan de gestión ambiental para el periodo 2022-2026 y se compartió como evidencia un plan de acción conteniendo los aspectos ambientas como consumo de energía, agua, de papel, emisiones al aire, etc. y sus respectivos indicadores, metas ambientales, plazos de cumplimiento y responsables.





Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad en el Organismo de Investigación Judicial se tiene que por parte de 9 oficinas del OIJ, como Sección de Fraudes, Robo de Vehículos, Plataforma de Información Policial, Crimen Organizado, entre otras, se ha fomentado el trabajo por objetivos de investigación, relacionado con el crimen organizado, a través del análisis de la incidencia criminal. Se han efectuado labores operativas así como análisis de las agrupaciones y además realizar una retroalimentación por parte de todas y todos por correo o incluso por WhatsApp, ya que hay datos que solamente se recopilan durante la investigación, por ejemplo, nombres de abonados de líneas telefónicas e identificación de posibles encartados, además información adicional que se pueda incluir por investigaciones externas, diferentes a las que se agregan y tamizan en el Organismo de Investigación Judicial.





Vinculado a lo anterior, y a la importancia de estandarizar, sistematizar y automatizar al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial, se han considerado los avances realizados en los proyectos (App Móvil, SICOVE que es el Sistema de Control de Vehículos, SARIM la cual es una herramienta informática robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller y el ECU, el Sistema del Expediente Criminal Único) dado que se había establecido se haya puesto desarrollado e implementado el 48% de las iniciativas de los sistemas.			
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta sobre contar con una política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial, se han realizado esfuerzos para gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora, el 10 de junio del 2021 se realizó con las jefaturas, coordinaciones y demás personal de la Dirección de Gestión Humana , el taller No. 1 de la Política Rectora de GH, cuyo objetivo es dar a conocer y optimizar el documento de la política rectora y posteriormente, en noviembre se acuerda realizar  una propuesta del plan de implementación, seguimiento y evaluación de la política rectora (de forma macro) para la presentación de la política ante el Consejo de Personal y Consejo Superior.








Por su parte, los esfuerzos realizados por parte de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos con respecto a la programación para la estandarización de los procedimientos de esa oficina, se rinde en agosto del 2021 informe que contiene los manuales de procedimientos de la oficina y lineamientos de coordinación con la Unidad de ese programa.





Sobre la meta relacionada a la reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria, se tiene que la Dirección Ejecutiva ha identificado procedimientos y procesos susceptibles de mejora para reducir plazos en las etapas previas al inicio al procedimiento de contratación, durante el proceso para lograr la adjudicación y durante la ejecución, para lograr la recepción del objeto contractual, por lo que mediante un informe ejecutivo que resume las acciones realizadas en el periodo 2021 para optimizar la ejecución presupuestaria institucional, que da por completada la meta, el resultado final en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la realización de mediciones que permitan obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial, se ha trabajado por parte de la Dirección de Gestión Humana en identificar los servicios de la Dirección de Gestión Humana, por lo que se creó un catálogo o inventario de estos; y se elaboró un documento denominado "Guía para la evaluación de los servicios de Gestión Humana ", la cual se encuentra en revisión. Se crea una ficha para la evaluación y seguimiento de la medición de los servicios claves que presta la Dirección a la población judicial. Por medio del oficio PJ-DGH-SSS-1427-2021 se reportan los resultados de la encuesta aplicada en relación con el servicio de atención que brinda el equipo de psicología. 





Por su parte, la meta relacionada a la implementación de medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial, se evidencian los esfuerzos de la Unidad de Control de Proceso  sobre desarrollar el plan de trabajo acerca de la propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos por lo que las mejoras propuestas para la descentralización de funciones, ya se cuenta por parte de la Dirección de Gestión Humana con la autorización para que el desarrollo se realice en la plataforma GH en Línea, pero por el establecimiento de diversas prioridades no ha sido posible desarrollar por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.





Con respecto a la implementación de un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, se trabaja en un taller para recopilación de datos en junio del 2021 por parte del sociólogo, se procedió con la ejecución del taller, trasladando a los participantes el material y solicitando aportes, posteriormente, se rindió un trabajo en  borrador para presentar el resultado a la jefatura.








7.3.2 [bookmark: _Toc104979112]Servicios Tecnológicos





Se tienen 10 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta relacionada a la implementación de un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública, se tiene que por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones se debía analizar los requerimientos planteados por la Defensa Pública, a fin de definir la viabilidad del desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral, como parte del desarrollo del nuevo sistema de Gestión, se realizó un ejercicio de determinación y análisis de las historias de usuario de la Defensa Pública, concluyendo con esta actividad. 





Sobre el tema de la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red, se registra por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los esfuerzos realizados en el 2021 realizados por el Subproceso de Telemática, dado que se fortaleció el Sistema de Control de Acceso NAC, con un diseño redundante y altamente disponible, la inversión inicial fue realizada en el 2020 y en el 2021, se amplió la implantación en más edificios y locales del Primero y Segundo Circuito de San Jose, por lo que fue implantando en 23 edificios.





Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene el cumplimiento del proyecto “Contratación de horas de Asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial”, ese proyecto deja herramientas y un modelo organizado a nivel institucional, para que la nueva estructura continúe como la mejora continua, como lo es el Plan de mantenimiento y el informe de recomendaciones a la política del sistema de gestión de continuidad del servicio, los cuales orientan las acciones.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación de una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial, se tienen esfuerzos como los siguientes: durante el primer trimestre del 2021 se implementaron los siguientes procesos: APO03 Gestionar la arquitectura empresarial,  APO11 Gestionar la calidad  y BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad, los cuales fueron comunicados por diferentes circulares, entre ellas la Circular 05-CDTI-2021 dirigida a rodo el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, Plataforma de Información Policial del OIJ (PIP) y Unidad Tecnológica Informática del OIJ (UTI) sobre la formalización de la puesta en funcionamiento del proceso APO03– Gestionar la arquitectura empresarial.


En relación con el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información se tienen avances sobre la realización de la planificación anual y dos acciones de seguimiento del SNFJ en los Juzgados donde se implementan en los Juzgados contravencionales de Santa Cruz, Liberia, San Carlos, Upala, Sarapiquí, Turrialba, Limón, Nicoya, Puntarenas, Puriscal, Zona Sur, se han realizado varias visitas a los juzgados y reuniones virtuales donde se implementa el SNFJ.





Con respecto a la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores en el Organismo de Investigación Judicial se tiene una meta establecida para 2021 de Que al finalizar ese año, se haya desarrollado en un 48% la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores, sin embargo, se logró avanzar en un 53% del proyecto, lo cual supera lo planteado por medio del proyecto “Desarrollo Estudio de Factibilidad y diseño del Proyecto SUPERCOP” (código de proyecto1167-OIJ-P24).








Cuadro 54 Metas estratégicas de Servicios Tecnológicos, y su cumplimiento para el 2021





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se destaca que la meta estratégica vinculada a la solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios ha presentado resultados como lo son los esfuerzos realizados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en el tema de integrar el SIGAPJ con el Sistema de Compras Pública (SICOP), el cual tenía como meta que al 31 de diciembre del 2021 se tenga un 15% de avance en la ejecución del proyecto, sin embargo, se logró avanzar en un 25% del alcance definido, de acuerdo con el informe de proyecto 0117-DE-P14 Implementación del Sistema de Compras Públicas.





Sobre la meta relacionada a la implementación de las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo, se evidencia el  trabajo por parte del Subproceso de Gestión del Servicio en relación con el abordaje a las necesidades de actualización por obsolescencia de las licencias de ofimática, producto de las diferentes compras realizadas desde el año 2018 hasta el 2021, se han logrado satisfacer una gran parte de las de las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel nacional por obsolescencia, se encuentran instaladas 2252 licencias Microsoft Office en sus diferentes versiones 2016 y 2019, lo que representa un aproximado del 47% de la necesidad inicial, una gran parte de la necesidad se ha visto cubierta con la asignación de 1261 suscripciones Microsoft Office 365 tipo Enterprise Pack (E3), estas suscripciones entre sus recursos cuentan con el paquete ofimático para instalar en el equipo, lo que representa un aproximado del 27% de la necesidad.





En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se realizó un control de cambios que se documentó en la plataforma correspondiente y se trasladó uno de los pilotos para el año entrante, esto hace que se ajuste el alcance para el año a un piloto (Grecia) y unas actividades previas al II Piloto, todas realizadas en el 2021. Por su parte, en lo concerniente la implementación de herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, se tienen los esfuerzos para realizar varios reportes por medio del Power BI, labor ejecutada por la Unidad de Inteligencia de la Información en conjunto con otras oficinas como la Dirección de Planificación.








7.3.3 [bookmark: _Toc104979113]Leyes y Reformas





Se tienen 7 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:









Cuadro 55 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta relacionada a la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, el pasado 16 de junio de 2021 se actualizó el estado de la Reforma al Código Penal a la Ley contra la corrupción mediante oficio DP-308-2021.





Con respecto a los esfuerzos realizados por la Fiscalia General relacionado a los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, se tiene que este órgano logra mantener vigente y actualizada su estructura, organización y funcionamiento al responder oportunamente a iniciativas de ley que le afectan en esos aspectos, por lo tanto se revisaron 32 proyectos de ley, entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Ley 22.575: Reforma del inciso h) del artículo 244 y el artículo 250 del Código Procesal Penal Ley n°7594 del 10 de abril de 1996. Ley para limitar la caución real como medida cautelar en delitos de corrupción”, Proyecto de Ley 22.651: “Reforma al artículo 191 del Código Procesal Penal, Ley 7594 del 10 de abril de 1996 y sus reformas, para fomentar eficiencia en el levantamiento de cadáveres”, Ley Reforma del artículo 69 de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública y su pronunciamiento sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización, un total de 58 consultas de la Comisión de la Jurisdicción Penal fueron evacuadas, sobre consultas legislativas, se evacuaron consultas sobre 3 proyectos de ley 21.507, 21.632 y 22.158; y una contestación sobre Recursos de amparo y Hábeas Corpus interpuestos contra la Jefatura de la Defensa Pública.








Cuadro 56 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99545311]Con respecto a la meta sobre la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se registra por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, se provee la nota DJ-AJ-2895-2021 como seguimiento. Debido a lo anterior, la meta estratégica se posiciona en un 62% de avance estratégico para el 2021.





Sobre la meta: Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se tienen los avances realizados por medio de oficio 2525-OAPVD-2021 del 01 de noviembre se remitió a Fiscalía General la propuesta de reforma a la Ley 8720. A fin de contribuir a un segmento de la población que por mucho tiempo estuvo proscrito en el ámbito judicial como lo son las personas víctimas y testigos, en el 2009 entró en vigor la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” instrumento jurídico que vino a proteger y regular los derechos de la persona víctimas y testigos en el derecho penal costarricense. Una reforma podrá fortalecer el servicio.





Por su parte, sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial, se dio seguimiento a las acciones realizadas y pendientes de realizar mediante oficio DP-307-2021.





Con respecto al gestionamiento de la aprobación a la reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que una vez examinado el proyecto de reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial por parte de Corte Plena, se estableció la importancia y trascendencia del mismo, por lo que resulta necesario y oportuno, poner en conocimiento del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de la Comisión de la Jurisdicción Penal y de la sociedad civil con interés relacionado en la propuesta de ley, en coordinación con la CONAMAJ, el proyecto de reforma. Mediante oficio 832-DG-2021 de fecha 12 de octubre 2021 se hizo traslado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ la versión actualizada del Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial.








7.3.4 [bookmark: _Toc104979114]Modalidades Alternativas de Trabajo





Se tienen 3 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:












Cuadro 57 Metas estratégicas de Modalidades Alternativas del trabajo,


 y su cumplimiento para el 2021[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas establecidas, así como efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se valoró construir un cuestionario para realizar una encuesta a la población judicial teletrabajadora. Para el mes de diciembre se trasladó una encuesta en coordinación con la Comisión de Gestión Ambiental para medir la emisión de dióxido de carbono. Por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones se trabajó en implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo.





[bookmark: x__Hlk71723868]Vinculado a lo anterior, la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana realizó una revisión sobre varios temas pendientes por abordar y relacionados con la temática de Teletrabajo, sobre el análisis de determinar la factibilidad de incorporar otra modalidad de trabajo; además del teletrabajo elaborar un documento que retome los distintos acuerdos emitidos por parte de las instancias superiores. Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.






7.3.5 [bookmark: _Toc104979115]Buenas Prácticas








Se tienen 2 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 58 Metas estratégicas de Buenas Prácticas, y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk88668773]Sobre los esfuerzos realizados para implementar planes de trabajo relacionados con las buenas prácticas institucionales se tiene que se realizó charla con el Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica el día 13 de diciembre con el nombre Innovación en tiempos de crisis con una participación de 99 personas, con base en el acuerdo de Consejo Superior, sesión N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre de 2021, articulo XXII. 





Con respecto a la cantidad de ideas innovadoras, se comunica el informe de Labores del Programa de Buenas Prácticas durante el 2021 (informe 1323-PLA-PE-2021 del 24 de noviembre de 2021), se comunica al Despacho de la Presidencia, donde se informa que la Comisión de Buenas Prácticas durante el 2021 se reunió de manera virtual dos veces con el objetivo de gestionar el Concurso de Buenas Prácticas 2021 en su VIII Edición. El objetivo principal del Concurso de Buenas Prácticas 2021 es promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad.   Por la razón anterior, se definió un cronograma de trabajo a desarrollar durante el 2021 para llevar a cabo la ejecución del Concurso de Buenas Prácticas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19. En total se realizaron 22 cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021.  Con el objetivo de obtener la mayor participación de las oficinas en el concurso de Buenas Prácticas, se solicitó audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales del país, entre otros esfuerzos realizados en el 2021.





[bookmark: _Hlk98507802]Finalmente, con respecto a este tema Estratégico de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 15 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada. 





· 7 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Si se formuló para el 2021, se revisa el Sistema PEI. La meta tiene objetivo operativo en el 2021 sin embargo, no tiene meta operativa. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024.





			OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022.





			OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.


			La Dirección General del OIJ indica sobre la imposibilidad de cumplimiento de esta meta estratégica por cuanto dicha Dirección no aprobó el proyecto estratégico que permitiría la descentralización de los servicios que brinda la OPO. Sin embargo, sí fórmula para los periodos 2022-2024.





			OE.1.5.32.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.


			La meta correspondiente es: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Por lo tanto, la meta OE.1.5.9.1 no corresponde.





			OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.





			OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· 8 metas estratégicas son incorporadas para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. Las 8 metas lograron un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.


 


			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias.


			Si se formuló para el 2019, sin embargo, fue cancelada desde la meta operativa. Para el 2020 no se formuló. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024 con excepción del 2020.


			Se cumple con el objetivo operativo de Implementar el plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias, por lo tanto, se logra finalizar las capacitaciones del Escritorio Virtual al personal de: Fiscalía de Siquirres, Juzgado Penal y Tribunal Penal de Puntarenas, Tribunal Penal de Pavas, Tribunal Penal del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Tribunal de Flagrancia de Goicoechea. Además, se implanta el sistema de Escritorio Virtual en las siguientes oficinas: Juzgado Notarial, Juzgado Transito I Circuito Judicial Alajuela, Juzgado Tránsito Puntarenas.





			OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020.  Tiene objetivos para los periodos 2019-2023, con excepción del 2020.


			Se tiene que para el 2021 se trabajó en el reglamento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el cual se remite por parte del Despacho de la Presidencia a la Dirección Jurídica para análisis (tiene la referencia 165-2021, y está en estudio por parte de los abogados de la Dirección Jurídica y se encuentra en trámite. Oficio DP-051-2021 del Reglamento CACMFJ.





			OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se implementado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Es una meta nueva de la Dirección Jurídica, se ajusta con la redacción aprobada en la versión 8.0 : OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Mediante oficio del 18 de noviembre de 2021, la Dirección Jurídica detalla el informe de labores del Área de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales de la Dirección Jurídica por medio del cual se detallan los procedimientos administrativos por quejas o denuncias que se presentan contra el Poder Judicial en otras instancias del Estado, como es el caso de las Órdenes Sanitarias ante el Ministerio de Salud, Informes de Inspección ante la CCSS, así como sus actuaciones como órgano director del procedimiento en los procesos administrativos de nulidad absoluta evidente y manifiesta, y en las causas disciplinarias seguidas contra las personas que se desempeñan como Auxiliares de Justicia.





			OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria.


			No coincidía la meta entre el PEI y la versión 8.0, se realizó el ajuste según lo aprobado en la versión 8.0 y en el 2021 se evidencian los esfuerzos realizados.


			Se detalla por parte de la Dirección Ejecutiva que La ejecución fue del 97,26% en los recursos devengados, más el 1,29% de los recursos comprometidos; al cierre del periodo se logró una ejecución de 98,55%. Resultado final: en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la Administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto institucional; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas y el fortalecimiento del PJ como pilar de la democracia.





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.


			La meta fue ajustada en su redacción, antes se leía: OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas. Para el 2021 registran cumplimientos los cuales se consignan.


			Como parte de los resultados obtenidos en el 2021 se llevó a cabo la auditoría en el Departamento de Ciencias Forenses en la semana del 20 al 24 de setiembre del 2021. Dicha semana se terminó la evaluación práctica del proceso de reacreditación de alcances en el Departamento de Ciencias Forenses, se mantuvo una reunión de cierre entre personal del Departamento y el equipo de asesores, se indicó de manera verbal el resultado obtenido, el cual fue positivo al no encontrarse no conformidades. A su vez, se presentaron informes a la Unidad de Gestión de Calidad del Departamento de Medicina Legal donde se documenta el avance de los requerimientos.





			OE.1.4.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red.


			Se trabajó de una manera más operativa en el 2019-2020 y a partir del 2021 se trabaja a nivel estratégico.


			


Los esfuerzos hechos por la Unidad de Monitoreo por medio de la implementación de un monitoreo de Servicios en la Nube ampliando la capacidad del Centro de Operaciones de Red, se detalla por medio del plan de monitoreo y continuidad, este trabajo permite mantener disponibles los servicios de monitoreo y por ende la continuidad de los servicios TI o las acciones correctivas en caso de caídas o degradaciones, lo que mejora el servicio interno y externo. 








			OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo.


			Es una meta estratégica nueva. Para el 2021 se detallan los esfuerzos realizados.


			Según se señala por parte de la Dirección Jurídica, todos los asuntos de proyectos de ley que ingresan se atienden de manera inmediata.





			OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, y aparece en el 2021.


			A fin de enlistar las necesidades con que cuenta la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en temas de tecnología de la información en febrero del 2021, se realizaron dos reuniones con la Dirección de Tecnología de la Información, en dichas reuniones se propuso por parte de T.I analizar la posibilidad de habilitar a la Administración de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en sistemas institucionales en las áreas de Talento Humano, proveeduría y Financiero contable a fin de fortalecer la labor de dicha área.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Sobre el realineamiento estratégico de las metas señaladas anteriormente:





Con respecto a las metas estratégicas que las oficinas responsables tienen a cargo, y consideran que ya fueron completadas en su totalidad se dispone de un procedimiento contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.





Debido a lo anterior, las siete metas estratégicas del Tema Optimización e innovación de los servicios judiciales las cuales reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico, deben ser analizadas con base en lo aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII.











[bookmark: _Toc104979116][bookmark: _Toc104979117][bookmark: _Toc104979118]Tema estratégico: Gestión del Personal   








Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:





· Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 


· Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.


· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.


· Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.


· Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:








7.4.1 [bookmark: _Toc104979119]Evaluación del Desempeño





Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062287]Cuadro 59 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk98918634]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Despacho de la Presidencia con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el informe N° DFOE-PG-IF-00015-2020 sobre el proceso de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, realizó un informe de seguimiento, aplicado en el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana. Además, se tiene que se desarrollaron talleres virtuales, por medio de la herramienta teams, donde participaron personas servidoras judiciales de los ámbitos del OIJ, Defensa Pública y Judicatura. 





En lo respecta a la Dirección de Gestión Humana, durante el primer trimestre de 2021, facilitó el taller de metas de desempeño y se facilitaron capacitaciones en todos los ámbitos, se coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información, la generación de las tablas de análisis de la información. Además, mediante informe PJ-DGH-SGD-109-2021 presentó el análisis de los resultados del año 2020.





En atención a los lineamientos institucionales la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió a trabajar la evaluación del desempeño de seguimiento la cual comprende el periodo de marzo a julio 2021 en donde se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.





Cuadro 60 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Organismo de Investigación Judicial de acuerdo con la revisión efectuada registra un cumplimiento alto de 100% para el año 2021 donde se observa que procedió con la evaluación del desempeño de las oficinas a su cargo, así como también brindó 3 talleres de rendimiento de Evaluación del desempeño. Es importante mencionar, que sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que el Modelo de Evaluación del Desempeño no es resorte del Organismo de Investigación Judicial, sino de la Dirección de Gestión Humana, siendo que es inconcebible que se continúe replicando la misma Meta año tras año, ya que la Competencia dada por la Corte Suprema de Justicia es clara en asignar el proceso a Gestión Humana, misma que lo ha ejercido desde el año 2020. Por lo tanto, la meta e indicador no se deberían tomar en cuenta para ninguna de las oficinas del OIJ.








Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que este comentario se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





Por otra parte, el Ministerio Público por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, emitió el oficio OPMP-23-2021, donde indica que se realizaron diferentes publicaciones a todo el personal del Ministerio Público, vía correo electrónico, acerca del Proyecto de Evaluación de Desempeño.





Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA” se relacionó las metas operativas “Al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN” y “Que a diciembre de 2021  se haya integrado al menos uno de los módulos definidos en el plan de integración” y como resultados se tiene que se cumplió con los productos acordados y se realizaron varias solicitudes de cambio al cronograma y los entregables, en el último trimestre del año 2021, según consta en informe PJ-DGH-SGD-166-2021, así como también  se realizaron reuniones de seguimiento proyecto Ley 9635 del 8 de febrero de 2021.





Se destaca que la Defensa Pública realizó los esfuerzos de divulgar la circular de la Dirección de Gestión Humana NºPJ-DGH-C-002-2021 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se menciona la aplicación de la evaluación del desempeño, según lo establecido en los artículos: 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial para el año 2021. Además, se observa que esta oficina envió cápsulas informativas e invitaciones a los talleres sobre el método para la evaluación del desempeño al personal a su cargo. 








7.4.2 [bookmark: _Toc104979120]Reclutamiento y Selección





Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:


[bookmark: _Toc76062289]





Cuadro 61 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia registra por medio del sistema PAO como avance, el acuerdo de Corte Plena realizado en la sesión 34- 2021 el día 16 de agosto de 2021, articulo XV relacionado con el procedimiento y requisitos para selección de magistrados propietarios y suplentes a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética.





Con respecto a la meta “OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal”  la Dirección de Gestión Humana indica por medio del sistema PAO, que por medio del proyecto “0134-DGH-P06 Modernización del proceso de evaluación Psicológica de personas oferentes a puestos de Judicatura en todas las categorías y materias” se elaboró un sistema informático, en donde se está realizando la inclusión de los aspectos técnicos para poder realizar el procesamiento de los datos de evaluación, de todas las categorías y materias evaluables para puestos de la judicatura. Además, se tiene que la Unidad Interdisciplinaria implementó la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y aplicación de pruebas en los casos que requiere bajo esta modalidad.





Por otra parte, se tiene que la Dirección de Gestión Humana integró mediante una plantilla en excel, la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial (leyes, reglamentos, lineamientos, circulares, otros) que incide en los procesos selectivos de la Institución. Esta herramienta permite tener a la vista para cada apartado de normativa, las herramientas tecnológicas que se proponen implementar desde el Subproceso de Reclutamiento y Selección, para la consulta de los usuarios tanto internos como externos. Además, se tienen mejor control de la búsqueda de información relevante y necesaria para el desarrollo de las sesiones de trabajo y para el cumplimiento de las metas.








Cuadro 62 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.





[image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando en diferentes fases, por medio de los objetivos operativos del PAO. Específicamente, para la meta estratégica “OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador.”, se tuvo como primera etapa, la aplicación de dos talleres en los cuales participaron todos los colaboradores de la Sección y se recopiló información esencial para las valoraciones correspondiente.  La información recopilada fue tabulada y clasificada para el respectivo análisis. Sin embargo, su ejecución se ve modificada por estudio de Auditoría "Evaluación operativa en la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana" por lo cual el Subproceso de Reclutamiento y Selección remitió un oficio formal a los superiores para validación.





Seguido, la Sección de Reclutamiento y Selección, informa que emitieron el primer y segundo avance del proyecto de estandarización, el cual es avalado por la jefatura de la Sección, así como la Subdirección de Administración Humana. Además, indica que el porcentaje de avance se modifica de manera semestral de acuerdo con los establecido por la Dirección de Planificación en el portafolio de proyectos del Poder Judicial.





Por otra parte, de acuerdo con la revisión efectuada se tiene que la Administración del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de dar continuidad al proceso de selección de oferentes del ámbito policial, efectuó en conjunto con la Dirección de Gestión Humana concursos para el puesto de Investigador 1 durante el año 2021. Es por lo anterior, que se logra un cumplimiento de la meta estratégica del 100% para el 2021.





Finalmente, se tiene que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2021 elaboraron y actualizaron las descripciones de clases de puestos conforme los estudios técnicos realizados: FAPTA, Justicia Restaurativa, Agrario, Familia; para un total de 30 descripciones de clases de puesto. 





7.4.3 [bookmark: _Toc104979121]Capacitación





Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062291][bookmark: _Hlk98921506]Cuadro 63 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


La Defensa Pública con el objetivo de actualizar los conocimientos de los especialistas en materia agraria con respecto de la normativa nacional e internacional sobre la protección y eficacia de los derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, para el año 2021 se realizó una capacitación donde abarcó el tema “Lineamientos mínimos de atención para pueblos indígenas”. Adicionalmente, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública indica que se procedieron a realizar un documento donde enuncia las líneas de acción que guiarán el cumplimiento del proyecto denominado: Diseño de una estrategia de capacitación para la Defensa Publica, cuyo objetivo se establece en su plan de gestión como: Definir, implementar y dar seguimiento a la Estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024, las cuales fueron consensuadas con quienes integran el Proceso d Proceso de gestión del conocimiento mediante la técnica denominada: “Círculos de aprendizaje”. Lo anterior de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO reflejando un cumplimiento del 100%.





En cuanto al Ministerio Público, se informa por medio de los avances efectuados en el sistema PAO que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público diseñó la Estrategia de Capacitación del MP, la cual fue aprobada por la Dra. Mayra Campos Zúñiga, Fiscala Adjunta 2 de la Fiscalía General de la República, y se inició el proceso de revisión curricular de los Programas de Formación y Capacitación Profesional del Ministerio Público.





Por otra parte, el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se vio forzado a replantear las estrategias de capacitación que normalmente venía utilizando, esto con ocasión al distanciamiento social que provoca la pandemia Covid-19, lo anterior haciendo uso de la innovación, la tecnología remota y las nuevas metodologías de aprendizaje ajustadas a las nuevas necesidades. Con fines de mejoramiento y para medir el grado de beneficio del servicio se practicó una encuesta en línea denominada “Evaluación de la estrategia de capacitación, Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, período 2020-2021”.





Cuadro 64 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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[bookmark: _Hlk98921520]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.	Comment by Eimy Solano Castro: No me queda claro lo que señala Don Walter y Plani aquí 





Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que esta observación se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe 91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





La oficina de Atención a la Víctima de Delitos realizó en el año 2021 varias reuniones con la Unidad de Capacitación con el fin de revisar la propuesta de la estrategia de capacitación. La última reunión que se ejecutó el pasado 13 de diciembre del 2021 permitió finiquitar la revisión del documento y remitirlo a la jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión para la para la aprobación final y además propuesta para la implementación ejecución de la estrategia.





El resultado de un 100% de cumplimiento de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial” responde a la ejecución de 3 actividades de capacitación en actividades formativas relacionadas con los Servicios de Atención y Protección a la Victima, impartidas por la Escuela Judicial.









Cuadro 65 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial para el año 2021 logra un cumplimento alto del 100%. Los esfuerzos realizados para el cumplimiento de la meta propuesta, se muestra en el segundo Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" código 1167-OIJ-P11-ODERI.





En cuanto a la Escuela Judicial se destaca que para el año 2021 ejecutaron diferentes actividades para cumplir con la meta estratégica entre ellas los cursos: SAT132: Ley de promoción de la autonomía de las personas con discapacidad en sede judicial y el curso EJJ010. Formación Autónoma en Justicia Restaurativa. Por lo anterior, se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100%.





Finalmente, la Fiscalía General, seleccionó e incluyó de forma integral los valores y ejes trasversales en los diseños de las actividades de capacitación en los siguientes cursos: “Fundamentos de la Prueba Penal” y “Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal”. 












Cuadro 66 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2021 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 





Para el caso de Organismo de Investigación Judicial se tiene que han realizado dos cursos de armas y dos cursos de defensa personal policial en los que se integran los valores y ejes transversales. Se ejecutó además un curso del arma “Tavor” en el que también se incluyen los valores y ejes transversales.





La Dirección de Gestión Humana en atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, comunica por medio sistema PAO que para el año 2021 se avanzó en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por la Sección de Gestión de la Capacitación.









Cuadro 67 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la Escuela Judicial manifiesta que para el 2021 avanzaron en la atención de las sedes regionales aplicando el Instrumento de Consulta Necesidades de Capacitación para aplicar en la metodología "virtual y telepresencial" que permite la incorporación y participación igualitaria de personas de todas las zonas regionales.


Por otra parte la Escuela Judicial para el 2021 indican se ejecutaron  las siguientes actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJRF002 Una nueva caja de herramientas: Código Procesal de Familia EJRF003 Tutela Judicial efectiva de la violencia social e intrafamiliar ELA001 Derecho Colectivo ELA003 Derecho Procesal ELA005 Derecho Laboral Público EJD001 Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo Ejecución por realizar de actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJD002 Procesos. Es por lo anterior y de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento alto del 100%.


La Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2021 se ejecutaron las acciones seleccionadas, a saber: Elaboración de matriz de los Mapas Funcionales, Selección de las personas expertas que completarán la matriz del Mapa Funcional para cada puesto, Selección de puestos a los que se elaborará el Mapa Funcional (Profesionales de la OAPVD). 












Cuadro 68 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 


[bookmark: _Hlk98925539][image: ]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Defensa Pública para el año 2021 tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el año analizado se realizaron 3 actividades académicas consecuentes con el mapa funcional de materia laboral.





Por otra parte, se destaca que el Organismo de Investigación Judicial por medio de la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2021 se trabajaron en la confección de los mapas funcionales de las actividades académicas de Escudo Balístico y de Vigilancia y Seguimiento.





Finalmente, se tienen que la Escuela Judicial aplicó un diagnóstico de necesidades en marzo del 2021, lo que generó un nuevo plan de capacitación 2021 el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021, oficio 4830-2021.















Cuadro 69 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el año 2021 la Escuela Judicial por medio de la Sección Gestión de la Capacitación tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado un ddiagnóstico de necesidades de capacitación aplicado en la Dirección de Planificación y a la oficina de Análisis de Puestos. 





Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 tiene un cumplimiento alto de 100%, donde se indica por parte de la Escuela Judicial que se realizaron  varios conversatorios como Actividades de cooperación, entre ellos: Conversatorios sobre el Programa FIAJ, Justicia Abierta: Lenguaje claro y acceso a la justicia, Hostigamiento sexual en el ámbito académico por medio de las tecnologías digitales, Derecho Procesal de Familia entre otros. 





En cuanto a la Fiscalía General, se observa la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público desarrollaron las siguientes actividades de capacitación: Acción Civil Resarcitoria, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Fraudes, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Cibercrimen. Es por lo anterior que se logró determinar que registra un cumplimiento alto de un 100% para el año 2021. 












Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








En cumplimiento Plan Anual Operativo y por ende al Plan Estratégico 2021, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, impartió capacitaciones regionales en 8 circuitos judiciales diferentes, con el objetivo de atender necesidades de capacitación específicas de acuerdo con los requerimientos de las oficinas regionales. Estas actividades, permiten completar los 8 circuitos establecidos en la meta operativa y por consecuencia reflejar el cumplimiento del 100% en la meta estratégica.





Por otra parte, el Organismo de Investigación Judicial a través de la Unidad de Adiestramiento en el año 2021 ejecutaron las actividades académicas de armas y defensa en la sede del Centro de Formación Policial de Murciélago para cubrir al personal de las distintas sedes regionales de OIJ. Adicionalmente, se ejecutó el curso de protección con el escudo balístico en distintas unidades, oficinas y delegaciones regionales del OIJ. 





A su vez, la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO muestra que ejecutó actividades de capacitación con participación de personas procedentes de todas las sedes regionales. Algunos de los temas tratados fueron: Charla sobre la aplicación de los protocolos institucionales por COVID19 dirigida a jefaturas y coordinaciones, Curso virtual de autoaprendizaje “Proceso Administrativo Sancionatorio”, Charla “Estafas informáticas, manténgase a salvo”, Conversatorio “La ética, una brújula en el tiempo actual”, entre otros. 





Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 	Comment by Eimy Solano Castro: revisar esta meta porque el cumplimiento señala un 50%





Cuadro 71 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Del cuadro anterior, se tiene que la Escuela Judicial por medio de la oficina de Capacitación Jurisdiccional comunica que el Plan de Capacitación del año 2021, contemplaba un total aproximado de 192 actividades, aproximadamente y gracias al esfuerzo de todas las personas que conforman la Escuela Judicial y brindan un apoyo constante al Área Académica, se lograron ejecutar un total de: 297 actividades; lo que implica que se ejecutó un 154% de la cantidad de actividades previstas para 2021.





En cuanto a la Dirección de Gestión Humana se observa que la Sección de Gestión de la Capacitación como responsable operativo diseño y ejecutó los siguientes talleres: Taller “Gestión del cambio, con la meta en la mente”, Taller “Comunicación efectiva”, Curso virtual “Administración de sistemas operativos Linux”, Curso Power BI, Conceptos básicos de diseño.





La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación incorporó a los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando equilibrio, Tomando el Control de mis Finanzas, Legitimación de Capitales.La Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que incorporó productos multimedia en las siguientes actividades de capacitación: UCS medidas COVID para uso de instalaciones, Conferencia 2021: Una nueva disposición para el aprendizaje, Propiedad colectiva, video requerido para el curso especializado en asuntos indígenas, Manejo de recursos naturales. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la grabación de 6 clips para ser incorporados en las actividades sobre temáticas respectivas, los temas de las grabaciones realizadas son: Derecho Penal Teoría del Delito. Aspectos Generales Tipo Penal y Tipicidad Tipo Penal Doloso Tipo Penal Culposo Tipo Penal Omisivo Causas de Justificación. La Unidad de Adiestramiento informa  que se ejecutaron 5 Programas de Formación Básica en Investigación Criminal de 20 personas cada programa, estos 5 programas se realizaron de una manera virtual en la que se incluyeron productos multimedia como por ejemplo: Uso de herramientas para reuniones vía Teams ,Uso de herramientas para reuniones vía Zoom para algunas personas invitadas, Google drive ,Reproducción de videos de las distintas materias que conforman estos programas básicos y Formularios por medio de Google Forms.





Finalmente, se tiene que la Escuela Judicial, dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas” ejecutó las siguientes actividades: La Unidad de Capacitación del MP inicio en el 2021 a utilizar SIGA y registraron alrededor de 59 actividades de capacitación. Se capacitó a Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en el uso del sistema y se registraron 11 actividades de capacitación. Se capacitó en el uso del sistema SIGA a la Unidad de capacitación del OIJ y en el mes de octubre 2021 se inició con el proceso de recopilación de información.	Comment by Eimy Solano Castro: revisar








7.4.4 [bookmark: _Toc104979122]Carrera





Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100%.





[bookmark: _Hlk98927904]Cuadro 72 Metas estratégicas de Carrera, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





El Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador la cual Corte Plena en la sesión 14-21 del 12 de abril de 2021, artículo XIII. 





El Organismo de Investigación Judicial comunica que se cuenta con un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de la carrera Policial, sin embargo, el proyecto implica costos presupuestarios que se deben estudiar a fondo, para ejecutar los avances en lograr la política al finalizar el 2024.





La Dirección de Gestión Humana comunica por medio de los avances realizados en el sistema PAO que para el año 2021, se estableció un cronograma para trabajar los objetivos del PAO según las agendas de la jefatura y el equipo de trabajo, lo cual facilitó la confección de un documento que recopila toda la normativa relacionada a procesos selectivos, así como a sistemas de carrera en los ámbitos. Además, con el objetivo de determinar las recomendaciones sobre una política de carrera administrativa en los diferentes ámbitos que componen el Poder Judicial se confeccionó un documento que contiene las recomendaciones para el establecimiento de una carrera administrativa integrando las políticas de género y vulnerabilidad de la población participante. 





Por otra parte, el Despacho de la Presidencia, refleja un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 donde informa que el equipo de trabajo entregó a la Comisión la propuesta de Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Pública, no obstante, el proyecto se encuentra en etapa de consulta a los gremios, a fin de incorporar las observaciones de estén pertinentes. También comunica que se está consolidando el Reglamento con la Dirección de Gestión Humana en un proceso que tiene proyectada una duración de dos meses para su finalización. 





7.4.5 [bookmark: _Toc104979123]Bienestar y Salud


[bookmark: _Toc52979249][bookmark: _Hlk53475320]


Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 73 Metas estratégicas de Bienestar y Salud, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana efectuó el alineamiento de los 134 servicios que ejecutan las seis secciones de Desarrollo Humano con respecto a los pilares definidos en la Política de Bienestar y Salud para la población Judicial. Además, por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño elaboró el segundo informe del análisis de cada uno de los planes de evaluación, de las acciones de mejora que se incluyeron a las personas evaluadas, correspondiente al periodo de evaluación 2020.





Por otra parte, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Con el apoyo del comité de autocuidado procedió con el diseño del curso “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de funcionarios y funcionarias que prestan un servicio público”. En 2021, se procedió con la aplicación de una encuesta a fin de definir la línea de capacitación en tema de autocuidado para el año en curso, de los resultados se desprende que el mayor interés del personal es por el autocuidado laboral, enfocado aprender a identificar y tratar la ansiedad y el estrés a tiempo, a fin de prevenir el síndrome de Burnout o síndrome de


desgaste el cual es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción laboral, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atención a terceros.








Seguido, se tiene que la Dirección de Gestión Humana realizó los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19, así como también definió el el plan para la apertura del Servicio de Salud de San Ramón, para lo cual se aplicó un diagnóstico en salud y se establece la apertura y realizó campañas de sensibilización en temas de salud para la población. De esta manera se logra evidenciar el cumplimiento alto del 100% para el año 2021. 





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para el año 2021, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Gestión del Personal se tiene que 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que para el año 2019 si registró avances, pero para el año 2020 no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para ese año. 


Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%en el año 2021, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que el 2020 no se registran datos. 





Se detalla la meta según la situación presentada. 








			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.2.2.2 - Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, esto de acuerdo con la revisión del Sistema PEI.  Se comunica por parte del Subproceso de Planificación Estratégica que se incorporan objetivos a partir del 2022 con el fin de cumplir con el proyecto de la Ley de Carrera Judicial. 


			Se comunica por parte del Despacho de la Presidencia que se realizaron los seguimientos correspondientes al Proyecto de Ley de Carrera Fiscal, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa para su aprobación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











 


[bookmark: _Toc104979124]Tema estratégico: Planificación Institucional   





Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:





· Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 


· Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 


· Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.





Con respecto al tema estratégico de Planificación institucional cuenta con 9 metas de las cuales, Gestión Estratégica Institucional tiene 7 metas, de la acción estratégica de Gestión de Políticas Institucionales hay 1 meta vinculada y de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos corresponde a 1 meta. Este tema se mantuvo invariable con respecto a la cantidad de metas estratégicas, puesto que se mantienen las mismas desde el 2019, 2020 y 2021.


7.5.1 [bookmark: _Toc104979125]Gestion Estratégica institucional 





Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 74 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 


[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a las metas estratégicas anteriores, como esfuerzo en el punto 1 se tiene Depurar el plan de implementación, ajustado a la realidad institucional, para que sea replicado por los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial. El proyecto del Modelo de Gestión por Procesos Institucional permite implementar en el Poder Judicial y todas sus dependencias un método ágil para la creación, revisión y actualización de la documentación de procesos necesaria para la prestación de servicios. Se pretende elaborar e implementar un Sistema de Documentación mediante la Jerarquía documental, con el que es posible establecer y unificar información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. 





Por su parte en lo que corresponde a la realización de estudios de impacto de ley se tiene la realización de estudios de impacto se rindieron un total de 8 informes con respecto a la actualización de los análisis de las reformas de Ley para determinar la afectación sobre la estructura y gestión judicial de los despachos, así como estudios nuevos como el “Proyecto de creación de la Jurisdicción Especializada para Pueblos Indígenas", el cual nace como resultado de las medidas cautelares interpuestas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos contra Costa Rica y también por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas (Ley 9593) del 2018.











Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene el porcentaje más alto del periodo del PEI superando el 97%. Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, entre otros. 





Cuadro 75 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto al seguimiento realizado de los compromisos del estado de la Justicia se tienen los esfuerzos hechos por el Despacho de la Presidencia para el 2021 con el fin de rendir el seguimiento a los indicadores del Segundo informe del Estado de Justicia anual. La Dirección de Planificación fue la responsable de los seguimientos del 2020 e informes de previos al 2020 inclusive, los cuales fueron remitidos al Consejo Superior para su debida aprobación.  





Por su parte, sobre el avance en el plan de ejecución de las construcciones proceso constructivo del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, así como la conclusión del proceso de contratación para adquirir un terreno para un futuro proyecto constructivo del Ministerio Público (San José). Una de las metas operativas no fue completada, lo que impacto la meta estratégica la cual se registra en un 97%, la razón del porque no se logró fue en parte debido a la aprobación por parte de la Comisión de Construcciones, del grado de avance en la obra constructiva, para que se ajustara a un 16% y no a un 25%. Por medio del oficio 3240-DE-2021 de octubre del 2021 se procede a detallar las coordinaciones realizadas con el MINAE y el AYA y que a pesar de los esfuerzos no se logró incrementar la meta.



























Cuadro 76 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, respecto a la meta relacionada a planes preventivos de infraestructura regional se tiene que se realizaron las coordinaciones necesarias entre el Poder Judicial y los CAI con el fin de atender las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.  Se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que se atendieron oportunamente los requerimientos solicitados por los CAI, en la que se ve beneficiada población vulnerable que se encuentra recluida en los citados centros, así como la aplicación de las medidas administrativas que permitieran atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.





La meta relacionada al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales; conforme al cronograma definido. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos.











7.5.2 [bookmark: _Toc104979126] Gestión de Políticas Institucionales








Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 77 Metas estratégicas de Gestión de Políticas Institucionales,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente con confianza media]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la única meta vinculada a la acción estratégica de políticas institucionales, se tienen que se ha dado continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales mediante acciones puntuales como: Elaboración de un mapeo detallado de las políticas Institucionales, revisión de la política de Acceso a la Justicia para Personas Privadas de Libertad y apremiadas, actualización del cuadro de Mando Integral correspondiente a las Políticas Institucionales, revisión de la Política de Bienestar y Salud, a cargo de la Dirección de Gestión Humana, capacitación abierta para todos las instancias que trabajan con el tema de Políticas Institucionales, metodología para el seguimiento y evaluación del Proyecto de Políticas Institucionales.  A su vez, se rindió informe de seguimiento sobre el avance logrados en el 2021 sobre el plan de acción de las políticas institucionales nuevas y en vigencia mediante informe 1431-PLA-EV-2021.








7.5.3 [bookmark: _Toc104979127]Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos





Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 78 Metas estratégicas de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos, y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente con confianza media]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica vinculada a la administración de proyectos estratégicos se tienen resultados para el 2021 desde la óptica de trabajo del Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales como la propuesta de metodología de priorización de proyectos, seguimiento al formulario de estudio de factibilidad de todos los proyectos que iniciaron después de enero de 2020 y que al 2021 tuvieran pendiente la elaboración del documento, coordinación con las diferentes instancias líderes de proyectos estratégicos y labores operativas la presentación oportuna de los informes de avance, confección de 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos así como 2 informes de seguimiento de las licencias de MS Project y finalmente, seguimiento de los aproximadamente 257 permisos con goce de salario que apoyan tanto proyectos estratégicos como operativos y que abarcan 25 centros de responsabilidad.








[bookmark: _Toc104979128]Resultados del PEI por responsables estratégicos





Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.





En la siguiente tabla se muestran las 218 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2021, de acuerdo con el responsable estratégico asignado. 
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Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según responsable Estratégico





			N°


			Responsable Estratégico


			Cantidad de Metas Estratégicas


			Porcentaje





			1


			CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL


			1


			100.00 %





			2


			COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA


			1


			100.00 %





			3


			COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


			1


			100.00 %





			4


			CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)


			2


			100.00 %





			5


			DESPACHO DE LA PRESIDENCIA


			12


			100.00 %





			6


			DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES


			10


			100.00 %





			7


			DIRECCION GESTION HUMANA


			20


			100.00 %





			8


			DIRECCION JURIDICA


			3


			100.00 %





			9


			INSPECCION JUDICIAL


			1


			100.00 %





			10


			JEFATURA DEFENSA PUBLICA


			12


			100.00 %





			11


			OFICINA DE CONTROL INTERNO


			2


			100.00 %





			12


			OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA


			1


			100.00 %





			13


			SALA CONSTITUCIONAL


			2


			100.00 %





			14


			SALA PRIMERA


			1


			100.00 %





			15


			SALA SEGUNDA


			1


			100.00 %





			16


			SALA TERCERA


			1


			100.00 %





			17


			SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES


			1


			100.00 %





			18


			DIRECCION GENERAL


			17


			99.94 %





			19


			COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA


			3


			99.67 %





			20


			FISCALIA GENERAL


			22


			99.50 %





			21


			SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA


			2


			99.00 %





			22


			CONSEJO SUPERIOR


			2


			98.50 %





			23


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)


			1


			97.00 %





			24


			ESCUELA JUDICIAL


			15


			96.67 %





			25


			OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS


			10


			96.20 %





			26


			CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL


			2


			93.50 %





			27


			DIRECCION EJECUTIVA


			7


			92.71 %





			28


			JUZGADO NOTARIAL


			2


			92.50 %





			29


			DIRECCION DE PLANIFICACION


			13


			92.31 %





			30


			CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			48


			85.04 %





			31


			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			2


			62.50 %








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Se observa que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.  





Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 





Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2021 fue responsable estratégico de 13 metas, de las cuales 12 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 0% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 





Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 





Por lo tanto, hay un bloque de dos responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:
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Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según Responsable Estratégico





			RESPONSABLE ESTRATÉGICO


			META ESTRATÉGICA


			PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2021





			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.


			25%
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CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.


			67,10%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.


			75,34%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.


			80,32%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.


			81%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.


			69%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.


			63,44%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.


			59,14%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.


			45,33%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia


			85,25%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.


			87,26%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.


			88,72%








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Cabe destacar que el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la meta restante sobre la Política de Comunicación Integral se le registra un 25% de cumplimiento debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto esta agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021, por lo que el Departamento de Prensa y Comunicación consignó un avance de 25%. 





[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a las metas cuyo responsable estratégico es el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales (11 metas estratégicas) presentan en este informe un cumplimiento parcial, se sugiere a esta instancia tener en consideración las materias que están registrando un rezago en la cantidad de casos terminados, analizar la antigüedad de expedientes para determinar duraciones y concluir en relación con la necesidad de brindar apoyo a través del recurso supernumerario bajo su competencia.





[bookmark: _Toc83621715][bookmark: _Toc83621761][bookmark: _Toc83630182][bookmark: _Toc83621716][bookmark: _Toc83621762][bookmark: _Toc83630183][bookmark: _Toc83621717][bookmark: _Toc83621763][bookmark: _Toc83630184][bookmark: _Toc83621718][bookmark: _Toc83621764][bookmark: _Toc83630185][bookmark: _Toc83621719][bookmark: _Toc83621765][bookmark: _Toc83630186][bookmark: _Toc83621720][bookmark: _Toc83621766][bookmark: _Toc83630187][bookmark: _Toc52198643][bookmark: _Toc52200468][bookmark: _Toc52198644][bookmark: _Toc52200469][bookmark: _Toc52198645][bookmark: _Toc52200470][bookmark: _Toc52198646][bookmark: _Toc52200471][bookmark: _Toc52198647][bookmark: _Toc52200472][bookmark: _Toc52198648][bookmark: _Toc52200473][bookmark: _Toc52198649][bookmark: _Toc52200474][bookmark: _Toc52198650][bookmark: _Toc52200475][bookmark: _Toc52198651][bookmark: _Toc52200476][bookmark: _Toc52198652][bookmark: _Toc52200477][bookmark: _Toc52198653][bookmark: _Toc52200478][bookmark: _Toc52198654][bookmark: _Toc52200479][bookmark: _Toc52198655][bookmark: _Toc52200480][bookmark: _Toc52198656][bookmark: _Toc52200481][bookmark: _Toc52198657][bookmark: _Toc52200482][bookmark: _Toc52198658][bookmark: _Toc52200483][bookmark: _Toc52198659][bookmark: _Toc52200484][bookmark: _Toc52198660][bookmark: _Toc52200485][bookmark: _Toc52198661][bookmark: _Toc52200486][bookmark: _Toc52198662][bookmark: _Toc52200487][bookmark: _Toc52198663][bookmark: _Toc52200488][bookmark: _Toc52198664][bookmark: _Toc52200489][bookmark: _Toc52198665][bookmark: _Toc52200490][bookmark: _Toc52198666][bookmark: _Toc52200491][bookmark: _Toc52198667][bookmark: _Toc52200492][bookmark: _Toc52198668][bookmark: _Toc52200493][bookmark: _Toc52198669][bookmark: _Toc52200494][bookmark: _Toc52198670][bookmark: _Toc52200495][bookmark: _Toc52198671][bookmark: _Toc52200496][bookmark: _Toc83621721][bookmark: _Toc83621767][bookmark: _Toc83630188][bookmark: _Toc83621722][bookmark: _Toc83621768][bookmark: _Toc83630189][bookmark: _Toc76061960][bookmark: _Toc76062188][bookmark: _Toc76066146][bookmark: _Toc76069214][bookmark: _Toc76061961][bookmark: _Toc76062189][bookmark: _Toc76066147][bookmark: _Toc76069215][bookmark: _Toc52200512]








[bookmark: _Toc104979129]Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional








La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.





El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 





Por medio del informe 1281- PLA-PE-2021 del 9 de noviembre de 2021 se presenta el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, por medio del cual se concluye que es necesario valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional y ciertas oficinas administrativas. 





Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 





Por su parte, con respecto al oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19 formulado en conjunto con los siguientes Centros de Responsabilidad a la Secretaría General de la Corte.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. 





El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. 


La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales.





Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  


El detalle del cumplimiento de las metas estrategias y operativas se detalla en el informe de evaluación de los Planes Anuales Operativos del 2021.
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Limitantes:





1. La participación ciudadana será tomada en cuenta para a Evaluación del PEI 2022.


1. Los sistemas informáticos actuales que proveen la información, contienen reportes que si bien es cierto proporcionan información útil y válida para la toma de decisiones, le corresponde al analista evaluador, elaborar de forma manual el cuadro acumulado del cumplimiento del PEI.


1. Parte de las evaluaciones, se obtiene el insumo principal de los sistemas informáticos y se parte del hecho que la evidencia colocada es fidedigna y veraz, como parte de la responsabilidad que tienen todos los servidores y servidoras judiciales de consignar información fehaciente y útil para la toma de decisiones gerenciales. Debido a la necesidad de contar con una evaluación en un margen de tiempo estrecho, se utiliza solamente esa evidencia y se pospone la realización de entrevistas de verificación.
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Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tiene el siguiente apartado de hallazgos, que pretende extraer y detallar cuales son las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos, así como canalizar esfuerzos para que en el año 2022 no se presente un cumplimiento parcial o bajo.
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· Acción estratégica: Abordaje integral a la Criminalidad


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Celeridad Judicial





[bookmark: _Hlk99566253]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021),  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)


[bookmark: _Toc84919464][bookmark: _Toc104979244]











Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Con respecto a las 11 metas estrategicas indicadas anteriormente, se deben analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, en coordinación con la Dirección de Planificación y Comisiones.








[bookmark: _Hlk105414690]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














· Acción estratégica: Medidas Alternas





[bookmark: _Hlk99566340][bookmark: _Hlk99566497]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales(73% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).





Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).








[bookmark: _Toc104979245][bookmark: _Toc84919463]Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas 





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional








[bookmark: _Hlk105413518]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Acción estratégica: Justicia Restaurativa


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979134]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia   








· Acción estratégica: Transparencia y rendición de cuentas


[bookmark: _Hlk99567203]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Probidad y anticorrupción


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Colaboración interna y externa





Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021);





[bookmark: _Toc104979246]Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


			Ejecutar actividades de sensibilización  a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo,ahorro energetico y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos. 


			Dirección Ejecutiva








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Comunicación y proyección institucional








Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional  (25% de cumplimiento para el 2021).





[bookmark: _Toc104979247]Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














· Acción estratégica: Participación Ciudadana





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979135]Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales





· Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021








[bookmark: _Toc104979248]Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica 


Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.





			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. Tomar en cuenta que el Subproceso de Planificacion Estartegica confeccionó un oficio donde se indica la necesidad de trasladar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación  a la Comisión Agraria, y se solicita la vinculación  de objetivos operativos de PAO a la meta estratégica de Agrario. 


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Servicios tecnológicos.


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Leyes y reformas





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. (67% de cumplimiento para el 2021)





[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 





			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Acción estratégica: Modalidades alternativas de trabajo


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Buenas prácticas


[bookmark: _Hlk99568774]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979136]Tema estratégico: Gestión del personal   





· Acción estratégica: Evaluación del Desempeño


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








· Acción estratégica: Reclutamiento y selección





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Capacitación





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).	Comment by Eimy Solano Castro: revisar ´Rebeca





[bookmark: _Toc104979250]Tabla 11 Retos con respecto a la Acción estratégica Capacitación





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Carrera





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Bienestar y Salud


 


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979137]Tema estratégico: Planificación Institucional





· Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Gestión de Políticas Institucionales


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








· Acción estratégica: Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








Como resumen de los hallazgos de este informe y en comparación con el informe 1206-PLA-EV-2021 que contiene la Evaluación del PEI 2019-2020, se tiene que tener claras las cantidades de metas que han sido reportadas como cumplimiento medio o bajo, debido a que el propósito seria reducir las cantidades de metas con cumplimiento medio -bajo y no aumentarlo, dado que se pasó de tener 26 metas con cumplimiento medio del 2019 y 2020,  a tener 23 metas para el 2021, pero con respecto a las metas de cumplimiento (por debajo del 50%) se tiene que para el 2019 y 2020 existía 1 meta estratégica, y para el 2021, se registran 4 metas con cumplimiento bajo, como se muestra en la siguiente tabla.








[bookmark: _Toc104979251]Tabla 12 Cantidad de metas con cumplimiento medio-bajo, de acuerdo con los años 2020 y 2021





			TEMA


			ACCIONES ESTRATÉGICAS


			AÑO 2020


			AÑO 2021





			


			


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO





			Resolución oportuna de conflictos


			Abordaje integral a la criminalidad


			-


			-


			-


			-





			


			


			


			


			


			





			


			Celeridad Judicial 


			12


			-


			11


			-





			


			Medidas Alternas 


			3


			-


			9


			2





			


			Justicia Restaurativa


			-


			-


			-


			-





			Confianza y Probidad


			Transparencia y rendición de cuentas


			-


			-


			-


			-





			


			Probidad y anticorrupción


			-


			-


			-


			-





			


			Colaboración interna y externa 


			1


			-


			1


			-





			


			Comunicación y proyección Institucional


			 


			1


			 


			1





			


			Participación Ciudadana


			-


			-


			-


			-





			Optimización e innovación de los servicios judiciales


			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			1


			-


			-


			1





			


			Servicios Tecnológicos


			2


			-


			-


			-





			


			Leyes y reformas


			-


			-


			1


			-





			


			Modalidades alternativas de trabajo


			-


			-


			-


			-





			


			Buenas prácticas


			-


			-


			-


			-





			Gestión del personal


			Evaluación del Desempeño


			-


			-


			-


			-





			


			Reclutamiento y selección


			-


			-


			-


			-





			


			Capacitación 


			6


			-


			1


			-





			


			Carrera


			-


			-


			-


			-





			


			Bienestar y Salud


			-


			-


			-


			-





			Planificación institucional


			Gestión Estratégica institucional


			1


			-


			-


			-





			


			Gestión de Políticas Institucionales


			-


			-


			-


			-





			


			Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


			-


			-


			-


			-








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Se detecta la necesidad de desarrollar la revisión de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas de las acciones estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas, las cuales dentro de cada apartado del informe se detalla cada necesidad y de igual manera se encuentran especificadas en el Anexo 2.


· Existen metas estratégicas que no muestran un porcentaje de cumplimiento acumulado debido a que fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores no registraron datos ni cumplimiento. Para el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 8 metas nuevas, Confianza y Probidad registra una meta y Gestión del Personal registra una meta para este 2021.  


· Se comunica por parte de los responsables estratégicos de ciertas metas estratégicas que informan que cumplieron sus objetivos antes del periodo establecido, sin embargo, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión  14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada, por lo que se sugiere que el Subproceso de Planificación Estratégica lleve a cabo una la revisión de la matriz PEI 2019-2024 para realizar un realineamiento estratégico.
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12.1 Sobre el alcance de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en ese año mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2021 consideró incluso los avances incorporados al 19 de enero del 2022. El propósito de la evaluación es realimentar a las oficinas responsables estratégicas y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI. 





12.2 En cuanto al cumplimiento por Programas Institucionales se tiene que las metas estratégicas para el cierre del 2021para la Defensa Pública se registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.





12.3 Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%. Se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% donde la acciones celeridad judicial y medidas alternas son las acciones que presentan mayor cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el año 2021.    y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias, esta estrategia y protocolo de reactivación de servicios promueve el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas fue posible retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19 








12.4 La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





12.5 Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, y la definición de los parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera:  Cumplimiento Alto (CA) equivale a mayor o igual a 90%, el Cumplimiento Medio (CM) es cuando la meta es menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% y el Cumplimiento Bajo (CB) es cuando la meta registra un cumplimiento menor o igual 49,99%.





12.6 En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se desarrolló la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 





12.7 Se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se han llevado a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se aclara que la versión numero 5 al cierre del 2021 es la última versión aprobada, la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación.





12.8 Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 35 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 11 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo. Como parte de los resultados, el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la esta. Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 1 meta estratégica que responde a esfuerzos como implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa e implementación en dos oficinas judiciales de la Justicia Restaurativa.





12.9 Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%.  De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 7 metas estratégicas. Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 5 metas estratégicas asociadas, 4 metas completadas y una con cumplimiento medio debido a que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación, sin embargo, la meta quedó registrada a un 50%. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 5 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral” la cual registra un nivel de cumplimiento de 25% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto está agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021.





12.10 El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales está integrado por la acción de Desarrollo y Optimización de servicios, la cual lo componen 24 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento bajo. De la acción estratégica, Servicios Tecnológicos tiene 10 metas vinculadas, y todas lograron ser completadas en su totalidad. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas, de las cuales 6 lograron cumplir al 100% y solamente una quedó con cumplimiento medio. Respecto a esa meta que logró un cumplimiento medio se tiene que por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, y por lo tanto la meta quedó incompleta.  Finalmente, la acción estratégica de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad por medio de cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021, así como audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales. 





12.11 El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio,  en cuanto a esta meta se registra que la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva trabajaron desde la óptica operativa, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial  como los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero”, así como “Tutela Penal y Contravencional”, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta como no iniciada.  Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción estratégica de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 	Comment by Eimy Solano Castro: Revisar





12.12 Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y todas fueron debidamente completadas, al realizar esfuerzos como el Modelo de Gestión de Planificación Estratégica de donde parten diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos. Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100%.





12.13 De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.   Por lo tanto, hay un bloque de 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, esos 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio son el Departamento de Prensa y Comunicación y el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional.





12.14 Con respecto a los hallazgos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 22 metas estratégicas, con sus retos y responsables. El tema de Confianza y Probidad tiene 2 metas, el tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales tiene 2 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 1 meta estratégica y finalmente, Planificación Institucional no tiene ninguna meta con cumplimiento medio o bajo.





12.15 Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y se rinde el oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, por medio del cual la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales. Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  





12.16 Es importante destacar que, con base en los resultados y hallazgos de la evaluación, se propone la realización de un plan de acción a futuro en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado se deben priorizar o atender a la brevedad.  Debido a que la metodología de evaluación de resultados fue aprobada el 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, se procederá a efectuar el plan de acción del PEI en el segundo semestre 2022 que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022. 





12.17 Debido  a la importancia de contar con procedimientos de realineamiento estratégico para que las oficinas y despachos responsables pueden informar sobre sus metas completadas, así como la necesidad de hacer ajustes en objetivos y variables propias del PEI, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el informe ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada.
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13.1.1 Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional del año 2021 y sus resultados.





13.1.2 Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el deber de cumplir con los avances en los objetivos y metas de manera oportuna en el Sistema PAO con especial énfasis en aquellas metas que se encuentran vinculadas al Plan Estratégico Instruccional y que por lo tanto tienen una incidencia directa en el cumplimiento del PEI. 
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13.2.1 Revisar las metas estratégicas a su cargo, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de acción o mejora, que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 11. Hallazgos de la Evaluación.





			Acción estratégica


			Metas estratégicas


			Retos


			Responsable Estratégico





			Celeridad Judicial


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021)


			Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			Medidas Alternas


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)


			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			Colaboración interna y externa


			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021)


			Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.


			Dirección Ejecutiva





			Comunicación y proyección institucional


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (25% de cumplimiento para el 2021).


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021)


			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Agraria.





			Leyes y reformas


			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección.


			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.





			Capacitación


			Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).


			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial	Comment by Eimy Solano Castro: Revisar recomendación 








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Para lo anterior, cada responsable estratégico deberá considerar los alcances del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, pendiente de ser conocido por Corte Plena.  





Estas metas serán revisadas por parte del Subproceso de Evaluación para el informe de seguimiento semestral del 2022 del PEI y se analizará el porcentaje de cumplimiento para ese periodo con base en los resultados y hallazgos del informe.  





Con base en el informe de seguimiento del primer semestre de 2022, los responsables estratégicos que se determinen deberán elaborar un plan de acción del PEI que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022.   Lo anterior en apego con lo dispuesto el procedimiento contenido en el informe N° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII,
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13.3.1 Realizar un estudio y valoración de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas asociadas a los casos terminados mediante la aplicación de Medidas Alternas, con la finalidad de determinar los ajustes que correspondan, lo anterior, de acuerdo con el detalle del Anexo 2. 





13.3.2 Identificar y definir indicadores de resultados e impacto sobre los efectos que generan el cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional vigente.
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			Anexo 1





Matriz PEI versión 5 - 2021


			








			Anexo 2





Detalle de metas estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas pendientes de analizar


			

















			


			NOMBRE


			Puesto





			Elaborado por:


			Licda. Karla Calvo Jiménez 


Licda. Melissa Mesén Trejos


			Profesional 2 


Coordinadora de Unidad





			Aprobado por:


			 Inga. Elena Gabriela Picado González


			Jefe Subproceso Evaluación





			Visto Bueno


			 Máster Erick Antonio Mora Leiva


			Jefe Proceso de Planeación y Evaluación
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia


con proyección e innovación
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024























								No. Versión				No. Oficio Remitido				Fecha Oficio				Acta de Aprobación				Fecha Acta				Detalle de Actualización 				Objetivos				Acciones				Metas				Adjuntos



								1.0				1463-PLA-2018				30-Nov-18				Acta de Corte Plena Nº 071 - 2018, Artículo VI				7-Dec-18				Aprobación inicial				5				22				228



								2.0				156-PLA-PE-2019				8-Feb-19				Acta de Corte Plena N° 06-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64 				18-Feb-19				1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena. 				5				22				228



								3.0				449-PLA-PE-2019				28-Mar-19				Acta de Corte Plena N° 015-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18				8-Apr-19				1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño. 				5				22				228



								4.0				1467-PLA-PE-2019				10-Sep-19				Acta de Corte Plena N° 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30				7-Oct-19				1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2.Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial. 				5				22				229



								5.0				1183-PLA-PE-2021				6-Aug-20				Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18				7-Sep-20				1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales				5				22				230



































												003-OCITRA-2019				1-Mar-19				Acta de Corte Plena Nº 009 - 2019, Artículo XX. 				4-Mar-19				Se aprobó: "2.1) (...) aprobar la formalización de una Oficina de Cumplimiento, adscrita directamente a la Comisión de Transparencia según lo indicado en el diagnóstico citado y que después le de seguimiento con la ejecución de las acciones, proyectos y seguimiento de los planes y diagnósticos señalados en el proyecto de cooperación con la Embajada de Estados Unidos de América, como parte del compromiso institucional para fortalecer al Poder Judicial en temas de Transparencia y acciones de prevención, control y respuesta para las amenazas y riesgos derivados de fraudes internos, corrupción y faltas a la ética y probidad.  2.2) Aprobar la conformación de la Oficina de Cumplimiento, con dos plazas (...) con experiencia en materia administrativa, disciplinaria, penal, con conocimientos en temas de corrupción, conflicto de intereses, que ejerza la función de coordinación o jefatura, a esos efectos se aprueba la propuesta de mantener a las personas que han ocupado esos puestos, conforme lo ha expresado la magistrada Hernández. A esos efectos la Dirección de Planificación incluirá en el presupuesto 2020, el equipo de trabajo o recurso humano para la Oficina de Cumplimiento y Apoyo de la Comisión de Transparencia.". Ver acta. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3708-48 
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								MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024



								TALLER



Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 				TEMA



Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
				OBJETIVO ESTRATÉGICO



Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
				CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				ACCIÓN ESTRATÉGICA



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).				META ESTRATEGICA



Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.				INDICADOR



Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
				RESPONSABLE DE META



Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 				COORDINACIÓN DE META



Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.				AÑO ACTIV.



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.				ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES



Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

				RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO				FUENTE DE DATOS				LINEA BASE				META TOTAL				META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)																								INICIATIVAS DE PROYECTOS				N° de Versión en que se modificó



																																																																								2019				2020				2021				2022				2023				2024



								TALLER				TEMA				OBJETIVO ESTRATÉGICO				CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				ACCIÓN ESTRATÉGICA				META ESTRATEGICA				INDICADOR				RESPONSABLE DE META				COORDINACIÓN DE META				AÑO ACTIV.				ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES				RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO				FUENTE DE DATOS				LINEA BASE				META TOTAL				2019				2020				2021				2022				2023				2024				INICIATIVAS DE PROYECTOS



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2022				Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2023				Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2024				Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019				Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.				Fiscalía General
				Sistema SIGMA				2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373				186,082				 177051				178821 				180610 				182,416				184240 				 186082				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019-2024				Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019-2024				Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2020-2024				Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 				Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema SIGMA				2017: 86.835				92,177				 87703				88580 				89446 				90360 				91264 				92177 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 				Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 16.038				17,024				 16198				16360 				16523 				16689 				16856 				17024 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 71.290				75,675				 72003				72722 				73450 				74184 				74926 				75675 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 2.972				3,154				 3002				3031 				3062 				3092 				3123 				3154 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 20.170				21,410				 20372				 20575				20781 				20988 				21198 				21410 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 28.550				30,306				 28836				29123 				29415 				29709 				30006 				30306 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 26.291				27,908				 26554				26819 				27087 				27358 				27632 				27908 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 43.907				46,608				 44346				44789 				45237 				45689 				46146 				46608 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 164.631				174,759				 166277				 167940				169619 				 171315				173028 				174759 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 
21.434				22,718				21,648				21,862				22,076				22,290				22,504				22,718



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 11.697				12,416				 11814				11932 				12051 				12171 				12293 				12416 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 34.755				36,893				 35103				35453 				35808 				36166 				36527 				36893 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 83.340				88,467				 84173				85015 				85685 				86723 				87591 				88467 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Sala Constitucional								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Constitucional				Sistema SIGMA				2017: 19.681				20,891				 19878				20076 				20277 				20480 				20684 				20891 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Sala Constitucional								2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Sala Constitucional				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 				Cantidad de casos terminados				Juzgado Notarial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Juzgado Notarial				Sistema SIGMA				2017: 876				929				 885				893 				902 				911 				920 				929 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Juzgado Notarial								2019-2024				Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.				Juzgado Notarial				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.				Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2019-2024				Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				2017: 1.085				1,151				1,096				1,106				1,117				1,029				1,140				1,151				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 3.118				3,309				 3149				3180 				3212 				3244 				3277 				3309 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 415				440				 419				423 				427 				431 				436 				440 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 4.740				5,031				 4787				4835 				4883 				4932 				4981 				5031 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.605				1,703				 1621				1637 				1653 				1670 				1,686				1703 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.131				1,200				 1142				1153 				1165 				1176 				1188 				1200 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 7.640				8,110				 7716				7793 				7,871				7950 				8029 				8110 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 188				200				 190				192 				194 				196 				198 				200 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.464				1,554				 1479				1493 				1508 				1523 				1538 				 1554				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera				Cantidad de casos terminados				Sala Primera								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Primera				Sistema SIGMA				2017: 1.399				1,500				1,413				1,441				1,456				1,470				1,485				1,500				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.				Cantidad de casos terminados				Sala Segunda								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Segunda				Sistema SIGMA				2017: 1.991				2,113				2,010				2,031				2,051				2,071				2,092				2,113				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .				Cantidad de casos terminados				Sala Tercera								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Tercera				Sistema SIGMA				2017: 948				1,016				957				967				986				996				1,006				1,016				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 				Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología				Departamento de Trabajo Social y Psicología								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Departamento de Trabajo Social y Psicología				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2017: 15.437				100				15,591				15,747				15,905				16,064				16,224				16,387				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2016: 201.823				214,239				203,841				205,880				207,938				210,018				212,118				214,239				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración				2019-2024				Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2020				Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2021				Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2022				Desarrollar los planes de implantación 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2023				Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2024				Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa				2019				Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				114				0				28				57				85				114				114				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa				2020-2023				Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa				2024				Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019				Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 				Fiscalía General				Sistema SIGMA				3,233				3432



Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.				



Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
												



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).				



Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.				



Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
				



Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 				



Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.				



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.				



Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

																				3,265				3,298				3,331				3,364				3,398				3,432				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2020				Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
				2021-2023				Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
				2024				Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				Defensa Pública				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2020				Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.				Defensa Pública				Sistema SIGMA				13,979				14,839				14,119				14,260				14,403				14,547				14,692				14,839				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				DEFENSA PÚBLICA				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				DEFENSA PÚBLICA				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.				Defensa Pública



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				1				12				3				5				7				9				11				12				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				208				220				210				212				214				216				218				220				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				7,922				8493				 8001				8162 				8243 				8326 				8409 				8493 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				88				100				90				92				94				96				98				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				12				24				14				16				18				20				22				24				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				56				68 				 58				60 				62 				64 				66 				68 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				247				264				251				254				257				259				262				264				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				117				129 				 119				121 				123 				125 				127 				129 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				5104				5417				5155				5206				5258				5311				5364				5417				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				373				377				377				380				384				388				392				396				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019				Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.																				12,601				12,727				12,854				12,983				13,112				13,244



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019				Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019-2024				Implementar el plan propuesto.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2020-2024				Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.				Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial				2019				Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.																				10				20				40				60				80				100



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019				Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2024				Implementar el plan de acción.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2024				Dar seguimiento al plan de acción.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2020				Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.				Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.								40				100				60				100				100				100				100				100				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2019				Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2020 - 2023				Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2021				Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2022-2024				Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 				Fiscalía General




								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2019				Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2020				Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2020-2021				Implementar plan de mejora.  				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2022				Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2019				Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2020-2023				Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2024				Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
				2019				Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2019				Establecer la matriz de riesgos de corrupción.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
				2020				Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2021-2024				Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2024				Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.				Dirección de Tecnología de la Información				Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2019-2024				Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).				Dirección de Tecnología de Información
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2019				Definir y formular el plan del proyecto. 				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2019-2023				Ejecutar el Plan propuesto.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2024				Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29				43				57				71				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				50				100				58				66				74				82				90				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2019				Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2020-2023				Implementar el plan de acción. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019				Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				10				100				25				40				55				70				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2020				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2020-2021				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2021-2022				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2022-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Dirección Jurídica																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2019-2020				Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2020-2024				Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2020				Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.				Contraloría de Servicios				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2020-2023				Implementar la aplicación de la metodología.				Contraloría de Servicios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2021-2024				Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 				Contraloría de Servicios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.				% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				2019				Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.				% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				2019-2024				Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2019				Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2020-2023				Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2024				Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2019				Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Despacho de la Presidencia				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2020 - 2023				Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Despacho de la Presidencia				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 				Comisión de Transparencia				CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2019				Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 				Comisión de Transparencia				CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2019-2024				Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2019				Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 				Fiscalía General
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2020				Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.				Fiscalía General




								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2021-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Fiscalía General




								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).				Dirección de Planificación 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Implementar el plan de acción				Dirección de Planificación 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.				Dirección de Planificación 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019				Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				25				100				37%				50%				62%				75%				87%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019				Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2020-2023				Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2020				Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2021-2023				Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2020-2023				Implementar estrategia de proyección comunitaria. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019-2024				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2019				Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2019				Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2020-2023				Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2023-2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.				Organismo de Investigación Judicial 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019-2024				Implementar el plan de acción definido.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.				Organismo de Investigación Judicial 



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2019				Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020				Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020				Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020-2024				Implementar la política de comunicación integral.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2024				Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial				2019				Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial				2019-2024				Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2019-2020				Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2021-2023				Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2023-2024				Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios				2019				Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2024				Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Contraloría de Servicios				2019-2024				Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019				Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2020-2024				Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019				Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019-2020				Elaborar las estrategias. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019-2024				Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2023-2024				Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 				Organismo de Investigación Judicial



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019				Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019-2023				Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2024				Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.				Dirección de Tecnología de Información



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2019				Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2020-2023				Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2024				Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				5				100				21				37				53				69				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica
Consejo Superior 				2019				Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica				2020				Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica				2019-2024				Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2019				Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 				Defensa Pública				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2019				Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2020-2024				Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2020				Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2021				Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2022				Redactar y validar reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2023				Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2024				Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2020				Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2021				Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2022				Validar la propuesta. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2023				Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				63				100				69				75				81				87				93				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2019				Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 				Comisión Civil				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2019-2020				Elaborar la propuesta.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2020-2021				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2021-2022				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2022-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Dirección Jurídica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Organismo de Investigación Judicial								0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Organismo de Investigación Judicial



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2020				Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2021				Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2022-2024				Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2020				Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2021				Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2022-2024				Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 				Fiscalía General



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				0				1				1				2				2				3				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019-2024				Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2019				Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2021-2023				Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2024				Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 				Dirección Ejecutiva



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2019				Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.				Dirección Ejecutiva				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2021				Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 				Dirección Ejecutiva



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2022-2024				Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 				Dirección Ejecutiva



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2019				Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				0				1				1				2				2				3				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2021-2023				Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2024				Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2020				Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2020				Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2021-2023				Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 				Dirección de Gestión Humana



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2019				Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2020-2023				Ejecutar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				5				0				1				2				3				4				5				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2020-2023				Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2024				Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir el modelo y plan de implementación. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019-2023				Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2019-2020				Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2021-2023				Implementar modelo. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2024				Evaluar el modelo				Organismo de Investigación Judicial



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2019-2021				Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2021-2023				Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2024				Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.				Contraloría de Servicios 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2020-2023				Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2024				Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 				Contraloría de Servicios 



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2019				Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2019-2023				Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2024				Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2019				Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2020-2023				Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2024				Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.				Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas				Dirección de Planificación				Consejo Superior				2019-2024				Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2019				Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2019				Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2020-2024				Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2022-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.				% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses				Dirección de Planificación				Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana				2019				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.				% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal				Dirección de Planificación				Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana				2019				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.				Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.				Dirección de Planificación				Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				17				17				17				17				17				17				17				Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.				Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.				Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia				Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				30				30				30				30				30				30				30				Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.				% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial				2019-2021				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019-2020				Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				2				7				0				1				3				4				6				7				Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Implementar plan de trabajo				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar el proyecto.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.				Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2				7				2				3				4				5				6				7				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.				Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019				Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2024				Implementar el plan de acción.				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2024				Dar seguimiento y evaluación al proyecto.				Dirección de Tecnología de Información



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019-2021				Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2020				Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2021				Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2020				Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2021-2024				Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.				Organismo de Investigación Judicial



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2019-2020				Finalizar implementación del PGAI vigente				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2020-2023				Definición e implementación del PGAI 2021-2026				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2021				Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país				Organismo de Investigación Judicial												100				10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020				Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2021-2024				Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2021-2024				Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				Organismo de Investigación Judicial												100				10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Implementar el plan de trabajo definido. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia				2019-2024				Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional																10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2019				Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2020				Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2021-2024				Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2019				Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020				Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020-2024				Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020-2024				Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 				Dirección de Planificación				Sistema SIGMA				50				150				50				50				100				100				150				150				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2020				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2021				Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2022				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2023				Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2020				Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.				Comisión de Teletrabajo
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2%				14%				4%				6%				8%				10%				12%				14%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2024				Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2021				Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2020-2024				Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2024				Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2020-2024				Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 				% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo				2019-2024				Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 				Dirección de Tecnología de Información
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2019				Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				1200				200				400				600				800				1000				1200				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2021-2024				Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 				% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo				2019-2024				Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 				Dirección de Tecnología de Información
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10				20				40				60				80				100				Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 				% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación				2019-2024				Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 				Defensa Pública 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.				Defensa Pública 



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020				Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.				Dirección de Tecnología de Información



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020-2024				Implementar el sistema tecnológico desarrollado.				Dirección de Tecnología de Información



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020-2021				Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.				Defensa Pública 



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Dirección de Tecnología de la Información				Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación				2019				Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2020				Diseñar el sistema 				Dirección de Tecnología de Información



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023				Implementar el sistema				Dirección de Tecnología de Información



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 				Dirección de Tecnología de Información



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2019				Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2020				Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2021				Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 				Organismo de Investigación Judicial



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2019				Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2020				Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2021-2023				Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2020				Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2021				Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2022-2023				Implementar la estrategia planteada.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2019				Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.				Dirección de Tecnología de la Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2019-2023				Implementar el plan propuesto.				Dirección de Tecnología de la Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2024				Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 				Dirección de Tecnología de la Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2020				Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2021-2023				Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2019				Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2020-2023				Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2024				Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Renovar la plataforma de videoconferencias.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019				Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2023				Implementar la estrategia.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2019				Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2020				Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2021-2023				Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2020				Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.				Consejo de Personal				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2021				Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.				Consejo de Personal



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2020-2023				Implementar la política rectora.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2024				Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2024				Realizar una revisión y actualización de la política rectora				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				23				100				36				49				62				75				88				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 				% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica				2019-2024				Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				60				100				67				74				81				88				95				100				No aplica				2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 				% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica				2019-2024				Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 				Fiscalía General																																												2.0



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2019-2020				Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2020				Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2022-2023				Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2024				Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.				Organismo de Investigación Judicial



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2019				Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2019				Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2020				Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2020				Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2021				Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2021				Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2022				Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2023 - 2024				Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 				% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 				Despacho de la Presidencia				(Mag. Carmenmaría Escoto*)
*La persona magistrada que se asigne en su sustitución para este proyecto). 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte				2019-2024				Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				5				100				21				37				53				69				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29%				43%				57%				71%				85%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021 - 2023				Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020 - 2021				Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 				% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 				% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2023				Implementar la estrategia definida. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				10				20				40				60				80				100				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				57				100				64				71				78				85				92				100				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29%				43%				57%				71%				85%				100%				No aplica				3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				7.90%				80%				15%				27%				40%				53%				66%				80%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Evaluar los resultados de implementación del SIED. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2021				Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2023				Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2020				Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.				Organismo de Investigación Judicial 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2024				Definir planes de mejora.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2024				Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.				Organismo de Investigación Judicial 



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2019-2020				Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2019-2021				Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2020-2021				Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2020				Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2021				Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2024				Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Ejecutar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021				Dar seguimiento a la ejecución del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2022				Evaluar los resultados del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				Dirección de Gestión Humana				Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				Dirección de Gestión Humana				Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021				Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2022				Aprobar la actualización.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2019-2020				Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2020-2024				Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2020-2024				Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2019				Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.				Escuela Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2020-2023				Implementar sistema de gestión de capacitación. 
				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.				Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				0				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.				Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.				% avance de los programas de cooperación con universidades. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.				% avance de los programas de cooperación con universidades. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Desarrollar investigaciones de interés institucional.				Escuela Judicial y Unidades de Capacitación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.				Escuela Judicial y Unidades de Capacitación



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Defensa Pública    				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 				Defensa Pública    



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 				Defensa Pública    



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Diseñar estrategia de capacitación. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2023				Implementar estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Implementar la estrategia.  				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020-2024				Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.				Organismo de Investigación Judicial



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2020-2024				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019				Definir y formular el Proyecto				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica				5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019-2024				Implementar el plan de acción del proyecto				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019-2020				Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019 - 2021				Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2022				Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2023				Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2019				Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2020-2024				Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2019				Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2020-2024				Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2024				Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar el plan de acción. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.				Dirección de Planificación



								DEFENSA PÚBLICA				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  				% estudios de impacto de ley realizados. 				Dirección de Planificación				Dirección Jurídica				2019-2024				Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				80%				10%				20%				30%				50%				70%				80%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.				% de Ejecución del Presupuesto. 				Dirección Ejecutiva				Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019-2024				Ejecutar el presupuesto asignado. 								SIGA-PJ				2016: 97%				94.5%				94.5				94.5				94.5				94.5				94.5				94.5



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 				% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.				Despacho de la Presidencia				Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				100%				100%				100%				100%				100%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019				Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 				Dirección Ejecutiva
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019-2024				Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.				Dirección Ejecutiva




								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019-2020				Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 				Dirección Ejecutiva




								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2021-2024				Implementar el plan de ejecución de construcciones.				Departamento de Servicios Generales



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2019				Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.				Administraciones Regionales				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2020				Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.				Dirección Ejecutiva



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2021-2024				Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.				Administraciones Regionales



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Desarrollar e implementar la herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.				Centro de Información Jurisprudencial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%								4.0



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Desarrollar e implementar la integración de resúmenes redactados en lenguaje claro integrados al Sistema Nexus.				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Generar nuevos requerimientos o adecuación de las funcionalidades existentes en el Sistema Nexus.				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0.



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Implementar y promocionar la ventanilla única que facilite la solicitud y acceso, por diferentes medios, a la información judicial (jurisprudencia, resoluciones, reglamentos, circulares, etc).				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0
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Anexo 2  Subproceso Planificación Estratégica.xlsx






Anexo 2 Subproceso Planificación Estratégica.xlsx


Hoja1



				Accion estratégica				Metas estratégicas				Observación



				Celeridad Judicial				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),  				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)				Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera				se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.				Se sugiere que estos parámetros sean revisados y analizados por parte del Subproceso de Planeación Estratégica para determinar la necesidad de un ajuste.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



				Medidas Alternas				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)				 Se propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021)				Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021);				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)				Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).				Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas del PEI 2022-2024



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía.				Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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de propuesta de mejora para 3
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos 5 - 5% 89% 4%
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Familia Cumplimiento - 15.2% 20.4% 451%
‘acumulado del PEI - - .
©OE1248 - Queal finalizar €1 2024, omyiacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
OE.1.2.4 - % de implementacion | implementado una propuesta de mejora, GCentro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | acorde con el modelo de sostenibilidad, poyo.
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |para disminuir la cantidad de casos en el 5 - 5% % 0%
acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | circulante activo (que no incluye los >
> funcion jurisdiccional
antiguedad casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Pensiones
Gumzlrens - 15.2% 30,2% 47.0%

Alimentarias.

acumulado del PEI
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OE1.2.47 - Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 4s% 4% 100%
OF 124 -% de mplementacion| €298 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos. | Gl D - 94% 92% 94% y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Laboral Cumplimiento - 15.0% 20.8% 451%
‘acumulado del PEI . . .
©OE1246- Que alfnaliar 12004 | poryacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 9% 89% 4%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B Ssu 206 4
Ios juzgados penales. ‘acumulado del PEI
©OE1240- Que alfinaliar 12024 | poryiacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 90% 93% 9%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B s 2035 46 1%

Ios tribunales de juicio penales.

acumulado del PEI
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Formulacion 100 15.591 15.747 15.905 16.064 16.224 16.387
OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE.1.2.5 - Cantidad de informes|  haya incrementado la cantidad de
Departamento de
periciales elaborados o rendidos|  informes periciales elaborados o | Cumplimiento de ~ 3% o T Trabalo Socialy
por el Departamento de Trabajo rendidos en las oficinas del ‘acuerdo al afio Psicologia
Social y Psicologia Departamento de Trabajo Social y
Psicologia por afio. cumplment
umplimiento
acumulado del PEI - 100 100 100
Formulacion 2016: 201.823 214239 | 203841 | 205880 | 207.938 | 210018 | 212118 |  214.239
OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE 1.26 - Cantidad de haya incrementado la cantidad de
Cumplimiento de s
comunicaciones judiciales | comunicaciones judiciales diligenciadas < - - 96% 100% 99% Direccion Ejecutiva
diigenciadas. por las oficinas de comunicaciones | acuerdo alafio
judiciales por afio.
Cumplimiento .
acumulado del PEI - - R2C 828% -
OE.1.27.1 - Que al finalizar el 2024, se | Fomulacion 0 s 1 2 3 4 5 6
haya elaborado al menos seis informes
OE.1.27 - Cantidad e informes| ~ cuantitativos sobre la cantidad de Centro de Apoyo,
de seguimiento sobre la nuiidades por materia producto de la | Cumplimiento de B B 00% 00% 00% Coordinacion y
cantidad de nulidades por aplicacion de los medios de acuerdo al afio Mejoramiento de la
materia impugnacion, dictadas en los tribunales funcion jurisdiccional
superiores que conocen las apelaciones
y las salas de casacion Cumplimiento _ _ a > B

acumulado del PEI
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OE 1291 - Que al finalizar el 2024, se | Formulacion - - - - - - - -

OE129-Porcentaje de | hayan conocido y aprobado estrategias,
gestiones conocidas y planes de trabajo, requerimientos de

aprobadas relacionadas con | recursos humanos y presupuestarios. - | Cumplimiento de

estrategias, planes de trabajo, | para la efectiva gestion insitucional, en | acuerdo al afio - - - L0 L0 Consejo Superior
requerimientos de recursos aras de mejorar la celeridad y la
humanos y presupuestarios. | resolucion oporuna de o procesos [
judiciales. umplimiento : . . 00% 00%
! acumulado del PE! ! !
Formuiacion 2017: 86.835 92177 | 87703 | 88580 | ss.446 | 90380 | 91264 | 92477

OF 122 Cantidad de casos | OE-1:2:21 - Que al fializar el 2024, se
o | e s o (GRS - N - | - | - K~
Investigacion Judicial P g acuerdo al afio .

Investigacion Judicial por afio.

Cumplimiento

acumulado del PEI - - 8% 100 100
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OE.1.3.10 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en materia laboral

OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemas, en materia laboral por
afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B =
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al 1% 9%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas
SED) 6112 2008 5793

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.11 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
enjuzgados penales

OE.1.3.11.2 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en juzgados penales

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

3733

3570

85%

3200

3577

85%
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OE.1.3.12 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia penal juvenil

OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia Penal
Juvenil por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.13 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contravencional

OE.1.3.13.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
Contravencional por afio, en primera
instancia.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

4790

4314

1487

1655

8510

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

=

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.3.14 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
‘en materia de transito.

OE.1.3.14.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia Transito
por afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas

83%

Cumplimiento acumulado

OE.1.3.15 - Cantidad de casos
terminados cada afio por el
Centro de Conciliacion del Poder
Judicial

OE.1.3.15.1 - Que al finalizar ] 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados por el
Centro de Conciliacion del Poder Judicial

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

9801

Cumplimiento acumulado

84%

87%

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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’ Formulacion - 100 10 20 40 60 80 100
OE1.316 - Poliica institucional | ey 3 16 1 _ que alfinalizar el 2024, se Centro de Apoyo,
integral sobre el tratamiento de ! '

05 dlcrontos métacon temoq | N2V disefiado, validado y aprobado una [t P oal Coordinacién y
! politica institucional integral sobre el ~ [PAMICNt G aCUErdOal - 100% 100% 100% Mejoramiento de la
de resolucion de contlictos ; afio i
, tratamiento de los diferentes métodos funcion
aprobada por el 6rgano ©
‘ alternos de resolucion de conflictos jurisdiccional
aprobador. Cumplimiento acumulado
- - 10 20 40
del PEI
OE 1.32.1 - Que al finalizar el 2024, se Formulacién - 14 - 28 87 8 14 14
(OE 1.3.2 - Cantidad de personas| haya capacitado al menos 114 (20%) de
capacitaas en el Miisterio _las Fiscalas y Fiscales en el programa de|Cumpimiento de acuerdoal . . . . Fiscalia General
Publico, en Justicia Restaurativa|  Justicia Restaurativa y aplicacin de afio 00% 00% 00%
y medidas alternas otras medidas alternas de solucién de
‘ conflctos Cumplimiento acumulado
del PEI - - - - ot
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OE.1.33 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Fiscalia

OE.1.3:3.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad casos terminados mediante la
aplicacion de las medidas
alternas(audiencias tempranas, salidas
alternas, justicia restaurativa) de la
Fiscalia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.4 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Defensa Pbiica.

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados mediante
la aplicacion de las medidas afternas en
Ia Defensa Piblica.

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Cumplimiento acumulado
del PEI

Fiscalia General

Defensa Publica
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OE.1.36 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altenas.
en materia agraria

OE.1.36.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas aternas, en materia agraria por
afio, en primera instancia.

OE.1.3.7 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contenciosa
administrativa

OE.1.3.7.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
contenciosa administrativa por afio, en
primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

67

Centro de Apoyo,

Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion

jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.38 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de familia

OE.1.38.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia de familia
por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.9 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de pensiones
alimentarias

OE.1.3.9.2 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en materia de
Pensiones Alimentarias por afio, en
primera instancia.

Valor absoluto Estadisticas

(SIGMA)

- 1521

5191

1526

8807

= i —

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE 1.3.1 - % de avance del
sistema para el seguimiento y
monitoreo de las medidas
alternas.

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
implemente en todas las fiscalias del
pais, un sistema de gestion integrado,
que permita el seguimiento y monitoreo
de las medidas alternas, mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo |
aiio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.17 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en Tribunales Penales

OE.1.3.17.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en Tribunales penales.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B 3653
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al R 81% 73%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas 4300 4246
(SIGMA) o
Cumplimiento acumulado R 81% 73%

del PEI

Fiscalia General

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional









image37.png


08 13.18.1- Gue alfinatear 12024, s
DE 138~ Canidadde casos|  hayainorementadolacaidad de

Cerrode Agoge,
Coordnaciény

minados medianiela asos teminados, medrtels | Cumplimisnta de scuerda.
splioscién demedidss | splisciinde medidss shemas, en | alafoporefieinas - - - Meforiertodela
shemas, enmateriade cobio | - materia Cobro por o, en primra i
instancis. Cumpliniento acumulada| R R R B uisciccional
delPEl

Valo absolutorzporntada

OE13.5.1-Gue alinsizar 12026, ze | porlas ofiinas - - - 2 Centiode
OE135-Cantdadda oazos | hayaincremertadaiacantad e e dedroe.
minsdoemedanials | casostemisos medacel>  CUNRENOUNERG| | . B Coodnackny
aplicacién de medidas aemas| aplicacién de medidas alternas, en 2l sfio por oficinas. * funciér
pletinert oenacuipo s, amprinra pnoin |
[ e | o |

Estadisioas (SIGHA)

Cumplmierto soumdada| R R
delPEl
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de la Justicia Restaurativa a
nivel nacional

OE.1.4.1 - % de implementacion

Formulacion

OE 1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado a nivel nacional la | Cumplimiento de
lJusticia Restaurativa de conformidad con | acuerdo al afio
1a ley

96%

100% 100%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

9.60%

19.60% 40,00%

Programa de Justicia
Restaurativa
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OE.1.3.1- % de avance de desarrollo &
implementacion del modelo de
transparencia y rendicion de cuentas

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya desarollado e implementado un
modelo de transparencia y rendicion de
cuentas, que genere valor piiblico y
sirva de base para la generacion de
informacidn relevante, incorporando las
nuevas tecnologias y la integracicn de
todas Ias instancias institucionales.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2-% de avance del sevicio web|
que integre un centro de inteligencia de
informacién para acceso y uso
interinstitucional e institucional

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se
haya disefiado e implementado un
Senicio web que integre un centro de
inteligencia de informacion para accesol
yuso interinstitucional e institucional,

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

aiineado a la politica de Justicia Abierta

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance enla
implementacicn de las acciones
correspondientes al principio de

Transparencia e Justicia Abierta.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementadoas acciones
definidas comespondientes al principio
e Transparencia de la Politica de
Justicia Abierta.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

oficina de
Control Interno

Direceidn de
Tecnologia de la
Informacidn

ComisiGn de
Transparencia
Institucional
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O.1.3.4- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Ministerio
Piblico

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.35- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas de la Defensa
Publica

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2

Defensa Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.3.6 - % de avance de Ia estrategia
e rendiciGn de cuentas de la Oficina
de Atencion de Vicimas del Delito y
Unidad de Proteccion a la Vicima

OE.1.3.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2
Oficina de Atencidn de Victimas del
Delito y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Fiscalia General

Defensa Publica

Oficina de Atencin a
la
Victima de Delitos
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OE.1.3.7 - % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Organismo
de Investigacion Judicial

OE.1.3.7.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Organismo del Investigacion Judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.8- % de avance deIa plan de
accion parala formulacin &
implementacicn de Ia estrategia sobre
el acceso y uso interinstitucional &
institucional de Ia informacion
estadistica

OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya formulado e implementado una
esirategia sobre el acceso y uso de
estadisticas judiciales, que suministre
al piblico externo y nterno, informacion
clara y oportuna.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.9 - % de avance en el desarrollo
e implementacion de Ia estrategia para
Ia creacion de mecanismos que
fortalezcan el acceso a la informacién
judicial

OE.1.3.9.1- Que al finalizar e1 2024, se

desarrolle & implemente la estrategia

parala creacion de mecanismos que

fortalezcan el acceso a la informacidn
judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccén de
Planificacion

Centro Electronico de
Informacién
Jurisprudencia
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OE.1.1.1-% de avance de Ia estrategia

de prevencion, control de Ias sanciones

administrativa -disciplinaria en el
Ministerio Publico

OE.1.1.1.1- Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
prevencién y control de Ias sanciones

administrativa - disciplinaria en el

Ministerio Piblico; por actos cometidos

en fraude de administracion de acivos,

evidencias, faltas a la ética publica,
valores, fatas a la probidad y actos de
comupcién

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.2- % de avance del plan de
trabajo para a reestructuracién de la
Unidad de Inspeccicn Fiscal

OE.1.1.2.1 - Que al finalizar ¢1 2024, se
haya reestructurado la Unidad de
Inspeccion Fiscal del Ministerio Publico

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.1.3-% de avance del modelo de
supenisicn fiscal

OE.1.1.3.1- Que al finalizar el 2024, se
haya establecido e implementado un
modelo de supenvisin administrativa y
técnica de Ia gestion de las Fiscalias,
que contribuya a mejorar el senicio

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

piblico.

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Fiscalia General

Fiscalia General

Fiscalia General
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OE.1.1.4- % de avance de

mecanismos definidos para mejorar
los procesos de control sobre el tema.
de comupei6n, rafico de influencias y

control sobre el tema de corrupeicn, | acuerdo alafio
confiictos de intereses en el Organismo|  trafico de influencias y conflictos de.
de Investigacion Judicial intereses. Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado los mecanismos
definidos para mejorarlos procesos de

Formulacién

Cumplimiento de.

OE.1.1.6 - % avance del proecto de
feducciGn de las brechas de fiesgo en
tomo ala prevencion y control de la
comupcién, el fraude y las faltas ala.

: ética y probidad, seqin lo definido por
élicay probidad Ia Nacional Center of State Courts. Cumplimiento
(NCSC) acumulado del
PEI

OE.1.1.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementado el proyecto de

feducciGn de las brechas de fiesgo en
tomo ala prevencion y control de la
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Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

80%

Ias acciones realizadas por las personas

facilitadoras judiciales y sea una Cumplimiento
herramienta de autoaprendizaje.  |acumulado del PEI

OE 14.3- % de ejecucion de la
esrategia definida para contar
con sistemas de informacion
innovadores para el apoyo de
funciones en el Organismo de
Investigacion Judicial

OE 1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya ejecutado Ia estrategia definida

informacion innovadores.

Formulacion

Cumplimiento de
que permita contar con sistemas de | acuerdo al afio

8%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

8.8%

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion

de Justicia

Organismo de
Investigacion Judicial
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OE.1.1.1 - % de avance del

proyecto de fa reforma mtegral| OF.1-1-11-Que al finalizar e 2024,

Despacho de la
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de los proyectos de leyy | puestos en consulta y que inciden en | SIRPFIERIONS] - 100% | 100% | 100% Fiscalia General
reformas puestos en consulta | su funcionamiento, estructura,
al Ministerio Pablico organizacion o en a politica de
persecucion penal del Ministerio | Cumplimiento
Publico, previa a su aprobacion aC""“:)‘g’O del - - 10% 20% 40%
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OE1.13.1 - Que al finalizar €1 2024, la
OE113-%de Defensa Publica se haya pronunciado
pronunciamientos realizados | sobre la totalidad de 0s proyectos de |\ oo g
de los proyectos de leyy | ley o propuestas de reforma legaies | SRPYIERORS] - 100% | 100% | 100% Defensa Piblica
reformas puestos en consulta |que le hayan sido puestos en consulta
ala Defensa Publica ¥ que inciden en su funcionamiento,
estructura y organizacion Cumplimiento

acumulado del B B 10% 20% 40%
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OE.1.1.4 - % de avance del

proyecto sobre el Reglamento | OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2024, Formulacién o 100 10% 20% 40% 60% 80% 100%
de la Ley 8720 (Ley de se haya presentado ante el rgano
proteccion a victimas, testigos aprobador, la propuesta del
y demas sujetos intervinientes | reglamento de la Ley 8720: Ley de | Cumplimientode | ~ a | a (S Oficina de Atencion a

‘en el proceso penal, reformas [proteccion a victimas, testigos y demas| acuerdo al afio Ia Victima de Delitos
y adicién al Codigo Procesal | sujetos intervinientes en el proceso
Penal y al Codigo Penal ) | penal, reformas y adicion al Cédigo | Gumplimiento
presentado al 6rgano Procesal Penal y al Cédigo Penal | acumulado del - - 10% | 20% 5%
aprobador PEI

OE.1.1.5 - % de avance del .
proyecto sobre la reforma a la Formulacién [} 100 10% 20% 40% 80% 80% 100%

23| O 1.1.5.1 - Que al finalizar &1 2024,
Ley 8720(Ley de protection a| oy presentado la reforma a la
victimas, testigos y demas

Ley 8720: Ley de proteccion a
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OE 116 - % de avance del
proyecto sobre el plan para la
concentracion de Corte Plena
en funciones estrictamente de
direccién general de Ia politica

OE 1161 - Que al finalizar el 2024,
se haya implementado el plan definido,
para la concentracién de Corte Plena
en funciones estrictamente de
direccion general de la politica judicial

Despacho de la
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Cumplimiento de
acuerdo al afio

Judicial Cumpiimiento
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OE.1.4.1- % de avance del proyecto
sobre a reforma legal sobre la
evaluacion del desempefio

OE.1.4.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion de la
reforma legal sobre evaluacién el
Gesempefio.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.2- % de cobertura de la
poblacion judicial en I3 implementacidn
del Sistema Integrado para la gestion
de la Evaluacién del Desempefio
(SIED).

OE.1.4.2.1-Que al finalizar ¢1 2024, se
haya aumentado anuaimente la
implementacion del Sistema Integrado
parala gestion de la Evaluacién del

Desempeiio.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OF.1.45 - % de avance de
implementacion del modelo de
evaluacion del desempefio en la
Oficina de Atencidn a la Victima de
Delitos y de Ia Unidad de Proteccién de
Victimas y Testigos.

OE.1.45.1- Que al finalizar el 2024,
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio en la
Oficina de Atencidn a Ia Victima de

Delitos y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas y Testigos.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Direccin de Gestion
Humana

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos
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OE.1.4.6 - % de avance del plan de
implementacion de modelo de
evaluacion del desempefio en el
Organismo de Investigacin Judicial

O.1.4.6.1- Que al finalizar el 2024,s¢
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio definido en
el Organismo de Investigacidn Judicial.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Organismo de
Investigacién Judicial

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.7- % de avance del plan de
implementacin de modelo de
evaluacion del desempefio en el
Ministerio Pyblico.

O.1.47.1-Que al finalizar el 2024,s¢
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio en el

Ministerio Pyblico.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Ministerio Piblico

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.3- % de avance del plan de
integracin de los médulos
relacionados con el mGdulo SIGA

OE.1.4.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado el plan de
integracin de los médulos
relacionados con el mGdulo SIGA

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Direccin de Gestion
Humana

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.4- % de avance del plan de
implementacion de modelo de
evaluacion del desempefio en la
Defensa Publica.

O.1.4.4.1 - Que al finalizar el 20245
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio definido en
1a Defensa Publica.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Defensa Publica

Cumplimiento
acumulado del
PEI
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OE.1.3.1- % de avance del proyecto
sobre el proceso de seleccin de
magistrados y magistradas presentado
al drgano aprobador.

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion I
reforma legal sobre la seleccién de
magistrados y magistradas con
garania de independencia e idoneidad
técnica y ética.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2- % de avance del Sistema
‘Automatizado de Reclutamiento y
Seleccion

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se

haya implementado un sistema integral

automatizado para a gesticn del

proceso de reclutamiento y seleccion
de personal

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance e la propuesta
de reforma a la normativa relacionada
con el reclutamiento y seleccién el
personal presentada al 6rgano
aprobador.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya presentado una propuesta de la
reforma de Ia normativa relacionada al
reclutamiento y seleccion del personal
en el Poder Judicial, al 6rgano
aprobador

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Direccin de Gestion
Humana

Direccin de Gestion
Humana









image68.png


O.1.3.4-% de avance de Ia propuest|
de estructura para el Subproceso de
Reclutamiento y Seleccion de Personal
presentada al érgano aprobador.

OF.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se

presente una propuesta de estructura

para el Subproceso de Reclutamiento y
Selecci6n al Grgano aprobador.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OF 135 -9% de Implementacién de
estrategia para s estandarizacién de
105 procesos de reclutamiento y
seleccion.

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoa estrategia
definida para estandarizar las
herramientas y procedimientos para el
reclutamiento y seleccion del personal
(entrevistas, mecanismos de
reclutamiento, pruebas orales y
esciitas, entre ofros) incorporando el
us0 de las tecnologias de la
informacién.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.6 - % de avance enla
implementacién de mecanismos de
reclutamiento y seleccion
implementados.

OE.1.3.6.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado al menos 3
mecanismos de reclutamiento y

selecci6n que permitan contar
oportunamente con la cantidad de
oferentes a nivel regional.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.7 - % de perfles
competenciales actualizados

OE.1.37.1- Que al finalizar e1 2024, se
hayan actualizado los perfles.
competenciales por ambito,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Direccin de Gestion
Humana

Direccin de Gestion
Humana

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.1 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido Ia estrategia de

capacitacion disefiada para la Defensa

Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.2 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.3 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el mbito
administrativo.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Defensa Publica

Fiscalia General

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.4 - Que al finalizar el 2024, se|
haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el

Organismo de Investigacion Judicial.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.11- % de avance de la
esirategia de capacitacién parala
Oficina de Atencidn a la Victima de
Delitos y Unidad de Proteccicn de
Victimas y Testigos.

OE.1.6.11.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya implementado Ia estrategia de
capacitaciony actualizacién para el

personal de la Oficina de Atencion ala
Victima de Delitos y 1a Unidad de
Proteccidn e Victimas y Testigos en
temas afines.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

67%

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.12- % de avance de la
implementacicn del modulo de los
senicios de atencion y Proteccion ala
Victima en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

OF.1.6.12.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya incorporado el médulo de los.
Senicios de Atencicn y Proteccion a la
Victima, en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

13%

3%

Cumplimiento
acumulado del

Organismo de
Investigacién Judicial

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos

Escuela Judicial
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O.1.6.13- % de avance de la
implementacicn de los planes de
captacién de recursos intemacionales
para capacitacidn.

O.1.6.13.1 - Que al finalizar el 2024, se|
hayan implementadolos planes
establecidos para lograr 2 captacién
de recursos intemacionales, asi como
capacitaciones a fravés de instituciones|
ygobiemos colaboradores.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.1- Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Escuela Judicial,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.2 - Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion del Ministerio
Piblico,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.3 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion de la Defensa
Pablica.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.4 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacién de la
Unidad de Capacitacion del Organismo
de Investigacion Judicial

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.5 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Seccién de Capacitacién de Ia
Direccin de Gestion Humana.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

132

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Defensa Publica

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.3- % de avance de Ia estrategia
de regionalizacidn de la capacitacion

OE.1.6.3.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado una estrategia de
regionalizacion de la capacitacion que
permita atender s necesidades.
regionales de personal judicial, de
manera continua.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parte de la Escuela
Judicial, acorde a los perfles
competenciales de la poblacién meta
que se desea capacitar, con el fin de
alcanzar el desempefio deseado en la
funcidn.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.2 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan disefiado e implementado, 3l
menos 5 actiidades de capacitacion
anuales por parts de la Unidad de
Capacitacidn del Ministerio Pblico,
acorde a los perfiles competenciales
e la poblacidn meta que se desea
capacitar, con el fin de alcanzar el
Gesempefio deseado en la funcion

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

PEI

Escuela Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.4- Cantidad de acividades de
capacitacion, acorde alos perfiles
competenciales.

O.1.6.4.3 - Que al finalizar ¢l 2024, se
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Ref.186



EJ-DIR-126-2022


14 de junio de 2022


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación


Presente


planificacion@poder-judicial.go.cr


Estimada señora:


En referencia al oficio n.°499-PLA-EV-2022, del 06 de junio de 2022, en donde se remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022, se indica: 



			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			102


			Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.






			1. Mediante oficio EJ-DIR-169-2021 se realiza la aclaración que la meta estratégica en mención tiene como responsable estratégico a la Escuela Judicial y no al Organismos de Investigación Judicial y se solicita al Subproceso de Planificación Estratégica se mantenga a la Escuela Judicial como responsable Estratégico al pertenecer la Unidad de Capacitación de OIJ por ley a la Escuela Judicial. 






[image: image1.emf]Oficio  EJ-DIR-169-2021 Sobre Metas Estrategicas Unidada de OIJ .pdf






2. Se solicitar aclarar en el oficio lo correspondiente ya que la redacción hace entender que los datos presentados por la Escuela Judicial están desactualizados. 





			109


			Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 





			1. La Escuela Judicial como responsable Estratégico señala que  la meta operativa asignada a la Biblioteca Judicial para el cumplimiento de la meta estratégica no corresponde  ya que no existe  vínculo entre el trabajo de la Escuela Judicial y la Biblioteca Judicial en el logro de la meta en mención, por lo que  se solicita a la Dirección de Planificación brindar la evidencia donde la Escuela Judicial solicitó a Planificación Estratégica vincular la meta estratégica  a la Oficina de la Biblioteca Judicial, centro Gestor Dirección Ejecutiva. 



2. Es importante mencionar que para el año 2019, 2020 esta meta no estuvo vinculada a la oficina de la Biblioteca Judicial y tampoco lo está para el año 2022. 



3. Se hace la observación que la vinculación de esta meta a la Biblioteca Judicial está afectando el porcentaje de cumplimiento de la Escuela Judicial como responsable Estratégico.





			


			


			








Atentamente,


Licda. Rebeca Guardia Morales
    


Directora a.í., Escuela Judicial     


C. 
Organismo de Investigación Policial.


-Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, Poder Judicial. 


-Subproceso de Planificación Estratégica, Poder Judicial. 


-Consec. Arch
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ESCUELA JUDICIAL “Lic. Édgar Cervantes Villalta” 
Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, Heredia 
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“Fortaleciendo el futuro de la Justicia en Costa Rica” 




 




 




EJ-DIR-169-2021 




Heredia, 08 de diciembre de 2021 




 




 




Lic. Allan Pow Hing Cordero 




Jefe, subproceso  




Planificación Estratégica  




 




 




En atención al correo remitido a la Escuela Judicial el pasado 07 de diciembre de 2021 en donde se solicita el 




visto para proceder con el trámite del alineamiento estratégico ante el Comité de Planeación Estratégica 




y posteriormente ante la Corte Plena, sobre las siguientes metas: 




 




 




1- Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales 




institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del 




Organismo de Investigación Judicial.  




2- Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el 




Organismo de Investigación Judicial.  
3- Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la 




capacitación que permita atender las necesidades regionales del personal judicial, de manera 




continua.  




4- Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos 5 actividades de 




capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación 




Judicial, acorde a los perfiles competenciales de la población meta. 
 




 




Se indica que las metas estratégicas en mención han sido trabajadas por la Unidad de Capacitación de OIJ (Unidad 




de Adiestramiento) desde el año 2019 a la fecha en el sistema PEI Y PAO y que la Escuela Judicial siempre ha 




fungido como responsable estratégico de la Unidad de Adiestramiento. 




  




Se desconoce el motivo por el cual dichas metas estratégicas también le aparecen al Organismos de Investigación 




Judicial como responsable estratégico y por lo tanto se solicita se mantenga a la Escuela Judicial como responsable 




Estratégico de las mismas. 




 




Es importante mencionar que la Licda. Eimy Solano Castro se reunió con el señor Miguel McCalla y aclaro que 




dichas metas siempre han sido trabajadas por la Unidad de Adiestramiento y la Escuela Judicial, como se indica 




anteriormente.  




 




Sin otro particular, suscribe atentamente, 




 




Cordialmente                                       















 




 




Licda. Rebeca Guardia Morales 




Director a.í 




Escuela Judicial 
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De: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 18:29
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Castro Mora <scastromo@Poder-Judicial.go.cr>; Sergio Bonilla Bastos <sbonilla@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: DPCO-083-22 RV: 499-PLA-EV-2022



 



Buenas tardes, 



 



Remito oficio DPCO-083-22, a fin de que pueda valorar para el informe 499-PLA-EV-2022



 



 



Muchas gracias



 







 



De: Rebeca Michelle Quiros Pérez (Autorizada-Dirección de Planificación) <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 10 de junio de 2022 14:49
Para: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 499-PLA-EV-2022



 



Buenas tardes don Hugo, 



 



Remito lo solicitado. 



 



Atte, 



 







 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 15:37
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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13 de junio del 2022


DPCO-083-22








Licenciado


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación








Estimada don Erick








En relación con el informe 499-PLA-EV-2022, en el que se detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores, solicitamos si se puede ampliar el texto, como parte de acciones que se hicieron en ese año.








En el Departamento estamos de acuerdo con lo que se indica sobre la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, en el apartado 7.2.4 de Comunicacion y Proyección institucional, ya que a pesar de los esfuerzos que se hicieron, no se logró conseguir los recursos necesarios para presentar una nueva propuesta de política, para su aprobación, lo cual ha afectado el cumplimento de dicha meta.  Sin embargo, consideramos importante que se agregue que en coordinación con la Dirección de Planificación se logró incluir la iniciativa al Portafolio de Proyectos y disponer de recursos humano para trabajar la Política de Comunicación Integral para el año 2022.  Esto ha permitido abordar la iniciativa dentro de la metodología de Proyectos y no depender exclusivamente de recurso de cooperación para cumplir con la meta estratégica. 











			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			66-68


			“Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que…”


			Adicionar en este apartado que en coordinación con la Dirección de Planificación, se incluyó la iniciativa en el Portafolio de Proyectos y disponer de recursos humano para trabajar la Política de Comunicación Integral para el año 2022. Lo que permitirá cumplir finalmente con la meta propuesta en el PEI.








			128


			Reto


			Valorar si la información de acción estratégica podría cambiar, con el hecho que este año se esté trabajando con la metodología de proyectos la propuesta de política de comunicación.





			


			


			











Atentamente,























Lic. Hugo Vega Castro, jefe a.i.


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


Poder Judicial 














Teléfonos: 2295-3381 / 2295-4745 / 2295-3614


Correo electrónico: depto_prensa@poder-judicial.go.cr
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De: Viviana Alvarado Quesada <calvaradoq@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 14 de junio de 2022 11:44
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeannette Arias Meza <jariasme@Poder-Judicial.go.cr>; Xinia Fernández Vargas <xfernandezv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OBSERVACIONES AL INFORME 499-PLA-EV-2022 - SECRETARÍA DE GÉNERO



 



Buenos días, 



 



Con instrucciones superiores, se remiten las observaciones solicitadas respecto del informe 499-PLA-EV-2022. 



 



Agradezco el acuse de recibo. 



 



Cordialmente,



 



VIVIANA ALVARADO QUESADA



SECRETARÍA TÉCNICA DE GÉNERO Y ACCESO A LA JUSTICIA



PODER JUDICIAL



E-mail: calvaradoq@poder-judicial.go.cr



TEL. 8433-5064 // 2295-4289



 







  _____  


De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz
Enviado: lunes, 6 de junio de 2022 15:36
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins; Dirección Ejecutiva; Maricruz Chacón Cubillo; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Walter Espinoza Espinoza; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Warner Molina Ruiz; Fiscalía General; Juan Carlos Pérez Murillo; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos; Despacho de la Presidencia de la Corte; Roger Mata Brenes; Patricia Solano Castro; Despacho Magistrada Patricia Solano; Julia Varela Araya; Cristian Alberto Martínez Hernández; Sandra Aguero Monge; Cinthya García Orias; Damaris Vargas Vásquez; Alejandra Mena Cárdenas ; Eugenio Solis Rodriguez; Carlos Montero Zuñiga; Comisión de Teletrabajo; Luis Guillermo Rivas Loáiciga; Vanessa Buendía Ureña; Comisión Institucional de Emergencias; Comision de Construcciones; Rebeca Salazar Alcócer; Comisión Jurisdicción Agraria; Román Solís Zelaya; Gerald Daley Cruickshank; Sara Castillo Vargas; Sala Primera; Sala Segunda; Sala de Casación Penal; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional); Secretaría Inspección Judicial; Control Interno; Dirección Jurídica; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Administración Regional de Alajuela; Administración Regional de Heredia; Administracion Regional Sarapiquí; Administración Regional de Cartago; Administración Regional de Pérez Zeledón; Administración Regional de Puntarenas; Administración Regional de Liberia; Administracion Regional de Limon; Administración del I Circuito Judicial de San José; Administración Regional de Goicoechea; Administración Regional de la Ciudad Judicial; Administración Regional de Nicoya; Administración Regional de Santa Cruz; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita; Administración Regional de Pococí; Administracion Regional de San Carlos; Administración Regional de San Ramón; Administracion Regional de Golfito; Administracion Regional de Grecia; Administración Regional de Turrialba; Administración Regional de Osa; Administración Regional de Quepos; Secretaria de Género; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores; Oficina Rectora Justicia Restaurativa; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada); Centro de Conciliación del Poder Judicial; Contraloría de Servicios de San José; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento Trabajo Social y Psicología; Juzgado Notarial; Natalia Rodríguez Salazar
Asunto: 499-PLA-EV-2022 



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 



 





STGAJ.  10 junio.informe 499-PLA-EV-2022.docx

STGAJ. Observaciones informe 499-PLA-EV-2022


 Evaluación al Plan Estratégico Institucional para el año 2021











			[bookmark: _Hlk105483181]Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			33333


			


			





			     3


			Encabezaencabezado 





párrafos 1 


párrafo 3


			Lenguaje inclusivo, uso correcto: estimados señores, estimadas señoras.


jefa


las servidoras y los servidores; aquí puede eliminarse “que están involucrados”








			64


			Último 


			Hay un error en la información consignada, las acciones de la Secretaría Técnica de Género en la Política de Justicia Abierta fueron para 2021: a) Desarrollo de una estrategia de comunicación para dar a conocer el programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, con el fin de que las personas tengan conocimiento de los mecanismos que tienen disponibles al acceder a la justicia y evitar ser revictimizadas y b) Mejora sostenida del sitio web dela STGAJ que permita la actualización y difusión de las acciones desarrolladas por la Comisión y la STGAJ.


Además, no tiene la Secretaría responsabilidades a su cargo en el cuadro 39.





			65


			Último, cuarto renglón (uso correcto del lenguaje inclusivo)


			Lo correcto: De las personas internas o de las internas y los internos





			74


			Primero 


			Sustituir redacción por: Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género presentó los resultados de la investigación “Encuesta breve de uso del tiempo en personal judicial durante pandemia”. Por su parte, la Unidad de Acceso a la Justicia ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con la presidenta ejecutiva del PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales. En el marco del programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV)  se realizaron una serie  de capacitaciones por medio de Microsoft Teams dirigidas a personal de  los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.
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			primero


			Repetición de palabras (realizados/realizado)





			79


			último


			Repetición de palabras (gestión/gestionar//aprobación/aprobadora)





			104


			primero


			Repetición de palabras (indican/indican)





			122


			primero


			Primer renglón, eliminar n de tiene; quinto renglón, tildar está





			124


			último


			Lenguaje inclusivo: a la persona analista evaluadora





			128


			Columna retos


			Tildar energético





			129


			Columna retos


			Tildar planificación y corregir palabra estratégica





			134


			Párrafo 12.3


			Eliminar punto en 2021





			135
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			Tildar está





			138


			Párrafo 12.17


			Corregir: puedan





			144


			Último cuadro


			Lenguaje inclusivo: jefa
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499-PLA-EV-2022


Ref. SICE: 504-2022


6 de junio de 2022











Máster Ana Eugenia Romero Jenkins


Directora Ejecutiva





Licda. Maricruz Chacón Cubillo


Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





Máster Walter Espinoza Espinoza, Director


Programa 928 Organismo de Investigación Judicial





Máster Warner Molina Ruíz, Jefe 


Programa 929 Ministerio Público





Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe 


Programa 930 Defensa Pública





Máster Sara Arce Moya, Jefa 


Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





Secretaría General de la Corte 





Despacho de la Presidencia





Comisión de Transparencia Institucional





Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia





Comisión de Gestión Ambiental





Comisión Institucional de Teletrabajo





Comisión de Emergencias





Comisión de Construcciones





Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental





Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





Sala Primera





Sala Segunda





Sala Tercera





Sala Constitucional





Inspección Judicial





Oficina de Control Interno





Dirección Jurídica





Dirección de Gestión Humana





Dirección de Tecnología de la Información





Administraciones Regionales





Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia





Secretaría Técnica de Ética y Valores





Programa de Justicia Restaurativa





Escuela Judicial





Centro de Información Jurisprudencial





Centro de Conciliación del Poder Judicial





Contraloría de Servicios del Poder Judicial





Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Departamento de Trabajo Social y Psicología





Juzgado Notarial





Estimados señores:





Les remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.





Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 
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Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 
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			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,








Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación





Copia: Archivo





Ref. SICE: 504-2022
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6 de junio de 2022








Máster


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe


Proceso Planeación y Evaluación





Estimado señor:





[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores.  Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:





[bookmark: _Hlk105403013]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 





“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.





En sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 





“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.





Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 27-22 del 29 de marzo del 2022 articulo XXXII, se acordó:





“... 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”
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[bookmark: _Hlk105403149]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.


Subproceso de Evaluación
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Introducción 








La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Evaluación del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 con corte al 31 de diciembre 2021.





El año 2021 al igual que el año 2020 han sido años atípicos debido a la pandemia por COVID 19 la cual influyó en la ejecución y gestión de las metas por parte de responsables estratégicos y en la forma de trabajar e interactuar entre todos los actores, no obstante, las oficinas responsables con experiencia en trabajar bajo una dinámica virtual, asumieron sus responsabilidades para poder lograr los cumplimientos óptimos.





La evaluación permite generar los datos necesarios para optimizar la gestión del Poder Judicial con respecto al avance logrado en el año 2021 e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, siendo que, el Plan Estratégico Institucional (2019-2024) se encuentra a mitad del periodo de ejecución. 





Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PEI con fecha de corte al 31 de diciembre 2021. Específicamente, se brinda información referente a las 218 metas estratégicas asignadas en el Sistema PEI y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales. 
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Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2021








La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.





Las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%.











[bookmark: _Toc104979220]Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, año 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).





En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.
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Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).











Con respecto al Programa Servicio Jurisdiccional tienen vinculadas 1537 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 42%. Por lo tanto, la actualización de ese 42% de las metas incide directamente en el programa del Servicio Jurisdiccional. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.   





Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.





Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%.
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Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).








Del análisis anterior se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias. 





Con respecto al tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos” tienen vinculadas 1865 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 51%. Por lo tanto, la actualización de ese 51% de las metas incide directamente en el tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos”. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.  
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El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2021 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.





La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2021) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.





Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V.





La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 
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			Color


			 Parámetro de cumplimiento


			Rango





			Verde 


			Cumplimiento Alto (CA)


			Mayor o igual a 90%





			Amarillo 


			Cumplimiento Medio (CM)


			Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%





			Rojo 


			Cumplimiento Bajo (CB)


			Menor o igual 49,99% 








Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.


De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.
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[image: ]Fuente: PEI 2019-2024 del Poder Judicial.
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Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.


La evaluación del PEI se circunscribe a las 218 metas estratégicas para el año 2021 contenidas en el sistema informático del PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 19 de enero del 2022, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. De igual manera, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por diferentes despachos a nivel nacional.


En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.


Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2021 la última versión aprobada es la Versión 5.0 (se adjunta en Anexo 1), la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación:
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				No. Versión


			No. Oficio Remitido


			Fecha Oficio


			Acta de Aprobación


			Fecha Acta


			Detalle de Actualización


			Cantidad de objetivos estratégicos


			Cantidad de acciones estratégicas


			Cantidad de metas estratégicas





			1.0


			1463-PLA-2018


			30/11/18


			Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI


			7/12/18


			Aprobación inicial


			5


			22


			228





			2.0


			156-PLA-PE-2019


			8/2/19


			Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64


			18/2/19


			1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.


			5


			22


			228





			3.0


			449-PLA-PE-2019


			28/3/19


			Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18


			8/4/19


			1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.


			5


			22


			228





			4.0


			1467-PLA-PE-2019


			10/9/19


			Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30


			7/8/19


			1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.


			5


			22


			229





			5.0


			1183-PLA-PE-2021


			6-ago-20


			Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18





			7/9/2020


			1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales


			5


			22


			230








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para el período.





Es importante mencionar que, de las 230 metas estratégicas que cuenta la matriz oficial del PEI, existen un total de 12 metas estratégicas que no fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores si registraron datos y cumplimiento. Entre varias posibles razones que se presentan es que los despachos no formularon metas operativas vinculadas a esas metas estratégicas y por lo tanto no se registra un cumplimiento para el año 2021, también puede presentarse que el proyecto indicado en la meta estratégica ha sido suspendido o no cuenta con contenido presupuestario para el año evaluado, entre otras razones. 
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El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.





En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:


https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.





Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.





En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.











Otros antecedentes:





Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.





Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.





Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).





Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección consideró que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no era oportuno realizarlo, sino que se procedió a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De lo anterior, se solicitó dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 





[bookmark: _Hlk95231145]Elaboración del informe 1206-PLA-EV-2021 sobre la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020, aprobado por el Consejo Superior el 16 de noviembre del 2021, sesión 98-2021, artículo XLV.





Elaboración del informe 1383- PLA-EV-2021 sobre el seguimiento del PEI para el año 2021, aprobado en sesión 8-2022 celebrada el 26 de enero de 2022, artículo XXV.





Elaboración del informe 92-PLA-PE-2022 relacionado con el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Elaboración del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con una solicitud de ajuste de los valores esperados para diferentes materias del país. Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Elaboración del informe 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, el cual fue aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, artículo  XLVIII, que menciona la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.


Elaboración del oficio 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022 que detalla informe de seguimiento al avance en el cumplimiento del PEI, por medio de ese oficio se explica y se detalla que el Subproceso de Evaluación efectúa dos informes anuales relacionados con el Plan Estratégico Institucional, uno de ellos corresponde a una evaluación de resultados en la cual se verifica el cumplimiento total o parcial de las metas estratégicas de un año cerrado, esta evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PEI y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al Sistema PAO.  


El segundo es un informe de seguimiento en el que se detalla el cumplimiento de la meta estratégica con corte mínimo al primer semestre del año que se cursa para que cada responsable estratégico pueda tomar decisiones rápidas en cuanto al cumplimiento y actualizar el sistema en el mismo año. Este oficio fue conocido en sesión 27-2022 celebrada el 29 de marzo del 2022, articulo XXXII, por medio del cual se aprueba: 1.) Tener por rendido el oficio número 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, que contiene el informe suscrito por la licenciada Rocío Picado Vargas, Jefa interina del Subproceso de Evaluación, mediante el cual aclara el procedimiento que se realiza a los seguimientos de avance de cumplimiento del PEI. 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”
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Objetivo General: Realimentar a las oficinas responsables estratégicos y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI.
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Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:





Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 


Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 


Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 


Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.








Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
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Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. 





Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062224]Cuadro  1 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se determina como se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el seguimiento a que todas las circulares estuvieran disponibles en la página WEB del Ministerio Público para todos los fiscales adjuntos, fiscales coordinadores y demás personal.





Por otra parte, se tienen también que la Fiscalía General para la segunda meta mencionada en el cuadro anterior elaboró dos informes ejecutivos de avance correspondiente al proyecto denominado “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” donde se detallan las actividades realizadas para el producto entregable llamado “Construcción del banco de talento humano del personal fiscal de la FAPTA”.









Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” la fiscalía general indica por medio del informe ejecutivo de avance del proyecto llamado “Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilidades.” Que a partir del 16 de febrero de 2021 se inició con la Fase 2 “Diseño de Protocolos de atención” donde se desarrolla la Subfase “protocolos de atención” y al finalizar el 2021 reportan los avances de acuerdo con lo esperado en el cronograma diseñado a cinco años plazo.





En la segunda meta estratégica del cuadro 2, la Fiscalía Adjunta contra la Legitimación de Capitales y Capitales Emergentes, procedió a comunicar el memorando 04-FACLC-2021 donde indica que esta oficina dispuso a partir del 01 de mayo de 2021, dar un nuevo abordaje y tratamiento a los informes de inteligencia financiera (INF-UIF).
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Con respecto a la acción estratégica Celeridad Judicial se tiene un cumplimiento de 46 metas estratégicas superior al 90%, las restantes 11 registran un cumplimiento medio de 89,99% a 50%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso de las diferentes oficinas y despachos judiciales en cumplir con la atención de expedientes de manera oportuna y célere.





Con respecto a esta acción estratégica, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados. Esto facilitó que las personas encargadas de los avances, no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados registrados sean fidedignos y fehacientes.





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro  3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Como se observa del cuadro anterior, se tiene que la meta relacionada a casos terminados de las Fiscalías del país, tanto penal como penal juvenil, por lo que para el 2022 se observa la mayor cantidad de casos terminados más de 222 mil asuntos, sobrepasando con creces la meta de 180 mil casos. Si es dable rescatar que a nivel estadístico se ha logrado el 100% de los 3 años del PEI, pero a nivel de oficinas PAO no se ha logrado el 100%, esto puede deberse a falta de actualización de las metas de casos terminados de fiscalías o algunos casos las oficinas pudieron haber completado mucho más de lo que se esperaba y otras oficinas no alcanzaron la meta propia, pero a nivel general ha sido una constante alcanzar la meta general e incluso sobrepasarla.





Por su parte, la materia de penal juvenil registra para el 2021 el valor más bajo de casos terminados del periodo del PEI con un 50% de la meta esperada (6 mil casos terminados de los 12 mil esperados). Esto puede tener múltiples aristas y se debe analizar versus la cantidad de casos entrados dado que para el 2021 entraron 5 mil casos, 6.500 asuntos ingresados en 2020 y 8.124 casos entrados en 2019, se denota un decrecimiento de 38% en el ingreso. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.








Cuadro  4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Contravencional, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años, dado que se ha superado la meta esperada de 35 mil asuntos, siendo que el año 2021 fue el más alto del periodo. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia de Tránsito primera instancia, se observa como ha venido en disminución la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 58 mil asuntos para el 2021. Se determina que, de las 60 oficinas con la meta en tránsito, solamente 14 despachos la completaron, las restantes 46 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740 y para el 2021 se registraron 58.657 casos, lo que significa un decrecimiento en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  






Cuadro  5 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años, tanto en el PEI como a nivel de lo que la oficina ha registrado. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado con holgura la meta esperada de aproximadamente 20 mil asuntos, logrando completar hasta 26 mil casos registrados en el 2021, el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Notarial, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 sobrepasando la meta esperada. En el 2020 si hubo una disminución que afectó el cumplimiento esperado, sin embargo, en el 2021 se registra el dato más alto del periodo del PEI hasta esta evaluación.
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Por su parte, la meta de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa segunda instancia, se tiene un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 se registra el cumplimiento en un 80%. Al revisar los asuntos ingresados a la oficina Tribunal de Apelación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda se tiene que se ha presentado un decrecimiento de un 46% en la cantidad de casos entrados, pasando de 1.612 casos en 2019 a 869 casos ingresados en el 2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  





Con respecto a la meta de casos terminados en materia penal en Tribunales de Apelación, segunda instancia, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años en el PEI, en el 2019 se presentó un incumplimiento por parte de oficinas esto probablemente por falta de actualización del Sistema PAO a tiempo. Sin embargo, los resultados generales son óptimos y sobrepasan con creces la meta esperada de 3 mil casos terminados al año, dado que todos los años del PEI se reportó más de 4 mil casos. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta de casos terminados en la materia Penal Juvenil segunda instancia, presenta un decrecimiento en casos terminados de 20% desde el 2019 que registró 372 casos al 2021 que se reportaron 298 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es en promedio un 78% por debajo de la meta esperada. Al revisar la cantidad de asuntos ingresados se denota que ha experimentado un decrecimiento de ingreso en un 22%, dado que en el 2019 reportaba un ingreso de 375 casos y para el 2021 se registraron 292 expedientes. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Este oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de casos terminados en materia Agraria de segunda instancia, se tiene un cumplimiento de aproximadamente 98% para los 3 años en el PEI, esto por cuanto los años 2020 y 2021, sobrepasaron los casos terminados en lo que se esperaba de la meta anual.  Se debe aclarar que, por un error material, el cual ya fue corregido en el Sistema PAO para el futuro, en el informe 1281-PLA-PE-2021   de evaluación del PEI se habían registrado un valor por alcanzar de esa meta que correspondía a un dato más alto de lo que realmente la oficina estaba en capacidad de terminar, el dato que se evidencia en el presente informe es el correcto y será corregido en la matriz oficial del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Cobratoria, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 72.725 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 109.224 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Familia de segunda instancia, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 y los años anteriores el cumplimiento fue óptimo, a pesar de no ser el 100%. La cantidad de casos terminados ha sido estable con un incremento del 2021 de un 6% lo que ha permitido alcanzar la meta esperada para ese año. Se insta al Tribunal de Familia en continuar con la buena gestión del despacho para lograr mantener el cumplimiento de la meta.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por parte de la meta relacionada a casos terminados en materia laboral de segunda instancia, se tiene que el cumplimiento ha venido decreciendo del periodo del PEI 2019-2021, pasando de un 77% a un 54% esto debido a que el último año analizado, apenas se superó la mitad de los esperado para un año con más de 7800 asuntos. A raíz de lo anterior, este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Sobre materia Contravencional en segunda instancia, los casos terminados han presentado un cumplimiento acumulado del 100% para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año más alto, sobrepasando la meta esperada.  Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 
































Cuadro  10 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021


[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la materia Tránsito en segunda instancia, los casos terminados han presentado un decrecimiento acumulado para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año con el reporte más bajo de casos terminados, esto se encuentra vinculado a la naturaleza de la materia de Tránsito, como se determinó en la primera instancia se experimentó una disminución en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021, por lo tanto, esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 





Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de casos terminados en la Sala Segunda, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala en el Sistema PAO, por lo que se denota una apropiada gestión de la oficina, así como del manejo de los sistemas, que les ha permitido alcanzar las metas de los 3 años con holgura.





Por su parte, la meta de casos terminados en la Sala Tercera, se observa un cumplimiento del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala Tercera en el Sistema PAO.


Se observa que la Sala ha completado en promedio 1326 casos por año, mientras que el valor anual esperado es de 970, por lo tanto, se evidencia como la Sala estaría terminando más de 350 casos al año de acuerdo con la meta esperada, por lo que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento acumulado del 100% esto debido a que para los 3 años del PEI, se supera la meta esperada en su totalidad. A nivel de los juzgados, se registra un cumplimiento del 94% esto debido a que ciertos despachos no lograron completar la meta esperada para sus propias oficinas, sin embargo, otras oficinas agrarias terminaron más expedientes de lo esperado y por eso la meta de manera general, fue cumplida con holgura.








Por parte de la materia de Familia, primera instancia se tiene que la cantidad de casos terminados para el 2021 registra el valor más alto de cumplimiento de casos terminados del periodo del PEI actual, con más de 32 mil asuntos, siendo que la meta esperada es de 29 mil casos aproximadamente. Para el 2020 si se presentó una disminución en la cantidad de expedientes salidos, sin embargo, se tiene una mejoría a nivel general, dado que también el cumplimiento por despachos se incrementó y fue el más alto del periodo de análisis.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio de la meta, esto debido a que se ha presentado una disminución de casos terminados pasando de 17 mil asuntos en 2019, a 12 mil asuntos en 2021. Al revisar la cantidad de casos ingresados, se obtiene que para el 2019 los expedientes ingresados fueron de 14.336 y para el 2021 la cantidad registrada fue de 15.730, por lo que no se ha presentado un decrecimiento en el ingreso de asuntos, que pudiera afectar la salida y de igual manera, el circulante se ha mantenido con un leve incremento, resulta necesario implementar las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia e incrementar la cantidad de casos terminados.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Pensiones Alimentarias por año, para la primera instancia se tiene un cumplimiento parcial para el 2021, debido a que no logro alcanzar la meta establecida.  En años como el 2019 y 2020 el cumplimiento fue más alto, y para el 2021 se presentó una disminución en la cantidad de casos terminados. Al analizar el ingreso a esas oficinas, para el 2019 se tenía un ingreso de 42.290 asuntos y para el 2021, se registra en una entrada de 34.210 expedientes. Ahora bien, el circulante se ha mantenido estable en 191 mil asuntos, por lo que resulta necesario continuar con las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio, por debajo de la meta proyectada, esto debido a que la línea base fue con los datos del 2017, y a partir del 25 de julio de 2017 entra en vigor la reforma laboral que impactó los datos estadísticos.  Este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados, dado que el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Penal por año, para los Juzgados Penales, se tiene un cumplimiento medio para los tres años del PEI, debido a que las cantidades de casos terminados se encuentran un 80% por debajo de lo esperado en la meta formulada. Además, se destaca que, en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia civil en primera instancia, se estableció la línea base en el 2017, sin embargo, la reforma civil entró en vigencia a partir de octubre de 2018. Esto trajo una necesidad de ajustar los valores para adecuarlos a las diversas realidades de los despachos, dado que presentan una menor de cantidad de casos terminados de lo que fue planificada. Esta situación ya fue contemplada en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Por su parte, los casos terminados de la materia civil en segunda instancia se tiene un cumplimiento alto que incluso supera la meta esperada para esos despachos. En el periodo de análisis de 3 años se tiene un cumplimiento de 100% e incluso sobrepasa la meta en un 26% de cantidad de casos terminados.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia penal y tribunales penales en primera instancia, se establece un cumplimiento de PEI de 100% para el 2021, siendo que de los 3 años del PEI, solamente en el 2020 no se logró alcanzar la meta esperada. El cumplimiento registrado por despachos para el 2021 fue de 87% esto debido a que varios tribunales penales registraron la mitad de los casos terminados de lo que se esperaba para esas oficinas, mientras que otros tribunales lograron completar más de lo que se proyectó para la meta, y por eso se registra un cumplimiento general a nivel de todos los tribunales. 





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que dos oficinas (Juzgado Civil y Trabajo de Quepos y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.  Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Penal Juvenil también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que tres oficinas (Juzgado Penal Juvenil de San Ramón, Penal Juvenil de Turrialba y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contravencional se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y el acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que 11 oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Hatillo, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Segundo Circuito San José, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Abangares y Juzgado Contravencional de Montes de Oro) no alcanzaron el 100%. 





Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que nueve oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Poas, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado de Tránsito de Grecia, Juzgado de Tránsito de Primer Circuito Zona Atlántica, Juzgado de Tránsito de San José) no alcanzaron el 100%. 





La meta correspondiente a la Sala Constitucional fue registrada en un 100% por parte de la oficina lo que representa los esfuerzos realizados por disminuir el circulante de mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica de implementar propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial, se tiene que el Juzgado Notarial registra al finalizar el año que llegó a un 85% de la meta, debido a que se remite mes a mes el informe de fallo a los jueces para que le den prioridad a los expedientes con mayor antigüedad. Esto se ha realizado; sin embargo, el despacho manifiesta que se necesita de ayuda externa para cumplir con esta meta y que, al finalizar del año, no se logró contar con la ayuda solicitada para disminuir el circulante de expedientes de vieja data.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Cobratoria se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas y el cumplimiento acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo, no se logró completar la meta debido a que 2 oficinas (Juzgado de Cobro de Alajuela (establecieron planes de trabajo en conjunto con el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, los cuales cuentan con aprobación del Consejo Superior; los cuales, han atender parte de la entrada de los 10.000 escritos mensuales que ingresan al despacho y sobrepasa la capacidad operativa instalada. Además, mantener estabilizado el plazo de las demandas nuevas entre 1 a 3 meses y reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 109 días) y Juzgado de Cobro de Santa Cruz) no alcanzaron el 100%. En lo relacionado a la materia Agraria, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 86% de cumplimiento, esto debido a que 3 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala, Juzgado Agrario del Segundo Circuito de Guanacaste y Juzgado Agrario del Primer Circuito de la Zona Atlántica.  
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contenciosa se tiene un cumplimiento alto de 100% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas Contenciosas, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. 





En lo relacionado a la materia Familia, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 4 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia  Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala (El despacho informa que efectuó cuatro planes de trabajo enfocados en el trámite y fallo de asuntos, ambos con personal supernumerario del Circuito mes a mes para reducir el circulante), Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Juzgado de Familia del Segundo Circuito de San José y Juzgado de Familia del Segundo Circuito de Alajuela, este último como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que que si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante, en este despacho se  realizaron además planes de trabajo en el fallo de asuntos. 


Por su parte,  las propuestas de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias, los despachos registraron por medio del Sistema PAO diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por las oficinas quedó en un 98% de cumplimiento, debido a que 9 oficinas no completaron en su totalidad la meta operativa (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Primer Circuito de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Cañas, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado de Pensiones, Violencia Domestica de Escazú). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Laboral se tiene un cumplimiento alto de 94% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas competentes en trabajo, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. Las oficinas que no lograron completar el 100% fueron: Juzgado Contravencional de Bribri (se formularon un total de 13 planes de trabajo (incluye modificaciones del plan) que contemplaban: fallo en Pensiones Alimentarias, depuración de expedientes para reducir el circulante, toma de denuncias, trámite, apremios, actualización de tarjetas en el SDJ, atención de llamadas telefónicas y puesto de manifestación), Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito de San José, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Zona Atlántica, como parte del Modelo de Sostenibilidad se formuló un plan con la Gestoría para expedientes antiguos los cuales son muy complejos y con abundante prueba y se encuentra en proceso, se hicieron un total de 17 planes de trabajo (incluye modificaciones del Plan), para atención de llamadas, realización de audiencia y dictado de sentencia, trámite, actualización de los sistemas.), Juzgado Trabajo de Santa Cruz, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica  de Alajuela, Sede Upala, como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que, si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante 


, Juzgado Civil, Trabajo, Penal Juvenil, VD de Puriscal).  





En lo relacionado a la materia penal, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 7 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Penal de Hatillo, Juzgado Penal del Primer Circuito de San José, Juzgado Penal de Primer Circuito de Zona Atlántica, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Penal del Segundo Circuito de Guanacaste, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Penal del Primer Circuito de Guanacaste (Se implementó el trámite de asuntos rezagados en los escritorios de cada persona técnica judicial. Asimismo, se efectuó un cambio de personal, sustancialmente en el caso del recurso juzgador, por lo cual han estado retomando los temas administrativos por parte de la nueva persona juzgadora en coordinación para brindar la atención de las tareas solicitada).





Por su parte, los tribunales penales registraron un cumplimiento superior de 96% y debido a que solamente 3 oficinas no alcanzaron la meta de 100%, los cuales fueron Tribunal Penal del Primer Circuito de Zona Atlántica (se hicieron 25 planes de trabajo que eran para el puesto de manifestación, técnico de trámite, debido a una plaza de apoyo de Juez en Bribri para atender el Circulante y reducir el mismo en dicha zona y persona técnica para la depuración de evidencias y juez de trámite para señalamientos), Tribunal Penal del Tercer Circuito de San José, Sede Suroeste y Tribunal Penal del Tercer Circuito de Alajuela (San Ramón). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%, para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. Cabe destacar que solamente 4 oficinas no lograron el 100%, las cuales son Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón, Oficina Trabajo Social y Psicología Pérez Zeledón, Oficina Trabajo Social y Psicología de San Carlos (no se da el cumplimento a debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados)y Oficina Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste. 








Por su parte, la meta relacionada con incrementar la cantidad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales al año, estas oficinas registraron un cumplimiento del 99%, sin embargo, a nivel estadístico, los cuadros y datos del 2021 aún no se encuentran disponibles porque están en proceso de elaboración por parte del Subproceso de Estadística, por lo tanto, no es factible corroborar lo informado por las oficinas versus los datos oficiales. Se informa que solamente una oficina no logró la meta, la cual es la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





En relación con la meta de elaboración de informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación, se tiene que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional completó la meta, debido a que se presentaron en el 2021 el informe 002-CACMFJ-JEF-202 informe de nulidades de los Tribunales de Apelación Civiles, el informe 137-CACMFJ-JEF-2021 nulidades de los Tribunales de Apelación Laborales, así como el informe 279-CACMFJ-JEF-2021, el informe 094-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Agraria, las nulidades del 2016 al 2020 y el informe 095-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nulidades del 2016 al 2020. Finalmente, el informe 008-CACMFJ-REF-2022 informe de nulidades del Tribunal de Familia 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre aprobar estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales, se tiene que el Consejo Superior para el 2021 registra un cumplimiento del 100% sobre aprobar los planes de descongestionamiento y los recursos humanos y presupuestarios requeridos. Efectivamente, el Consejo Superior ha aprobado los informes de los requerimientos de los permisos con goce de salario y sustitución para los diferentes trimestres del 2021, de acuerdo con lo presentado para los diferentes proyectos estratégicos que reportan sus informes de avance para respaldar los resultados de los proyectos implementados.





Por su parte, con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón y Subdelegación Regional de Quepos.





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la Dirección de Planificación se refiere sobre aspectos de incremento en la salida de casos para el Organismo de Investigación Judicial, sin embargo tal y como se explicó a inicios del año 2020 y la solicitud de cambio ante la Dirección de Planificación, por temas de Pandemia del Covid-19, este objetivo es materialmente imposible de cumplir, ya que se ha detectado una disminución en casi un 20 o 30% de los casos ingresados a nivel nacional, situación que ha generado un impacto en la meta requerida de incrementar los casos salidos. Sin embargo, al realizar el presente análisis, se determina que para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado y para el 2021, de igual manera la meta fue ampliamente sobrepasada, por lo que se concluye que no sería necesario realizar un ajuste al valor esperado debido a la holgura con la que el OIJ está alcanzando la meta.
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Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 7 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 9 metas que registran un cumplimiento medio y 2 metas con un cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.





Con respecto a esta acción estratégica de Medidas Alternas, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados mediante medidas alternas (esto aplicaría solo para materias jurisdiccionales). Esto facilitó que las personas encargadas de los avances no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que se actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados mediante medidas alternas son datos fidedignos y fehacientes.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk99364709]Con respecto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia laboral en primera Instancia, se tiene un decrecimiento de un 5,50% desde el 2019 que registró 6112 casos al 2021 que se reportaron 5793 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es de un 100% para los 3 años con respecto a la meta esperada. Sin embargo, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en los Juzgados Penales en primera Instancia, se tiene que para el 2019 se registraron 3733 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 3200 y para el 2021 se registraron 3733 casos, lo que significa un decrecimiento 4,36% para el año 2021 con respecto al 2019. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99389562]Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil en primera Instancia, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años en el sistema PEI. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado la meta esperada, logrando completar hasta 1532 casos más de lo esperado en el 2021, siendo el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. Es por lo anterior, que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia Contravencional en primera Instancia, se tiene una leve disminución de 208 asuntos del 2019 con relación al 2021, lo que representa un decrecimiento del 3,27% en la resolución de asuntos. Una vez analizada la cantidad de casos terminados en el año 2021 con el valor esperado para ese año se obtiene que, se resolvieron 1098 casos más de lo esperado (5258 asuntos) por lo que propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito en primera instancia se observa que el año 2021 fue el que presentó una mayor salida de asuntos contando con un total de 9801 asuntos, seguido de este se ubica con 9422 casos el año 2020. Al confrontar el dato del año 2021 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 384 por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Se tiene que en el 2021 se reporta por parte de 9 Centros de Conciliación un cumplimiento de 87%, este cumplimiento parcial se debe a que por parte de los Centros de Conciliación de San Ramón, Santa Cruz, Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no lograron completar sus metas operativas y, por lo tanto, esto impactó el cumplimiento de la meta estratégica. 
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[bookmark: _Hlk99462716]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2021 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se realizó un análisis  un análisis de la necesidad de viabilidad de continuar con la Política RAC , donde concluyeron que se iba a continuar pero tenía que hacerse un nuevo análisis y enfoque. A raíz de lo anterior el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la misma según el cronograma planteado.





Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Importante rescatar que, producto de la emergencia sanitaria que se está viviendo a nivel nacional por el COVID-19, se llevaron a cabo reuniones bajo la modalidad virtual, con el equipo de trabajo, así como sesiones individuales con cada invitado especial, en las que se trabajó el desarrollo de los contenidos de la capacitación. Aunado a lo anterior, se planificó la ejecución, para dos grupos más, del Curso básico de “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”, con el objetivo de aumentar la cantidad de personas capacitadas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalía Adjunta del primer Circuito Judicial de la zona Sur, Fiscalía adjunta de Cartago, Fiscalía de Buenos Aires, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía Adjunta de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Fiscalía de la Unión y Fiscalía Adjunta de Pavas. Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.





En cuanto al cumplimiento de los casos terminados mediante medidas alternas en la Defensa Pública para el año 2021 registra un cumplimiento de 100%. 
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[bookmark: _Hlk99465531]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





En relación con los casos terminados mediante la aplicación de Medidas alternas, en la materia agraria, se ttiene que ha experimentado una disminución de los casos terminados en el período de análisis, siendo que en el año 2019 se situaba en 353 casos, y para el año 2021 el resultado obtenido es de 313 casos, lo que equivale a una disminución del 11,33%. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, en cuanto a los casos terminados en la materia contenciosa administrativa existe una tendencia a la baja del 2019 con respecto al 2021, que pasó de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminución de 975 casos, por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De lo anterior se desprende que, los casos terminados por medidas alternas en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del año 2019, lo que equivale a un 73,21% más en el 2021 con respecto al 2019. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





[bookmark: _Hlk99469702]Con respecto a la meta de casos terminados de medidas alternas en materia Pensiones Alimentarias, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 16 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 1208 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información” por parte de la Fiscalía General se registra un cumplimiento del 100% al informar que se realizaron seguimientos a los requerimientos solicitados a la Dirección de Tecnología por medio del oficio 002-OJA-2021 para el control de seguimiento de medidas alternas del Ministerio Público.





[bookmark: _Hlk99469729]Por otra parte, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 73% para el año 2021, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4346 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en el sistema es de un 73%. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La meta estratégica de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro, en primera instancia, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados de Cobro con metas asignadas un 37%. Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas al no realizar sentencias conciliadas y por tal motivo se reporta un porcentaje bajo de cumplimiento, por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas. 





Con respecto a esta meta se presentó una incorporación de las variables de medidas alternas para materia de Cobro, pero esto se dio por error, debido a que al revisar lo aprobado en el PEI 2019-2024 por la Corte Plena, se identificó que la meta estratégica asociada a medidas alternas en materia cobratoria no fue aprobada. De esta manera, a partir del 2022 se excluyeron los objetivos operativos asociados a esta meta para futuros reportes no generen información sobre esta variable. 





Por otra parte, la meta estratégica de cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil, en primera instancia”, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados civiles con metas asignadas un 78%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 501 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 7 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real. Finalmente, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Con respecto a la acción estratégica Justicia Restaurativa se tiene un cumplimiento de 1 meta estratégica al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso del Programa de Justicia Restaurativa por replicarlo en todo el país. 





A continuación, se muestran la meta estratégica y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 32 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta estratégica de implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, se tienen importantes esfuerzos para el año 2021, debido a que se trabajó en la creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa, se implementó en dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (Segundo Circuito de la Zona Sur y Primer Circuito de Guanacaste), se ha trabajado con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para los requerimientos para la mejora a los sistemas informáticos, así como el seguimiento que han realizado a las oficinas que ya tienen el Programa de Justicia Restaurativa. De igual manera, realizaron un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa (se realizaron las actividades de rendición de cuentas en 19 equipos interdisciplinarios).





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos se tienen 2 metas estratégicas que presentan la situación de que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentaron avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada.






2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			


Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.





			Con respecto a esta meta se tiene que por falta de asignación presupuestaria la Fiscalía General solicitó posponer el proyecto, y por lo tanto para el año 2021 la Fiscalía General como responsable estratégico no vinculó metas operativas a esta meta estratégica; sin embargo, para el 2022 - 2023 se aprobó presupuesto y se está a espera de efectuar una reunión para iniciar la formulación correspondiente. 





			Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.


			Para los años 2019 y 2020 esta meta registró un cumplimiento de 100% y 90% respectivamente, pero para el 2021 se indica por parte de la oficina Rectora de Justicia Restaurativa que dicha meta ya está completada y por tal motivo no se formuló en el año 2021.





Por lo anterior, la oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunica que se encuentra en proceso de elaboración de un oficio con la justificación del cumplimiento de la meta, debido a que el proyecto terminó y no se volvió a formular para 2021. 











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Las oficinas y despachos que reporten metas completadas deben seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.











[bookmark: _Toc104979104]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia  





Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:





Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.


Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 


Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 


Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:








[bookmark: _Toc104979105]Transparencia y rendición de cuentas





Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062248]


Cuadro 33 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Como principales resultados de las metas contenidas en el cuadro anterior, se tiene que la Oficina de Control interno mediante el oficio 55-OC-2021 gestionó a la embajada de USA la propuesta de solicitud de cooperación internacional denominado "Programa Integral de Fortalecimiento Anticorrupción", donde plantearon como requerimiento una Metodología de Rendición de cuentas para la gobernanza democrática e integridad judicial a nivel de órganos superiores. 





Por otra parte, la Dirección de Tecnología durante el primer trimestre del 2021, instaló en producción el sitio web de la Dirección de Planificación, el cual es un sitio accesible. Esto además de otras labores relacionadas a otros subsitios del portal Web de dicha Dirección. Además, se tienen que el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar el 50% solicitado en la meta operativa de estudios de competencias territoriales y a la vez realizaron las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada.





Finalmente, la Comisión de Transparencia Institucional realizó acciones que corresponde al plan 


de acción del Principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta entre ellas el acompañamiento en los procesos de rendición de cuentas en el Consejo Ampliado de Cartago; el apoyo en la apertura de datos abiertos, así como en el desarrollo del Observatorio Judicial.





Cuadro 34 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la estrategia de rendición de cuentas por medio del oficio 712-FAPTA-2021 se informa que se determinó el equipo responsable del procesamiento y análisis de la información cuantitativa y cualitativa, siendo una labor que se realizó en conjunto el Área de Transparencia y la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías. Además, se indica que se trabajó en la elaboración de una guía metodológica para orientar conceptualmente el proceso, así como un manual para aspectos de protocolo y comunicación.





De acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que para el año 2021 se definieron diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: videos y cápsulas informativas, con respecto a la importancia de los datos estadísticos, Informes de rendición de cuentas, apoyo en el proceso del Observatorio Judicial, en el cual se están registrando los datos en materia penal y la elaboración de una revista digital de la Defensa Pública, con varias notas informativas relacionadas con las labores de la Defensa Pública.





Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra para el año 2021 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% y un cumplimiento acumulado del 40%.








Cuadro 35 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el año 2021, el Organismo de Investigación Judicial realizó diferentes sesiones de trabajo para la rendición de cuentas con las oficinas que tiene a su cargo. Aunado a lo anterior, dentro de la documentación brindada en el sistema PAO, se tiene que el OIJ realizó una guía para la rendición de cuentas. En cuanto a la rendición de cuentas a las comunidades, por medio del oficio 066-UNACC/UAOIP-2021 se comunica que para el año 2021 por la situación de la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta la necesidad de preservar la salud del personal y las personas usuarias, se decidió no realizar las actividades que año a año se han realizado. 





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la estrategia de Rendición de Cuentas mencionada en la Meta para el OIJ tiene un 100% de cumplimiento en la actualidad, no ha sido eliminada por parte de la Dirección de Planificación, pese al cumplimiento, entendiéndose que a pesar que el PEI es hasta el 2024, algunas metas se logran cumplir antes del año o tiempo establecido, para lo cual es contradictorio que se siga tomando en cuenta por temas de cumplimiento, en otras palabras cuando se agota el Indicador por el cumplimiento de las Metas, se debería dar por finalizado, incluso se ve reflejado en el Sistema PAO de la Oficina de Planes y Operaciones.





[bookmark: _Toc96002943]Respecto a lo anterior, se debe seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.


 





Por otra parte, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna” la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística ha implementado una estrategia sobre el acceso y uso de las estadísticas el cual consiste en brindar continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos. La información se obtiene por medio de la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial https://planificacion.poder-judicial.go.cr/.








Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros para el año 2021 el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial Coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información en el desarrollo de una herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.





[bookmark: _Toc104979106]Probidad y Anticorrupción





[bookmark: _Hlk96935862]Se observan 9 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062252]





Cuadro 36 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público para el año 2021 realizó actividades relacionadas al seguimiento en las mejoras estadísticas, la publicación de la campaña de valores, el análisis del impacto generado por la campaña y el informe de cierre del proyecto. Una vez concluidas las actividades programadas, también trabajó en un cuestionario, para medir el impacto generado, por la divulgación de la campaña de valores. 





Aunado a lo anterior, la Fiscalía general realizó las siguientes actividades: coordinó con el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, diferentes sesiones de trabajo, esto con el fin de dar seguimiento a las fórmulas estadística, actualizó la página web de la Unidad de Inspección Fiscal y, se incluyó en el banner inicial, un anuncio para las personas usuarias, el cual, remite al apartado de la Unidad de Inspección Fiscal, en donde tienen la posibilidad de presentar inconformidades, sobre la atención recibida en el Ministerio Público, como parte del fin preventivo, del Régimen de Consecuencias y para mejorar los canales de denuncia digital.





Por otra parte, la Unidad de la Inspección Judicial comunica que con el objetivo de mejorar la prestación del servicio público y como parte del fin preventivo y orientador, se realizaron entre visitas y seguimiento de visitas un total de 15 en las siguientes Fiscalías: Atenas, Batán, Corredores, Fortuna, Fraudes, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, II Circuito Judicial de San José, La Unión, Osa, Pavas, San Vito y Sarapiquí.




















Cuadro 37 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Además, como parte de los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses la oficina de Información y Prensa  colaboró en  diferentes talleres para los representantes del Programa de Transparencia y Anticorrupción del OIJ, publicaron afiches relacionados con el PRIT, se crearon 6 videos para capacitación para representantes del PRIT en anticorrupción, colaboró con el taller organizado por Naciones Unidas y se promovió el tema en la prensa nacional.





Por otra parte, se tiene que la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la consultoría contratada por Nacional Center of State Courts (NCSC), profesionales de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información se logró el desarrollo de la Herramienta de Simulación en Conflicto de Interés. Como evidencia la Oficina de Cumplimento adjunta en el sistema PAO pantallazos del sistema.  





En cuanto al año 2021 el Despacho de la Presidencia por medio del oficio DP-304-2021 que adjunta en el sistema PAO indica que en el mes de junio del 2021 se actualizó la reforma legal sobre régimen disciplinario para Magistrados y Magistradas.





Del cuadro anterior, se observa que todas metas tienen un cumplimento del 100% para el año 2021.














Cuadro 38 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk96946680]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








La Oficina de Cumplimiento indica en los avances del sistema PAO que por acuerdo de la Comisión de Transparencia se aprobó en Corte Plena el oficio N° 008-CT-2021 en la sesión 26-2021, art. X, la revisión del Reglamento de Conflicto de interés con la finalidad de proponer las reformas que se estimen necesarias para actualizarlo y complementarlo. Se da un cumplimiento del 100% de la meta estratégica para el año 2021.





Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se determina por medio del sistema PAO que los diferentes responsables operativos han cumplido con esta meta a cabalidad. Entre las actividades realizadas se encuentran: la elaboración de cuatro informes sociodemográficos donde se brinda información sobre la población a la cual se le ofrece el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional, la preparación de una charla sobre la construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad, en resumen: “cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos”, la divulgación del boletín llamado “SOMOS” que rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional, entre otros.





[bookmark: _Hlk54877880][bookmark: _Hlk53475160]Seguido, se tiene que el Consejo Superior para el año 2021 gestionó una campaña para la divulgación de las directrices, lineamientos o reglamentos relacionados con el sistema ético y disciplinario, en procura de contribuir con la excelencia y compromiso de las personas servidoras judiciales. Además, para contribuir con el cumplimiento de la meta estratégica conoció y aprobó asuntos disciplinarios originados en la Inspección Judicial. 











[bookmark: _Toc52979164][bookmark: _Toc104979107] Colaboración interna y externa





Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen cinco metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








[bookmark: _Toc76062256]Cuadro 39 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90% un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta.





Por otra parte, la Fiscalía General en coordinación con la Oficina de Prensa del Ministerio Público para el cumplimiento de la meta estratégica participó en el Programa de Radio Frecuencia MP para dialogar sobre el tema de: “¿Cómo se obtiene la Prueba Internacional en Procesos Penales y Cuál es su Valor?”. Además, realizó y publicó una cápsula informativa sobre este mismo tema. Por otra parte, para fortalecer el tema de la cooperación internacional dentro del Ministerio Público, se designó a una Fiscala Adjunta, como el punto de contacto entre el Ministerio Público de Costa Rica, las Corte Suprema de Justicia, el Sistema de Integración Centroamericano (SICA), la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional (IberRed), la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP), el Consejo de Europa, el Programa de Asistencia Técnica, la Unión Europea, y América Latina (el PACTO), las Naciones Unidas, la Organización de Estados Americanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el cuerpo diplomático y los organismos internacionales en general, para atender todas las gestiones de carácter internacional que sean requeridas. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para el año 2021 se dio un cumplimiento del 100% y un 40% en el cumplimiento acumulado.





En atención al elevado porcentaje de personas privadas de libertad que resultan asistidas por la Defensa Pública, la necesidad de mantener un monitoreo continuo y una inspección permanente, mediante diversos instrumentos y prácticas, sobre la situación estructural y coyuntural de las cárceles y otros espacios de encierro, y del estado de cumplimiento de los derechos de los/as internos/as se tiene que  por medio del proyecto de Redes de Apoyo de la Defensa Pública se ha socializado a 54 organizaciones, entre instituciones públicas y Organizaciones no gubernamentales, en las cuales se ha venido realizando acercamientos con la mayoría de ellas, a través de correos electrónicos y reuniones virtuales por medio de las plataforma Teams y plataforma Moodle. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 40% en el porcentaje acumulado. 








Cuadro 40 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos en el año 2020 gestionó una carta de entendimiento con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, para el año 2021 ejecutó varias de las actividades acordadas entre ellas: una charla virtual a la OFIM de Acosta y personal de la Caja Costarricense de Seguro Social, Coordinación con la Fiscalía de Desamparados para remisión de casos a Casa de Derechos, línea telefónica colocada en la OAPVD para la atención de  Casa de Derechos, seguimiento de la publicidad de la OAPVD  en la página web de la Municipalidad de Desamparados. 





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales” se tiene que en el año 2021 reporta un cumplimiento de 50% en donde la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación.





[bookmark: _Toc104979108]Comunicación y proyección Institucional





Sobre esta acción estratégica, se tienen cinco metas estratégicas asociadas en el 2021, de las cuales cuatro representan un 100% de cumplimiento y solamente una registra un cumplimiento por debajo del 50%.





[bookmark: _Toc76062259]


Cuadro 41 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de todos los acuerdos sobre el COVID19 y se hicieron todas las campañas solicitadas por Corte Plena, Consejo Superior, Comisión de Emergencias y demás instancias relacionadas con este tema. Además, se trabajaron múltiples campañas para prevención, tanto de medidas de seguridad, como para el proceso de vacunación del personal. Por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación colocó un banner en la página principal de Facebook de la institución, referente a la campaña de valores, con el fin de incrementar su viralización, así como también realizó una Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento. Sobre el Reglamento de conflictos de interés.





Por otra parte, la Fiscalía General por medio de los oficios OPMP-15-2021 y OPMP-09-2021 indica que realizó la actualización de la “Estrategia para mejorar la proyección y gestión del Ministerio Público” y ejecutó14 acciones durante el año 2021. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% y un 40% del cumplimiento acumulado para el año 2021. 





Se muestra para el año 2021 que la Defensa Pública ejecutó diferentes tareas de comunicación y divulgación del quehacer institucional, previamente establecidas en el plan de comunicación del 2021.Ademas se observa por medio del sistema PAO que Dicha oficina diseñó y publicó una campaña de comunicación por distintos medios. Así mismo se indica que esta campaña puede ser consultada en la página web de la Defensa Pública. https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/noticias-generales. 











Cuadro 42 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.





[bookmark: _Hlk97671965][image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Seguido, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados por el Organismo de Investigación Judicial en el año 2021 y se observa que realizó talleres alrededor de 50 actividades de proyección a la comunidad entre las 19 secciones adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, así como también la elaboración de una estrategia de marketing digital. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que este proyecto ha estado impulsado por la Presidencia de la Corte  Suprema de Justicia desde el año 2011 al ser calificado como de interés institucional, en donde la propuesta inicial de políticas finalizó en el año 2013  con la colaboración de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la persona encargada de atender la prensa en la Sala Constitucional. Posteriormente, esta propuesta se incluyó en la agenda de Corte Plena en el año 2016 y se acordó que debía posponerse hasta que se nombrara a una persona en la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al finalizar el año 2021 el nombramiento aún se encuentra en condición interino. Seguido, en el año 2019, la Presidencia de la Corte retoma el tema y despliega los esfuerzos necesarios para que mediante cooperación financiera se revisara y actualizara la propuesta inicial planteada en el año 2013. Para el año 2021 el Departamento de Prensa y Comunicación indica por medio del sistema PAO que para cumplir con esta meta se dependía del apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia el apoyo quedó pendiente, así en el 2021 la institución presentó nuevamente un proyecto ante la Embajada de Estados Unidos.





 Sin embargo, se retomó el tema y se indica que al finalizar el 2021 se encuentra aún para valoración. Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para para el 2021 de 25% y un cumplimiento acumulado del 9,3%. 








[bookmark: _Toc104979109]Participación ciudadana








Se observan cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.








[bookmark: _Toc76062260]



Cuadro 43 Metas estratégicas de Participación Ciudadana, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para el año 2021 se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador.





Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como también capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. 





Por otra parte, la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, para el año 2021 implementó un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 8008003000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19, así como también elaboró el informe CSJ-530-2021 relacionado con el  seguimiento de la atención telefónica del Poder Judicial y Líneas IP.





Para meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana” la Contraloría de Servicios, sede Central, realizó planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como una propuesta de reforma del Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial. 





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Confianza y probidad en la Justicia se tienen 3 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 


Se detallan las metas según la situación presentada.


2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.


			La oficina indica que la meta está completada y se encuentra en elaboración del oficio de cumplimiento de la meta 





			OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Ante la emergencia nacional por el COVID-19 la oficina solicitó excluir el objetivo operativo para el 2021 y que fueran trasladados al 2022.   








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. 






Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.





			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público.


			Aparece en el Sistema PEI 2021, pero no para los años 2019 y 2020


			La Fiscalía General realizó a lo largo del año 2021 diferentes talleres de formación ciudadana abarcando temas como: el estado de derecho y la Constitución Política, la denuncia penal de actos de corrupción, estructura y funciones del Poder Judicial y del Ministerio Público entre otros. 








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.
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Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 





Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.


Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.


Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.


Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.


Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.








Con respecto al tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales cuenta con 46 metas estratégicas de las cuales, Desarrollo y Optimización de Servicios y procesos judiciales tiene 24 metas, de la acción estratégica de Servicios tecnológicos hay 10 metas vinculadas, de la acción Leyes y Reformas hay 7 metas estratégicas, sobre la acción de Modalidades alternativas hay 3 metas estratégicas y de Buenas prácticas hay 2 metas estratégicas. Este tema presento variaciones para el 2021, por lo que al finalizar el apartado se indican ciertas aclaraciones relacionadas con metas estratégicas que presentaron ciertas variaciones en el periodo 2019-2021
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Se observan 24 metas estratégicas de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y sola una meta con cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 44 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la implementación de procesos estandarizados por medio del oficio FGR-130-2021 y del oficio 1793-UAMP-2021 se informa del análisis de las fiscalías territoriales del país, por medio del cual se resume la información en 171 procedimientos los cuales fueron agrupados en 10 grandes áreas o subprocesos, por lo que el Ministerio Público está trabajando en el seguimiento y el mapeo de los procedimientos administrativos en las fiscalías territoriales, conforme el trabajo de investigación realizado por la Unidad Administrativa.





El Organismo de Investigación Judicial ha desarrollado el proyecto de custodios y se tiene el cronograma de trabajo con un 18% de cumplimiento al 31 de octubre del 2021. Se han desarrollado todas las actividades correspondientes a las fases de inicio y planeación, y se ha completado actividades como toma de requerimientos y elaboración de prototipo no funcional. Adicionalmente, se rinde el informe 1167-OIJ-P04-MAPDTI-003 que contiene el estudio de factibilidad del Sistema de la Sección de Cárceles (SIGEC).


Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial ha aplicado exitosamente un abordaje de las bitácoras que los investigadores generaban con respecto a las investigaciones que realizaban, encontrándose inconsistencias en los criterios que aplicaban en el registro a nivel nacional, lo que el insumo principal no es suficiente para generar la métrica de cargas. Se procedió a analizar causas y posibles soluciones para el problema actual encontrado en el proyecto. Para esto se puso en práctica un mejoramiento de los registros en Alajuela, con el fin de analizar posibles aristas con respecto al cálculo de cargas, resultados que se verían reflejados en el proyecto estratégico “Correlación de cargas de trabajo y recurso humano del OIJ” con código 1167-OIJ-P05. Adicionalmente, se encontraron nuevos elementos de consideración en la toma de métricas que antes no se contemplaban pues solo se analizaban las denuncias que ingresaban y ahora se analizan las demás funciones que realizan los investigadores y el personal administrativo y de custodia.  A raíz de los anterior se generó una modificación en el cronograma del proyecto 1167-OIJ-P05, por lo que no se considera necesaria la implementación de plan piloto en el 2022.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género ha llevado a cabo esfuerzos y ha brindado los resultados de la investigación realizada sobre el Uso del Tiempo del Personal Judicial, así como por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia se ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con el PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales, así como capacitaciones por medio de Microsoft Teams a los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, así como mecanismos y capacitación a todos los ERRVV (Equipo de Respuesta Rápida) a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.





La Contraloría de Servicios también ha realizado importantes esfuerzos con el fin implementar un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado, se evidencia como parte de la Etapa I del Proyecto estratégico, Caracterización del Modelo Actual: el informe de resultado y análisis de la aplicación de herramientas en el 2021, por lo que se procedió a aplicar encuestas sobre el Modelo de Atención Actual del Poder Judicial desde la Experiencia del Personal Servidor Judicial, por medio de la cual se obtuvieron resultados relevantes para el análisis y mejora del Modelo a futuro. También se procedió a realizar una encuesta telefónica a personas usuarias por parte de la empresa XLTEC, lo que contribuyó a determinar cómo las personas usuarias identifican el servicio actual.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el 2021, la Dirección de Planificación ha desarrollado una propuesta metodológica con el fin de que las oficinas pueden seguir las guías y pasos para aplicar una evaluación por resultados, mediante el informe 1387-PLA-EV-2021, aprobado en sesión de Consejo Superior 11-2022, celebrada el 8 de febrero del 2022, articulo V. Esta propuesta permite que las oficinas apliquen la herramienta e implementen una cultura de evaluación y de conocer los resultados si son los mismos que los planeados. Adicionalmente, se rindieron los informes de evaluaciones por resultados que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales: Evaluación del PEI 2019-2020 (1206-PLA-EV-2021), informe de Evaluación PAO 2020 (604-PLA-EV-2021) y el informe de Ejecución de presupuesto 2020 (48-PLA-EV-2021).





Con respecto al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información, se tiene como resultados para el 2021 la sostenibilidad de los 12 Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia y se han rendido al menos 22 informes relacionados a esa materia.








Finalmente, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública se ha realizado trabajos en adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, como se constata en Oficio 057-JVA-2021 donde la comisión de Familia brinda total apoyo a la Defensa Pública por la iniciativa y las diferentes gestiones que se están realizando en procura de brindar el servicio en materia de pensiones alimentarias por los medios virtuales, especialmente a las personas que se encuentran en zonas alejadas.





Por su parte la Dirección de Planificación ha trabajado en asuntos vinculados a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, así como el modelo de mejora integral del proceso penal.  Con respecto al seguimiento de los indicadores de gestión de los despachos abordados en el proyecto implementación del Código de Familia relacionados a la materia de familia, Pensiones Alimentarias con al menos 170 informes de seguimiento, se tiene que al 23 de setiembre del 2021 se llevaban 201 informes de seguimiento, lo que implica un cumplimiento superior al esperado (118%).





Con respecto al proyecto de mejora integral del proceso penal, se propuso un seguimiento de variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional en específico, Ministerio Público y Defensa Pública con al menos 144 informes de seguimiento cada uno, Organismo de Investigación Judicial con al menos 108 informes de seguimiento y al menos cuatro seguimientos de los resultados alcanzados en el Ámbito Jurisdiccional.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica vinculada al proyecto de rediseño en al menos siete circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo se tiene que, de acuerdo con la materia laboral, se desarrollaron al 30 de junio del 2021 la rendición de cuatro informes por lo que se superó la meta (167-PLA-MI-2021, 556-PLA-MI-2021, 659-PLA-MI-2021, 673-PLA-MI-2021). Por su parte la materia penal, se cumplió en un 100% debido a que se realizó el segundo ejercicio de seguimiento de los planes de descongestionamiento en junio de 2021, el cual fue conocido por Consejo Superior en sesión del 29 de junio de 2021, artículo LXI, en el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución.








Por su parte, el modelo de sostenibilidad se ha expandido a ocho Circuitos Judiciales (Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Primer Circuito Judicial Zona Sur); a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago, San Carlos. De igual manera, se ha brindado direcciones funcionales a los profesionales que serán parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad en los Circuitos del Primero y Segundo de San José, PISAV y Tránsito a nivel nacional, así como el seguimiento anual, para 7 materias jurisdiccionales (Civil, Laboral, Contravenciones, Familia y Pensiones Alimentarias, Agrario, Violencia Doméstica y Cobros). Se realizaron al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID19.





Con respecto al plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial se tienen los esfuerzos hechos por la Sección de patología Forense con respecto a mantener el seguimiento del proyecto para modernizar la infraestructura y equipamiento del área de autopsias y baños, por medio del proyecto 1167-OIJ-2021, donde se establece el plan de gestión del proyecto, así como el estudio de factibilidad, esto fue debidamente revisado por la Unidad de Gestión de Calidad 2021 del Organismo de Investigación Judicial.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) por parte de la Dirección Ejecutiva, específicamente la Comisión de Gestión Ambiental Institucional haya logrado extender el alcance del PGAI en comparación con el 2020, por lo que se logró incluir dentro del alcance del PGAI a los Tribunales de Justicia de Liberia, Tribunales de San Carlos y Tribunales de los Chiles. Por su parte, se realizaron las gestiones de actualización del plan de gestión ambiental para el periodo 2022-2026 y se compartió como evidencia un plan de acción conteniendo los aspectos ambientas como consumo de energía, agua, de papel, emisiones al aire, etc. y sus respectivos indicadores, metas ambientales, plazos de cumplimiento y responsables.





Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad en el Organismo de Investigación Judicial se tiene que por parte de 9 oficinas del OIJ, como Sección de Fraudes, Robo de Vehículos, Plataforma de Información Policial, Crimen Organizado, entre otras, se ha fomentado el trabajo por objetivos de investigación, relacionado con el crimen organizado, a través del análisis de la incidencia criminal. Se han efectuado labores operativas así como análisis de las agrupaciones y además realizar una retroalimentación por parte de todas y todos por correo o incluso por WhatsApp, ya que hay datos que solamente se recopilan durante la investigación, por ejemplo, nombres de abonados de líneas telefónicas e identificación de posibles encartados, además información adicional que se pueda incluir por investigaciones externas, diferentes a las que se agregan y tamizan en el Organismo de Investigación Judicial.





Vinculado a lo anterior, y a la importancia de estandarizar, sistematizar y automatizar al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial, se han considerado los avances realizados en los proyectos (App Móvil, SICOVE que es el Sistema de Control de Vehículos, SARIM la cual es una herramienta informática robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller y el ECU, el Sistema del Expediente Criminal Único) dado que se había establecido se haya puesto desarrollado e implementado el 48% de las iniciativas de los sistemas.			
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta sobre contar con una política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial, se han realizado esfuerzos para gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora, el 10 de junio del 2021 se realizó con las jefaturas, coordinaciones y demás personal de la Dirección de Gestión Humana , el taller No. 1 de la Política Rectora de GH, cuyo objetivo es dar a conocer y optimizar el documento de la política rectora y posteriormente, en noviembre se acuerda realizar  una propuesta del plan de implementación, seguimiento y evaluación de la política rectora (de forma macro) para la presentación de la política ante el Consejo de Personal y Consejo Superior.








Por su parte, los esfuerzos realizados por parte de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos con respecto a la programación para la estandarización de los procedimientos de esa oficina, se rinde en agosto del 2021 informe que contiene los manuales de procedimientos de la oficina y lineamientos de coordinación con la Unidad de ese programa.





Sobre la meta relacionada a la reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria, se tiene que la Dirección Ejecutiva ha identificado procedimientos y procesos susceptibles de mejora para reducir plazos en las etapas previas al inicio al procedimiento de contratación, durante el proceso para lograr la adjudicación y durante la ejecución, para lograr la recepción del objeto contractual, por lo que mediante un informe ejecutivo que resume las acciones realizadas en el periodo 2021 para optimizar la ejecución presupuestaria institucional, que da por completada la meta, el resultado final en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la realización de mediciones que permitan obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial, se ha trabajado por parte de la Dirección de Gestión Humana en identificar los servicios de la Dirección de Gestión Humana, por lo que se creó un catálogo o inventario de estos; y se elaboró un documento denominado "Guía para la evaluación de los servicios de Gestión Humana ", la cual se encuentra en revisión. Se crea una ficha para la evaluación y seguimiento de la medición de los servicios claves que presta la Dirección a la población judicial. Por medio del oficio PJ-DGH-SSS-1427-2021 se reportan los resultados de la encuesta aplicada en relación con el servicio de atención que brinda el equipo de psicología. 





Por su parte, la meta relacionada a la implementación de medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial, se evidencian los esfuerzos de la Unidad de Control de Proceso  sobre desarrollar el plan de trabajo acerca de la propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos por lo que las mejoras propuestas para la descentralización de funciones, ya se cuenta por parte de la Dirección de Gestión Humana con la autorización para que el desarrollo se realice en la plataforma GH en Línea, pero por el establecimiento de diversas prioridades no ha sido posible desarrollar por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.





Con respecto a la implementación de un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, se trabaja en un taller para recopilación de datos en junio del 2021 por parte del sociólogo, se procedió con la ejecución del taller, trasladando a los participantes el material y solicitando aportes, posteriormente, se rindió un trabajo en  borrador para presentar el resultado a la jefatura.
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Se tienen 10 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta relacionada a la implementación de un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública, se tiene que por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones se debía analizar los requerimientos planteados por la Defensa Pública, a fin de definir la viabilidad del desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral, como parte del desarrollo del nuevo sistema de Gestión, se realizó un ejercicio de determinación y análisis de las historias de usuario de la Defensa Pública, concluyendo con esta actividad. 





Sobre el tema de la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red, se registra por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los esfuerzos realizados en el 2021 realizados por el Subproceso de Telemática, dado que se fortaleció el Sistema de Control de Acceso NAC, con un diseño redundante y altamente disponible, la inversión inicial fue realizada en el 2020 y en el 2021, se amplió la implantación en más edificios y locales del Primero y Segundo Circuito de San Jose, por lo que fue implantando en 23 edificios.





Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene el cumplimiento del proyecto “Contratación de horas de Asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial”, ese proyecto deja herramientas y un modelo organizado a nivel institucional, para que la nueva estructura continúe como la mejora continua, como lo es el Plan de mantenimiento y el informe de recomendaciones a la política del sistema de gestión de continuidad del servicio, los cuales orientan las acciones.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación de una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial, se tienen esfuerzos como los siguientes: durante el primer trimestre del 2021 se implementaron los siguientes procesos: APO03 Gestionar la arquitectura empresarial,  APO11 Gestionar la calidad  y BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad, los cuales fueron comunicados por diferentes circulares, entre ellas la Circular 05-CDTI-2021 dirigida a rodo el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, Plataforma de Información Policial del OIJ (PIP) y Unidad Tecnológica Informática del OIJ (UTI) sobre la formalización de la puesta en funcionamiento del proceso APO03– Gestionar la arquitectura empresarial.


En relación con el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información se tienen avances sobre la realización de la planificación anual y dos acciones de seguimiento del SNFJ en los Juzgados donde se implementan en los Juzgados contravencionales de Santa Cruz, Liberia, San Carlos, Upala, Sarapiquí, Turrialba, Limón, Nicoya, Puntarenas, Puriscal, Zona Sur, se han realizado varias visitas a los juzgados y reuniones virtuales donde se implementa el SNFJ.





Con respecto a la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores en el Organismo de Investigación Judicial se tiene una meta establecida para 2021 de Que al finalizar ese año, se haya desarrollado en un 48% la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores, sin embargo, se logró avanzar en un 53% del proyecto, lo cual supera lo planteado por medio del proyecto “Desarrollo Estudio de Factibilidad y diseño del Proyecto SUPERCOP” (código de proyecto1167-OIJ-P24).








Cuadro 54 Metas estratégicas de Servicios Tecnológicos, y su cumplimiento para el 2021








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se destaca que la meta estratégica vinculada a la solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios ha presentado resultados como lo son los esfuerzos realizados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en el tema de integrar el SIGAPJ con el Sistema de Compras Pública (SICOP), el cual tenía como meta que al 31 de diciembre del 2021 se tenga un 15% de avance en la ejecución del proyecto, sin embargo, se logró avanzar en un 25% del alcance definido, de acuerdo con el informe de proyecto 0117-DE-P14 Implementación del Sistema de Compras Públicas.





Sobre la meta relacionada a la implementación de las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo, se evidencia el  trabajo por parte del Subproceso de Gestión del Servicio en relación con el abordaje a las necesidades de actualización por obsolescencia de las licencias de ofimática, producto de las diferentes compras realizadas desde el año 2018 hasta el 2021, se han logrado satisfacer una gran parte de las de las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel nacional por obsolescencia, se encuentran instaladas 2252 licencias Microsoft Office en sus diferentes versiones 2016 y 2019, lo que representa un aproximado del 47% de la necesidad inicial, una gran parte de la necesidad se ha visto cubierta con la asignación de 1261 suscripciones Microsoft Office 365 tipo Enterprise Pack (E3), estas suscripciones entre sus recursos cuentan con el paquete ofimático para instalar en el equipo, lo que representa un aproximado del 27% de la necesidad.





En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se realizó un control de cambios que se documentó en la plataforma correspondiente y se trasladó uno de los pilotos para el año entrante, esto hace que se ajuste el alcance para el año a un piloto (Grecia) y unas actividades previas al II Piloto, todas realizadas en el 2021. Por su parte, en lo concerniente la implementación de herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, se tienen los esfuerzos para realizar varios reportes por medio del Power BI, labor ejecutada por la Unidad de Inteligencia de la Información en conjunto con otras oficinas como la Dirección de Planificación.








[bookmark: _Toc104979113]Leyes y Reformas





Se tienen 7 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:









Cuadro 55 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta relacionada a la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, el pasado 16 de junio de 2021 se actualizó el estado de la Reforma al Código Penal a la Ley contra la corrupción mediante oficio DP-308-2021.





Con respecto a los esfuerzos realizados por la Fiscalia General relacionado a los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, se tiene que este órgano logra mantener vigente y actualizada su estructura, organización y funcionamiento al responder oportunamente a iniciativas de ley que le afectan en esos aspectos, por lo tanto se revisaron 32 proyectos de ley, entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Ley 22.575: Reforma del inciso h) del artículo 244 y el artículo 250 del Código Procesal Penal Ley n°7594 del 10 de abril de 1996. Ley para limitar la caución real como medida cautelar en delitos de corrupción”, Proyecto de Ley 22.651: “Reforma al artículo 191 del Código Procesal Penal, Ley 7594 del 10 de abril de 1996 y sus reformas, para fomentar eficiencia en el levantamiento de cadáveres”, Ley Reforma del artículo 69 de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública y su pronunciamiento sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización, un total de 58 consultas de la Comisión de la Jurisdicción Penal fueron evacuadas, sobre consultas legislativas, se evacuaron consultas sobre 3 proyectos de ley 21.507, 21.632 y 22.158; y una contestación sobre Recursos de amparo y Hábeas Corpus interpuestos contra la Jefatura de la Defensa Pública.








Cuadro 56 Metas estratégicas de Leyes y Reformas, y su cumplimiento para el 2021








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99545311]Con respecto a la meta sobre la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se registra por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, se provee la nota DJ-AJ-2895-2021 como seguimiento. Debido a lo anterior, la meta estratégica se posiciona en un 62% de avance estratégico para el 2021.





Sobre la meta: Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se tienen los avances realizados por medio de oficio 2525-OAPVD-2021 del 01 de noviembre se remitió a Fiscalía General la propuesta de reforma a la Ley 8720. A fin de contribuir a un segmento de la población que por mucho tiempo estuvo proscrito en el ámbito judicial como lo son las personas víctimas y testigos, en el 2009 entró en vigor la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” instrumento jurídico que vino a proteger y regular los derechos de la persona víctimas y testigos en el derecho penal costarricense. Una reforma podrá fortalecer el servicio.





Por su parte, sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial, se dio seguimiento a las acciones realizadas y pendientes de realizar mediante oficio DP-307-2021.





Con respecto al gestionamiento de la aprobación a la reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que una vez examinado el proyecto de reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial por parte de Corte Plena, se estableció la importancia y trascendencia del mismo, por lo que resulta necesario y oportuno, poner en conocimiento del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de la Comisión de la Jurisdicción Penal y de la sociedad civil con interés relacionado en la propuesta de ley, en coordinación con la CONAMAJ, el proyecto de reforma. Mediante oficio 832-DG-2021 de fecha 12 de octubre 2021 se hizo traslado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ la versión actualizada del Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial.
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Se tienen 3 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:












Cuadro 57 Metas estratégicas de Modalidades Alternativas del trabajo,


 y su cumplimiento para el 2021


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas establecidas, así como efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se valoró construir un cuestionario para realizar una encuesta a la población judicial teletrabajadora. Para el mes de diciembre se trasladó una encuesta en coordinación con la Comisión de Gestión Ambiental para medir la emisión de dióxido de carbono. Por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones se trabajó en implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo.





[bookmark: x__Hlk71723868]Vinculado a lo anterior, la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana realizó una revisión sobre varios temas pendientes por abordar y relacionados con la temática de Teletrabajo, sobre el análisis de determinar la factibilidad de incorporar otra modalidad de trabajo; además del teletrabajo elaborar un documento que retome los distintos acuerdos emitidos por parte de las instancias superiores. Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.
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Se tienen 2 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 58 Metas estratégicas de Buenas Prácticas, y su cumplimiento para el 2021








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk88668773]Sobre los esfuerzos realizados para implementar planes de trabajo relacionados con las buenas prácticas institucionales se tiene que se realizó charla con el Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica el día 13 de diciembre con el nombre Innovación en tiempos de crisis con una participación de 99 personas, con base en el acuerdo de Consejo Superior, sesión N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre de 2021, articulo XXII. 





Con respecto a la cantidad de ideas innovadoras, se comunica el informe de Labores del Programa de Buenas Prácticas durante el 2021 (informe 1323-PLA-PE-2021 del 24 de noviembre de 2021), se comunica al Despacho de la Presidencia, donde se informa que la Comisión de Buenas Prácticas durante el 2021 se reunió de manera virtual dos veces con el objetivo de gestionar el Concurso de Buenas Prácticas 2021 en su VIII Edición. El objetivo principal del Concurso de Buenas Prácticas 2021 es promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad.   Por la razón anterior, se definió un cronograma de trabajo a desarrollar durante el 2021 para llevar a cabo la ejecución del Concurso de Buenas Prácticas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19. En total se realizaron 22 cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021.  Con el objetivo de obtener la mayor participación de las oficinas en el concurso de Buenas Prácticas, se solicitó audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales del país, entre otros esfuerzos realizados en el 2021.





[bookmark: _Hlk98507802]Finalmente, con respecto a este tema Estratégico de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 15 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada. 





7 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Si se formuló para el 2021, se revisa el Sistema PEI. La meta tiene objetivo operativo en el 2021 sin embargo, no tiene meta operativa. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024.





			OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022.





			OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.


			La Dirección General del OIJ indica sobre la imposibilidad de cumplimiento de esta meta estratégica por cuanto dicha Dirección no aprobó el proyecto estratégico que permitiría la descentralización de los servicios que brinda la OPO. Sin embargo, sí fórmula para los periodos 2022-2024.





			OE.1.5.32.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.


			La meta correspondiente es: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Por lo tanto, la meta OE.1.5.9.1 no corresponde.





			OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.





			OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











8 metas estratégicas son incorporadas para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. Las 8 metas lograron un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.


 


			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias.


			Si se formuló para el 2019, sin embargo, fue cancelada desde la meta operativa. Para el 2020 no se formuló. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024 con excepción del 2020.


			Se cumple con el objetivo operativo de Implementar el plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias, por lo tanto, se logra finalizar las capacitaciones del Escritorio Virtual al personal de: Fiscalía de Siquirres, Juzgado Penal y Tribunal Penal de Puntarenas, Tribunal Penal de Pavas, Tribunal Penal del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Tribunal de Flagrancia de Goicoechea. Además, se implanta el sistema de Escritorio Virtual en las siguientes oficinas: Juzgado Notarial, Juzgado Transito I Circuito Judicial Alajuela, Juzgado Tránsito Puntarenas.





			OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020.  Tiene objetivos para los periodos 2019-2023, con excepción del 2020.


			Se tiene que para el 2021 se trabajó en el reglamento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el cual se remite por parte del Despacho de la Presidencia a la Dirección Jurídica para análisis (tiene la referencia 165-2021, y está en estudio por parte de los abogados de la Dirección Jurídica y se encuentra en trámite. Oficio DP-051-2021 del Reglamento CACMFJ.





			OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se implementado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Es una meta nueva de la Dirección Jurídica, se ajusta con la redacción aprobada en la versión 8.0 : OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Mediante oficio del 18 de noviembre de 2021, la Dirección Jurídica detalla el informe de labores del Área de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales de la Dirección Jurídica por medio del cual se detallan los procedimientos administrativos por quejas o denuncias que se presentan contra el Poder Judicial en otras instancias del Estado, como es el caso de las Órdenes Sanitarias ante el Ministerio de Salud, Informes de Inspección ante la CCSS, así como sus actuaciones como órgano director del procedimiento en los procesos administrativos de nulidad absoluta evidente y manifiesta, y en las causas disciplinarias seguidas contra las personas que se desempeñan como Auxiliares de Justicia.





			OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria.


			No coincidía la meta entre el PEI y la versión 8.0, se realizó el ajuste según lo aprobado en la versión 8.0 y en el 2021 se evidencian los esfuerzos realizados.


			Se detalla por parte de la Dirección Ejecutiva que La ejecución fue del 97,26% en los recursos devengados, más el 1,29% de los recursos comprometidos; al cierre del periodo se logró una ejecución de 98,55%. Resultado final: en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la Administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto institucional; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas y el fortalecimiento del PJ como pilar de la democracia.





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.


			La meta fue ajustada en su redacción, antes se leía: OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas. Para el 2021 registran cumplimientos los cuales se consignan.


			Como parte de los resultados obtenidos en el 2021 se llevó a cabo la auditoría en el Departamento de Ciencias Forenses en la semana del 20 al 24 de setiembre del 2021. Dicha semana se terminó la evaluación práctica del proceso de reacreditación de alcances en el Departamento de Ciencias Forenses, se mantuvo una reunión de cierre entre personal del Departamento y el equipo de asesores, se indicó de manera verbal el resultado obtenido, el cual fue positivo al no encontrarse no conformidades. A su vez, se presentaron informes a la Unidad de Gestión de Calidad del Departamento de Medicina Legal donde se documenta el avance de los requerimientos.





			OE.1.4.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red.


			Se trabajó de una manera más operativa en el 2019-2020 y a partir del 2021 se trabaja a nivel estratégico.


			


Los esfuerzos hechos por la Unidad de Monitoreo por medio de la implementación de un monitoreo de Servicios en la Nube ampliando la capacidad del Centro de Operaciones de Red, se detalla por medio del plan de monitoreo y continuidad, este trabajo permite mantener disponibles los servicios de monitoreo y por ende la continuidad de los servicios TI o las acciones correctivas en caso de caídas o degradaciones, lo que mejora el servicio interno y externo. 








			OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo.


			Es una meta estratégica nueva. Para el 2021 se detallan los esfuerzos realizados.


			Según se señala por parte de la Dirección Jurídica, todos los asuntos de proyectos de ley que ingresan se atienden de manera inmediata.





			OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, y aparece en el 2021.


			A fin de enlistar las necesidades con que cuenta la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en temas de tecnología de la información en febrero del 2021, se realizaron dos reuniones con la Dirección de Tecnología de la Información, en dichas reuniones se propuso por parte de T.I analizar la posibilidad de habilitar a la Administración de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en sistemas institucionales en las áreas de Talento Humano, proveeduría y Financiero contable a fin de fortalecer la labor de dicha área.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Sobre el realineamiento estratégico de las metas señaladas anteriormente:





Con respecto a las metas estratégicas que las oficinas responsables tienen a cargo, y consideran que ya fueron completadas en su totalidad se dispone de un procedimiento contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.





Debido a lo anterior, las siete metas estratégicas del Tema Optimización e innovación de los servicios judiciales las cuales reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico, deben ser analizadas con base en lo aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII.
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Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:





Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 


Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.


Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.


Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.


Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:
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Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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[bookmark: _Hlk98918634]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Despacho de la Presidencia con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el informe N° DFOE-PG-IF-00015-2020 sobre el proceso de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, realizó un informe de seguimiento, aplicado en el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana. Además, se tiene que se desarrollaron talleres virtuales, por medio de la herramienta teams, donde participaron personas servidoras judiciales de los ámbitos del OIJ, Defensa Pública y Judicatura. 





En lo respecta a la Dirección de Gestión Humana, durante el primer trimestre de 2021, facilitó el taller de metas de desempeño y se facilitaron capacitaciones en todos los ámbitos, se coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información, la generación de las tablas de análisis de la información. Además, mediante informe PJ-DGH-SGD-109-2021 presentó el análisis de los resultados del año 2020.





En atención a los lineamientos institucionales la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió a trabajar la evaluación del desempeño de seguimiento la cual comprende el periodo de marzo a julio 2021 en donde se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.





Cuadro 60 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Organismo de Investigación Judicial de acuerdo con la revisión efectuada registra un cumplimiento alto de 100% para el año 2021 donde se observa que procedió con la evaluación del desempeño de las oficinas a su cargo, así como también brindó 3 talleres de rendimiento de Evaluación del desempeño. Es importante mencionar, que sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que el Modelo de Evaluación del Desempeño no es resorte del Organismo de Investigación Judicial, sino de la Dirección de Gestión Humana, siendo que es inconcebible que se continúe replicando la misma Meta año tras año, ya que la Competencia dada por la Corte Suprema de Justicia es clara en asignar el proceso a Gestión Humana, misma que lo ha ejercido desde el año 2020. Por lo tanto, la meta e indicador no se deberían tomar en cuenta para ninguna de las oficinas del OIJ.








Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que este comentario se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





Por otra parte, el Ministerio Público por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, emitió el oficio OPMP-23-2021, donde indica que se realizaron diferentes publicaciones a todo el personal del Ministerio Público, vía correo electrónico, acerca del Proyecto de Evaluación de Desempeño.





Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA” se relacionó las metas operativas “Al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN” y “Que a diciembre de 2021  se haya integrado al menos uno de los módulos definidos en el plan de integración” y como resultados se tiene que se cumplió con los productos acordados y se realizaron varias solicitudes de cambio al cronograma y los entregables, en el último trimestre del año 2021, según consta en informe PJ-DGH-SGD-166-2021, así como también  se realizaron reuniones de seguimiento proyecto Ley 9635 del 8 de febrero de 2021.





Se destaca que la Defensa Pública realizó los esfuerzos de divulgar la circular de la Dirección de Gestión Humana NºPJ-DGH-C-002-2021 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se menciona la aplicación de la evaluación del desempeño, según lo establecido en los artículos: 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial para el año 2021. Además, se observa que esta oficina envió cápsulas informativas e invitaciones a los talleres sobre el método para la evaluación del desempeño al personal a su cargo. 
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Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Cuadro 61 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia registra por medio del sistema PAO como avance, el acuerdo de Corte Plena realizado en la sesión 34- 2021 el día 16 de agosto de 2021, articulo XV relacionado con el procedimiento y requisitos para selección de magistrados propietarios y suplentes a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética.





Con respecto a la meta “OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal”  la Dirección de Gestión Humana indica por medio del sistema PAO, que por medio del proyecto “0134-DGH-P06 Modernización del proceso de evaluación Psicológica de personas oferentes a puestos de Judicatura en todas las categorías y materias” se elaboró un sistema informático, en donde se está realizando la inclusión de los aspectos técnicos para poder realizar el procesamiento de los datos de evaluación, de todas las categorías y materias evaluables para puestos de la judicatura. Además, se tiene que la Unidad Interdisciplinaria implementó la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y aplicación de pruebas en los casos que requiere bajo esta modalidad.





Por otra parte, se tiene que la Dirección de Gestión Humana integró mediante una plantilla en excel, la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial (leyes, reglamentos, lineamientos, circulares, otros) que incide en los procesos selectivos de la Institución. Esta herramienta permite tener a la vista para cada apartado de normativa, las herramientas tecnológicas que se proponen implementar desde el Subproceso de Reclutamiento y Selección, para la consulta de los usuarios tanto internos como externos. Además, se tienen mejor control de la búsqueda de información relevante y necesaria para el desarrollo de las sesiones de trabajo y para el cumplimiento de las metas.








Cuadro 62 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando en diferentes fases, por medio de los objetivos operativos del PAO. Específicamente, para la meta estratégica “OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador.”, se tuvo como primera etapa, la aplicación de dos talleres en los cuales participaron todos los colaboradores de la Sección y se recopiló información esencial para las valoraciones correspondiente.  La información recopilada fue tabulada y clasificada para el respectivo análisis. Sin embargo, su ejecución se ve modificada por estudio de Auditoría "Evaluación operativa en la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana" por lo cual el Subproceso de Reclutamiento y Selección remitió un oficio formal a los superiores para validación.





Seguido, la Sección de Reclutamiento y Selección, informa que emitieron el primer y segundo avance del proyecto de estandarización, el cual es avalado por la jefatura de la Sección, así como la Subdirección de Administración Humana. Además, indica que el porcentaje de avance se modifica de manera semestral de acuerdo con los establecido por la Dirección de Planificación en el portafolio de proyectos del Poder Judicial.





Por otra parte, de acuerdo con la revisión efectuada se tiene que la Administración del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de dar continuidad al proceso de selección de oferentes del ámbito policial, efectuó en conjunto con la Dirección de Gestión Humana concursos para el puesto de Investigador 1 durante el año 2021. Es por lo anterior, que se logra un cumplimiento de la meta estratégica del 100% para el 2021.





Finalmente, se tiene que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2021 elaboraron y actualizaron las descripciones de clases de puestos conforme los estudios técnicos realizados: FAPTA, Justicia Restaurativa, Agrario, Familia; para un total de 30 descripciones de clases de puesto. 
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Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


La Defensa Pública con el objetivo de actualizar los conocimientos de los especialistas en materia agraria con respecto de la normativa nacional e internacional sobre la protección y eficacia de los derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, para el año 2021 se realizó una capacitación donde abarcó el tema “Lineamientos mínimos de atención para pueblos indígenas”. Adicionalmente, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública indica que se procedieron a realizar un documento donde enuncia las líneas de acción que guiarán el cumplimiento del proyecto denominado: Diseño de una estrategia de capacitación para la Defensa Publica, cuyo objetivo se establece en su plan de gestión como: Definir, implementar y dar seguimiento a la Estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024, las cuales fueron consensuadas con quienes integran el Proceso d Proceso de gestión del conocimiento mediante la técnica denominada: “Círculos de aprendizaje”. Lo anterior de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO reflejando un cumplimiento del 100%.





En cuanto al Ministerio Público, se informa por medio de los avances efectuados en el sistema PAO que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público diseñó la Estrategia de Capacitación del MP, la cual fue aprobada por la Dra. Mayra Campos Zúñiga, Fiscala Adjunta 2 de la Fiscalía General de la República, y se inició el proceso de revisión curricular de los Programas de Formación y Capacitación Profesional del Ministerio Público.





Por otra parte, el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se vio forzado a replantear las estrategias de capacitación que normalmente venía utilizando, esto con ocasión al distanciamiento social que provoca la pandemia Covid-19, lo anterior haciendo uso de la innovación, la tecnología remota y las nuevas metodologías de aprendizaje ajustadas a las nuevas necesidades. Con fines de mejoramiento y para medir el grado de beneficio del servicio se practicó una encuesta en línea denominada “Evaluación de la estrategia de capacitación, Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, período 2020-2021”.





Cuadro 64 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





[bookmark: _Hlk98921520]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.





Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que esta observación se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe 91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





La oficina de Atención a la Víctima de Delitos realizó en el año 2021 varias reuniones con la Unidad de Capacitación con el fin de revisar la propuesta de la estrategia de capacitación. La última reunión que se ejecutó el pasado 13 de diciembre del 2021 permitió finiquitar la revisión del documento y remitirlo a la jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión para la para la aprobación final y además propuesta para la implementación ejecución de la estrategia.





El resultado de un 100% de cumplimiento de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial” responde a la ejecución de 3 actividades de capacitación en actividades formativas relacionadas con los Servicios de Atención y Protección a la Victima, impartidas por la Escuela Judicial.









Cuadro 65 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial para el año 2021 logra un cumplimento alto del 100%. Los esfuerzos realizados para el cumplimiento de la meta propuesta, se muestra en el segundo Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" código 1167-OIJ-P11-ODERI.





En cuanto a la Escuela Judicial se destaca que para el año 2021 ejecutaron diferentes actividades para cumplir con la meta estratégica entre ellas los cursos: SAT132: Ley de promoción de la autonomía de las personas con discapacidad en sede judicial y el curso EJJ010. Formación Autónoma en Justicia Restaurativa. Por lo anterior, se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100%.





Finalmente, la Fiscalía General, seleccionó e incluyó de forma integral los valores y ejes trasversales en los diseños de las actividades de capacitación en los siguientes cursos: “Fundamentos de la Prueba Penal” y “Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal”. 












Cuadro 66 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2021 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 





Para el caso de Organismo de Investigación Judicial se tiene que han realizado dos cursos de armas y dos cursos de defensa personal policial en los que se integran los valores y ejes transversales. Se ejecutó además un curso del arma “Tavor” en el que también se incluyen los valores y ejes transversales.





La Dirección de Gestión Humana en atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, comunica por medio sistema PAO que para el año 2021 se avanzó en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por la Sección de Gestión de la Capacitación.









Cuadro 67 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la Escuela Judicial manifiesta que para el 2021 avanzaron en la atención de las sedes regionales aplicando el Instrumento de Consulta Necesidades de Capacitación para aplicar en la metodología "virtual y telepresencial" que permite la incorporación y participación igualitaria de personas de todas las zonas regionales.


Por otra parte la Escuela Judicial para el 2021 indican se ejecutaron  las siguientes actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJRF002 Una nueva caja de herramientas: Código Procesal de Familia EJRF003 Tutela Judicial efectiva de la violencia social e intrafamiliar ELA001 Derecho Colectivo ELA003 Derecho Procesal ELA005 Derecho Laboral Público EJD001 Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo Ejecución por realizar de actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJD002 Procesos. Es por lo anterior y de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento alto del 100%.


La Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2021 se ejecutaron las acciones seleccionadas, a saber: Elaboración de matriz de los Mapas Funcionales, Selección de las personas expertas que completarán la matriz del Mapa Funcional para cada puesto, Selección de puestos a los que se elaborará el Mapa Funcional (Profesionales de la OAPVD). 












Cuadro 68 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Defensa Pública para el año 2021 tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el año analizado se realizaron 3 actividades académicas consecuentes con el mapa funcional de materia laboral.





Por otra parte, se destaca que el Organismo de Investigación Judicial por medio de la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2021 se trabajaron en la confección de los mapas funcionales de las actividades académicas de Escudo Balístico y de Vigilancia y Seguimiento.





Finalmente, se tienen que la Escuela Judicial aplicó un diagnóstico de necesidades en marzo del 2021, lo que generó un nuevo plan de capacitación 2021 el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021, oficio 4830-2021.















Cuadro 69 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el año 2021 la Escuela Judicial por medio de la Sección Gestión de la Capacitación tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado un ddiagnóstico de necesidades de capacitación aplicado en la Dirección de Planificación y a la oficina de Análisis de Puestos. 





Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 tiene un cumplimiento alto de 100%, donde se indica por parte de la Escuela Judicial que se realizaron  varios conversatorios como Actividades de cooperación, entre ellos: Conversatorios sobre el Programa FIAJ, Justicia Abierta: Lenguaje claro y acceso a la justicia, Hostigamiento sexual en el ámbito académico por medio de las tecnologías digitales, Derecho Procesal de Familia entre otros. 





En cuanto a la Fiscalía General, se observa la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público desarrollaron las siguientes actividades de capacitación: Acción Civil Resarcitoria, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Fraudes, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Cibercrimen. Es por lo anterior que se logró determinar que registra un cumplimiento alto de un 100% para el año 2021. 












Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








En cumplimiento Plan Anual Operativo y por ende al Plan Estratégico 2021, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, impartió capacitaciones regionales en 8 circuitos judiciales diferentes, con el objetivo de atender necesidades de capacitación específicas de acuerdo con los requerimientos de las oficinas regionales. Estas actividades, permiten completar los 8 circuitos establecidos en la meta operativa y por consecuencia reflejar el cumplimiento del 100% en la meta estratégica.





Por otra parte, el Organismo de Investigación Judicial a través de la Unidad de Adiestramiento en el año 2021 ejecutaron las actividades académicas de armas y defensa en la sede del Centro de Formación Policial de Murciélago para cubrir al personal de las distintas sedes regionales de OIJ. Adicionalmente, se ejecutó el curso de protección con el escudo balístico en distintas unidades, oficinas y delegaciones regionales del OIJ. 





A su vez, la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO muestra que ejecutó actividades de capacitación con participación de personas procedentes de todas las sedes regionales. Algunos de los temas tratados fueron: Charla sobre la aplicación de los protocolos institucionales por COVID19 dirigida a jefaturas y coordinaciones, Curso virtual de autoaprendizaje “Proceso Administrativo Sancionatorio”, Charla “Estafas informáticas, manténgase a salvo”, Conversatorio “La ética, una brújula en el tiempo actual”, entre otros. 





Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 





Cuadro 71 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Del cuadro anterior, se tiene que la Escuela Judicial por medio de la oficina de Capacitación Jurisdiccional comunica que el Plan de Capacitación del año 2021, contemplaba un total aproximado de 192 actividades, aproximadamente y gracias al esfuerzo de todas las personas que conforman la Escuela Judicial y brindan un apoyo constante al Área Académica, se lograron ejecutar un total de: 297 actividades; lo que implica que se ejecutó un 154% de la cantidad de actividades previstas para 2021.





En cuanto a la Dirección de Gestión Humana se observa que la Sección de Gestión de la Capacitación como responsable operativo diseño y ejecutó los siguientes talleres: Taller “Gestión del cambio, con la meta en la mente”, Taller “Comunicación efectiva”, Curso virtual “Administración de sistemas operativos Linux”, Curso Power BI, Conceptos básicos de diseño.





La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación incorporó a los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando equilibrio, Tomando el Control de mis Finanzas, Legitimación de Capitales.La Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que incorporó productos multimedia en las siguientes actividades de capacitación: UCS medidas COVID para uso de instalaciones, Conferencia 2021: Una nueva disposición para el aprendizaje, Propiedad colectiva, video requerido para el curso especializado en asuntos indígenas, Manejo de recursos naturales. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la grabación de 6 clips para ser incorporados en las actividades sobre temáticas respectivas, los temas de las grabaciones realizadas son: Derecho Penal Teoría del Delito. Aspectos Generales Tipo Penal y Tipicidad Tipo Penal Doloso Tipo Penal Culposo Tipo Penal Omisivo Causas de Justificación. La Unidad de Adiestramiento informa  que se ejecutaron 5 Programas de Formación Básica en Investigación Criminal de 20 personas cada programa, estos 5 programas se realizaron de una manera virtual en la que se incluyeron productos multimedia como por ejemplo: Uso de herramientas para reuniones vía Teams ,Uso de herramientas para reuniones vía Zoom para algunas personas invitadas, Google drive ,Reproducción de videos de las distintas materias que conforman estos programas básicos y Formularios por medio de Google Forms.





Finalmente, se tiene que la Escuela Judicial, dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas” ejecutó las siguientes actividades: La Unidad de Capacitación del MP inicio en el 2021 a utilizar SIGA y registraron alrededor de 59 actividades de capacitación. Se capacitó a Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en el uso del sistema y se registraron 11 actividades de capacitación. Se capacitó en el uso del sistema SIGA a la Unidad de capacitación del OIJ y en el mes de octubre 2021 se inició con el proceso de recopilación de información.
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Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





El Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador la cual Corte Plena en la sesión 14-21 del 12 de abril de 2021, artículo XIII. 





El Organismo de Investigación Judicial comunica que se cuenta con un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de la carrera Policial, sin embargo, el proyecto implica costos presupuestarios que se deben estudiar a fondo, para ejecutar los avances en lograr la política al finalizar el 2024.





La Dirección de Gestión Humana comunica por medio de los avances realizados en el sistema PAO que para el año 2021, se estableció un cronograma para trabajar los objetivos del PAO según las agendas de la jefatura y el equipo de trabajo, lo cual facilitó la confección de un documento que recopila toda la normativa relacionada a procesos selectivos, así como a sistemas de carrera en los ámbitos. Además, con el objetivo de determinar las recomendaciones sobre una política de carrera administrativa en los diferentes ámbitos que componen el Poder Judicial se confeccionó un documento que contiene las recomendaciones para el establecimiento de una carrera administrativa integrando las políticas de género y vulnerabilidad de la población participante. 





Por otra parte, el Despacho de la Presidencia, refleja un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 donde informa que el equipo de trabajo entregó a la Comisión la propuesta de Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Pública, no obstante, el proyecto se encuentra en etapa de consulta a los gremios, a fin de incorporar las observaciones de estén pertinentes. También comunica que se está consolidando el Reglamento con la Dirección de Gestión Humana en un proceso que tiene proyectada una duración de dos meses para su finalización. 
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Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 73 Metas estratégicas de Bienestar y Salud, y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana efectuó el alineamiento de los 134 servicios que ejecutan las seis secciones de Desarrollo Humano con respecto a los pilares definidos en la Política de Bienestar y Salud para la población Judicial. Además, por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño elaboró el segundo informe del análisis de cada uno de los planes de evaluación, de las acciones de mejora que se incluyeron a las personas evaluadas, correspondiente al periodo de evaluación 2020.





Por otra parte, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Con el apoyo del comité de autocuidado procedió con el diseño del curso “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de funcionarios y funcionarias que prestan un servicio público”. En 2021, se procedió con la aplicación de una encuesta a fin de definir la línea de capacitación en tema de autocuidado para el año en curso, de los resultados se desprende que el mayor interés del personal es por el autocuidado laboral, enfocado aprender a identificar y tratar la ansiedad y el estrés a tiempo, a fin de prevenir el síndrome de Burnout o síndrome de


desgaste el cual es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción laboral, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atención a terceros.








Seguido, se tiene que la Dirección de Gestión Humana realizó los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19, así como también definió el el plan para la apertura del Servicio de Salud de San Ramón, para lo cual se aplicó un diagnóstico en salud y se establece la apertura y realizó campañas de sensibilización en temas de salud para la población. De esta manera se logra evidenciar el cumplimiento alto del 100% para el año 2021. 





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para el año 2021, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Gestión del Personal se tiene que 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que para el año 2019 si registró avances, pero para el año 2020 no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para ese año. 


Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%en el año 2021, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que el 2020 no se registran datos. 





Se detalla la meta según la situación presentada. 








			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.2.2.2 - Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, esto de acuerdo con la revisión del Sistema PEI.  Se comunica por parte del Subproceso de Planificación Estratégica que se incorporan objetivos a partir del 2022 con el fin de cumplir con el proyecto de la Ley de Carrera Judicial. 


			Se comunica por parte del Despacho de la Presidencia que se realizaron los seguimientos correspondientes al Proyecto de Ley de Carrera Fiscal, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa para su aprobación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.
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Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:





Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 


Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 


Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.





Con respecto al tema estratégico de Planificación institucional cuenta con 9 metas de las cuales, Gestión Estratégica Institucional tiene 7 metas, de la acción estratégica de Gestión de Políticas Institucionales hay 1 meta vinculada y de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos corresponde a 1 meta. Este tema se mantuvo invariable con respecto a la cantidad de metas estratégicas, puesto que se mantienen las mismas desde el 2019, 2020 y 2021.
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Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 74 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a las metas estratégicas anteriores, como esfuerzo en el punto 1 se tiene Depurar el plan de implementación, ajustado a la realidad institucional, para que sea replicado por los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial. El proyecto del Modelo de Gestión por Procesos Institucional permite implementar en el Poder Judicial y todas sus dependencias un método ágil para la creación, revisión y actualización de la documentación de procesos necesaria para la prestación de servicios. Se pretende elaborar e implementar un Sistema de Documentación mediante la Jerarquía documental, con el que es posible establecer y unificar información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. 





Por su parte en lo que corresponde a la realización de estudios de impacto de ley se tiene la realización de estudios de impacto se rindieron un total de 8 informes con respecto a la actualización de los análisis de las reformas de Ley para determinar la afectación sobre la estructura y gestión judicial de los despachos, así como estudios nuevos como el “Proyecto de creación de la Jurisdicción Especializada para Pueblos Indígenas", el cual nace como resultado de las medidas cautelares interpuestas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos contra Costa Rica y también por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas (Ley 9593) del 2018.











Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene el porcentaje más alto del periodo del PEI superando el 97%. Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, entre otros. 





Cuadro 75 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto al seguimiento realizado de los compromisos del estado de la Justicia se tienen los esfuerzos hechos por el Despacho de la Presidencia para el 2021 con el fin de rendir el seguimiento a los indicadores del Segundo informe del Estado de Justicia anual. La Dirección de Planificación fue la responsable de los seguimientos del 2020 e informes de previos al 2020 inclusive, los cuales fueron remitidos al Consejo Superior para su debida aprobación.  





Por su parte, sobre el avance en el plan de ejecución de las construcciones proceso constructivo del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, así como la conclusión del proceso de contratación para adquirir un terreno para un futuro proyecto constructivo del Ministerio Público (San José). Una de las metas operativas no fue completada, lo que impacto la meta estratégica la cual se registra en un 97%, la razón del porque no se logró fue en parte debido a la aprobación por parte de la Comisión de Construcciones, del grado de avance en la obra constructiva, para que se ajustara a un 16% y no a un 25%. Por medio del oficio 3240-DE-2021 de octubre del 2021 se procede a detallar las coordinaciones realizadas con el MINAE y el AYA y que a pesar de los esfuerzos no se logró incrementar la meta.



























Cuadro 76 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, respecto a la meta relacionada a planes preventivos de infraestructura regional se tiene que se realizaron las coordinaciones necesarias entre el Poder Judicial y los CAI con el fin de atender las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.  Se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que se atendieron oportunamente los requerimientos solicitados por los CAI, en la que se ve beneficiada población vulnerable que se encuentra recluida en los citados centros, así como la aplicación de las medidas administrativas que permitieran atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.





La meta relacionada al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales; conforme al cronograma definido. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos.
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Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 77 Metas estratégicas de Gestión de Políticas Institucionales,


 y su cumplimiento para el 2021. 





Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la única meta vinculada a la acción estratégica de políticas institucionales, se tienen que se ha dado continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales mediante acciones puntuales como: Elaboración de un mapeo detallado de las políticas Institucionales, revisión de la política de Acceso a la Justicia para Personas Privadas de Libertad y apremiadas, actualización del cuadro de Mando Integral correspondiente a las Políticas Institucionales, revisión de la Política de Bienestar y Salud, a cargo de la Dirección de Gestión Humana, capacitación abierta para todos las instancias que trabajan con el tema de Políticas Institucionales, metodología para el seguimiento y evaluación del Proyecto de Políticas Institucionales.  A su vez, se rindió informe de seguimiento sobre el avance logrados en el 2021 sobre el plan de acción de las políticas institucionales nuevas y en vigencia mediante informe 1431-PLA-EV-2021.
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Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 78 Metas estratégicas de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos, y su cumplimiento para el 2021. 








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica vinculada a la administración de proyectos estratégicos se tienen resultados para el 2021 desde la óptica de trabajo del Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales como la propuesta de metodología de priorización de proyectos, seguimiento al formulario de estudio de factibilidad de todos los proyectos que iniciaron después de enero de 2020 y que al 2021 tuvieran pendiente la elaboración del documento, coordinación con las diferentes instancias líderes de proyectos estratégicos y labores operativas la presentación oportuna de los informes de avance, confección de 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos así como 2 informes de seguimiento de las licencias de MS Project y finalmente, seguimiento de los aproximadamente 257 permisos con goce de salario que apoyan tanto proyectos estratégicos como operativos y que abarcan 25 centros de responsabilidad.
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Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.





En la siguiente tabla se muestran las 218 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2021, de acuerdo con el responsable estratégico asignado. 
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Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según responsable Estratégico





			N°


			Responsable Estratégico


			Cantidad de Metas Estratégicas


			Porcentaje





			1


			CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL


			1


			100.00 %





			2


			COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA


			1


			100.00 %





			3


			COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


			1


			100.00 %





			4


			CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)


			2


			100.00 %





			5


			DESPACHO DE LA PRESIDENCIA


			12


			100.00 %





			6


			DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES


			10


			100.00 %





			7


			DIRECCION GESTION HUMANA


			20


			100.00 %





			8


			DIRECCION JURIDICA


			3


			100.00 %





			9


			INSPECCION JUDICIAL


			1


			100.00 %





			10


			JEFATURA DEFENSA PUBLICA


			12


			100.00 %





			11


			OFICINA DE CONTROL INTERNO


			2


			100.00 %





			12


			OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA


			1


			100.00 %





			13


			SALA CONSTITUCIONAL


			2


			100.00 %





			14


			SALA PRIMERA


			1


			100.00 %





			15


			SALA SEGUNDA


			1


			100.00 %





			16


			SALA TERCERA


			1


			100.00 %





			17


			SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES


			1


			100.00 %





			18


			DIRECCION GENERAL


			17


			99.94 %





			19


			COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA


			3


			99.67 %





			20


			FISCALIA GENERAL


			22


			99.50 %





			21


			SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA


			2


			99.00 %





			22


			CONSEJO SUPERIOR


			2


			98.50 %





			23


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)


			1


			97.00 %





			24


			ESCUELA JUDICIAL


			15


			96.67 %





			25


			OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS


			10


			96.20 %





			26


			CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL


			2


			93.50 %





			27


			DIRECCION EJECUTIVA


			7


			92.71 %





			28


			JUZGADO NOTARIAL


			2


			92.50 %





			29


			DIRECCION DE PLANIFICACION


			13


			92.31 %





			30


			CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			48


			85.04 %





			31


			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			2


			62.50 %








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Se observa que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.  





Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 





Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2021 fue responsable estratégico de 13 metas, de las cuales 12 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 0% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 





Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 





Por lo tanto, hay un bloque de dos responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:
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Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según Responsable Estratégico





			RESPONSABLE ESTRATÉGICO


			META ESTRATÉGICA


			PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2021





			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.


			25%
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CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.


			67,10%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.


			75,34%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.


			80,32%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.


			81%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.


			69%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.


			63,44%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.


			59,14%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.


			45,33%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia


			85,25%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.


			87,26%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.


			88,72%








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Cabe destacar que el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la meta restante sobre la Política de Comunicación Integral se le registra un 25% de cumplimiento debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto esta agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021, por lo que el Departamento de Prensa y Comunicación consignó un avance de 25%. 





[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a las metas cuyo responsable estratégico es el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales (11 metas estratégicas) presentan en este informe un cumplimiento parcial, se sugiere a esta instancia tener en consideración las materias que están registrando un rezago en la cantidad de casos terminados, analizar la antigüedad de expedientes para determinar duraciones y concluir en relación con la necesidad de brindar apoyo a través del recurso supernumerario bajo su competencia.
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La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.





El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 





Por medio del informe 1281- PLA-PE-2021 del 9 de noviembre de 2021 se presenta el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, por medio del cual se concluye que es necesario valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional y ciertas oficinas administrativas. 





Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 





Por su parte, con respecto al oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19 formulado en conjunto con los siguientes Centros de Responsabilidad a la Secretaría General de la Corte.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. 





El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. 


La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales.





Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  


El detalle del cumplimiento de las metas estrategias y operativas se detalla en el informe de evaluación de los Planes Anuales Operativos del 2021.
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Limitantes:





La participación ciudadana será tomada en cuenta para a Evaluación del PEI 2022.


Los sistemas informáticos actuales que proveen la información, contienen reportes que si bien es cierto proporcionan información útil y válida para la toma de decisiones, le corresponde al analista evaluador, elaborar de forma manual el cuadro acumulado del cumplimiento del PEI.


Parte de las evaluaciones, se obtiene el insumo principal de los sistemas informáticos y se parte del hecho que la evidencia colocada es fidedigna y veraz, como parte de la responsabilidad que tienen todos los servidores y servidoras judiciales de consignar información fehaciente y útil para la toma de decisiones gerenciales. Debido a la necesidad de contar con una evaluación en un margen de tiempo estrecho, se utiliza solamente esa evidencia y se pospone la realización de entrevistas de verificación.
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Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tiene el siguiente apartado de hallazgos, que pretende extraer y detallar cuales son las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos, así como canalizar esfuerzos para que en el año 2022 no se presente un cumplimiento parcial o bajo.
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Acción estratégica: Abordaje integral a la Criminalidad


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Celeridad Judicial





[bookmark: _Hlk99566253]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021),  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)
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Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Con respecto a las 11 metas estrategicas indicadas anteriormente, se deben analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, en coordinación con la Dirección de Planificación y Comisiones.








[bookmark: _Hlk105414690]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














Acción estratégica: Medidas Alternas





[bookmark: _Hlk99566340][bookmark: _Hlk99566497]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales(73% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).





Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).








[bookmark: _Toc104979245][bookmark: _Toc84919463]Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas 





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional








[bookmark: _Hlk105413518]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Acción estratégica: Justicia Restaurativa


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979134]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia   








Acción estratégica: Transparencia y rendición de cuentas


[bookmark: _Hlk99567203]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Probidad y anticorrupción


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Colaboración interna y externa





Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021);





[bookmark: _Toc104979246]Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


			Ejecutar actividades de sensibilización  a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo,ahorro energetico y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos. 


			Dirección Ejecutiva








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Acción estratégica: Comunicación y proyección institucional








Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional  (25% de cumplimiento para el 2021).





[bookmark: _Toc104979247]Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














Acción estratégica: Participación Ciudadana





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979135]Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales





Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021








[bookmark: _Toc104979248]Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica 


Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.





			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. Tomar en cuenta que el Subproceso de Planificacion Estartegica confeccionó un oficio donde se indica la necesidad de trasladar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación  a la Comisión Agraria, y se solicita la vinculación  de objetivos operativos de PAO a la meta estratégica de Agrario. 


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Acción estratégica: Servicios tecnológicos.


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Leyes y reformas





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. (67% de cumplimiento para el 2021)





[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 





			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Acción estratégica: Modalidades alternativas de trabajo


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Buenas prácticas


[bookmark: _Hlk99568774]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.
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Acción estratégica: Evaluación del Desempeño


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








Acción estratégica: Reclutamiento y selección





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Capacitación





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).
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			Retos:


			Responsable estratégico:





			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Acción estratégica: Carrera





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Bienestar y Salud


 


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.
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Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





Acción estratégica: Gestión de Políticas Institucionales


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








Acción estratégica: Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








Como resumen de los hallazgos de este informe y en comparación con el informe 1206-PLA-EV-2021 que contiene la Evaluación del PEI 2019-2020, se tiene que tener claras las cantidades de metas que han sido reportadas como cumplimiento medio o bajo, debido a que el propósito seria reducir las cantidades de metas con cumplimiento medio -bajo y no aumentarlo, dado que se pasó de tener 26 metas con cumplimiento medio del 2019 y 2020,  a tener 23 metas para el 2021, pero con respecto a las metas de cumplimiento (por debajo del 50%) se tiene que para el 2019 y 2020 existía 1 meta estratégica, y para el 2021, se registran 4 metas con cumplimiento bajo, como se muestra en la siguiente tabla.
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			TEMA


			ACCIONES ESTRATÉGICAS


			AÑO 2020


			AÑO 2021





			


			


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO





			Resolución oportuna de conflictos


			Abordaje integral a la criminalidad


			-


			-


			-


			-





			


			


			


			


			


			





			


			Celeridad Judicial 


			12


			-


			11


			-





			


			Medidas Alternas 


			3


			-


			9


			2





			


			Justicia Restaurativa


			-


			-


			-


			-





			Confianza y Probidad


			Transparencia y rendición de cuentas


			-


			-


			-


			-





			


			Probidad y anticorrupción


			-


			-


			-


			-





			


			Colaboración interna y externa 


			1


			-


			1


			-





			


			Comunicación y proyección Institucional


			 


			1


			 


			1





			


			Participación Ciudadana


			-


			-


			-


			-





			Optimización e innovación de los servicios judiciales


			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			1


			-


			-


			1





			


			Servicios Tecnológicos


			2


			-


			-


			-





			


			Leyes y reformas


			-


			-


			1


			-





			


			Modalidades alternativas de trabajo


			-


			-


			-


			-





			


			Buenas prácticas


			-


			-


			-


			-





			Gestión del personal


			Evaluación del Desempeño


			-


			-


			-


			-





			


			Reclutamiento y selección


			-


			-


			-


			-





			


			Capacitación 


			6


			-


			1


			-





			


			Carrera


			-


			-


			-


			-





			


			Bienestar y Salud


			-


			-


			-


			-





			Planificación institucional


			Gestión Estratégica institucional


			1


			-


			-


			-





			


			Gestión de Políticas Institucionales


			-


			-


			-


			-





			


			Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


			-


			-


			-


			-








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Se detecta la necesidad de desarrollar la revisión de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas de las acciones estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas, las cuales dentro de cada apartado del informe se detalla cada necesidad y de igual manera se encuentran especificadas en el Anexo 2.


Existen metas estratégicas que no muestran un porcentaje de cumplimiento acumulado debido a que fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores no registraron datos ni cumplimiento. Para el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 8 metas nuevas, Confianza y Probidad registra una meta y Gestión del Personal registra una meta para este 2021.  


Se comunica por parte de los responsables estratégicos de ciertas metas estratégicas que informan que cumplieron sus objetivos antes del periodo establecido, sin embargo, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión  14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada, por lo que se sugiere que el Subproceso de Planificación Estratégica lleve a cabo una la revisión de la matriz PEI 2019-2024 para realizar un realineamiento estratégico.
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Sobre el alcance de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en ese año mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2021 consideró incluso los avances incorporados al 19 de enero del 2022. El propósito de la evaluación es realimentar a las oficinas responsables estratégicas y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI. 





En cuanto al cumplimiento por Programas Institucionales se tiene que las metas estratégicas para el cierre del 2021para la Defensa Pública se registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.





Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%. Se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% donde la acciones celeridad judicial y medidas alternas son las acciones que presentan mayor cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el año 2021.    y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias, esta estrategia y protocolo de reactivación de servicios promueve el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas fue posible retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19 








La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, y la definición de los parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera:  Cumplimiento Alto (CA) equivale a mayor o igual a 90%, el Cumplimiento Medio (CM) es cuando la meta es menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% y el Cumplimiento Bajo (CB) es cuando la meta registra un cumplimiento menor o igual 49,99%.





En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se desarrolló la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 





Se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se han llevado a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se aclara que la versión numero 5 al cierre del 2021 es la última versión aprobada, la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación.





Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 35 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 11 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo. Como parte de los resultados, el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la esta. Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 1 meta estratégica que responde a esfuerzos como implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa e implementación en dos oficinas judiciales de la Justicia Restaurativa.





Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%.  De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 7 metas estratégicas. Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 5 metas estratégicas asociadas, 4 metas completadas y una con cumplimiento medio debido a que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación, sin embargo, la meta quedó registrada a un 50%. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 5 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral” la cual registra un nivel de cumplimiento de 25% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto está agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021.





El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales está integrado por la acción de Desarrollo y Optimización de servicios, la cual lo componen 24 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento bajo. De la acción estratégica, Servicios Tecnológicos tiene 10 metas vinculadas, y todas lograron ser completadas en su totalidad. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas, de las cuales 6 lograron cumplir al 100% y solamente una quedó con cumplimiento medio. Respecto a esa meta que logró un cumplimiento medio se tiene que por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, y por lo tanto la meta quedó incompleta.  Finalmente, la acción estratégica de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad por medio de cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021, así como audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales. 





El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio,  en cuanto a esta meta se registra que la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva trabajaron desde la óptica operativa, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial  como los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero”, así como “Tutela Penal y Contravencional”, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta como no iniciada.  Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción estratégica de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 





Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y todas fueron debidamente completadas, al realizar esfuerzos como el Modelo de Gestión de Planificación Estratégica de donde parten diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos. Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100%.





De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.   Por lo tanto, hay un bloque de 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, esos 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio son el Departamento de Prensa y Comunicación y el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional.





Con respecto a los hallazgos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 22 metas estratégicas, con sus retos y responsables. El tema de Confianza y Probidad tiene 2 metas, el tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales tiene 2 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 1 meta estratégica y finalmente, Planificación Institucional no tiene ninguna meta con cumplimiento medio o bajo.





Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y se rinde el oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, por medio del cual la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales. Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  





Es importante destacar que, con base en los resultados y hallazgos de la evaluación, se propone la realización de un plan de acción a futuro en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado se deben priorizar o atender a la brevedad.  Debido a que la metodología de evaluación de resultados fue aprobada el 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, se procederá a efectuar el plan de acción del PEI en el segundo semestre 2022 que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022. 





Debido  a la importancia de contar con procedimientos de realineamiento estratégico para que las oficinas y despachos responsables pueden informar sobre sus metas completadas, así como la necesidad de hacer ajustes en objetivos y variables propias del PEI, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el informe ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada.
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Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional del año 2021 y sus resultados.





Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el deber de cumplir con los avances en los objetivos y metas de manera oportuna en el Sistema PAO con especial énfasis en aquellas metas que se encuentran vinculadas al Plan Estratégico Instruccional y que por lo tanto tienen una incidencia directa en el cumplimiento del PEI. 
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Revisar las metas estratégicas a su cargo, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de acción o mejora, que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 11. Hallazgos de la Evaluación.





			Acción estratégica


			Metas estratégicas


			Retos


			Responsable Estratégico





			Celeridad Judicial


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021)


			Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			Medidas Alternas


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)


			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			Colaboración interna y externa


			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021)


			Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.


			Dirección Ejecutiva





			Comunicación y proyección institucional


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (25% de cumplimiento para el 2021).


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021)


			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Agraria.





			Leyes y reformas


			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección.


			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.





			Capacitación


			Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).


			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Para lo anterior, cada responsable estratégico deberá considerar los alcances del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, pendiente de ser conocido por Corte Plena.  





Estas metas serán revisadas por parte del Subproceso de Evaluación para el informe de seguimiento semestral del 2022 del PEI y se analizará el porcentaje de cumplimiento para ese periodo con base en los resultados y hallazgos del informe.  





Con base en el informe de seguimiento del primer semestre de 2022, los responsables estratégicos que se determinen deberán elaborar un plan de acción del PEI que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022.   Lo anterior en apego con lo dispuesto el procedimiento contenido en el informe N° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII,
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Realizar un estudio y valoración de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas asociadas a los casos terminados mediante la aplicación de Medidas Alternas, con la finalidad de determinar los ajustes que correspondan, lo anterior, de acuerdo con el detalle del Anexo 2. 





Identificar y definir indicadores de resultados e impacto sobre los efectos que generan el cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional vigente.
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			Anexo 1





Matriz PEI versión 5 - 2021


			








			Anexo 2





Detalle de metas estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas pendientes de analizar


			

















			


			NOMBRE


			Puesto





			Elaborado por:


			Licda. Karla Calvo Jiménez 


Licda. Melissa Mesén Trejos


			Profesional 2 


Coordinadora de Unidad





			Aprobado por:


			 Inga. Elena Gabriela Picado González


			Jefe Subproceso Evaluación





			Visto Bueno


			 Máster Erick Antonio Mora Leiva


			Jefe Proceso de Planeación y Evaluación
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia


con proyección e innovación
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funcion jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcion jurisdiccional

1181
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OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE.1.2:3.21 - Que al finalizar el 2024,

se haya incrementado Ia cantidad de

casos terminados en materia Laboral
por afio, en segunda instancia.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE 12322 - Que al finalizar el 2024,
se haya incrementado la cantidad de
casos terminados en materia
Contravencional por afio, en segunda
instancia.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

B 5.478.

B 181

i

7.325

165

205

6.188.

303

303

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional
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OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

|OE.1.2.3.23 - Que al finalizar el 2024, se

haya incrementado Ia cantidad de casos

terminados en materia de Transito por
afio, en segunda instancia.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas

(SIGMA)

OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

|OE.1.2.3.24 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados en la Sala Primera

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

1.209

1327

2877

2877

1.204

1.204

1.969

1.969

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Sala Primera
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Valor absoluto

reportado por las 2672
oficinas

OE 12.3.25 - Que al finalizar el 2024,
se haya incrementado la cantidad de
casos terminados en la Sala Segunda.

OE.1.2.3 - Cantidad de casos

terminados Sala Segunda

Valor absoluto
Estadisticas 2672
(SIGMA)

F

Valor absoluto
reportado por las - - 12% 1449 1233
oficinas

OE 12.3.26 - Que al finalizar el 2024,
se haya incrementado la cantidad de
casos terminados en la Sala Tercera

OE.1.2.3 - Cantidad de casos

Sala Tercera
terminados

Valor absoluto

Estadisticas
(SIGMA)
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OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE.1.2:3.27 - Que al finalizar el 2024,

se haya incrementado Ia cantidad de

casos terminados en materia Agraria
por afio, en primera instancia.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE.1.2:3.28 - Que al finalizar el 2024,
se haya incrementado Ia cantidad de
lcasos terminados en materia Familia por
afio, en primera instancia

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

B 27.106

B 30076

2608

25.046

26.168

32550

32836

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional
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OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

OE.1.2.3.4 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados en materia Contenciosa por
afio, en primera instancia
Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

Valor absoluto

reportado por las
oficinas
OE.1.2.3.6 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados en materia de Pensiones.
Almentarias por afio, en primera
instancia.
Valor absoluto
Estadisticas

(SIGMA)

B 11612

B 25.492

12139

25.478

24814

12.325

23342

23319

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional
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OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE1.2.3.7 - Que al finalizar el 2024, se

haya incrementado la cantidad de casos

terminados en materia Laboral por afio,
en primera instancia.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.2.3 - Cantidad de casos
terminados

OE.1.2.3.8 - Que al finalizar el 2024, se

haya incrementado la cantidad de casos
terminados en materia Penal por afio, en

primera instancia por los juzgados
penales

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

B 150,626

i

B 130122

38.519

137.711

118.830

35.852

127.416

127.416

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional
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OE128-% de avance en la
implementacién del plan de
trabajo para incrementar la

cantidad de casos terminados,

en la materia Civil

OE1281-(0E12310)Queal
finalizar el 2024, se hayan implementado
planes de trabajo en los despachos
civiles de primera instancia, con el fin de
incrementar la cantidad de casos
terminados mes a mes.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

OE128-% de avance en la
implementacién del plan de
trabajo para incrementar la

cantidad de casos terminados,

en la materia Civil

OE1282-(12.35) Que al finalizar el
2024, se hayan implementado planes de
trabajo en los despachos civiles de
segunda instancia, con el fin de
incrementar la cantidad de casos
terminados mes a mes.

Valor absoluto
reportado por las
oficinas

Valor absoluto
Estadisticas
(SIGMA)

- . -

B 18.418

-

B 6199

e [ | e |

14.877

5.583

14753

14.937

S EEEEE

6017

6017

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento de la
funcien jurisdiccional
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Formulacion (1%) 21434 22718 | 21648 | 21862 | 22076 | 22290 | 22504 | 22718
Valor absoluto
reportado por las. - 20782 18.145 22336
oficinas
OE.1.2.3.9 - Que al finalizar &1 2024, se Centro de Apoyo,
0 I
terminados mera mstanca por o rtunaes do. | ofinas. || ) Mejoramiento de la
P P CEES funcion jurisdiccional
Juicio penales.
Valor absoluto
Estadisticas. - 25373 19.431 22336
(SIGMA)
Cumplimiento .
acumulado del PEI - ! 86.9% !
OE1.2.4.1- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% s0% 100%
OF 124 -% de mplementacion| €298 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos. | Gl D - 99% 94% 98% y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Civil Cumplimiento - 15.84% 30.88% 47.04%
‘acumulado del PEI . . .
OE.1.2.4.10 - Que al finalizar & 2024,
cada despacho jurisdiccional haya Formulacion o% 100% 16% 3% 8% 4% s0% 100%
o 5., mplementado una propuesta de mejora,

OB1.2.4-% de implementacion| .o e ¢on el mogelo de sostenibilidad, Centro de Apoyo,
de propuesta de Mejora para |-, iminuir Ia cantidad de casos en el| Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos | LD - 95% 94% 96% y

circulante activo (que no incluye los | acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor ° >
e osion casos en fase de Ejecucion ni aquellos funcion jurisdiccional
9 que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antigiiedad en Cumplimiento - 15.2% 30.2% 16.1%

materia Penal Juvenil

acumulado del PEI
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OE.1.2.4.11 - Que al finalizar el 2024,

cada despacho jurisdiccional haya Formulacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
o 5., mplementado una propuesta de mejora,

O 124 -% de implementacion)| .., s on el modelo de sostenibilidad, Centro de Apoyo,
de propuesta de Mejora para |-, iminuir Ia cantidad de casos en el| Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos | LD - 96% 92% 96% y

circulante activo (que no incluye los | acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor ° >
e osion casos en fase de Ejecucion ni aquellos funcion jurisdiccional
9 que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antigiiedad en Cumplimiento - 15.4% 301% 16.1%
materia de contravencional SIS GE FE)
OE.1.2.4.12 - Que al finalizar & 2024,
cada despacho jurisdiccional haya Formulacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
o 5., mplementado una propuesta de mejora,

O 124 -% de implementacion)| .., s on el modelo de sostenibilidad, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para |, qminuir a cantidad de casos en el Cumplimiento d Coordinacion
disminuir la cantidad de casos | umplimiento de - % 6% 7% Y

circulante activo (que no incluye los | acuerdo al aiio Mejoramiento de la

en el circulante activo de mayor ° >

e osion casos en fase de Ejecucion ni aquellos funcion jurisdiccional

9 que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antigiiedad en Cumplimiento - 15.0% 30.4% 16.6%
materia de Transito SIS GE FE)
Formulacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%

OE.1.2.4.13 - Que al finalizar & 2024,

OE.1.2.4 - % de implementacion|  cada despacho jurisdiccional haya
de propuesta de mejora para | mplementado una propuesta de mejora, || oo
disminuir la cantidad de casos | acorde con el modelo de sostenibiidad, |G METHEIECE - 100% 100% 100% Sala Constitucional

en el circulante activo de mayor |para disminuir la cantidad de casos en el

antiguedad circulante activo de mayor antigiedad en
materia Constitucional
Cumplimiento B “e0% 20 o

acumulado del PEI
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Formulacion 100% 16% 32% 8% 8a% 100%
OE.1.2.4.14 - Que al finalizar el 2024,
OE.1.2.4 - % de implementacion| ~ cada despacho jurisdiccional haya
de propuesta de mejora para | implementado una propuesta de mejora, || o
disminuir la cantidad de casos | acorde con el modelo de sostenibilidad, [ P! ‘(;“‘e': o de - 100% 100% 85% Juzgado Notarial
en el circulante activo de mayor | para disminuir la cantidad de casos en e[ acuerdoalano
antigiiedad circulante activo de mayor antigiedad en
materia Notarial
Gumzlrens - 16.0% 32% 40,80%
‘acumulado del PEI
OE.1.2.4.2 - Que al finalizar e1 2024, | Fomulacion 100% 16% 32% 8% 4% 100%
OF 124 % de implementacion| €202 despacho juisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para p
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de- Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos . - 91% 91% 98%
para disminuir la cantidad de casos en el | acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antigiiedad ,
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Cobro. Cumplimiento - 14.6% 20% 7%
‘acumulado del PEI .
OE.1.2.4.3 - Que al finalizar e1 2024, | Fomulacion 100% 16% 32% 8% 4% 100%
OF 124 % de implementacion| €202 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para p
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de- Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos . - 9% 87% 86%
para disminuir la cantidad de casos en el | acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antigiiedad ,
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Agraria. Cumplimiento - 15.4% 20.3% 41.28%

acumulado del PEI
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OE1.2.4.4- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% 100%
OE 124 % de Implementacion| _ €308 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos . | Cumplimiento de - 0% 100% 100% Y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiedad en la materia Contenciosa. | Cumplimiento - 14.4% 30.4% 48%
‘acumulado del PEI . -
OE1.2.4.5- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% 100%
OE 124 % de Implementacion| _ €308 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para 3
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos 5 - 5% 89% 4%
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Familia Cumplimiento - 15.2% 20.4% 451%
‘acumulado del PEI - - .
©OE1248 - Queal finalizar €1 2024, omyiacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
OE.1.2.4 - % de implementacion | implementado una propuesta de mejora, GCentro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | acorde con el modelo de sostenibilidad, poyo.
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |para disminuir la cantidad de casos en el 5 - 5% % 0%
acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | circulante activo (que no incluye los >
> funcion jurisdiccional
antiguedad casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Pensiones
Gumzlrens - 15.2% 30,2% 47.0%

Alimentarias.

acumulado del PEI
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OE1.2.47 - Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 4s% 4% 100%
OF 124 -% de mplementacion| €298 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos. | Gl D - 94% 92% 94% y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Laboral Cumplimiento - 15.0% 20.8% 451%
‘acumulado del PEI . . .
©OE1246- Que alfnaliar 12004 | poryacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 9% 89% 4%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B Ssu 206 4
Ios juzgados penales. ‘acumulado del PEI
©OE1240- Que alfinaliar 12024 | poryiacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 90% 93% 9%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B s 2035 46 1%

Ios tribunales de juicio penales.

acumulado del PEI
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Formulacion 100 15.591 15.747 15.905 16.064 16.224 16.387
OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE.1.2.5 - Cantidad de informes|  haya incrementado la cantidad de
Departamento de
periciales elaborados o rendidos|  informes periciales elaborados o | Cumplimiento de ~ 3% o T Trabalo Socialy
por el Departamento de Trabajo rendidos en las oficinas del ‘acuerdo al afio Psicologia
Social y Psicologia Departamento de Trabajo Social y
Psicologia por afio. cumplment
umplimiento
acumulado del PEI - 100 100 100
Formulacion 2016: 201.823 214239 | 203841 | 205880 | 207.938 | 210018 | 212118 |  214.239
OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE 1.26 - Cantidad de haya incrementado la cantidad de
Cumplimiento de s
comunicaciones judiciales | comunicaciones judiciales diligenciadas < - - 96% 100% 99% Direccion Ejecutiva
diigenciadas. por las oficinas de comunicaciones | acuerdo alafio
judiciales por afio.
Cumplimiento .
acumulado del PEI - - R2C 828% -
OE.1.27.1 - Que al finalizar el 2024, se | Fomulacion 0 s 1 2 3 4 5 6
haya elaborado al menos seis informes
OE.1.27 - Cantidad e informes| ~ cuantitativos sobre la cantidad de Centro de Apoyo,
de seguimiento sobre la nuiidades por materia producto de la | Cumplimiento de B B 00% 00% 00% Coordinacion y
cantidad de nulidades por aplicacion de los medios de acuerdo al afio Mejoramiento de la
materia impugnacion, dictadas en los tribunales funcion jurisdiccional
superiores que conocen las apelaciones
y las salas de casacion Cumplimiento _ _ a > B

acumulado del PEI
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OE 1291 - Que al finalizar el 2024, se | Formulacion - - - - - - - -

OE129-Porcentaje de | hayan conocido y aprobado estrategias,
gestiones conocidas y planes de trabajo, requerimientos de

aprobadas relacionadas con | recursos humanos y presupuestarios. - | Cumplimiento de

estrategias, planes de trabajo, | para la efectiva gestion insitucional, en | acuerdo al afio - - - L0 L0 Consejo Superior
requerimientos de recursos aras de mejorar la celeridad y la
humanos y presupuestarios. | resolucion oporuna de o procesos [
judiciales. umplimiento : . . 00% 00%
! acumulado del PE! ! !
Formuiacion 2017: 86.835 92177 | 87703 | 88580 | ss.446 | 90380 | 91264 | 92477

OF 122 Cantidad de casos | OE-1:2:21 - Que al fializar el 2024, se
o | e s o (GRS - N - | - | - K~
Investigacion Judicial P g acuerdo al afio .

Investigacion Judicial por afio.

Cumplimiento

acumulado del PEI - - 8% 100 100
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OE.1.3.10 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en materia laboral

OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemas, en materia laboral por
afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B =
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al 1% 9%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas
SED) 6112 2008 5793

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.11 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
enjuzgados penales

OE.1.3.11.2 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en juzgados penales

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

3733

3570

85%

3200

3577

85%
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OE.1.3.12 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia penal juvenil

OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia Penal
Juvenil por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.13 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contravencional

OE.1.3.13.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
Contravencional por afio, en primera
instancia.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

4790

4314

1487

1655

8510

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

=

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.3.14 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
‘en materia de transito.

OE.1.3.14.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia Transito
por afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas

83%

Cumplimiento acumulado

OE.1.3.15 - Cantidad de casos
terminados cada afio por el
Centro de Conciliacion del Poder
Judicial

OE.1.3.15.1 - Que al finalizar ] 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados por el
Centro de Conciliacion del Poder Judicial

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

9801

Cumplimiento acumulado

84%

87%

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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’ Formulacion - 100 10 20 40 60 80 100
OE1.316 - Poliica institucional | ey 3 16 1 _ que alfinalizar el 2024, se Centro de Apoyo,
integral sobre el tratamiento de ! '

05 dlcrontos métacon temoq | N2V disefiado, validado y aprobado una [t P oal Coordinacién y
! politica institucional integral sobre el ~ [PAMICNt G aCUErdOal - 100% 100% 100% Mejoramiento de la
de resolucion de contlictos ; afio i
, tratamiento de los diferentes métodos funcion
aprobada por el 6rgano ©
‘ alternos de resolucion de conflictos jurisdiccional
aprobador. Cumplimiento acumulado
- - 10 20 40
del PEI
OE 1.32.1 - Que al finalizar el 2024, se Formulacién - 14 - 28 87 8 14 14
(OE 1.3.2 - Cantidad de personas| haya capacitado al menos 114 (20%) de
capacitaas en el Miisterio _las Fiscalas y Fiscales en el programa de|Cumpimiento de acuerdoal . . . . Fiscalia General
Publico, en Justicia Restaurativa|  Justicia Restaurativa y aplicacin de afio 00% 00% 00%
y medidas alternas otras medidas alternas de solucién de
‘ conflctos Cumplimiento acumulado
del PEI - - - - ot
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OE.1.33 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Fiscalia

OE.1.3:3.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad casos terminados mediante la
aplicacion de las medidas
alternas(audiencias tempranas, salidas
alternas, justicia restaurativa) de la
Fiscalia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.4 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Defensa Pbiica.

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados mediante
la aplicacion de las medidas afternas en
Ia Defensa Piblica.

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Cumplimiento acumulado
del PEI

Fiscalia General

Defensa Publica
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OE.1.36 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altenas.
en materia agraria

OE.1.36.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas aternas, en materia agraria por
afio, en primera instancia.

OE.1.3.7 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contenciosa
administrativa

OE.1.3.7.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
contenciosa administrativa por afio, en
primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

67

Centro de Apoyo,

Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion

jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.38 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de familia

OE.1.38.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia de familia
por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.9 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de pensiones
alimentarias

OE.1.3.9.2 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en materia de
Pensiones Alimentarias por afio, en
primera instancia.

Valor absoluto Estadisticas

(SIGMA)

- 1521

5191

1526

8807

= i —

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE 1.3.1 - % de avance del
sistema para el seguimiento y
monitoreo de las medidas
alternas.

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
implemente en todas las fiscalias del
pais, un sistema de gestion integrado,
que permita el seguimiento y monitoreo
de las medidas alternas, mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo |
aiio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.17 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en Tribunales Penales

OE.1.3.17.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en Tribunales penales.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B 3653
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al R 81% 73%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas 4300 4246
(SIGMA) o
Cumplimiento acumulado R 81% 73%

del PEI

Fiscalia General

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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08 13.18.1- Gue alfinatear 12024, s
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de la Justicia Restaurativa a
nivel nacional

OE.1.4.1 - % de implementacion

Formulacion

OE 1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado a nivel nacional la | Cumplimiento de
lJusticia Restaurativa de conformidad con | acuerdo al afio
1a ley

96%

100% 100%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

9.60%

19.60% 40,00%

Programa de Justicia
Restaurativa
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OE.1.3.1- % de avance de desarrollo &
implementacion del modelo de
transparencia y rendicion de cuentas

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya desarollado e implementado un
modelo de transparencia y rendicion de
cuentas, que genere valor piiblico y
sirva de base para la generacion de
informacidn relevante, incorporando las
nuevas tecnologias y la integracicn de
todas Ias instancias institucionales.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2-% de avance del sevicio web|
que integre un centro de inteligencia de
informacién para acceso y uso
interinstitucional e institucional

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se
haya disefiado e implementado un
Senicio web que integre un centro de
inteligencia de informacion para accesol
yuso interinstitucional e institucional,

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

aiineado a la politica de Justicia Abierta

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance enla
implementacicn de las acciones
correspondientes al principio de

Transparencia e Justicia Abierta.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementadoas acciones
definidas comespondientes al principio
e Transparencia de la Politica de
Justicia Abierta.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

oficina de
Control Interno

Direceidn de
Tecnologia de la
Informacidn

ComisiGn de
Transparencia
Institucional
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O.1.3.4- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Ministerio
Piblico

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.35- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas de la Defensa
Publica

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2

Defensa Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.3.6 - % de avance de Ia estrategia
e rendiciGn de cuentas de la Oficina
de Atencion de Vicimas del Delito y
Unidad de Proteccion a la Vicima

OE.1.3.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2
Oficina de Atencidn de Victimas del
Delito y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Fiscalia General

Defensa Publica

Oficina de Atencin a
la
Victima de Delitos
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OE.1.3.7 - % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Organismo
de Investigacion Judicial

OE.1.3.7.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Organismo del Investigacion Judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.8- % de avance deIa plan de
accion parala formulacin &
implementacicn de Ia estrategia sobre
el acceso y uso interinstitucional &
institucional de Ia informacion
estadistica

OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya formulado e implementado una
esirategia sobre el acceso y uso de
estadisticas judiciales, que suministre
al piblico externo y nterno, informacion
clara y oportuna.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.9 - % de avance en el desarrollo
e implementacion de Ia estrategia para
Ia creacion de mecanismos que
fortalezcan el acceso a la informacién
judicial

OE.1.3.9.1- Que al finalizar e1 2024, se

desarrolle & implemente la estrategia

parala creacion de mecanismos que

fortalezcan el acceso a la informacidn
judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccén de
Planificacion

Centro Electronico de
Informacién
Jurisprudencia
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OE.1.1.1-% de avance de Ia estrategia

de prevencion, control de Ias sanciones

administrativa -disciplinaria en el
Ministerio Publico

OE.1.1.1.1- Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
prevencién y control de Ias sanciones

administrativa - disciplinaria en el

Ministerio Piblico; por actos cometidos

en fraude de administracion de acivos,

evidencias, faltas a la ética publica,
valores, fatas a la probidad y actos de
comupcién

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.2- % de avance del plan de
trabajo para a reestructuracién de la
Unidad de Inspeccicn Fiscal

OE.1.1.2.1 - Que al finalizar ¢1 2024, se
haya reestructurado la Unidad de
Inspeccion Fiscal del Ministerio Publico

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.1.3-% de avance del modelo de
supenisicn fiscal

OE.1.1.3.1- Que al finalizar el 2024, se
haya establecido e implementado un
modelo de supenvisin administrativa y
técnica de Ia gestion de las Fiscalias,
que contribuya a mejorar el senicio

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

piblico.

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Fiscalia General

Fiscalia General

Fiscalia General
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OE.1.1.4- % de avance de

mecanismos definidos para mejorar
los procesos de control sobre el tema.
de comupei6n, rafico de influencias y

control sobre el tema de corrupeicn, | acuerdo alafio
confiictos de intereses en el Organismo|  trafico de influencias y conflictos de.
de Investigacion Judicial intereses. Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado los mecanismos
definidos para mejorarlos procesos de

Formulacién

Cumplimiento de.

OE.1.1.6 - % avance del proecto de
feducciGn de las brechas de fiesgo en
tomo ala prevencion y control de la
comupcién, el fraude y las faltas ala.

: ética y probidad, seqin lo definido por
élicay probidad Ia Nacional Center of State Courts. Cumplimiento
(NCSC) acumulado del
PEI

OE.1.1.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementado el proyecto de

feducciGn de las brechas de fiesgo en
tomo ala prevencion y control de la
comupcién, el fraude y as faltas ala.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

OE.1.1.7 - % de avance del proyecto
sobre reforma legal sobre el régimen
disciplinario para magistrados y
magisiradas, presentado al 6rgano
aprobador

OE.1.17.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya presentado y gestionado la
aprobacion de a reforma legal sobre el
régimen disciplinario para magistrados

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

ymagistradas.

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

oficina de
Control Interno

Despacho de
aPresidencia
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O.1.1.8- % de avance del proyecto
sobre protocolos de conducta del
personal judicial presentado al Grgano
aprobador

OF.1.1.8.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya aprobado el reglamento sobre
protocolos de conducta para el
personal judicialy revisin del marco
ético institucional.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.9- % de avance del Plan de
Accién efinido para Ia Politica
AxiolGgica

OF.1.1.9.1- Que al finalizar el 2024, se
haya implementado el plan definido de
1a politca axiolGgica.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE 1110 - Porcentaje de desarrollo &
implementacion de estrategias parala
efectiva gestion de los asuntos
disciplinarios para el ortalecimiento de
1a ética en la institucidn.

OE.1.1.10.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
hayan desarrollado e implementado
estrategias parala sfeciiva gestion de
los asuntos disciplinarios que
contribuyan con el fortalecimiento de la
ética en I3 institucion,

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de
aPresidencia

Secetaria Técnica
de Valores

Inspeccién Judicial
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Formulacion 100% 10% 20% 40% 100%
OE.1.5.1.1- Que al finalizar el 2024, se Comisién Nacional
hayan completado las estrategias de Formulacién 100% 10% | 20% | 40% 100%
coordinacion planteadas, para el
estrategias de coordinacion planteadas | cooperacion interinstitucionales y los " - 100% | 100% | 100% Fiscalia General
en el Ministerio Publico procesos de comunicacin, en cuanto R A
economicos ytodos aquellos e Tanee B s || = || s
vinculados con Ia cormupcion. i
OE.1.5.3.1 - Que al finalizar el 2024, se | Formulacién 100% 10% | 20% | 40% 100%
OE.1.5.3- % de avance de las. coordinacion de la Defensa Publica, EETETGE
estrategias de coordinacion planteadas | para incrementar y fortalecer las redes " - 100% | 100% | 100% Defensa Piblica
en la Defensa Publica comunales e interinstitucionales RGO
aplicacion de las medidas altemas. | aeymulado del B s || = || s

PEI
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OE.1.5.4- % de avance de las
estrategias de coordinacion planteadas
en los Senicios de Atencidn y
Proteccidn e Victimas y Testigos.

O.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado las estrategias de
coordinacion interinstitucional para los
senicios de atencion y proteccién de
victimas y testigos.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

OE.1.5.7 - % de avance del plan de
implementacin de estrategias
institucionales asociados a los

fecursos naturales.

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI
OF15.7.1-Que alinalizar ¢12024, 5¢
desarrollen & implementen estrategias [ Formulacion

institucionales de cooperacién nacional
e internacional, que propicien el

intercambio de buenas practicas y

jurisprudencia innovadora relacionada
con estindares intemacionales de
gestion ambiental y resolucion de
conflictos asociados alos recursos

naturales.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos

Direccin Ejecutiva
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OE.1.4.1- % de avance de las
estrategias de comunicaciony
proyeccin insttucional propuestas

OE.1.4.1.1 - Que al finalizar ¢1 2024, se
haya implementado una estrategia de
comunicacién y proyeccién institucional
proactiva que fortalezca la democracia,
institucionalidad y percepcidn de las
personas usuarias.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.2- % de avance de Ia estrategia
e proyeccion y gestion el Ministerio

OE.1.4.2.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de

Formulacién

Cumplimiento de.

e mejora de la proyeccion y gestion de a | acuerdo al afio
Fiscalia General
‘Cumplimiento
acumulado del
PEI
Formulacién

O.1.4.4- % de avance del proyecto
relacionado con a estrategia de
comunicaci6n y proyeceicn de fa

Defensa Publica

O.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024,5¢
haya implementadoIa estrategia de
comunicacicn y proyeccin enla
Defensa Publica.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Departamento de
Prensay
Comunicacion
Institucional

Fiscalia General

Defensa Publica
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Formulacidn

O.1.4.6 - % de avance de |a estrategia
e proyeccion institucional del
Organismo de Investigacin Judicial

OE.1.4.6.1- Que al finalizar el 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
proyeccion institucional del Organismo
de Investigacin Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.4.7 - % de avance del proyecto
sobre I Politica de comunicacion
integral

OE.1.47.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya aprobado la Politica de
Comunicacién Organizacional

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Organismo de
Investigacién Judicial

Departamento de
Prensay
Comunicacion
Institucional

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI
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O.1.2.1- % de avance del proyecto
sobre a reforma ala ley de carrera
judicial presentado al érgano
aprobador

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion Ia
reforma legal sobre la carrera judicial.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.2.3- % de avance del proyecto
sobrela politca de carrera policial,
cientfica y técnica-adminisirativa
aprobada

OE.1.2:3.1- Que al finalizar el 2024, se
haya aprobado una politica de carrera
policial, cientiica y técnica

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.2.4- % de avance del proyecto
sobre el reglamento de carrera
administrativa, presentado al 6rgano
aprobador.

OE.1.2.4.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya presentado para aprobacidn el
reglamento sobre la carrera
administrativa, al 6rgano aprobador

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.25 - % de avance del proyecto del
Reglamento de Carrera la Defensa
Publica trasladado al Grgano
aprobador.

OE.1.25.1- Que al finalizar el 2024, se
haya trasladado el Proyecto del
Reglamento de Carrera a Defensa
Piiblica al drgano aprobador.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana

Despacho de la
Presidencia
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De: Claudia Salazar Chavarría <csalazarch@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 11:48
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 2004-DE-2022



 



Buen día, 



 



Con indicación superior de la Directora Ejecutiva Ana Eugenia Romero Jenkins, me permito adjuntar oficio N° 2004-DE-2022.



 



Atte, 
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       PODER JUDICIAL                DIRECCIÓN EJECUTIVA 



Tel. 2295-4971 San José 
Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr   Costa Rica 



 
N° 2004-DE-2022 
13 de junio del 2022 



 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
Su Oficina 
 
 
Estimada señora: 
 
 



 En atención a su oficio N° 499-PLA-EV-2022 de fecha 6 de junio en curso, donde se solicita 
la revisión el informe referente al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, 
en este caso específico para el año 2022; me permito indicar lo siguiente: 
 



Página Párrafo Observación concreta 



Pág. 142 
Colaboración 
interna y 
externa. Plan 
Estratégico 
Institucional 
(PEI) 2019-2024 



Que al finalizar el 2024, se desarrollen e 
implementen estrategias institucionales de 
cooperación nacional e internacional, que 
propicien el intercambio de buenas 
prácticas y jurisprudencia innovadora 
relacionada con estándares 
internacionales de gestión ambiental y 
resolución de conflictos asociados a los 
recursos naturales (50% de cumplimiento 
para el 2021). 
Ejecutar actividades de sensibilización a la 
población judicial sobre la implementación 
de un reciclaje efectivo, ahorro energético 
y propiciar al Poder Judicial como un 
gestor y generador de residuos. 



Se reitera que esta meta debe 
reasignarse a la Comisión de Gestión 
Ambiental; tal y como se solicitó 
mediante oficio N° 1607-DE-2022 de 
fecha 10 de mayo del 2022, donde se 
indicó que para el periodo 2022 y en 
lo sucesivo, se continúe asignando a 
la Comisión de Gestión Ambiental 
Institucional por ser de su 
competencia y no a la Dirección 
Ejecutiva. 
 
Por lo anterior, se solicita replantear 
el informe conforme lo indicado en el 
párrafo anterior. 
 
 



 



 Atentamente, 
 
 
 
 
 
 Ana Eugenia Romero Jenkins 
          Directora Ejecutiva  
 
 
AERJ/MAV/csch Ref.: 5218-2022 



 








						2022-06-13T11:05:47-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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       PODER JUDICIAL                DIRECCIÓN EJECUTIVA



Tel. 2295-4971
San José



Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr
  Costa Rica



N° 2004-DE-2022


13 de junio del 2022


Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Su Oficina



Estimada señora:




En atención a su oficio N° 499-PLA-EV-2022 de fecha 6 de junio en curso, donde se solicita la revisión el informe referente al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022; me permito indicar lo siguiente:



			Página


			Párrafo


			Observación concreta





			Pág. 142


Colaboración interna y externa. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024


			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021).


Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.


			Se reitera que esta meta debe reasignarse a la Comisión de Gestión Ambiental; tal y como se solicitó mediante oficio N° 1607-DE-2022 de fecha 10 de mayo del 2022, donde se indicó que para el periodo 2022 y en lo sucesivo, se continúe asignando a la Comisión de Gestión Ambiental Institucional por ser de su competencia y no a la Dirección Ejecutiva.


Por lo anterior, se solicita replantear el informe conforme lo indicado en el párrafo anterior.












Atentamente,



Ana Eugenia Romero Jenkins



         Directora Ejecutiva 


AERJ/MAV/csch Ref.: 5218-2022
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De: Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 15:19
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio PS1-29-2022 //RE: 499-PLA-EV-2022



 



Buenas tardes.



 



Siguiendo instrucciones del Magistrado Rivas Loáiciga, se remite oficio PS1-29-2022.



 



Cordialmente,



 



 







 



 





PS1-29-2022 respuesta 499-PLA-EV-2022.docx
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			Magistrado


Corte Suprema de Justicia


  ______________________________________________________________________________


        


  San José, 13 de junio de 2022


							                               PS1-29-2022








Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación


Poder Judicial





Estimada señora:


En atención al informe 499-PLA-EV-2022, denominado “cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024” que se puso en conocimiento el pasado 6 de junio, considero importante hacer referencia a lo señalado en la página 32 del documento que textualmente indica:


“Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.”


Al respecto, en efecto la Sala Primera ha superado las metas anuales de casos terminados establecidas dentro del PEI 2019-2024, según se ha reportado en los Planes Anuales Operativos.  El comportamiento observado en esta variable, tiene como base el buen desempeño que han mostrado cada una de las áreas de trabajo, de admisión, competencias y fondo, que también ha permitido la disminución en el circulante. Otro de los aspectos que han contribuido al crecimiento de los casos terminados, ha sido la identificación de casos de conflictos de competencia con características similares (como por ejemplo en cobro judicial), que ha permitido realizar proyectos de resolución que se tramitan en forma masiva; sin embargo, cada vez es menos frecuente que se ubiquen grupos de casos con características idénticas.


En vista de que la recomendación del informe es que se haga una modificación de la meta, se solicita que la propuesta sea puesta previamente en conocimiento de la Sala Primera, no solo en cuanto al dato estimado, sino en lo que respecta a la metodología y la base datos utilizada para su construcción. Asimismo, es importante que para la construcción de un pronóstico de casos terminados, se estudie el histórico de esta variable por tipo de asunto, así como la correlación existente con la composición del circulante por tipo de asunto (casación, competencias, arbitrales) para determinar la complejidad de los casos existente y tener más precisión sobre potencial de productividad que podría asumir esta Sala en los próximos años. 


Atentamente,





Luis Guillermo Rivas Loáiciga


Magistrado Presidente de Sala Primera 


[bookmark: _Hlk10035688]  _____________________________________________________________________________
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De: Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 13 de junio de 2022 07:33
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alba Gutiérrez Villalobos <agutierrezv@poder-judicial.go.cr>
Asunto: Remito oficio N°DTSP-111-2022 ( 499-PLA-EV-2022 relacionado con el cumplimiento del PEI 2022)
Importancia: Alta



 



Buen día, estimados compañeros,



 



Para lo correspondiente envío el oficio N°DTSP-111-2022 en atención al oficio 499-PLA-EV-2022.



 



Cordialmente,







En días de teletrabajo también localizable en la extensión 08-1062.



 



 



En días de teletrabajo también localizable en la extensión 08-1062.



 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de junio de 2022 15:37
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Maricruz Chacón Cubillo <mchaconc@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Warner Molina Ruiz <wmolirui@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría General de la Corte - Recepción de Documentos <secrecorte@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Alejandra Mena Cárdenas <amenac@Poder-Judicial.go.cr>; Eugenio Solis Rodriguez <esolisr@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de Teletrabajo <Comision_Teletrabajo@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Construcciones <comision_construcciones@Poder-Judicial.go.cr>; Rebeca Salazar Alcócer <rsalazara@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Castillo Vargas <scastillov@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Primera <sala_primera@Poder-Judicial.go.cr>; Sala Segunda <sala-segunda@Poder-Judicial.go.cr>; Sala de Casación Penal <sala_ter_caspenal@Poder-Judicial.go.cr>; Informes-SC (Autorizado para recibir informes de Sala Constitucional) <informes-sc@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Heredia <hda-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional Sarapiquí <hda-adm-sarapiqui@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pérez Zeledón <administracion-pze@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Puntarenas <reg_puntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Limon <reg_limon@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Goicoechea <administraciongoico@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de la Ciudad Judicial <admccf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Nicoya <reg_nicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Santa Cruz <administracion-scr@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Corredores - Marielos Miranda Matarrita <cne-suarco@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Golfito <gol-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Turrialba <adm-tur@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Osa <osa-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Quepos <que-administracion@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Rectora Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Informacion Jurisprudencial (Cuenta Oficial Autorizada) <centroinformacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Trabajo Social y Psicología <trab_social@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Notarial <juzg_notarial@Poder-Judicial.go.cr>; Natalia Rodríguez Salazar <nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 499-PLA-EV-2022 relacionado con el cumplimiento del PEI 2022 -plazo 5 días para observaciones



 



 



 



(se adjunta un archivo)  



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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San José - Costa Rica


Tel.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





499-PLA-EV-2022


Ref. SICE: 504-2022


6 de junio de 2022











· Máster Ana Eugenia Romero Jenkins


Directora Ejecutiva





· Licda. Maricruz Chacón Cubillo


Directora Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





· Máster Walter Espinoza Espinoza, Director


Programa 928 Organismo de Investigación Judicial





· Máster Warner Molina Ruíz, Jefe 


Programa 929 Ministerio Público





· Máster Juan Carlos Pérez Murillo, Jefe 


Programa 930 Defensa Pública





· Máster Sara Arce Moya, Jefa 


Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos





· Secretaría General de la Corte 





· Despacho de la Presidencia





· Comisión de Transparencia Institucional





· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia





· Comisión de Gestión Ambiental





· Comisión Institucional de Teletrabajo





· Comisión de Emergencias





· Comisión de Construcciones





· Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental





· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





· Sala Primera





· Sala Segunda





· Sala Tercera





· Sala Constitucional





· Inspección Judicial





· Oficina de Control Interno





· Dirección Jurídica





· Dirección de Gestión Humana





· Dirección de Tecnología de la Información





· Administraciones Regionales





· Secretaria Técnica de Genero y Acceso a la Justicia





· Secretaría Técnica de Ética y Valores





· Programa de Justicia Restaurativa





· Escuela Judicial





· Centro de Información Jurisprudencial





· Centro de Conciliación del Poder Judicial





· Contraloría de Servicios del Poder Judicial





· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





· Departamento de Trabajo Social y Psicología





· Juzgado Notarial





Estimados señores:





Les remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.





Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección.





La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:


planificacion@poder-judicial.go.cr








De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 


[bookmark: _Toc34230935]





Atención de observaciones al informe en consulta 





En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 








			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			


			


			





			


			


			





			


			


			














Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.








Atentamente,








Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación





Copia: Archivo





Ref. SICE: 504-2022
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6 de junio de 2022








Máster


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe


Proceso Planeación y Evaluación





Estimado señor:





[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores.  Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:





[bookmark: _Hlk105403013]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 





“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.





En sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 





“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.





Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 27-22 del 29 de marzo del 2022 articulo XXXII, se acordó:





“... 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”





[bookmark: _Hlk52198045]Atentamente,





[bookmark: _Hlk105403149]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.


Subproceso de Evaluación
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Introducción 








La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Evaluación del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 con corte al 31 de diciembre 2021.





El año 2021 al igual que el año 2020 han sido años atípicos debido a la pandemia por COVID 19 la cual influyó en la ejecución y gestión de las metas por parte de responsables estratégicos y en la forma de trabajar e interactuar entre todos los actores, no obstante, las oficinas responsables con experiencia en trabajar bajo una dinámica virtual, asumieron sus responsabilidades para poder lograr los cumplimientos óptimos.





La evaluación permite generar los datos necesarios para optimizar la gestión del Poder Judicial con respecto al avance logrado en el año 2021 e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, siendo que, el Plan Estratégico Institucional (2019-2024) se encuentra a mitad del periodo de ejecución. 





Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PEI con fecha de corte al 31 de diciembre 2021. Específicamente, se brinda información referente a las 218 metas estratégicas asignadas en el Sistema PEI y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales. 
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Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2021








La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.





Las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%.











[bookmark: _Toc104979220]Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, año 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).





En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.
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Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).











Con respecto al Programa Servicio Jurisdiccional tienen vinculadas 1537 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 42%. Por lo tanto, la actualización de ese 42% de las metas incide directamente en el programa del Servicio Jurisdiccional. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.   





Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.





Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%.











[bookmark: _Toc104979222]



Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).








Del análisis anterior se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias. 





Con respecto al tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos” tienen vinculadas 1865 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 51%. Por lo tanto, la actualización de ese 51% de las metas incide directamente en el tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos”. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.  
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El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2021 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.





La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2021) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.





Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V.





La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 
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			Color


			 Parámetro de cumplimiento


			Rango





			Verde 


			Cumplimiento Alto (CA)


			Mayor o igual a 90%





			Amarillo 


			Cumplimiento Medio (CM)


			Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%





			Rojo 


			Cumplimiento Bajo (CB)


			Menor o igual 49,99% 








Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.


De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.
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Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.


La evaluación del PEI se circunscribe a las 218 metas estratégicas para el año 2021 contenidas en el sistema informático del PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 19 de enero del 2022, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. De igual manera, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por diferentes despachos a nivel nacional.


En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.


Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2021 la última versión aprobada es la Versión 5.0 (se adjunta en Anexo 1), la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación:
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				No. Versión


			No. Oficio Remitido


			Fecha Oficio


			Acta de Aprobación


			Fecha Acta


			Detalle de Actualización


			Cantidad de objetivos estratégicos


			Cantidad de acciones estratégicas


			Cantidad de metas estratégicas





			1.0


			1463-PLA-2018


			30/11/18


			Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI


			7/12/18


			Aprobación inicial


			5


			22


			228





			2.0


			156-PLA-PE-2019


			8/2/19


			Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64


			18/2/19


			1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.


			5


			22


			228





			3.0


			449-PLA-PE-2019


			28/3/19


			Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18


			8/4/19


			1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.


			5


			22


			228





			4.0


			1467-PLA-PE-2019


			10/9/19


			Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30


			7/8/19


			1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.


			5


			22


			229





			5.0


			1183-PLA-PE-2021


			6-ago-20


			Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18





			7/9/2020


			1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales


			5


			22


			230








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para el período.





Es importante mencionar que, de las 230 metas estratégicas que cuenta la matriz oficial del PEI, existen un total de 12 metas estratégicas que no fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores si registraron datos y cumplimiento. Entre varias posibles razones que se presentan es que los despachos no formularon metas operativas vinculadas a esas metas estratégicas y por lo tanto no se registra un cumplimiento para el año 2021, también puede presentarse que el proyecto indicado en la meta estratégica ha sido suspendido o no cuenta con contenido presupuestario para el año evaluado, entre otras razones. 
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· El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.





· En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:


https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.





· Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.





· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.











Otros antecedentes:





· Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.





· Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.





· Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).





· Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección consideró que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no era oportuno realizarlo, sino que se procedió a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De lo anterior, se solicitó dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 





· [bookmark: _Hlk95231145]Elaboración del informe 1206-PLA-EV-2021 sobre la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020, aprobado por el Consejo Superior el 16 de noviembre del 2021, sesión 98-2021, artículo XLV.





· Elaboración del informe 1383- PLA-EV-2021 sobre el seguimiento del PEI para el año 2021, aprobado en sesión 8-2022 celebrada el 26 de enero de 2022, artículo XXV.





· Elaboración del informe 92-PLA-PE-2022 relacionado con el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





· Elaboración del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con una solicitud de ajuste de los valores esperados para diferentes materias del país. Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





· Elaboración del informe 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, el cual fue aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, artículo  XLVIII, que menciona la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.


· Elaboración del oficio 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022 que detalla informe de seguimiento al avance en el cumplimiento del PEI, por medio de ese oficio se explica y se detalla que el Subproceso de Evaluación efectúa dos informes anuales relacionados con el Plan Estratégico Institucional, uno de ellos corresponde a una evaluación de resultados en la cual se verifica el cumplimiento total o parcial de las metas estratégicas de un año cerrado, esta evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PEI y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al Sistema PAO.  


· El segundo es un informe de seguimiento en el que se detalla el cumplimiento de la meta estratégica con corte mínimo al primer semestre del año que se cursa para que cada responsable estratégico pueda tomar decisiones rápidas en cuanto al cumplimiento y actualizar el sistema en el mismo año. Este oficio fue conocido en sesión 27-2022 celebrada el 29 de marzo del 2022, articulo XXXII, por medio del cual se aprueba: 1.) Tener por rendido el oficio número 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, que contiene el informe suscrito por la licenciada Rocío Picado Vargas, Jefa interina del Subproceso de Evaluación, mediante el cual aclara el procedimiento que se realiza a los seguimientos de avance de cumplimiento del PEI. 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”






[bookmark: _Toc104979097]Objetivo de la Evaluación 








Objetivo General: Realimentar a las oficinas responsables estratégicos y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI.
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Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:





· Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 


· Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 


· Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 


· Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.








Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:









7.1.1 [bookmark: _Toc104979100]Abordaje integral a la criminalidad











Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. 





Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se determina como se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el seguimiento a que todas las circulares estuvieran disponibles en la página WEB del Ministerio Público para todos los fiscales adjuntos, fiscales coordinadores y demás personal.





Por otra parte, se tienen también que la Fiscalía General para la segunda meta mencionada en el cuadro anterior elaboró dos informes ejecutivos de avance correspondiente al proyecto denominado “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” donde se detallan las actividades realizadas para el producto entregable llamado “Construcción del banco de talento humano del personal fiscal de la FAPTA”.









Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” la fiscalía general indica por medio del informe ejecutivo de avance del proyecto llamado “Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilidades.” Que a partir del 16 de febrero de 2021 se inició con la Fase 2 “Diseño de Protocolos de atención” donde se desarrolla la Subfase “protocolos de atención” y al finalizar el 2021 reportan los avances de acuerdo con lo esperado en el cronograma diseñado a cinco años plazo.





En la segunda meta estratégica del cuadro 2, la Fiscalía Adjunta contra la Legitimación de Capitales y Capitales Emergentes, procedió a comunicar el memorando 04-FACLC-2021 donde indica que esta oficina dispuso a partir del 01 de mayo de 2021, dar un nuevo abordaje y tratamiento a los informes de inteligencia financiera (INF-UIF).








7.1.2 [bookmark: _Toc104979101]Celeridad judicial








Con respecto a la acción estratégica Celeridad Judicial se tiene un cumplimiento de 46 metas estratégicas superior al 90%, las restantes 11 registran un cumplimiento medio de 89,99% a 50%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso de las diferentes oficinas y despachos judiciales en cumplir con la atención de expedientes de manera oportuna y célere.





Con respecto a esta acción estratégica, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados. Esto facilitó que las personas encargadas de los avances, no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados registrados sean fidedignos y fehacientes.





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro  3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Como se observa del cuadro anterior, se tiene que la meta relacionada a casos terminados de las Fiscalías del país, tanto penal como penal juvenil, por lo que para el 2022 se observa la mayor cantidad de casos terminados más de 222 mil asuntos, sobrepasando con creces la meta de 180 mil casos. Si es dable rescatar que a nivel estadístico se ha logrado el 100% de los 3 años del PEI, pero a nivel de oficinas PAO no se ha logrado el 100%, esto puede deberse a falta de actualización de las metas de casos terminados de fiscalías o algunos casos las oficinas pudieron haber completado mucho más de lo que se esperaba y otras oficinas no alcanzaron la meta propia, pero a nivel general ha sido una constante alcanzar la meta general e incluso sobrepasarla.





Por su parte, la materia de penal juvenil registra para el 2021 el valor más bajo de casos terminados del periodo del PEI con un 50% de la meta esperada (6 mil casos terminados de los 12 mil esperados). Esto puede tener múltiples aristas y se debe analizar versus la cantidad de casos entrados dado que para el 2021 entraron 5 mil casos, 6.500 asuntos ingresados en 2020 y 8.124 casos entrados en 2019, se denota un decrecimiento de 38% en el ingreso. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.








Cuadro  4 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Contravencional, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años, dado que se ha superado la meta esperada de 35 mil asuntos, siendo que el año 2021 fue el más alto del periodo. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia de Tránsito primera instancia, se observa como ha venido en disminución la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 58 mil asuntos para el 2021. Se determina que, de las 60 oficinas con la meta en tránsito, solamente 14 despachos la completaron, las restantes 46 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740 y para el 2021 se registraron 58.657 casos, lo que significa un decrecimiento en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  






Cuadro  5 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años, tanto en el PEI como a nivel de lo que la oficina ha registrado. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado con holgura la meta esperada de aproximadamente 20 mil asuntos, logrando completar hasta 26 mil casos registrados en el 2021, el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. 





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Notarial, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 sobrepasando la meta esperada. En el 2020 si hubo una disminución que afectó el cumplimiento esperado, sin embargo, en el 2021 se registra el dato más alto del periodo del PEI hasta esta evaluación.

































Cuadro  6 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Por su parte, la meta de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa segunda instancia, se tiene un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 se registra el cumplimiento en un 80%. Al revisar los asuntos ingresados a la oficina Tribunal de Apelación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda se tiene que se ha presentado un decrecimiento de un 46% en la cantidad de casos entrados, pasando de 1.612 casos en 2019 a 869 casos ingresados en el 2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  





Con respecto a la meta de casos terminados en materia penal en Tribunales de Apelación, segunda instancia, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años en el PEI, en el 2019 se presentó un incumplimiento por parte de oficinas esto probablemente por falta de actualización del Sistema PAO a tiempo. Sin embargo, los resultados generales son óptimos y sobrepasan con creces la meta esperada de 3 mil casos terminados al año, dado que todos los años del PEI se reportó más de 4 mil casos. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 

















Cuadro  7 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta de casos terminados en la materia Penal Juvenil segunda instancia, presenta un decrecimiento en casos terminados de 20% desde el 2019 que registró 372 casos al 2021 que se reportaron 298 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es en promedio un 78% por debajo de la meta esperada. Al revisar la cantidad de asuntos ingresados se denota que ha experimentado un decrecimiento de ingreso en un 22%, dado que en el 2019 reportaba un ingreso de 375 casos y para el 2021 se registraron 292 expedientes. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Este oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de casos terminados en materia Agraria de segunda instancia, se tiene un cumplimiento de aproximadamente 98% para los 3 años en el PEI, esto por cuanto los años 2020 y 2021, sobrepasaron los casos terminados en lo que se esperaba de la meta anual.  Se debe aclarar que, por un error material, el cual ya fue corregido en el Sistema PAO para el futuro, en el informe 1281-PLA-PE-2021   de evaluación del PEI se habían registrado un valor por alcanzar de esa meta que correspondía a un dato más alto de lo que realmente la oficina estaba en capacidad de terminar, el dato que se evidencia en el presente informe es el correcto y será corregido en la matriz oficial del PEI.























Cuadro  8 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados en materia Cobratoria, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 72.725 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 109.224 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Por su parte, la meta de casos terminados en materia Familia de segunda instancia, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 y los años anteriores el cumplimiento fue óptimo, a pesar de no ser el 100%. La cantidad de casos terminados ha sido estable con un incremento del 2021 de un 6% lo que ha permitido alcanzar la meta esperada para ese año. Se insta al Tribunal de Familia en continuar con la buena gestión del despacho para lograr mantener el cumplimiento de la meta.


























Cuadro  9 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por parte de la meta relacionada a casos terminados en materia laboral de segunda instancia, se tiene que el cumplimiento ha venido decreciendo del periodo del PEI 2019-2021, pasando de un 77% a un 54% esto debido a que el último año analizado, apenas se superó la mitad de los esperado para un año con más de 7800 asuntos. A raíz de lo anterior, este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Sobre materia Contravencional en segunda instancia, los casos terminados han presentado un cumplimiento acumulado del 100% para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año más alto, sobrepasando la meta esperada.  Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la materia Tránsito en segunda instancia, los casos terminados han presentado un decrecimiento acumulado para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año con el reporte más bajo de casos terminados, esto se encuentra vinculado a la naturaleza de la materia de Tránsito, como se determinó en la primera instancia se experimentó una disminución en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021, por lo tanto, esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 





Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de casos terminados en la Sala Segunda, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala en el Sistema PAO, por lo que se denota una apropiada gestión de la oficina, así como del manejo de los sistemas, que les ha permitido alcanzar las metas de los 3 años con holgura.





Por su parte, la meta de casos terminados en la Sala Tercera, se observa un cumplimiento del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala Tercera en el Sistema PAO.


Se observa que la Sala ha completado en promedio 1326 casos por año, mientras que el valor anual esperado es de 970, por lo tanto, se evidencia como la Sala estaría terminando más de 350 casos al año de acuerdo con la meta esperada, por lo que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



































Cuadro  12 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento acumulado del 100% esto debido a que para los 3 años del PEI, se supera la meta esperada en su totalidad. A nivel de los juzgados, se registra un cumplimiento del 94% esto debido a que ciertos despachos no lograron completar la meta esperada para sus propias oficinas, sin embargo, otras oficinas agrarias terminaron más expedientes de lo esperado y por eso la meta de manera general, fue cumplida con holgura.








Por parte de la materia de Familia, primera instancia se tiene que la cantidad de casos terminados para el 2021 registra el valor más alto de cumplimiento de casos terminados del periodo del PEI actual, con más de 32 mil asuntos, siendo que la meta esperada es de 29 mil casos aproximadamente. Para el 2020 si se presentó una disminución en la cantidad de expedientes salidos, sin embargo, se tiene una mejoría a nivel general, dado que también el cumplimiento por despachos se incrementó y fue el más alto del periodo de análisis.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio de la meta, esto debido a que se ha presentado una disminución de casos terminados pasando de 17 mil asuntos en 2019, a 12 mil asuntos en 2021. Al revisar la cantidad de casos ingresados, se obtiene que para el 2019 los expedientes ingresados fueron de 14.336 y para el 2021 la cantidad registrada fue de 15.730, por lo que no se ha presentado un decrecimiento en el ingreso de asuntos, que pudiera afectar la salida y de igual manera, el circulante se ha mantenido con un leve incremento, resulta necesario implementar las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia e incrementar la cantidad de casos terminados.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Pensiones Alimentarias por año, para la primera instancia se tiene un cumplimiento parcial para el 2021, debido a que no logro alcanzar la meta establecida.  En años como el 2019 y 2020 el cumplimiento fue más alto, y para el 2021 se presentó una disminución en la cantidad de casos terminados. Al analizar el ingreso a esas oficinas, para el 2019 se tenía un ingreso de 42.290 asuntos y para el 2021, se registra en una entrada de 34.210 expedientes. Ahora bien, el circulante se ha mantenido estable en 191 mil asuntos, por lo que resulta necesario continuar con las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio, por debajo de la meta proyectada, esto debido a que la línea base fue con los datos del 2017, y a partir del 25 de julio de 2017 entra en vigor la reforma laboral que impactó los datos estadísticos.  Este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados, dado que el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Penal por año, para los Juzgados Penales, se tiene un cumplimiento medio para los tres años del PEI, debido a que las cantidades de casos terminados se encuentran un 80% por debajo de lo esperado en la meta formulada. Además, se destaca que, en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia civil en primera instancia, se estableció la línea base en el 2017, sin embargo, la reforma civil entró en vigencia a partir de octubre de 2018. Esto trajo una necesidad de ajustar los valores para adecuarlos a las diversas realidades de los despachos, dado que presentan una menor de cantidad de casos terminados de lo que fue planificada. Esta situación ya fue contemplada en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





Por su parte, los casos terminados de la materia civil en segunda instancia se tiene un cumplimiento alto que incluso supera la meta esperada para esos despachos. En el periodo de análisis de 3 años se tiene un cumplimiento de 100% e incluso sobrepasa la meta en un 26% de cantidad de casos terminados.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a los casos terminados de la materia penal y tribunales penales en primera instancia, se establece un cumplimiento de PEI de 100% para el 2021, siendo que de los 3 años del PEI, solamente en el 2020 no se logró alcanzar la meta esperada. El cumplimiento registrado por despachos para el 2021 fue de 87% esto debido a que varios tribunales penales registraron la mitad de los casos terminados de lo que se esperaba para esas oficinas, mientras que otros tribunales lograron completar más de lo que se proyectó para la meta, y por eso se registra un cumplimiento general a nivel de todos los tribunales. 





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que dos oficinas (Juzgado Civil y Trabajo de Quepos y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.  Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Penal Juvenil también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que tres oficinas (Juzgado Penal Juvenil de San Ramón, Penal Juvenil de Turrialba y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contravencional se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y el acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que 11 oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Hatillo, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Segundo Circuito San José, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Abangares y Juzgado Contravencional de Montes de Oro) no alcanzaron el 100%. 





Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que nueve oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Poas, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado de Tránsito de Grecia, Juzgado de Tránsito de Primer Circuito Zona Atlántica, Juzgado de Tránsito de San José) no alcanzaron el 100%. 





La meta correspondiente a la Sala Constitucional fue registrada en un 100% por parte de la oficina lo que representa los esfuerzos realizados por disminuir el circulante de mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica de implementar propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial, se tiene que el Juzgado Notarial registra al finalizar el año que llegó a un 85% de la meta, debido a que se remite mes a mes el informe de fallo a los jueces para que le den prioridad a los expedientes con mayor antigüedad. Esto se ha realizado; sin embargo, el despacho manifiesta que se necesita de ayuda externa para cumplir con esta meta y que, al finalizar del año, no se logró contar con la ayuda solicitada para disminuir el circulante de expedientes de vieja data.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Cobratoria se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas y el cumplimiento acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo, no se logró completar la meta debido a que 2 oficinas (Juzgado de Cobro de Alajuela (establecieron planes de trabajo en conjunto con el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, los cuales cuentan con aprobación del Consejo Superior; los cuales, han atender parte de la entrada de los 10.000 escritos mensuales que ingresan al despacho y sobrepasa la capacidad operativa instalada. Además, mantener estabilizado el plazo de las demandas nuevas entre 1 a 3 meses y reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 109 días) y Juzgado de Cobro de Santa Cruz) no alcanzaron el 100%. En lo relacionado a la materia Agraria, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 86% de cumplimiento, esto debido a que 3 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala, Juzgado Agrario del Segundo Circuito de Guanacaste y Juzgado Agrario del Primer Circuito de la Zona Atlántica.  
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contenciosa se tiene un cumplimiento alto de 100% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas Contenciosas, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. 





En lo relacionado a la materia Familia, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 4 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia  Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala (El despacho informa que efectuó cuatro planes de trabajo enfocados en el trámite y fallo de asuntos, ambos con personal supernumerario del Circuito mes a mes para reducir el circulante), Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Juzgado de Familia del Segundo Circuito de San José y Juzgado de Familia del Segundo Circuito de Alajuela, este último como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que que si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante, en este despacho se  realizaron además planes de trabajo en el fallo de asuntos. 


Por su parte,  las propuestas de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias, los despachos registraron por medio del Sistema PAO diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por las oficinas quedó en un 98% de cumplimiento, debido a que 9 oficinas no completaron en su totalidad la meta operativa (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Primer Circuito de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Cañas, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado de Pensiones, Violencia Domestica de Escazú). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Laboral se tiene un cumplimiento alto de 94% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas competentes en trabajo, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. Las oficinas que no lograron completar el 100% fueron: Juzgado Contravencional de Bribri (se formularon un total de 13 planes de trabajo (incluye modificaciones del plan) que contemplaban: fallo en Pensiones Alimentarias, depuración de expedientes para reducir el circulante, toma de denuncias, trámite, apremios, actualización de tarjetas en el SDJ, atención de llamadas telefónicas y puesto de manifestación), Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito de San José, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Zona Atlántica, como parte del Modelo de Sostenibilidad se formuló un plan con la Gestoría para expedientes antiguos los cuales son muy complejos y con abundante prueba y se encuentra en proceso, se hicieron un total de 17 planes de trabajo (incluye modificaciones del Plan), para atención de llamadas, realización de audiencia y dictado de sentencia, trámite, actualización de los sistemas.), Juzgado Trabajo de Santa Cruz, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica  de Alajuela, Sede Upala, como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que, si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante 


, Juzgado Civil, Trabajo, Penal Juvenil, VD de Puriscal).  





En lo relacionado a la materia penal, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 7 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Penal de Hatillo, Juzgado Penal del Primer Circuito de San José, Juzgado Penal de Primer Circuito de Zona Atlántica, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Penal del Segundo Circuito de Guanacaste, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Penal del Primer Circuito de Guanacaste (Se implementó el trámite de asuntos rezagados en los escritorios de cada persona técnica judicial. Asimismo, se efectuó un cambio de personal, sustancialmente en el caso del recurso juzgador, por lo cual han estado retomando los temas administrativos por parte de la nueva persona juzgadora en coordinación para brindar la atención de las tareas solicitada).





Por su parte, los tribunales penales registraron un cumplimiento superior de 96% y debido a que solamente 3 oficinas no alcanzaron la meta de 100%, los cuales fueron Tribunal Penal del Primer Circuito de Zona Atlántica (se hicieron 25 planes de trabajo que eran para el puesto de manifestación, técnico de trámite, debido a una plaza de apoyo de Juez en Bribri para atender el Circulante y reducir el mismo en dicha zona y persona técnica para la depuración de evidencias y juez de trámite para señalamientos), Tribunal Penal del Tercer Circuito de San José, Sede Suroeste y Tribunal Penal del Tercer Circuito de Alajuela (San Ramón). 





Cuadro  21 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%, para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. Cabe destacar que solamente 4 oficinas no lograron el 100%, las cuales son Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón, Oficina Trabajo Social y Psicología Pérez Zeledón, Oficina Trabajo Social y Psicología de San Carlos (no se da el cumplimento a debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados)y Oficina Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste. 








Por su parte, la meta relacionada con incrementar la cantidad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales al año, estas oficinas registraron un cumplimiento del 99%, sin embargo, a nivel estadístico, los cuadros y datos del 2021 aún no se encuentran disponibles porque están en proceso de elaboración por parte del Subproceso de Estadística, por lo tanto, no es factible corroborar lo informado por las oficinas versus los datos oficiales. Se informa que solamente una oficina no logró la meta, la cual es la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.





En relación con la meta de elaboración de informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación, se tiene que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional completó la meta, debido a que se presentaron en el 2021 el informe 002-CACMFJ-JEF-202 informe de nulidades de los Tribunales de Apelación Civiles, el informe 137-CACMFJ-JEF-2021 nulidades de los Tribunales de Apelación Laborales, así como el informe 279-CACMFJ-JEF-2021, el informe 094-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Agraria, las nulidades del 2016 al 2020 y el informe 095-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nulidades del 2016 al 2020. Finalmente, el informe 008-CACMFJ-REF-2022 informe de nulidades del Tribunal de Familia 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta sobre aprobar estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales, se tiene que el Consejo Superior para el 2021 registra un cumplimiento del 100% sobre aprobar los planes de descongestionamiento y los recursos humanos y presupuestarios requeridos. Efectivamente, el Consejo Superior ha aprobado los informes de los requerimientos de los permisos con goce de salario y sustitución para los diferentes trimestres del 2021, de acuerdo con lo presentado para los diferentes proyectos estratégicos que reportan sus informes de avance para respaldar los resultados de los proyectos implementados.





Por su parte, con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón y Subdelegación Regional de Quepos.





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la Dirección de Planificación se refiere sobre aspectos de incremento en la salida de casos para el Organismo de Investigación Judicial, sin embargo tal y como se explicó a inicios del año 2020 y la solicitud de cambio ante la Dirección de Planificación, por temas de Pandemia del Covid-19, este objetivo es materialmente imposible de cumplir, ya que se ha detectado una disminución en casi un 20 o 30% de los casos ingresados a nivel nacional, situación que ha generado un impacto en la meta requerida de incrementar los casos salidos. Sin embargo, al realizar el presente análisis, se determina que para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado y para el 2021, de igual manera la meta fue ampliamente sobrepasada, por lo que se concluye que no sería necesario realizar un ajuste al valor esperado debido a la holgura con la que el OIJ está alcanzando la meta.





7.1.3 [bookmark: _Toc104979102]Medidas alternas





Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 7 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 9 metas que registran un cumplimiento medio y 2 metas con un cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.





Con respecto a esta acción estratégica de Medidas Alternas, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados mediante medidas alternas (esto aplicaría solo para materias jurisdiccionales). Esto facilitó que las personas encargadas de los avances no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que se actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados mediante medidas alternas son datos fidedignos y fehacientes.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk99364709]Con respecto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia laboral en primera Instancia, se tiene un decrecimiento de un 5,50% desde el 2019 que registró 6112 casos al 2021 que se reportaron 5793 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es de un 100% para los 3 años con respecto a la meta esperada. Sin embargo, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en los Juzgados Penales en primera Instancia, se tiene que para el 2019 se registraron 3733 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 3200 y para el 2021 se registraron 3733 casos, lo que significa un decrecimiento 4,36% para el año 2021 con respecto al 2019. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99389562]Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil en primera Instancia, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años en el sistema PEI. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado la meta esperada, logrando completar hasta 1532 casos más de lo esperado en el 2021, siendo el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. Es por lo anterior, que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.





En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia Contravencional en primera Instancia, se tiene una leve disminución de 208 asuntos del 2019 con relación al 2021, lo que representa un decrecimiento del 3,27% en la resolución de asuntos. Una vez analizada la cantidad de casos terminados en el año 2021 con el valor esperado para ese año se obtiene que, se resolvieron 1098 casos más de lo esperado (5258 asuntos) por lo que propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito en primera instancia se observa que el año 2021 fue el que presentó una mayor salida de asuntos contando con un total de 9801 asuntos, seguido de este se ubica con 9422 casos el año 2020. Al confrontar el dato del año 2021 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 384 por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





Se tiene que en el 2021 se reporta por parte de 9 Centros de Conciliación un cumplimiento de 87%, este cumplimiento parcial se debe a que por parte de los Centros de Conciliación de San Ramón, Santa Cruz, Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no lograron completar sus metas operativas y, por lo tanto, esto impactó el cumplimiento de la meta estratégica. 
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[bookmark: _Hlk99462716]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2021 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se realizó un análisis  un análisis de la necesidad de viabilidad de continuar con la Política RAC , donde concluyeron que se iba a continuar pero tenía que hacerse un nuevo análisis y enfoque. A raíz de lo anterior el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la misma según el cronograma planteado.





Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Importante rescatar que, producto de la emergencia sanitaria que se está viviendo a nivel nacional por el COVID-19, se llevaron a cabo reuniones bajo la modalidad virtual, con el equipo de trabajo, así como sesiones individuales con cada invitado especial, en las que se trabajó el desarrollo de los contenidos de la capacitación. Aunado a lo anterior, se planificó la ejecución, para dos grupos más, del Curso básico de “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”, con el objetivo de aumentar la cantidad de personas capacitadas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalía Adjunta del primer Circuito Judicial de la zona Sur, Fiscalía adjunta de Cartago, Fiscalía de Buenos Aires, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía Adjunta de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Fiscalía de la Unión y Fiscalía Adjunta de Pavas. Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.





En cuanto al cumplimiento de los casos terminados mediante medidas alternas en la Defensa Pública para el año 2021 registra un cumplimiento de 100%. 
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[bookmark: _Hlk99465531]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





En relación con los casos terminados mediante la aplicación de Medidas alternas, en la materia agraria, se ttiene que ha experimentado una disminución de los casos terminados en el período de análisis, siendo que en el año 2019 se situaba en 353 casos, y para el año 2021 el resultado obtenido es de 313 casos, lo que equivale a una disminución del 11,33%. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, en cuanto a los casos terminados en la materia contenciosa administrativa existe una tendencia a la baja del 2019 con respecto al 2021, que pasó de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminución de 975 casos, por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





De lo anterior se desprende que, los casos terminados por medidas alternas en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del año 2019, lo que equivale a un 73,21% más en el 2021 con respecto al 2019. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 





[bookmark: _Hlk99469702]Con respecto a la meta de casos terminados de medidas alternas en materia Pensiones Alimentarias, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 16 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 1208 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.





























Cuadro 30 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información” por parte de la Fiscalía General se registra un cumplimiento del 100% al informar que se realizaron seguimientos a los requerimientos solicitados a la Dirección de Tecnología por medio del oficio 002-OJA-2021 para el control de seguimiento de medidas alternas del Ministerio Público.





[bookmark: _Hlk99469729]Por otra parte, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 73% para el año 2021, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4346 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en el sistema es de un 73%. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 












Cuadro 31 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.





[image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La meta estratégica de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro, en primera instancia, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados de Cobro con metas asignadas un 37%. Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas al no realizar sentencias conciliadas y por tal motivo se reporta un porcentaje bajo de cumplimiento, por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas. 





Con respecto a esta meta se presentó una incorporación de las variables de medidas alternas para materia de Cobro, pero esto se dio por error, debido a que al revisar lo aprobado en el PEI 2019-2024 por la Corte Plena, se identificó que la meta estratégica asociada a medidas alternas en materia cobratoria no fue aprobada. De esta manera, a partir del 2022 se excluyeron los objetivos operativos asociados a esta meta para futuros reportes no generen información sobre esta variable. 





Por otra parte, la meta estratégica de cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil, en primera instancia”, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados civiles con metas asignadas un 78%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 501 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 7 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real. Finalmente, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.











7.1.4 [bookmark: _Toc104979103]Justicia Restaurativa








Con respecto a la acción estratégica Justicia Restaurativa se tiene un cumplimiento de 1 meta estratégica al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso del Programa de Justicia Restaurativa por replicarlo en todo el país. 





A continuación, se muestran la meta estratégica y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 32 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la meta estratégica de implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, se tienen importantes esfuerzos para el año 2021, debido a que se trabajó en la creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa, se implementó en dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (Segundo Circuito de la Zona Sur y Primer Circuito de Guanacaste), se ha trabajado con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para los requerimientos para la mejora a los sistemas informáticos, así como el seguimiento que han realizado a las oficinas que ya tienen el Programa de Justicia Restaurativa. De igual manera, realizaron un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa (se realizaron las actividades de rendición de cuentas en 19 equipos interdisciplinarios).





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos se tienen 2 metas estratégicas que presentan la situación de que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentaron avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada.






· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			


Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.





			Con respecto a esta meta se tiene que por falta de asignación presupuestaria la Fiscalía General solicitó posponer el proyecto, y por lo tanto para el año 2021 la Fiscalía General como responsable estratégico no vinculó metas operativas a esta meta estratégica; sin embargo, para el 2022 - 2023 se aprobó presupuesto y se está a espera de efectuar una reunión para iniciar la formulación correspondiente. 





			Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.


			Para los años 2019 y 2020 esta meta registró un cumplimiento de 100% y 90% respectivamente, pero para el 2021 se indica por parte de la oficina Rectora de Justicia Restaurativa que dicha meta ya está completada y por tal motivo no se formuló en el año 2021.





Por lo anterior, la oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunica que se encuentra en proceso de elaboración de un oficio con la justificación del cumplimiento de la meta, debido a que el proyecto terminó y no se volvió a formular para 2021. 











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Las oficinas y despachos que reporten metas completadas deben seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.











[bookmark: _Toc104979104]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia  





Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:





· Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.


· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 


· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 


· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 


· Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:








7.2.1 [bookmark: _Toc104979105]Transparencia y rendición de cuentas





Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 





A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062248]


Cuadro 33 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Como principales resultados de las metas contenidas en el cuadro anterior, se tiene que la Oficina de Control interno mediante el oficio 55-OC-2021 gestionó a la embajada de USA la propuesta de solicitud de cooperación internacional denominado "Programa Integral de Fortalecimiento Anticorrupción", donde plantearon como requerimiento una Metodología de Rendición de cuentas para la gobernanza democrática e integridad judicial a nivel de órganos superiores. 





Por otra parte, la Dirección de Tecnología durante el primer trimestre del 2021, instaló en producción el sitio web de la Dirección de Planificación, el cual es un sitio accesible. Esto además de otras labores relacionadas a otros subsitios del portal Web de dicha Dirección. Además, se tienen que el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar el 50% solicitado en la meta operativa de estudios de competencias territoriales y a la vez realizaron las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada.





Finalmente, la Comisión de Transparencia Institucional realizó acciones que corresponde al plan 


de acción del Principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta entre ellas el acompañamiento en los procesos de rendición de cuentas en el Consejo Ampliado de Cartago; el apoyo en la apertura de datos abiertos, así como en el desarrollo del Observatorio Judicial.





Cuadro 34 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la estrategia de rendición de cuentas por medio del oficio 712-FAPTA-2021 se informa que se determinó el equipo responsable del procesamiento y análisis de la información cuantitativa y cualitativa, siendo una labor que se realizó en conjunto el Área de Transparencia y la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías. Además, se indica que se trabajó en la elaboración de una guía metodológica para orientar conceptualmente el proceso, así como un manual para aspectos de protocolo y comunicación.





De acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que para el año 2021 se definieron diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: videos y cápsulas informativas, con respecto a la importancia de los datos estadísticos, Informes de rendición de cuentas, apoyo en el proceso del Observatorio Judicial, en el cual se están registrando los datos en materia penal y la elaboración de una revista digital de la Defensa Pública, con varias notas informativas relacionadas con las labores de la Defensa Pública.





Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra para el año 2021 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% y un cumplimiento acumulado del 40%.








Cuadro 35 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el año 2021, el Organismo de Investigación Judicial realizó diferentes sesiones de trabajo para la rendición de cuentas con las oficinas que tiene a su cargo. Aunado a lo anterior, dentro de la documentación brindada en el sistema PAO, se tiene que el OIJ realizó una guía para la rendición de cuentas. En cuanto a la rendición de cuentas a las comunidades, por medio del oficio 066-UNACC/UAOIP-2021 se comunica que para el año 2021 por la situación de la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta la necesidad de preservar la salud del personal y las personas usuarias, se decidió no realizar las actividades que año a año se han realizado. 





Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la estrategia de Rendición de Cuentas mencionada en la Meta para el OIJ tiene un 100% de cumplimiento en la actualidad, no ha sido eliminada por parte de la Dirección de Planificación, pese al cumplimiento, entendiéndose que a pesar que el PEI es hasta el 2024, algunas metas se logran cumplir antes del año o tiempo establecido, para lo cual es contradictorio que se siga tomando en cuenta por temas de cumplimiento, en otras palabras cuando se agota el Indicador por el cumplimiento de las Metas, se debería dar por finalizado, incluso se ve reflejado en el Sistema PAO de la Oficina de Planes y Operaciones.





[bookmark: _Toc96002943]Respecto a lo anterior, se debe seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII que acuerda:





“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.


 





Por otra parte, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna” la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística ha implementado una estrategia sobre el acceso y uso de las estadísticas el cual consiste en brindar continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos. La información se obtiene por medio de la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial https://planificacion.poder-judicial.go.cr/.








Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros para el año 2021 el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial Coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información en el desarrollo de una herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.





7.2.2 [bookmark: _Toc104979106]Probidad y Anticorrupción





[bookmark: _Hlk96935862]Se observan 9 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062252]





Cuadro 36 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Ministerio Público para el año 2021 realizó actividades relacionadas al seguimiento en las mejoras estadísticas, la publicación de la campaña de valores, el análisis del impacto generado por la campaña y el informe de cierre del proyecto. Una vez concluidas las actividades programadas, también trabajó en un cuestionario, para medir el impacto generado, por la divulgación de la campaña de valores. 





Aunado a lo anterior, la Fiscalía general realizó las siguientes actividades: coordinó con el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, diferentes sesiones de trabajo, esto con el fin de dar seguimiento a las fórmulas estadística, actualizó la página web de la Unidad de Inspección Fiscal y, se incluyó en el banner inicial, un anuncio para las personas usuarias, el cual, remite al apartado de la Unidad de Inspección Fiscal, en donde tienen la posibilidad de presentar inconformidades, sobre la atención recibida en el Ministerio Público, como parte del fin preventivo, del Régimen de Consecuencias y para mejorar los canales de denuncia digital.





Por otra parte, la Unidad de la Inspección Judicial comunica que con el objetivo de mejorar la prestación del servicio público y como parte del fin preventivo y orientador, se realizaron entre visitas y seguimiento de visitas un total de 15 en las siguientes Fiscalías: Atenas, Batán, Corredores, Fortuna, Fraudes, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, II Circuito Judicial de San José, La Unión, Osa, Pavas, San Vito y Sarapiquí.




















Cuadro 37 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Además, como parte de los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses la oficina de Información y Prensa  colaboró en  diferentes talleres para los representantes del Programa de Transparencia y Anticorrupción del OIJ, publicaron afiches relacionados con el PRIT, se crearon 6 videos para capacitación para representantes del PRIT en anticorrupción, colaboró con el taller organizado por Naciones Unidas y se promovió el tema en la prensa nacional.





Por otra parte, se tiene que la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la consultoría contratada por Nacional Center of State Courts (NCSC), profesionales de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información se logró el desarrollo de la Herramienta de Simulación en Conflicto de Interés. Como evidencia la Oficina de Cumplimento adjunta en el sistema PAO pantallazos del sistema.  





En cuanto al año 2021 el Despacho de la Presidencia por medio del oficio DP-304-2021 que adjunta en el sistema PAO indica que en el mes de junio del 2021 se actualizó la reforma legal sobre régimen disciplinario para Magistrados y Magistradas.





Del cuadro anterior, se observa que todas metas tienen un cumplimento del 100% para el año 2021.














Cuadro 38 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk96946680]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








La Oficina de Cumplimiento indica en los avances del sistema PAO que por acuerdo de la Comisión de Transparencia se aprobó en Corte Plena el oficio N° 008-CT-2021 en la sesión 26-2021, art. X, la revisión del Reglamento de Conflicto de interés con la finalidad de proponer las reformas que se estimen necesarias para actualizarlo y complementarlo. Se da un cumplimiento del 100% de la meta estratégica para el año 2021.





Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se determina por medio del sistema PAO que los diferentes responsables operativos han cumplido con esta meta a cabalidad. Entre las actividades realizadas se encuentran: la elaboración de cuatro informes sociodemográficos donde se brinda información sobre la población a la cual se le ofrece el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional, la preparación de una charla sobre la construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad, en resumen: “cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos”, la divulgación del boletín llamado “SOMOS” que rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional, entre otros.





[bookmark: _Hlk54877880][bookmark: _Hlk53475160]Seguido, se tiene que el Consejo Superior para el año 2021 gestionó una campaña para la divulgación de las directrices, lineamientos o reglamentos relacionados con el sistema ético y disciplinario, en procura de contribuir con la excelencia y compromiso de las personas servidoras judiciales. Además, para contribuir con el cumplimiento de la meta estratégica conoció y aprobó asuntos disciplinarios originados en la Inspección Judicial. 











7.2.3 [bookmark: _Toc52979164][bookmark: _Toc104979107] Colaboración interna y externa





Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen cinco metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:








[bookmark: _Toc76062256]Cuadro 39 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90% un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta.





Por otra parte, la Fiscalía General en coordinación con la Oficina de Prensa del Ministerio Público para el cumplimiento de la meta estratégica participó en el Programa de Radio Frecuencia MP para dialogar sobre el tema de: “¿Cómo se obtiene la Prueba Internacional en Procesos Penales y Cuál es su Valor?”. Además, realizó y publicó una cápsula informativa sobre este mismo tema. Por otra parte, para fortalecer el tema de la cooperación internacional dentro del Ministerio Público, se designó a una Fiscala Adjunta, como el punto de contacto entre el Ministerio Público de Costa Rica, las Corte Suprema de Justicia, el Sistema de Integración Centroamericano (SICA), la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional (IberRed), la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP), el Consejo de Europa, el Programa de Asistencia Técnica, la Unión Europea, y América Latina (el PACTO), las Naciones Unidas, la Organización de Estados Americanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el cuerpo diplomático y los organismos internacionales en general, para atender todas las gestiones de carácter internacional que sean requeridas. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para el año 2021 se dio un cumplimiento del 100% y un 40% en el cumplimiento acumulado.





En atención al elevado porcentaje de personas privadas de libertad que resultan asistidas por la Defensa Pública, la necesidad de mantener un monitoreo continuo y una inspección permanente, mediante diversos instrumentos y prácticas, sobre la situación estructural y coyuntural de las cárceles y otros espacios de encierro, y del estado de cumplimiento de los derechos de los/as internos/as se tiene que  por medio del proyecto de Redes de Apoyo de la Defensa Pública se ha socializado a 54 organizaciones, entre instituciones públicas y Organizaciones no gubernamentales, en las cuales se ha venido realizando acercamientos con la mayoría de ellas, a través de correos electrónicos y reuniones virtuales por medio de las plataforma Teams y plataforma Moodle. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 40% en el porcentaje acumulado. 








Cuadro 40 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos en el año 2020 gestionó una carta de entendimiento con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, para el año 2021 ejecutó varias de las actividades acordadas entre ellas: una charla virtual a la OFIM de Acosta y personal de la Caja Costarricense de Seguro Social, Coordinación con la Fiscalía de Desamparados para remisión de casos a Casa de Derechos, línea telefónica colocada en la OAPVD para la atención de  Casa de Derechos, seguimiento de la publicidad de la OAPVD  en la página web de la Municipalidad de Desamparados. 





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales” se tiene que en el año 2021 reporta un cumplimiento de 50% en donde la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación.





7.2.4 [bookmark: _Toc104979108]Comunicación y proyección Institucional





Sobre esta acción estratégica, se tienen cinco metas estratégicas asociadas en el 2021, de las cuales cuatro representan un 100% de cumplimiento y solamente una registra un cumplimiento por debajo del 50%.
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Cuadro 41 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de todos los acuerdos sobre el COVID19 y se hicieron todas las campañas solicitadas por Corte Plena, Consejo Superior, Comisión de Emergencias y demás instancias relacionadas con este tema. Además, se trabajaron múltiples campañas para prevención, tanto de medidas de seguridad, como para el proceso de vacunación del personal. Por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación colocó un banner en la página principal de Facebook de la institución, referente a la campaña de valores, con el fin de incrementar su viralización, así como también realizó una Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento. Sobre el Reglamento de conflictos de interés.





Por otra parte, la Fiscalía General por medio de los oficios OPMP-15-2021 y OPMP-09-2021 indica que realizó la actualización de la “Estrategia para mejorar la proyección y gestión del Ministerio Público” y ejecutó14 acciones durante el año 2021. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% y un 40% del cumplimiento acumulado para el año 2021. 





Se muestra para el año 2021 que la Defensa Pública ejecutó diferentes tareas de comunicación y divulgación del quehacer institucional, previamente establecidas en el plan de comunicación del 2021.Ademas se observa por medio del sistema PAO que Dicha oficina diseñó y publicó una campaña de comunicación por distintos medios. Así mismo se indica que esta campaña puede ser consultada en la página web de la Defensa Pública. https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/noticias-generales. 











Cuadro 42 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Seguido, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados por el Organismo de Investigación Judicial en el año 2021 y se observa que realizó talleres alrededor de 50 actividades de proyección a la comunidad entre las 19 secciones adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, así como también la elaboración de una estrategia de marketing digital. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.





Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que este proyecto ha estado impulsado por la Presidencia de la Corte  Suprema de Justicia desde el año 2011 al ser calificado como de interés institucional, en donde la propuesta inicial de políticas finalizó en el año 2013  con la colaboración de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la persona encargada de atender la prensa en la Sala Constitucional. Posteriormente, esta propuesta se incluyó en la agenda de Corte Plena en el año 2016 y se acordó que debía posponerse hasta que se nombrara a una persona en la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al finalizar el año 2021 el nombramiento aún se encuentra en condición interino. Seguido, en el año 2019, la Presidencia de la Corte retoma el tema y despliega los esfuerzos necesarios para que mediante cooperación financiera se revisara y actualizara la propuesta inicial planteada en el año 2013. Para el año 2021 el Departamento de Prensa y Comunicación indica por medio del sistema PAO que para cumplir con esta meta se dependía del apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia el apoyo quedó pendiente, así en el 2021 la institución presentó nuevamente un proyecto ante la Embajada de Estados Unidos.





 Sin embargo, se retomó el tema y se indica que al finalizar el 2021 se encuentra aún para valoración. Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para para el 2021 de 25% y un cumplimiento acumulado del 9,3%. 








7.2.5 [bookmark: _Toc104979109]Participación ciudadana








Se observan cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.
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Cuadro 43 Metas estratégicas de Participación Ciudadana, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para el año 2021 se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador.





Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como también capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. 





Por otra parte, la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, para el año 2021 implementó un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 8008003000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19, así como también elaboró el informe CSJ-530-2021 relacionado con el  seguimiento de la atención telefónica del Poder Judicial y Líneas IP.





Para meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana” la Contraloría de Servicios, sede Central, realizó planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como una propuesta de reforma del Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial. 





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Confianza y probidad en la Justicia se tienen 3 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 


Se detallan las metas según la situación presentada.


· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.


			La oficina indica que la meta está completada y se encuentra en elaboración del oficio de cumplimiento de la meta 





			OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Ante la emergencia nacional por el COVID-19 la oficina solicitó excluir el objetivo operativo para el 2021 y que fueran trasladados al 2022.   








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. 






Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.





			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público.


			Aparece en el Sistema PEI 2021, pero no para los años 2019 y 2020


			La Fiscalía General realizó a lo largo del año 2021 diferentes talleres de formación ciudadana abarcando temas como: el estado de derecho y la Constitución Política, la denuncia penal de actos de corrupción, estructura y funciones del Poder Judicial y del Ministerio Público entre otros. 








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











[bookmark: _Toc104979110]Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales  








Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 





· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.


· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.


· Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.


· Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.


· Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.








Con respecto al tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales cuenta con 46 metas estratégicas de las cuales, Desarrollo y Optimización de Servicios y procesos judiciales tiene 24 metas, de la acción estratégica de Servicios tecnológicos hay 10 metas vinculadas, de la acción Leyes y Reformas hay 7 metas estratégicas, sobre la acción de Modalidades alternativas hay 3 metas estratégicas y de Buenas prácticas hay 2 metas estratégicas. Este tema presento variaciones para el 2021, por lo que al finalizar el apartado se indican ciertas aclaraciones relacionadas con metas estratégicas que presentaron ciertas variaciones en el periodo 2019-2021





7.3.1 [bookmark: _Toc104979111]Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales





Se observan 24 metas estratégicas de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y sola una meta con cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 44 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la implementación de procesos estandarizados por medio del oficio FGR-130-2021 y del oficio 1793-UAMP-2021 se informa del análisis de las fiscalías territoriales del país, por medio del cual se resume la información en 171 procedimientos los cuales fueron agrupados en 10 grandes áreas o subprocesos, por lo que el Ministerio Público está trabajando en el seguimiento y el mapeo de los procedimientos administrativos en las fiscalías territoriales, conforme el trabajo de investigación realizado por la Unidad Administrativa.





El Organismo de Investigación Judicial ha desarrollado el proyecto de custodios y se tiene el cronograma de trabajo con un 18% de cumplimiento al 31 de octubre del 2021. Se han desarrollado todas las actividades correspondientes a las fases de inicio y planeación, y se ha completado actividades como toma de requerimientos y elaboración de prototipo no funcional. Adicionalmente, se rinde el informe 1167-OIJ-P04-MAPDTI-003 que contiene el estudio de factibilidad del Sistema de la Sección de Cárceles (SIGEC).


Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial ha aplicado exitosamente un abordaje de las bitácoras que los investigadores generaban con respecto a las investigaciones que realizaban, encontrándose inconsistencias en los criterios que aplicaban en el registro a nivel nacional, lo que el insumo principal no es suficiente para generar la métrica de cargas. Se procedió a analizar causas y posibles soluciones para el problema actual encontrado en el proyecto. Para esto se puso en práctica un mejoramiento de los registros en Alajuela, con el fin de analizar posibles aristas con respecto al cálculo de cargas, resultados que se verían reflejados en el proyecto estratégico “Correlación de cargas de trabajo y recurso humano del OIJ” con código 1167-OIJ-P05. Adicionalmente, se encontraron nuevos elementos de consideración en la toma de métricas que antes no se contemplaban pues solo se analizaban las denuncias que ingresaban y ahora se analizan las demás funciones que realizan los investigadores y el personal administrativo y de custodia.  A raíz de los anterior se generó una modificación en el cronograma del proyecto 1167-OIJ-P05, por lo que no se considera necesaria la implementación de plan piloto en el 2022.








Cuadro 45 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género ha llevado a cabo esfuerzos y ha brindado los resultados de la investigación realizada sobre el Uso del Tiempo del Personal Judicial, así como por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia se ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con el PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales, así como capacitaciones por medio de Microsoft Teams a los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, así como mecanismos y capacitación a todos los ERRVV (Equipo de Respuesta Rápida) a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.





La Contraloría de Servicios también ha realizado importantes esfuerzos con el fin implementar un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado, se evidencia como parte de la Etapa I del Proyecto estratégico, Caracterización del Modelo Actual: el informe de resultado y análisis de la aplicación de herramientas en el 2021, por lo que se procedió a aplicar encuestas sobre el Modelo de Atención Actual del Poder Judicial desde la Experiencia del Personal Servidor Judicial, por medio de la cual se obtuvieron resultados relevantes para el análisis y mejora del Modelo a futuro. También se procedió a realizar una encuesta telefónica a personas usuarias por parte de la empresa XLTEC, lo que contribuyó a determinar cómo las personas usuarias identifican el servicio actual.











Cuadro 46 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Para el 2021, la Dirección de Planificación ha desarrollado una propuesta metodológica con el fin de que las oficinas pueden seguir las guías y pasos para aplicar una evaluación por resultados, mediante el informe 1387-PLA-EV-2021, aprobado en sesión de Consejo Superior 11-2022, celebrada el 8 de febrero del 2022, articulo V. Esta propuesta permite que las oficinas apliquen la herramienta e implementen una cultura de evaluación y de conocer los resultados si son los mismos que los planeados. Adicionalmente, se rindieron los informes de evaluaciones por resultados que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales: Evaluación del PEI 2019-2020 (1206-PLA-EV-2021), informe de Evaluación PAO 2020 (604-PLA-EV-2021) y el informe de Ejecución de presupuesto 2020 (48-PLA-EV-2021).





Con respecto al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información, se tiene como resultados para el 2021 la sostenibilidad de los 12 Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia y se han rendido al menos 22 informes relacionados a esa materia.








Finalmente, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 












Cuadro 47 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública se ha realizado trabajos en adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, como se constata en Oficio 057-JVA-2021 donde la comisión de Familia brinda total apoyo a la Defensa Pública por la iniciativa y las diferentes gestiones que se están realizando en procura de brindar el servicio en materia de pensiones alimentarias por los medios virtuales, especialmente a las personas que se encuentran en zonas alejadas.





Por su parte la Dirección de Planificación ha trabajado en asuntos vinculados a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, así como el modelo de mejora integral del proceso penal.  Con respecto al seguimiento de los indicadores de gestión de los despachos abordados en el proyecto implementación del Código de Familia relacionados a la materia de familia, Pensiones Alimentarias con al menos 170 informes de seguimiento, se tiene que al 23 de setiembre del 2021 se llevaban 201 informes de seguimiento, lo que implica un cumplimiento superior al esperado (118%).





Con respecto al proyecto de mejora integral del proceso penal, se propuso un seguimiento de variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional en específico, Ministerio Público y Defensa Pública con al menos 144 informes de seguimiento cada uno, Organismo de Investigación Judicial con al menos 108 informes de seguimiento y al menos cuatro seguimientos de los resultados alcanzados en el Ámbito Jurisdiccional.








Cuadro 48 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta estratégica vinculada al proyecto de rediseño en al menos siete circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo se tiene que, de acuerdo con la materia laboral, se desarrollaron al 30 de junio del 2021 la rendición de cuatro informes por lo que se superó la meta (167-PLA-MI-2021, 556-PLA-MI-2021, 659-PLA-MI-2021, 673-PLA-MI-2021). Por su parte la materia penal, se cumplió en un 100% debido a que se realizó el segundo ejercicio de seguimiento de los planes de descongestionamiento en junio de 2021, el cual fue conocido por Consejo Superior en sesión del 29 de junio de 2021, artículo LXI, en el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución.








Por su parte, el modelo de sostenibilidad se ha expandido a ocho Circuitos Judiciales (Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Primer Circuito Judicial Zona Sur); a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago, San Carlos. De igual manera, se ha brindado direcciones funcionales a los profesionales que serán parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad en los Circuitos del Primero y Segundo de San José, PISAV y Tránsito a nivel nacional, así como el seguimiento anual, para 7 materias jurisdiccionales (Civil, Laboral, Contravenciones, Familia y Pensiones Alimentarias, Agrario, Violencia Doméstica y Cobros). Se realizaron al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID19.





Con respecto al plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial se tienen los esfuerzos hechos por la Sección de patología Forense con respecto a mantener el seguimiento del proyecto para modernizar la infraestructura y equipamiento del área de autopsias y baños, por medio del proyecto 1167-OIJ-2021, donde se establece el plan de gestión del proyecto, así como el estudio de factibilidad, esto fue debidamente revisado por la Unidad de Gestión de Calidad 2021 del Organismo de Investigación Judicial.








Cuadro 49 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) por parte de la Dirección Ejecutiva, específicamente la Comisión de Gestión Ambiental Institucional haya logrado extender el alcance del PGAI en comparación con el 2020, por lo que se logró incluir dentro del alcance del PGAI a los Tribunales de Justicia de Liberia, Tribunales de San Carlos y Tribunales de los Chiles. Por su parte, se realizaron las gestiones de actualización del plan de gestión ambiental para el periodo 2022-2026 y se compartió como evidencia un plan de acción conteniendo los aspectos ambientas como consumo de energía, agua, de papel, emisiones al aire, etc. y sus respectivos indicadores, metas ambientales, plazos de cumplimiento y responsables.





Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad en el Organismo de Investigación Judicial se tiene que por parte de 9 oficinas del OIJ, como Sección de Fraudes, Robo de Vehículos, Plataforma de Información Policial, Crimen Organizado, entre otras, se ha fomentado el trabajo por objetivos de investigación, relacionado con el crimen organizado, a través del análisis de la incidencia criminal. Se han efectuado labores operativas así como análisis de las agrupaciones y además realizar una retroalimentación por parte de todas y todos por correo o incluso por WhatsApp, ya que hay datos que solamente se recopilan durante la investigación, por ejemplo, nombres de abonados de líneas telefónicas e identificación de posibles encartados, además información adicional que se pueda incluir por investigaciones externas, diferentes a las que se agregan y tamizan en el Organismo de Investigación Judicial.





Vinculado a lo anterior, y a la importancia de estandarizar, sistematizar y automatizar al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial, se han considerado los avances realizados en los proyectos (App Móvil, SICOVE que es el Sistema de Control de Vehículos, SARIM la cual es una herramienta informática robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller y el ECU, el Sistema del Expediente Criminal Único) dado que se había establecido se haya puesto desarrollado e implementado el 48% de las iniciativas de los sistemas.			
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la meta sobre contar con una política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial, se han realizado esfuerzos para gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora, el 10 de junio del 2021 se realizó con las jefaturas, coordinaciones y demás personal de la Dirección de Gestión Humana , el taller No. 1 de la Política Rectora de GH, cuyo objetivo es dar a conocer y optimizar el documento de la política rectora y posteriormente, en noviembre se acuerda realizar  una propuesta del plan de implementación, seguimiento y evaluación de la política rectora (de forma macro) para la presentación de la política ante el Consejo de Personal y Consejo Superior.








Por su parte, los esfuerzos realizados por parte de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos con respecto a la programación para la estandarización de los procedimientos de esa oficina, se rinde en agosto del 2021 informe que contiene los manuales de procedimientos de la oficina y lineamientos de coordinación con la Unidad de ese programa.





Sobre la meta relacionada a la reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria, se tiene que la Dirección Ejecutiva ha identificado procedimientos y procesos susceptibles de mejora para reducir plazos en las etapas previas al inicio al procedimiento de contratación, durante el proceso para lograr la adjudicación y durante la ejecución, para lograr la recepción del objeto contractual, por lo que mediante un informe ejecutivo que resume las acciones realizadas en el periodo 2021 para optimizar la ejecución presupuestaria institucional, que da por completada la meta, el resultado final en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la realización de mediciones que permitan obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial, se ha trabajado por parte de la Dirección de Gestión Humana en identificar los servicios de la Dirección de Gestión Humana, por lo que se creó un catálogo o inventario de estos; y se elaboró un documento denominado "Guía para la evaluación de los servicios de Gestión Humana ", la cual se encuentra en revisión. Se crea una ficha para la evaluación y seguimiento de la medición de los servicios claves que presta la Dirección a la población judicial. Por medio del oficio PJ-DGH-SSS-1427-2021 se reportan los resultados de la encuesta aplicada en relación con el servicio de atención que brinda el equipo de psicología. 





Por su parte, la meta relacionada a la implementación de medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial, se evidencian los esfuerzos de la Unidad de Control de Proceso  sobre desarrollar el plan de trabajo acerca de la propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos por lo que las mejoras propuestas para la descentralización de funciones, ya se cuenta por parte de la Dirección de Gestión Humana con la autorización para que el desarrollo se realice en la plataforma GH en Línea, pero por el establecimiento de diversas prioridades no ha sido posible desarrollar por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.





Con respecto a la implementación de un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, se trabaja en un taller para recopilación de datos en junio del 2021 por parte del sociólogo, se procedió con la ejecución del taller, trasladando a los participantes el material y solicitando aportes, posteriormente, se rindió un trabajo en  borrador para presentar el resultado a la jefatura.








7.3.2 [bookmark: _Toc104979112]Servicios Tecnológicos





Se tienen 10 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 52 Metas estratégicas de Servicios Tecnológicos, y su cumplimiento para el 2021





[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Con respecto a la meta relacionada a la implementación de un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública, se tiene que por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones se debía analizar los requerimientos planteados por la Defensa Pública, a fin de definir la viabilidad del desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral, como parte del desarrollo del nuevo sistema de Gestión, se realizó un ejercicio de determinación y análisis de las historias de usuario de la Defensa Pública, concluyendo con esta actividad. 





Sobre el tema de la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red, se registra por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los esfuerzos realizados en el 2021 realizados por el Subproceso de Telemática, dado que se fortaleció el Sistema de Control de Acceso NAC, con un diseño redundante y altamente disponible, la inversión inicial fue realizada en el 2020 y en el 2021, se amplió la implantación en más edificios y locales del Primero y Segundo Circuito de San Jose, por lo que fue implantando en 23 edificios.





Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene el cumplimiento del proyecto “Contratación de horas de Asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial”, ese proyecto deja herramientas y un modelo organizado a nivel institucional, para que la nueva estructura continúe como la mejora continua, como lo es el Plan de mantenimiento y el informe de recomendaciones a la política del sistema de gestión de continuidad del servicio, los cuales orientan las acciones.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación de una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial, se tienen esfuerzos como los siguientes: durante el primer trimestre del 2021 se implementaron los siguientes procesos: APO03 Gestionar la arquitectura empresarial,  APO11 Gestionar la calidad  y BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad, los cuales fueron comunicados por diferentes circulares, entre ellas la Circular 05-CDTI-2021 dirigida a rodo el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, Plataforma de Información Policial del OIJ (PIP) y Unidad Tecnológica Informática del OIJ (UTI) sobre la formalización de la puesta en funcionamiento del proceso APO03– Gestionar la arquitectura empresarial.


En relación con el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información se tienen avances sobre la realización de la planificación anual y dos acciones de seguimiento del SNFJ en los Juzgados donde se implementan en los Juzgados contravencionales de Santa Cruz, Liberia, San Carlos, Upala, Sarapiquí, Turrialba, Limón, Nicoya, Puntarenas, Puriscal, Zona Sur, se han realizado varias visitas a los juzgados y reuniones virtuales donde se implementa el SNFJ.





Con respecto a la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores en el Organismo de Investigación Judicial se tiene una meta establecida para 2021 de Que al finalizar ese año, se haya desarrollado en un 48% la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores, sin embargo, se logró avanzar en un 53% del proyecto, lo cual supera lo planteado por medio del proyecto “Desarrollo Estudio de Factibilidad y diseño del Proyecto SUPERCOP” (código de proyecto1167-OIJ-P24).
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Se destaca que la meta estratégica vinculada a la solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios ha presentado resultados como lo son los esfuerzos realizados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en el tema de integrar el SIGAPJ con el Sistema de Compras Pública (SICOP), el cual tenía como meta que al 31 de diciembre del 2021 se tenga un 15% de avance en la ejecución del proyecto, sin embargo, se logró avanzar en un 25% del alcance definido, de acuerdo con el informe de proyecto 0117-DE-P14 Implementación del Sistema de Compras Públicas.





Sobre la meta relacionada a la implementación de las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo, se evidencia el  trabajo por parte del Subproceso de Gestión del Servicio en relación con el abordaje a las necesidades de actualización por obsolescencia de las licencias de ofimática, producto de las diferentes compras realizadas desde el año 2018 hasta el 2021, se han logrado satisfacer una gran parte de las de las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel nacional por obsolescencia, se encuentran instaladas 2252 licencias Microsoft Office en sus diferentes versiones 2016 y 2019, lo que representa un aproximado del 47% de la necesidad inicial, una gran parte de la necesidad se ha visto cubierta con la asignación de 1261 suscripciones Microsoft Office 365 tipo Enterprise Pack (E3), estas suscripciones entre sus recursos cuentan con el paquete ofimático para instalar en el equipo, lo que representa un aproximado del 27% de la necesidad.





En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se realizó un control de cambios que se documentó en la plataforma correspondiente y se trasladó uno de los pilotos para el año entrante, esto hace que se ajuste el alcance para el año a un piloto (Grecia) y unas actividades previas al II Piloto, todas realizadas en el 2021. Por su parte, en lo concerniente la implementación de herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, se tienen los esfuerzos para realizar varios reportes por medio del Power BI, labor ejecutada por la Unidad de Inteligencia de la Información en conjunto con otras oficinas como la Dirección de Planificación.








7.3.3 [bookmark: _Toc104979113]Leyes y Reformas





Se tienen 7 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Sobre la meta relacionada a la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, el pasado 16 de junio de 2021 se actualizó el estado de la Reforma al Código Penal a la Ley contra la corrupción mediante oficio DP-308-2021.





Con respecto a los esfuerzos realizados por la Fiscalia General relacionado a los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, se tiene que este órgano logra mantener vigente y actualizada su estructura, organización y funcionamiento al responder oportunamente a iniciativas de ley que le afectan en esos aspectos, por lo tanto se revisaron 32 proyectos de ley, entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Ley 22.575: Reforma del inciso h) del artículo 244 y el artículo 250 del Código Procesal Penal Ley n°7594 del 10 de abril de 1996. Ley para limitar la caución real como medida cautelar en delitos de corrupción”, Proyecto de Ley 22.651: “Reforma al artículo 191 del Código Procesal Penal, Ley 7594 del 10 de abril de 1996 y sus reformas, para fomentar eficiencia en el levantamiento de cadáveres”, Ley Reforma del artículo 69 de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”.








Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública y su pronunciamiento sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización, un total de 58 consultas de la Comisión de la Jurisdicción Penal fueron evacuadas, sobre consultas legislativas, se evacuaron consultas sobre 3 proyectos de ley 21.507, 21.632 y 22.158; y una contestación sobre Recursos de amparo y Hábeas Corpus interpuestos contra la Jefatura de la Defensa Pública.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk99545311]Con respecto a la meta sobre la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se registra por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, se provee la nota DJ-AJ-2895-2021 como seguimiento. Debido a lo anterior, la meta estratégica se posiciona en un 62% de avance estratégico para el 2021.





Sobre la meta: Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se tienen los avances realizados por medio de oficio 2525-OAPVD-2021 del 01 de noviembre se remitió a Fiscalía General la propuesta de reforma a la Ley 8720. A fin de contribuir a un segmento de la población que por mucho tiempo estuvo proscrito en el ámbito judicial como lo son las personas víctimas y testigos, en el 2009 entró en vigor la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” instrumento jurídico que vino a proteger y regular los derechos de la persona víctimas y testigos en el derecho penal costarricense. Una reforma podrá fortalecer el servicio.





Por su parte, sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial, se dio seguimiento a las acciones realizadas y pendientes de realizar mediante oficio DP-307-2021.





Con respecto al gestionamiento de la aprobación a la reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que una vez examinado el proyecto de reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial por parte de Corte Plena, se estableció la importancia y trascendencia del mismo, por lo que resulta necesario y oportuno, poner en conocimiento del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de la Comisión de la Jurisdicción Penal y de la sociedad civil con interés relacionado en la propuesta de ley, en coordinación con la CONAMAJ, el proyecto de reforma. Mediante oficio 832-DG-2021 de fecha 12 de octubre 2021 se hizo traslado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ la versión actualizada del Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial.








7.3.4 [bookmark: _Toc104979114]Modalidades Alternativas de Trabajo





Se tienen 3 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a las metas establecidas, así como efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se valoró construir un cuestionario para realizar una encuesta a la población judicial teletrabajadora. Para el mes de diciembre se trasladó una encuesta en coordinación con la Comisión de Gestión Ambiental para medir la emisión de dióxido de carbono. Por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones se trabajó en implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo.





[bookmark: x__Hlk71723868]Vinculado a lo anterior, la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana realizó una revisión sobre varios temas pendientes por abordar y relacionados con la temática de Teletrabajo, sobre el análisis de determinar la factibilidad de incorporar otra modalidad de trabajo; además del teletrabajo elaborar un documento que retome los distintos acuerdos emitidos por parte de las instancias superiores. Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.






7.3.5 [bookmark: _Toc104979115]Buenas Prácticas








Se tienen 2 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








[bookmark: _Hlk88668773]Sobre los esfuerzos realizados para implementar planes de trabajo relacionados con las buenas prácticas institucionales se tiene que se realizó charla con el Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica el día 13 de diciembre con el nombre Innovación en tiempos de crisis con una participación de 99 personas, con base en el acuerdo de Consejo Superior, sesión N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre de 2021, articulo XXII. 





Con respecto a la cantidad de ideas innovadoras, se comunica el informe de Labores del Programa de Buenas Prácticas durante el 2021 (informe 1323-PLA-PE-2021 del 24 de noviembre de 2021), se comunica al Despacho de la Presidencia, donde se informa que la Comisión de Buenas Prácticas durante el 2021 se reunió de manera virtual dos veces con el objetivo de gestionar el Concurso de Buenas Prácticas 2021 en su VIII Edición. El objetivo principal del Concurso de Buenas Prácticas 2021 es promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad.   Por la razón anterior, se definió un cronograma de trabajo a desarrollar durante el 2021 para llevar a cabo la ejecución del Concurso de Buenas Prácticas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19. En total se realizaron 22 cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021.  Con el objetivo de obtener la mayor participación de las oficinas en el concurso de Buenas Prácticas, se solicitó audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales del país, entre otros esfuerzos realizados en el 2021.





[bookmark: _Hlk98507802]Finalmente, con respecto a este tema Estratégico de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 15 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 





Se detallan las metas según la situación presentada. 





· 7 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.





			Meta estratégica


			Justificación





			OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.


			Si se formuló para el 2021, se revisa el Sistema PEI. La meta tiene objetivo operativo en el 2021 sin embargo, no tiene meta operativa. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024.





			OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022.





			OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.


			La Dirección General del OIJ indica sobre la imposibilidad de cumplimiento de esta meta estratégica por cuanto dicha Dirección no aprobó el proyecto estratégico que permitiría la descentralización de los servicios que brinda la OPO. Sin embargo, sí fórmula para los periodos 2022-2024.





			OE.1.5.32.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.


			Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.


			La meta correspondiente es: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Por lo tanto, la meta OE.1.5.9.1 no corresponde.





			OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.





			OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.


			La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· 8 metas estratégicas son incorporadas para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. Las 8 metas lograron un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.


 


			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias.


			Si se formuló para el 2019, sin embargo, fue cancelada desde la meta operativa. Para el 2020 no se formuló. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024 con excepción del 2020.


			Se cumple con el objetivo operativo de Implementar el plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias, por lo tanto, se logra finalizar las capacitaciones del Escritorio Virtual al personal de: Fiscalía de Siquirres, Juzgado Penal y Tribunal Penal de Puntarenas, Tribunal Penal de Pavas, Tribunal Penal del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Tribunal de Flagrancia de Goicoechea. Además, se implanta el sistema de Escritorio Virtual en las siguientes oficinas: Juzgado Notarial, Juzgado Transito I Circuito Judicial Alajuela, Juzgado Tránsito Puntarenas.





			OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020.  Tiene objetivos para los periodos 2019-2023, con excepción del 2020.


			Se tiene que para el 2021 se trabajó en el reglamento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el cual se remite por parte del Despacho de la Presidencia a la Dirección Jurídica para análisis (tiene la referencia 165-2021, y está en estudio por parte de los abogados de la Dirección Jurídica y se encuentra en trámite. Oficio DP-051-2021 del Reglamento CACMFJ.





			OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se implementado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Es una meta nueva de la Dirección Jurídica, se ajusta con la redacción aprobada en la versión 8.0 : OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.


			Mediante oficio del 18 de noviembre de 2021, la Dirección Jurídica detalla el informe de labores del Área de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales de la Dirección Jurídica por medio del cual se detallan los procedimientos administrativos por quejas o denuncias que se presentan contra el Poder Judicial en otras instancias del Estado, como es el caso de las Órdenes Sanitarias ante el Ministerio de Salud, Informes de Inspección ante la CCSS, así como sus actuaciones como órgano director del procedimiento en los procesos administrativos de nulidad absoluta evidente y manifiesta, y en las causas disciplinarias seguidas contra las personas que se desempeñan como Auxiliares de Justicia.





			OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria.


			No coincidía la meta entre el PEI y la versión 8.0, se realizó el ajuste según lo aprobado en la versión 8.0 y en el 2021 se evidencian los esfuerzos realizados.


			Se detalla por parte de la Dirección Ejecutiva que La ejecución fue del 97,26% en los recursos devengados, más el 1,29% de los recursos comprometidos; al cierre del periodo se logró una ejecución de 98,55%. Resultado final: en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la Administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto institucional; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas y el fortalecimiento del PJ como pilar de la democracia.





			OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.


			La meta fue ajustada en su redacción, antes se leía: OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas. Para el 2021 registran cumplimientos los cuales se consignan.


			Como parte de los resultados obtenidos en el 2021 se llevó a cabo la auditoría en el Departamento de Ciencias Forenses en la semana del 20 al 24 de setiembre del 2021. Dicha semana se terminó la evaluación práctica del proceso de reacreditación de alcances en el Departamento de Ciencias Forenses, se mantuvo una reunión de cierre entre personal del Departamento y el equipo de asesores, se indicó de manera verbal el resultado obtenido, el cual fue positivo al no encontrarse no conformidades. A su vez, se presentaron informes a la Unidad de Gestión de Calidad del Departamento de Medicina Legal donde se documenta el avance de los requerimientos.





			OE.1.4.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red.


			Se trabajó de una manera más operativa en el 2019-2020 y a partir del 2021 se trabaja a nivel estratégico.


			


Los esfuerzos hechos por la Unidad de Monitoreo por medio de la implementación de un monitoreo de Servicios en la Nube ampliando la capacidad del Centro de Operaciones de Red, se detalla por medio del plan de monitoreo y continuidad, este trabajo permite mantener disponibles los servicios de monitoreo y por ende la continuidad de los servicios TI o las acciones correctivas en caso de caídas o degradaciones, lo que mejora el servicio interno y externo. 








			OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo.


			Es una meta estratégica nueva. Para el 2021 se detallan los esfuerzos realizados.


			Según se señala por parte de la Dirección Jurídica, todos los asuntos de proyectos de ley que ingresan se atienden de manera inmediata.





			OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, y aparece en el 2021.


			A fin de enlistar las necesidades con que cuenta la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en temas de tecnología de la información en febrero del 2021, se realizaron dos reuniones con la Dirección de Tecnología de la Información, en dichas reuniones se propuso por parte de T.I analizar la posibilidad de habilitar a la Administración de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en sistemas institucionales en las áreas de Talento Humano, proveeduría y Financiero contable a fin de fortalecer la labor de dicha área.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Sobre el realineamiento estratégico de las metas señaladas anteriormente:





Con respecto a las metas estratégicas que las oficinas responsables tienen a cargo, y consideran que ya fueron completadas en su totalidad se dispone de un procedimiento contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.





Debido a lo anterior, las siete metas estratégicas del Tema Optimización e innovación de los servicios judiciales las cuales reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico, deben ser analizadas con base en lo aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII.
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Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:





· Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 


· Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.


· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.


· Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.


· Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.





Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:








7.4.1 [bookmark: _Toc104979119]Evaluación del Desempeño





Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062287]Cuadro 59 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk98918634]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Despacho de la Presidencia con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el informe N° DFOE-PG-IF-00015-2020 sobre el proceso de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, realizó un informe de seguimiento, aplicado en el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana. Además, se tiene que se desarrollaron talleres virtuales, por medio de la herramienta teams, donde participaron personas servidoras judiciales de los ámbitos del OIJ, Defensa Pública y Judicatura. 





En lo respecta a la Dirección de Gestión Humana, durante el primer trimestre de 2021, facilitó el taller de metas de desempeño y se facilitaron capacitaciones en todos los ámbitos, se coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información, la generación de las tablas de análisis de la información. Además, mediante informe PJ-DGH-SGD-109-2021 presentó el análisis de los resultados del año 2020.





En atención a los lineamientos institucionales la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió a trabajar la evaluación del desempeño de seguimiento la cual comprende el periodo de marzo a julio 2021 en donde se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.





Cuadro 60 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


El Organismo de Investigación Judicial de acuerdo con la revisión efectuada registra un cumplimiento alto de 100% para el año 2021 donde se observa que procedió con la evaluación del desempeño de las oficinas a su cargo, así como también brindó 3 talleres de rendimiento de Evaluación del desempeño. Es importante mencionar, que sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que el Modelo de Evaluación del Desempeño no es resorte del Organismo de Investigación Judicial, sino de la Dirección de Gestión Humana, siendo que es inconcebible que se continúe replicando la misma Meta año tras año, ya que la Competencia dada por la Corte Suprema de Justicia es clara en asignar el proceso a Gestión Humana, misma que lo ha ejercido desde el año 2020. Por lo tanto, la meta e indicador no se deberían tomar en cuenta para ninguna de las oficinas del OIJ.








Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que este comentario se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





Por otra parte, el Ministerio Público por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, emitió el oficio OPMP-23-2021, donde indica que se realizaron diferentes publicaciones a todo el personal del Ministerio Público, vía correo electrónico, acerca del Proyecto de Evaluación de Desempeño.





Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA” se relacionó las metas operativas “Al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN” y “Que a diciembre de 2021  se haya integrado al menos uno de los módulos definidos en el plan de integración” y como resultados se tiene que se cumplió con los productos acordados y se realizaron varias solicitudes de cambio al cronograma y los entregables, en el último trimestre del año 2021, según consta en informe PJ-DGH-SGD-166-2021, así como también  se realizaron reuniones de seguimiento proyecto Ley 9635 del 8 de febrero de 2021.





Se destaca que la Defensa Pública realizó los esfuerzos de divulgar la circular de la Dirección de Gestión Humana NºPJ-DGH-C-002-2021 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se menciona la aplicación de la evaluación del desempeño, según lo establecido en los artículos: 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial para el año 2021. Además, se observa que esta oficina envió cápsulas informativas e invitaciones a los talleres sobre el método para la evaluación del desempeño al personal a su cargo. 








7.4.2 [bookmark: _Toc104979120]Reclutamiento y Selección





Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:


[bookmark: _Toc76062289]





Cuadro 61 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








El Despacho de la Presidencia registra por medio del sistema PAO como avance, el acuerdo de Corte Plena realizado en la sesión 34- 2021 el día 16 de agosto de 2021, articulo XV relacionado con el procedimiento y requisitos para selección de magistrados propietarios y suplentes a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética.





Con respecto a la meta “OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal”  la Dirección de Gestión Humana indica por medio del sistema PAO, que por medio del proyecto “0134-DGH-P06 Modernización del proceso de evaluación Psicológica de personas oferentes a puestos de Judicatura en todas las categorías y materias” se elaboró un sistema informático, en donde se está realizando la inclusión de los aspectos técnicos para poder realizar el procesamiento de los datos de evaluación, de todas las categorías y materias evaluables para puestos de la judicatura. Además, se tiene que la Unidad Interdisciplinaria implementó la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y aplicación de pruebas en los casos que requiere bajo esta modalidad.





Por otra parte, se tiene que la Dirección de Gestión Humana integró mediante una plantilla en excel, la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial (leyes, reglamentos, lineamientos, circulares, otros) que incide en los procesos selectivos de la Institución. Esta herramienta permite tener a la vista para cada apartado de normativa, las herramientas tecnológicas que se proponen implementar desde el Subproceso de Reclutamiento y Selección, para la consulta de los usuarios tanto internos como externos. Además, se tienen mejor control de la búsqueda de información relevante y necesaria para el desarrollo de las sesiones de trabajo y para el cumplimiento de las metas.








Cuadro 62 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando en diferentes fases, por medio de los objetivos operativos del PAO. Específicamente, para la meta estratégica “OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador.”, se tuvo como primera etapa, la aplicación de dos talleres en los cuales participaron todos los colaboradores de la Sección y se recopiló información esencial para las valoraciones correspondiente.  La información recopilada fue tabulada y clasificada para el respectivo análisis. Sin embargo, su ejecución se ve modificada por estudio de Auditoría "Evaluación operativa en la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana" por lo cual el Subproceso de Reclutamiento y Selección remitió un oficio formal a los superiores para validación.





Seguido, la Sección de Reclutamiento y Selección, informa que emitieron el primer y segundo avance del proyecto de estandarización, el cual es avalado por la jefatura de la Sección, así como la Subdirección de Administración Humana. Además, indica que el porcentaje de avance se modifica de manera semestral de acuerdo con los establecido por la Dirección de Planificación en el portafolio de proyectos del Poder Judicial.





Por otra parte, de acuerdo con la revisión efectuada se tiene que la Administración del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de dar continuidad al proceso de selección de oferentes del ámbito policial, efectuó en conjunto con la Dirección de Gestión Humana concursos para el puesto de Investigador 1 durante el año 2021. Es por lo anterior, que se logra un cumplimiento de la meta estratégica del 100% para el 2021.





Finalmente, se tiene que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2021 elaboraron y actualizaron las descripciones de clases de puestos conforme los estudios técnicos realizados: FAPTA, Justicia Restaurativa, Agrario, Familia; para un total de 30 descripciones de clases de puesto. 





7.4.3 [bookmark: _Toc104979121]Capacitación





Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





[bookmark: _Toc76062291][bookmark: _Hlk98921506]Cuadro 63 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


La Defensa Pública con el objetivo de actualizar los conocimientos de los especialistas en materia agraria con respecto de la normativa nacional e internacional sobre la protección y eficacia de los derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, para el año 2021 se realizó una capacitación donde abarcó el tema “Lineamientos mínimos de atención para pueblos indígenas”. Adicionalmente, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública indica que se procedieron a realizar un documento donde enuncia las líneas de acción que guiarán el cumplimiento del proyecto denominado: Diseño de una estrategia de capacitación para la Defensa Publica, cuyo objetivo se establece en su plan de gestión como: Definir, implementar y dar seguimiento a la Estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024, las cuales fueron consensuadas con quienes integran el Proceso d Proceso de gestión del conocimiento mediante la técnica denominada: “Círculos de aprendizaje”. Lo anterior de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO reflejando un cumplimiento del 100%.





En cuanto al Ministerio Público, se informa por medio de los avances efectuados en el sistema PAO que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público diseñó la Estrategia de Capacitación del MP, la cual fue aprobada por la Dra. Mayra Campos Zúñiga, Fiscala Adjunta 2 de la Fiscalía General de la República, y se inició el proceso de revisión curricular de los Programas de Formación y Capacitación Profesional del Ministerio Público.





Por otra parte, el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se vio forzado a replantear las estrategias de capacitación que normalmente venía utilizando, esto con ocasión al distanciamiento social que provoca la pandemia Covid-19, lo anterior haciendo uso de la innovación, la tecnología remota y las nuevas metodologías de aprendizaje ajustadas a las nuevas necesidades. Con fines de mejoramiento y para medir el grado de beneficio del servicio se practicó una encuesta en línea denominada “Evaluación de la estrategia de capacitación, Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, período 2020-2021”.





Cuadro 64 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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[bookmark: _Hlk98921520]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.





Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que esta observación se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe 91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).





La oficina de Atención a la Víctima de Delitos realizó en el año 2021 varias reuniones con la Unidad de Capacitación con el fin de revisar la propuesta de la estrategia de capacitación. La última reunión que se ejecutó el pasado 13 de diciembre del 2021 permitió finiquitar la revisión del documento y remitirlo a la jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión para la para la aprobación final y además propuesta para la implementación ejecución de la estrategia.





El resultado de un 100% de cumplimiento de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial” responde a la ejecución de 3 actividades de capacitación en actividades formativas relacionadas con los Servicios de Atención y Protección a la Victima, impartidas por la Escuela Judicial.









Cuadro 65 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 


[image: ]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial para el año 2021 logra un cumplimento alto del 100%. Los esfuerzos realizados para el cumplimiento de la meta propuesta, se muestra en el segundo Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" código 1167-OIJ-P11-ODERI.





En cuanto a la Escuela Judicial se destaca que para el año 2021 ejecutaron diferentes actividades para cumplir con la meta estratégica entre ellas los cursos: SAT132: Ley de promoción de la autonomía de las personas con discapacidad en sede judicial y el curso EJJ010. Formación Autónoma en Justicia Restaurativa. Por lo anterior, se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100%.





Finalmente, la Fiscalía General, seleccionó e incluyó de forma integral los valores y ejes trasversales en los diseños de las actividades de capacitación en los siguientes cursos: “Fundamentos de la Prueba Penal” y “Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal”. 












Cuadro 66 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2021 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 





Para el caso de Organismo de Investigación Judicial se tiene que han realizado dos cursos de armas y dos cursos de defensa personal policial en los que se integran los valores y ejes transversales. Se ejecutó además un curso del arma “Tavor” en el que también se incluyen los valores y ejes transversales.





La Dirección de Gestión Humana en atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, comunica por medio sistema PAO que para el año 2021 se avanzó en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por la Sección de Gestión de la Capacitación.









Cuadro 67 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.


Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la Escuela Judicial manifiesta que para el 2021 avanzaron en la atención de las sedes regionales aplicando el Instrumento de Consulta Necesidades de Capacitación para aplicar en la metodología "virtual y telepresencial" que permite la incorporación y participación igualitaria de personas de todas las zonas regionales.


Por otra parte la Escuela Judicial para el 2021 indican se ejecutaron  las siguientes actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJRF002 Una nueva caja de herramientas: Código Procesal de Familia EJRF003 Tutela Judicial efectiva de la violencia social e intrafamiliar ELA001 Derecho Colectivo ELA003 Derecho Procesal ELA005 Derecho Laboral Público EJD001 Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo Ejecución por realizar de actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJD002 Procesos. Es por lo anterior y de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento alto del 100%.


La Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2021 se ejecutaron las acciones seleccionadas, a saber: Elaboración de matriz de los Mapas Funcionales, Selección de las personas expertas que completarán la matriz del Mapa Funcional para cada puesto, Selección de puestos a los que se elaborará el Mapa Funcional (Profesionales de la OAPVD). 












Cuadro 68 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 


[bookmark: _Hlk98925539][image: ]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Defensa Pública para el año 2021 tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el año analizado se realizaron 3 actividades académicas consecuentes con el mapa funcional de materia laboral.





Por otra parte, se destaca que el Organismo de Investigación Judicial por medio de la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2021 se trabajaron en la confección de los mapas funcionales de las actividades académicas de Escudo Balístico y de Vigilancia y Seguimiento.





Finalmente, se tienen que la Escuela Judicial aplicó un diagnóstico de necesidades en marzo del 2021, lo que generó un nuevo plan de capacitación 2021 el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021, oficio 4830-2021.















Cuadro 69 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el año 2021 la Escuela Judicial por medio de la Sección Gestión de la Capacitación tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado un ddiagnóstico de necesidades de capacitación aplicado en la Dirección de Planificación y a la oficina de Análisis de Puestos. 





Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 tiene un cumplimiento alto de 100%, donde se indica por parte de la Escuela Judicial que se realizaron  varios conversatorios como Actividades de cooperación, entre ellos: Conversatorios sobre el Programa FIAJ, Justicia Abierta: Lenguaje claro y acceso a la justicia, Hostigamiento sexual en el ámbito académico por medio de las tecnologías digitales, Derecho Procesal de Familia entre otros. 





En cuanto a la Fiscalía General, se observa la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público desarrollaron las siguientes actividades de capacitación: Acción Civil Resarcitoria, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Fraudes, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Cibercrimen. Es por lo anterior que se logró determinar que registra un cumplimiento alto de un 100% para el año 2021. 












Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








En cumplimiento Plan Anual Operativo y por ende al Plan Estratégico 2021, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, impartió capacitaciones regionales en 8 circuitos judiciales diferentes, con el objetivo de atender necesidades de capacitación específicas de acuerdo con los requerimientos de las oficinas regionales. Estas actividades, permiten completar los 8 circuitos establecidos en la meta operativa y por consecuencia reflejar el cumplimiento del 100% en la meta estratégica.





Por otra parte, el Organismo de Investigación Judicial a través de la Unidad de Adiestramiento en el año 2021 ejecutaron las actividades académicas de armas y defensa en la sede del Centro de Formación Policial de Murciélago para cubrir al personal de las distintas sedes regionales de OIJ. Adicionalmente, se ejecutó el curso de protección con el escudo balístico en distintas unidades, oficinas y delegaciones regionales del OIJ. 





A su vez, la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO muestra que ejecutó actividades de capacitación con participación de personas procedentes de todas las sedes regionales. Algunos de los temas tratados fueron: Charla sobre la aplicación de los protocolos institucionales por COVID19 dirigida a jefaturas y coordinaciones, Curso virtual de autoaprendizaje “Proceso Administrativo Sancionatorio”, Charla “Estafas informáticas, manténgase a salvo”, Conversatorio “La ética, una brújula en el tiempo actual”, entre otros. 





Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 





Cuadro 71 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Del cuadro anterior, se tiene que la Escuela Judicial por medio de la oficina de Capacitación Jurisdiccional comunica que el Plan de Capacitación del año 2021, contemplaba un total aproximado de 192 actividades, aproximadamente y gracias al esfuerzo de todas las personas que conforman la Escuela Judicial y brindan un apoyo constante al Área Académica, se lograron ejecutar un total de: 297 actividades; lo que implica que se ejecutó un 154% de la cantidad de actividades previstas para 2021.





En cuanto a la Dirección de Gestión Humana se observa que la Sección de Gestión de la Capacitación como responsable operativo diseño y ejecutó los siguientes talleres: Taller “Gestión del cambio, con la meta en la mente”, Taller “Comunicación efectiva”, Curso virtual “Administración de sistemas operativos Linux”, Curso Power BI, Conceptos básicos de diseño.





La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación incorporó a los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando equilibrio, Tomando el Control de mis Finanzas, Legitimación de Capitales.La Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que incorporó productos multimedia en las siguientes actividades de capacitación: UCS medidas COVID para uso de instalaciones, Conferencia 2021: Una nueva disposición para el aprendizaje, Propiedad colectiva, video requerido para el curso especializado en asuntos indígenas, Manejo de recursos naturales. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la grabación de 6 clips para ser incorporados en las actividades sobre temáticas respectivas, los temas de las grabaciones realizadas son: Derecho Penal Teoría del Delito. Aspectos Generales Tipo Penal y Tipicidad Tipo Penal Doloso Tipo Penal Culposo Tipo Penal Omisivo Causas de Justificación. La Unidad de Adiestramiento informa  que se ejecutaron 5 Programas de Formación Básica en Investigación Criminal de 20 personas cada programa, estos 5 programas se realizaron de una manera virtual en la que se incluyeron productos multimedia como por ejemplo: Uso de herramientas para reuniones vía Teams ,Uso de herramientas para reuniones vía Zoom para algunas personas invitadas, Google drive ,Reproducción de videos de las distintas materias que conforman estos programas básicos y Formularios por medio de Google Forms.





Finalmente, se tiene que la Escuela Judicial, dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas” ejecutó las siguientes actividades: La Unidad de Capacitación del MP inicio en el 2021 a utilizar SIGA y registraron alrededor de 59 actividades de capacitación. Se capacitó a Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en el uso del sistema y se registraron 11 actividades de capacitación. Se capacitó en el uso del sistema SIGA a la Unidad de capacitación del OIJ y en el mes de octubre 2021 se inició con el proceso de recopilación de información.








7.4.4 [bookmark: _Toc104979122]Carrera





Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100%.





[bookmark: _Hlk98927904]Cuadro 72 Metas estratégicas de Carrera, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





El Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador la cual Corte Plena en la sesión 14-21 del 12 de abril de 2021, artículo XIII. 





El Organismo de Investigación Judicial comunica que se cuenta con un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de la carrera Policial, sin embargo, el proyecto implica costos presupuestarios que se deben estudiar a fondo, para ejecutar los avances en lograr la política al finalizar el 2024.





La Dirección de Gestión Humana comunica por medio de los avances realizados en el sistema PAO que para el año 2021, se estableció un cronograma para trabajar los objetivos del PAO según las agendas de la jefatura y el equipo de trabajo, lo cual facilitó la confección de un documento que recopila toda la normativa relacionada a procesos selectivos, así como a sistemas de carrera en los ámbitos. Además, con el objetivo de determinar las recomendaciones sobre una política de carrera administrativa en los diferentes ámbitos que componen el Poder Judicial se confeccionó un documento que contiene las recomendaciones para el establecimiento de una carrera administrativa integrando las políticas de género y vulnerabilidad de la población participante. 





Por otra parte, el Despacho de la Presidencia, refleja un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 donde informa que el equipo de trabajo entregó a la Comisión la propuesta de Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Pública, no obstante, el proyecto se encuentra en etapa de consulta a los gremios, a fin de incorporar las observaciones de estén pertinentes. También comunica que se está consolidando el Reglamento con la Dirección de Gestión Humana en un proceso que tiene proyectada una duración de dos meses para su finalización. 





7.4.5 [bookmark: _Toc104979123]Bienestar y Salud


[bookmark: _Toc52979249][bookmark: _Hlk53475320]


Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 73 Metas estratégicas de Bienestar y Salud, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





La Dirección de Gestión Humana efectuó el alineamiento de los 134 servicios que ejecutan las seis secciones de Desarrollo Humano con respecto a los pilares definidos en la Política de Bienestar y Salud para la población Judicial. Además, por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño elaboró el segundo informe del análisis de cada uno de los planes de evaluación, de las acciones de mejora que se incluyeron a las personas evaluadas, correspondiente al periodo de evaluación 2020.





Por otra parte, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Con el apoyo del comité de autocuidado procedió con el diseño del curso “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de funcionarios y funcionarias que prestan un servicio público”. En 2021, se procedió con la aplicación de una encuesta a fin de definir la línea de capacitación en tema de autocuidado para el año en curso, de los resultados se desprende que el mayor interés del personal es por el autocuidado laboral, enfocado aprender a identificar y tratar la ansiedad y el estrés a tiempo, a fin de prevenir el síndrome de Burnout o síndrome de


desgaste el cual es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción laboral, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atención a terceros.








Seguido, se tiene que la Dirección de Gestión Humana realizó los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19, así como también definió el el plan para la apertura del Servicio de Salud de San Ramón, para lo cual se aplicó un diagnóstico en salud y se establece la apertura y realizó campañas de sensibilización en temas de salud para la población. De esta manera se logra evidenciar el cumplimiento alto del 100% para el año 2021. 





La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para el año 2021, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.





Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Gestión del Personal se tiene que 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que para el año 2019 si registró avances, pero para el año 2020 no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para ese año. 


Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%en el año 2021, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que el 2020 no se registran datos. 





Se detalla la meta según la situación presentada. 








			Meta estratégica


			Justificación del 2019 y 2020


			Cumplimiento del 2021





			OE.1.2.2.2 - Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa.


			Si se formuló para el 2019, no para el 2020, esto de acuerdo con la revisión del Sistema PEI.  Se comunica por parte del Subproceso de Planificación Estratégica que se incorporan objetivos a partir del 2022 con el fin de cumplir con el proyecto de la Ley de Carrera Judicial. 


			Se comunica por parte del Despacho de la Presidencia que se realizaron los seguimientos correspondientes al Proyecto de Ley de Carrera Fiscal, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa para su aprobación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











 


[bookmark: _Toc104979124]Tema estratégico: Planificación Institucional   





Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:





· Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 


· Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 


· Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.





Con respecto al tema estratégico de Planificación institucional cuenta con 9 metas de las cuales, Gestión Estratégica Institucional tiene 7 metas, de la acción estratégica de Gestión de Políticas Institucionales hay 1 meta vinculada y de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos corresponde a 1 meta. Este tema se mantuvo invariable con respecto a la cantidad de metas estratégicas, puesto que se mantienen las mismas desde el 2019, 2020 y 2021.


7.5.1 [bookmark: _Toc104979125]Gestion Estratégica institucional 





Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:





Cuadro 74 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto a las metas estratégicas anteriores, como esfuerzo en el punto 1 se tiene Depurar el plan de implementación, ajustado a la realidad institucional, para que sea replicado por los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial. El proyecto del Modelo de Gestión por Procesos Institucional permite implementar en el Poder Judicial y todas sus dependencias un método ágil para la creación, revisión y actualización de la documentación de procesos necesaria para la prestación de servicios. Se pretende elaborar e implementar un Sistema de Documentación mediante la Jerarquía documental, con el que es posible establecer y unificar información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. 





Por su parte en lo que corresponde a la realización de estudios de impacto de ley se tiene la realización de estudios de impacto se rindieron un total de 8 informes con respecto a la actualización de los análisis de las reformas de Ley para determinar la afectación sobre la estructura y gestión judicial de los despachos, así como estudios nuevos como el “Proyecto de creación de la Jurisdicción Especializada para Pueblos Indígenas", el cual nace como resultado de las medidas cautelares interpuestas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos contra Costa Rica y también por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas (Ley 9593) del 2018.











Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene el porcentaje más alto del periodo del PEI superando el 97%. Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, entre otros. 





Cuadro 75 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Con respecto al seguimiento realizado de los compromisos del estado de la Justicia se tienen los esfuerzos hechos por el Despacho de la Presidencia para el 2021 con el fin de rendir el seguimiento a los indicadores del Segundo informe del Estado de Justicia anual. La Dirección de Planificación fue la responsable de los seguimientos del 2020 e informes de previos al 2020 inclusive, los cuales fueron remitidos al Consejo Superior para su debida aprobación.  





Por su parte, sobre el avance en el plan de ejecución de las construcciones proceso constructivo del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, así como la conclusión del proceso de contratación para adquirir un terreno para un futuro proyecto constructivo del Ministerio Público (San José). Una de las metas operativas no fue completada, lo que impacto la meta estratégica la cual se registra en un 97%, la razón del porque no se logró fue en parte debido a la aprobación por parte de la Comisión de Construcciones, del grado de avance en la obra constructiva, para que se ajustara a un 16% y no a un 25%. Por medio del oficio 3240-DE-2021 de octubre del 2021 se procede a detallar las coordinaciones realizadas con el MINAE y el AYA y que a pesar de los esfuerzos no se logró incrementar la meta.



























Cuadro 76 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,


 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Por su parte, respecto a la meta relacionada a planes preventivos de infraestructura regional se tiene que se realizaron las coordinaciones necesarias entre el Poder Judicial y los CAI con el fin de atender las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.  Se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que se atendieron oportunamente los requerimientos solicitados por los CAI, en la que se ve beneficiada población vulnerable que se encuentra recluida en los citados centros, así como la aplicación de las medidas administrativas que permitieran atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.





La meta relacionada al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales; conforme al cronograma definido. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos.











7.5.2 [bookmark: _Toc104979126] Gestión de Políticas Institucionales








Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 77 Metas estratégicas de Gestión de Políticas Institucionales,


 y su cumplimiento para el 2021. 


[image: Una captura de pantalla de un celular

Descripción generada automáticamente con confianza media]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Con respecto a la única meta vinculada a la acción estratégica de políticas institucionales, se tienen que se ha dado continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales mediante acciones puntuales como: Elaboración de un mapeo detallado de las políticas Institucionales, revisión de la política de Acceso a la Justicia para Personas Privadas de Libertad y apremiadas, actualización del cuadro de Mando Integral correspondiente a las Políticas Institucionales, revisión de la Política de Bienestar y Salud, a cargo de la Dirección de Gestión Humana, capacitación abierta para todos las instancias que trabajan con el tema de Políticas Institucionales, metodología para el seguimiento y evaluación del Proyecto de Políticas Institucionales.  A su vez, se rindió informe de seguimiento sobre el avance logrados en el 2021 sobre el plan de acción de las políticas institucionales nuevas y en vigencia mediante informe 1431-PLA-EV-2021.








7.5.3 [bookmark: _Toc104979127]Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos





Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:








Cuadro 78 Metas estratégicas de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos, y su cumplimiento para el 2021. 
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Descripción generada automáticamente con confianza media]


Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.








Por su parte, la meta estratégica vinculada a la administración de proyectos estratégicos se tienen resultados para el 2021 desde la óptica de trabajo del Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales como la propuesta de metodología de priorización de proyectos, seguimiento al formulario de estudio de factibilidad de todos los proyectos que iniciaron después de enero de 2020 y que al 2021 tuvieran pendiente la elaboración del documento, coordinación con las diferentes instancias líderes de proyectos estratégicos y labores operativas la presentación oportuna de los informes de avance, confección de 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos así como 2 informes de seguimiento de las licencias de MS Project y finalmente, seguimiento de los aproximadamente 257 permisos con goce de salario que apoyan tanto proyectos estratégicos como operativos y que abarcan 25 centros de responsabilidad.








[bookmark: _Toc104979128]Resultados del PEI por responsables estratégicos





Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.





En la siguiente tabla se muestran las 218 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2021, de acuerdo con el responsable estratégico asignado. 
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Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según responsable Estratégico





			N°


			Responsable Estratégico


			Cantidad de Metas Estratégicas


			Porcentaje





			1


			CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL


			1


			100.00 %





			2


			COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA


			1


			100.00 %





			3


			COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


			1


			100.00 %





			4


			CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)


			2


			100.00 %





			5


			DESPACHO DE LA PRESIDENCIA


			12


			100.00 %





			6


			DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES


			10


			100.00 %





			7


			DIRECCION GESTION HUMANA


			20


			100.00 %





			8


			DIRECCION JURIDICA


			3


			100.00 %





			9


			INSPECCION JUDICIAL


			1


			100.00 %





			10


			JEFATURA DEFENSA PUBLICA


			12


			100.00 %





			11


			OFICINA DE CONTROL INTERNO


			2


			100.00 %





			12


			OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA


			1


			100.00 %





			13


			SALA CONSTITUCIONAL


			2


			100.00 %





			14


			SALA PRIMERA


			1


			100.00 %





			15


			SALA SEGUNDA


			1


			100.00 %





			16


			SALA TERCERA


			1


			100.00 %





			17


			SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES


			1


			100.00 %





			18


			DIRECCION GENERAL


			17


			99.94 %





			19


			COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA


			3


			99.67 %





			20


			FISCALIA GENERAL


			22


			99.50 %





			21


			SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA


			2


			99.00 %





			22


			CONSEJO SUPERIOR


			2


			98.50 %





			23


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)


			1


			97.00 %





			24


			ESCUELA JUDICIAL


			15


			96.67 %





			25


			OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS


			10


			96.20 %





			26


			CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL


			2


			93.50 %





			27


			DIRECCION EJECUTIVA


			7


			92.71 %





			28


			JUZGADO NOTARIAL


			2


			92.50 %





			29


			DIRECCION DE PLANIFICACION


			13


			92.31 %





			30


			CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			48


			85.04 %





			31


			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			2


			62.50 %








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Se observa que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.  





Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 





Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2021 fue responsable estratégico de 13 metas, de las cuales 12 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 0% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 





Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 





Por lo tanto, hay un bloque de dos responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:
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Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,


 según Responsable Estratégico





			RESPONSABLE ESTRATÉGICO


			META ESTRATÉGICA


			PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2021





			DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.


			25%
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CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.


			67,10%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.


			75,34%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.


			80,32%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.


			81%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.


			69%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.


			63,44%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.


			59,14%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.


			45,33%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia


			85,25%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.


			87,26%





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.


			88,72%








Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.





Cabe destacar que el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la meta restante sobre la Política de Comunicación Integral se le registra un 25% de cumplimiento debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto esta agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021, por lo que el Departamento de Prensa y Comunicación consignó un avance de 25%. 





[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a las metas cuyo responsable estratégico es el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales (11 metas estratégicas) presentan en este informe un cumplimiento parcial, se sugiere a esta instancia tener en consideración las materias que están registrando un rezago en la cantidad de casos terminados, analizar la antigüedad de expedientes para determinar duraciones y concluir en relación con la necesidad de brindar apoyo a través del recurso supernumerario bajo su competencia.
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[bookmark: _Toc104979129]Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional








La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.





El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 





Por medio del informe 1281- PLA-PE-2021 del 9 de noviembre de 2021 se presenta el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, por medio del cual se concluye que es necesario valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional y ciertas oficinas administrativas. 





Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 





Por su parte, con respecto al oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19 formulado en conjunto con los siguientes Centros de Responsabilidad a la Secretaría General de la Corte.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. 





El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. 


La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales.





Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  


El detalle del cumplimiento de las metas estrategias y operativas se detalla en el informe de evaluación de los Planes Anuales Operativos del 2021.
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Limitantes:





1. La participación ciudadana será tomada en cuenta para a Evaluación del PEI 2022.


1. Los sistemas informáticos actuales que proveen la información, contienen reportes que si bien es cierto proporcionan información útil y válida para la toma de decisiones, le corresponde al analista evaluador, elaborar de forma manual el cuadro acumulado del cumplimiento del PEI.


1. Parte de las evaluaciones, se obtiene el insumo principal de los sistemas informáticos y se parte del hecho que la evidencia colocada es fidedigna y veraz, como parte de la responsabilidad que tienen todos los servidores y servidoras judiciales de consignar información fehaciente y útil para la toma de decisiones gerenciales. Debido a la necesidad de contar con una evaluación en un margen de tiempo estrecho, se utiliza solamente esa evidencia y se pospone la realización de entrevistas de verificación.
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Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tiene el siguiente apartado de hallazgos, que pretende extraer y detallar cuales son las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos, así como canalizar esfuerzos para que en el año 2022 no se presente un cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104974496][bookmark: _Toc104979132][bookmark: _Toc104979133]Tema estratégico Resolución Oportuna de Conflictos








· Acción estratégica: Abordaje integral a la Criminalidad


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Celeridad Judicial





[bookmark: _Hlk99566253]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021),  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)


[bookmark: _Toc84919464][bookmark: _Toc104979244]











Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Con respecto a las 11 metas estrategicas indicadas anteriormente, se deben analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.





			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, en coordinación con la Dirección de Planificación y Comisiones.








[bookmark: _Hlk105414690]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














· Acción estratégica: Medidas Alternas





[bookmark: _Hlk99566340][bookmark: _Hlk99566497]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales(73% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).





Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).








[bookmark: _Toc104979245][bookmark: _Toc84919463]Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas 





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional








[bookmark: _Hlk105413518]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Acción estratégica: Justicia Restaurativa


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979134]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia   








· Acción estratégica: Transparencia y rendición de cuentas


[bookmark: _Hlk99567203]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Probidad y anticorrupción


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Colaboración interna y externa





Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021);





[bookmark: _Toc104979246]Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


			Ejecutar actividades de sensibilización  a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo,ahorro energetico y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos. 


			Dirección Ejecutiva








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Comunicación y proyección institucional








Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional  (25% de cumplimiento para el 2021).





[bookmark: _Toc104979247]Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.














· Acción estratégica: Participación Ciudadana





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979135]Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales





· Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021








[bookmark: _Toc104979248]Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica 


Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.





			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. Tomar en cuenta que el Subproceso de Planificacion Estartegica confeccionó un oficio donde se indica la necesidad de trasladar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación  a la Comisión Agraria, y se solicita la vinculación  de objetivos operativos de PAO a la meta estratégica de Agrario. 


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Servicios tecnológicos.


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Leyes y reformas





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. (67% de cumplimiento para el 2021)





[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas





			Meta estratégica


			Retos:


			Responsable estratégico:





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 





			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Acción estratégica: Modalidades alternativas de trabajo


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Buenas prácticas


[bookmark: _Hlk99568774]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979136]Tema estratégico: Gestión del personal   





· Acción estratégica: Evaluación del Desempeño


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








· Acción estratégica: Reclutamiento y selección





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Capacitación





Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).





[bookmark: _Toc104979250]Tabla 11 Retos con respecto a la Acción estratégica Capacitación





			Retos:


			Responsable estratégico:





			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Carrera





No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Bienestar y Salud


 


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





[bookmark: _Toc104979137]Tema estratégico: Planificación Institucional





· Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.





· Acción estratégica: Gestión de Políticas Institucionales


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








· Acción estratégica: Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.








Como resumen de los hallazgos de este informe y en comparación con el informe 1206-PLA-EV-2021 que contiene la Evaluación del PEI 2019-2020, se tiene que tener claras las cantidades de metas que han sido reportadas como cumplimiento medio o bajo, debido a que el propósito seria reducir las cantidades de metas con cumplimiento medio -bajo y no aumentarlo, dado que se pasó de tener 26 metas con cumplimiento medio del 2019 y 2020,  a tener 23 metas para el 2021, pero con respecto a las metas de cumplimiento (por debajo del 50%) se tiene que para el 2019 y 2020 existía 1 meta estratégica, y para el 2021, se registran 4 metas con cumplimiento bajo, como se muestra en la siguiente tabla.








[bookmark: _Toc104979251]Tabla 12 Cantidad de metas con cumplimiento medio-bajo, de acuerdo con los años 2020 y 2021





			TEMA


			ACCIONES ESTRATÉGICAS


			AÑO 2020


			AÑO 2021





			


			


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO


			CUMPLIMIENTO MEDIO 


			CUMPLIMIENTO BAJO





			Resolución oportuna de conflictos


			Abordaje integral a la criminalidad


			-


			-


			-


			-





			


			


			


			


			


			





			


			Celeridad Judicial 


			12


			-


			11


			-





			


			Medidas Alternas 


			3


			-


			9


			2





			


			Justicia Restaurativa


			-


			-


			-


			-





			Confianza y Probidad


			Transparencia y rendición de cuentas


			-


			-


			-


			-





			


			Probidad y anticorrupción


			-


			-


			-


			-





			


			Colaboración interna y externa 


			1


			-


			1


			-





			


			Comunicación y proyección Institucional


			 


			1


			 


			1





			


			Participación Ciudadana


			-


			-


			-


			-





			Optimización e innovación de los servicios judiciales


			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			1


			-


			-


			1





			


			Servicios Tecnológicos


			2


			-


			-


			-





			


			Leyes y reformas


			-


			-


			1


			-





			


			Modalidades alternativas de trabajo


			-


			-


			-


			-





			


			Buenas prácticas


			-


			-


			-


			-





			Gestión del personal


			Evaluación del Desempeño


			-


			-


			-


			-





			


			Reclutamiento y selección


			-


			-


			-


			-





			


			Capacitación 


			6


			-


			1


			-





			


			Carrera


			-


			-


			-


			-





			


			Bienestar y Salud


			-


			-


			-


			-





			Planificación institucional


			Gestión Estratégica institucional


			1


			-


			-


			-





			


			Gestión de Políticas Institucionales


			-


			-


			-


			-





			


			Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos


			-


			-


			-


			-








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








· Se detecta la necesidad de desarrollar la revisión de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas de las acciones estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas, las cuales dentro de cada apartado del informe se detalla cada necesidad y de igual manera se encuentran especificadas en el Anexo 2.


· Existen metas estratégicas que no muestran un porcentaje de cumplimiento acumulado debido a que fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores no registraron datos ni cumplimiento. Para el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 8 metas nuevas, Confianza y Probidad registra una meta y Gestión del Personal registra una meta para este 2021.  


· Se comunica por parte de los responsables estratégicos de ciertas metas estratégicas que informan que cumplieron sus objetivos antes del periodo establecido, sin embargo, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión  14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada, por lo que se sugiere que el Subproceso de Planificación Estratégica lleve a cabo una la revisión de la matriz PEI 2019-2024 para realizar un realineamiento estratégico.





[bookmark: _Hlk84492602]



[bookmark: _Toc104979138]Conclusiones 








12.1 Sobre el alcance de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en ese año mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2021 consideró incluso los avances incorporados al 19 de enero del 2022. El propósito de la evaluación es realimentar a las oficinas responsables estratégicas y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI. 





12.2 En cuanto al cumplimiento por Programas Institucionales se tiene que las metas estratégicas para el cierre del 2021para la Defensa Pública se registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.





12.3 Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%. Se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% donde la acciones celeridad judicial y medidas alternas son las acciones que presentan mayor cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el año 2021.    y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias, esta estrategia y protocolo de reactivación de servicios promueve el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas fue posible retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19 








12.4 La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 





12.5 Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, y la definición de los parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera:  Cumplimiento Alto (CA) equivale a mayor o igual a 90%, el Cumplimiento Medio (CM) es cuando la meta es menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% y el Cumplimiento Bajo (CB) es cuando la meta registra un cumplimiento menor o igual 49,99%.





12.6 En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se desarrolló la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 





12.7 Se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se han llevado a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se aclara que la versión numero 5 al cierre del 2021 es la última versión aprobada, la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación.





12.8 Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 35 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 11 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo. Como parte de los resultados, el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la esta. Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 1 meta estratégica que responde a esfuerzos como implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa e implementación en dos oficinas judiciales de la Justicia Restaurativa.





12.9 Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%.  De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 7 metas estratégicas. Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 5 metas estratégicas asociadas, 4 metas completadas y una con cumplimiento medio debido a que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación, sin embargo, la meta quedó registrada a un 50%. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 5 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral” la cual registra un nivel de cumplimiento de 25% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto está agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021.





12.10 El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales está integrado por la acción de Desarrollo y Optimización de servicios, la cual lo componen 24 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento bajo. De la acción estratégica, Servicios Tecnológicos tiene 10 metas vinculadas, y todas lograron ser completadas en su totalidad. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas, de las cuales 6 lograron cumplir al 100% y solamente una quedó con cumplimiento medio. Respecto a esa meta que logró un cumplimiento medio se tiene que por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, y por lo tanto la meta quedó incompleta.  Finalmente, la acción estratégica de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad por medio de cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021, así como audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales. 





12.11 El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio,  en cuanto a esta meta se registra que la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva trabajaron desde la óptica operativa, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial  como los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero”, así como “Tutela Penal y Contravencional”, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta como no iniciada.  Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción estratégica de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 





12.12 Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y todas fueron debidamente completadas, al realizar esfuerzos como el Modelo de Gestión de Planificación Estratégica de donde parten diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos. Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100%.





12.13 De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.   Por lo tanto, hay un bloque de 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, esos 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio son el Departamento de Prensa y Comunicación y el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional.





12.14 Con respecto a los hallazgos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 22 metas estratégicas, con sus retos y responsables. El tema de Confianza y Probidad tiene 2 metas, el tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales tiene 2 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 1 meta estratégica y finalmente, Planificación Institucional no tiene ninguna meta con cumplimiento medio o bajo.





12.15 Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y se rinde el oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, por medio del cual la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales. Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  





12.16 Es importante destacar que, con base en los resultados y hallazgos de la evaluación, se propone la realización de un plan de acción a futuro en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado se deben priorizar o atender a la brevedad.  Debido a que la metodología de evaluación de resultados fue aprobada el 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, se procederá a efectuar el plan de acción del PEI en el segundo semestre 2022 que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022. 





12.17 Debido  a la importancia de contar con procedimientos de realineamiento estratégico para que las oficinas y despachos responsables pueden informar sobre sus metas completadas, así como la necesidad de hacer ajustes en objetivos y variables propias del PEI, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el informe ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada.
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13.1.1 Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional del año 2021 y sus resultados.





13.1.2 Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el deber de cumplir con los avances en los objetivos y metas de manera oportuna en el Sistema PAO con especial énfasis en aquellas metas que se encuentran vinculadas al Plan Estratégico Instruccional y que por lo tanto tienen una incidencia directa en el cumplimiento del PEI. 
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13.2.1 Revisar las metas estratégicas a su cargo, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de acción o mejora, que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 11. Hallazgos de la Evaluación.





			Acción estratégica


			Metas estratégicas


			Retos


			Responsable Estratégico





			Celeridad Judicial


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021)


			Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			Medidas Alternas


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)


			Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)


			


			





			


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).


			


			





			Colaboración interna y externa


			Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021)


			Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.


			Dirección Ejecutiva





			Comunicación y proyección institucional


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (25% de cumplimiento para el 2021).


			Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.


			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





			Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021)


			Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.


			Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Agraria.





			Leyes y reformas


			Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal


			Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección.


			Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.





			Capacitación


			Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).


			Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.


			Escuela Judicial








Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.








Para lo anterior, cada responsable estratégico deberá considerar los alcances del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, pendiente de ser conocido por Corte Plena.  





Estas metas serán revisadas por parte del Subproceso de Evaluación para el informe de seguimiento semestral del 2022 del PEI y se analizará el porcentaje de cumplimiento para ese periodo con base en los resultados y hallazgos del informe.  





Con base en el informe de seguimiento del primer semestre de 2022, los responsables estratégicos que se determinen deberán elaborar un plan de acción del PEI que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022.   Lo anterior en apego con lo dispuesto el procedimiento contenido en el informe N° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII,
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13.3.1 Realizar un estudio y valoración de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas asociadas a los casos terminados mediante la aplicación de Medidas Alternas, con la finalidad de determinar los ajustes que correspondan, lo anterior, de acuerdo con el detalle del Anexo 2. 





13.3.2 Identificar y definir indicadores de resultados e impacto sobre los efectos que generan el cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional vigente.
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			Anexo 1





Matriz PEI versión 5 - 2021


			








			Anexo 2





Detalle de metas estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas pendientes de analizar
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Versión



																MATRIZ DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024























								No. Versión				No. Oficio Remitido				Fecha Oficio				Acta de Aprobación				Fecha Acta				Detalle de Actualización 				Objetivos				Acciones				Metas				Adjuntos



								1.0				1463-PLA-2018				30-Nov-18				Acta de Corte Plena Nº 071 - 2018, Artículo VI				7-Dec-18				Aprobación inicial				5				22				228



								2.0				156-PLA-PE-2019				8-Feb-19				Acta de Corte Plena N° 06-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64 				18-Feb-19				1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena. 				5				22				228



								3.0				449-PLA-PE-2019				28-Mar-19				Acta de Corte Plena N° 015-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18				8-Apr-19				1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño. 				5				22				228



								4.0				1467-PLA-PE-2019				10-Sep-19				Acta de Corte Plena N° 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30				7-Oct-19				1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2.Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial. 				5				22				229



								5.0				1183-PLA-PE-2021				6-Aug-20				Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18				7-Sep-20				1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales				5				22				230



































												003-OCITRA-2019				1-Mar-19				Acta de Corte Plena Nº 009 - 2019, Artículo XX. 				4-Mar-19				Se aprobó: "2.1) (...) aprobar la formalización de una Oficina de Cumplimiento, adscrita directamente a la Comisión de Transparencia según lo indicado en el diagnóstico citado y que después le de seguimiento con la ejecución de las acciones, proyectos y seguimiento de los planes y diagnósticos señalados en el proyecto de cooperación con la Embajada de Estados Unidos de América, como parte del compromiso institucional para fortalecer al Poder Judicial en temas de Transparencia y acciones de prevención, control y respuesta para las amenazas y riesgos derivados de fraudes internos, corrupción y faltas a la ética y probidad.  2.2) Aprobar la conformación de la Oficina de Cumplimiento, con dos plazas (...) con experiencia en materia administrativa, disciplinaria, penal, con conocimientos en temas de corrupción, conflicto de intereses, que ejerza la función de coordinación o jefatura, a esos efectos se aprueba la propuesta de mantener a las personas que han ocupado esos puestos, conforme lo ha expresado la magistrada Hernández. A esos efectos la Dirección de Planificación incluirá en el presupuesto 2020, el equipo de trabajo o recurso humano para la Oficina de Cumplimiento y Apoyo de la Comisión de Transparencia.". Ver acta. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3708-48 











MATRIZ PEI 2019-2024



								MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024



								TALLER



Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 				TEMA



Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
				OBJETIVO ESTRATÉGICO



Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
				CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				ACCIÓN ESTRATÉGICA



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).				META ESTRATEGICA



Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.				INDICADOR



Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
				RESPONSABLE DE META



Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 				COORDINACIÓN DE META



Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.				AÑO ACTIV.



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.				ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES



Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

				RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO				FUENTE DE DATOS				LINEA BASE				META TOTAL				META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)																								INICIATIVAS DE PROYECTOS				N° de Versión en que se modificó



																																																																								2019				2020				2021				2022				2023				2024



								TALLER				TEMA				OBJETIVO ESTRATÉGICO				CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA				ACCIÓN ESTRATÉGICA				META ESTRATEGICA				INDICADOR				RESPONSABLE DE META				COORDINACIÓN DE META				AÑO ACTIV.				ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES				RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO				FUENTE DE DATOS				LINEA BASE				META TOTAL				2019				2020				2021				2022				2023				2024				INICIATIVAS DE PROYECTOS



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
				% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2023				Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.				% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 				Fiscalía General 



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2019				Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2020				Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2021-2022				Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2023				Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 				Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Organismo de Investigación Judicial				2024				Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019				Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.				Fiscalía General
				Sistema SIGMA				2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373				186,082				 177051				178821 				180610 				182,416				184240 				 186082				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019-2024				Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2019-2024				Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.				Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 				Fiscalía General								2020-2024				Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 				Fiscalía General




								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 				Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema SIGMA				2017: 86.835				92,177				 87703				88580 				89446 				90360 				91264 				92177 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 				Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 16.038				17,024				 16198				16360 				16523 				16689 				16856 				17024 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 71.290				75,675				 72003				72722 				73450 				74184 				74926 				75675 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 2.972				3,154				 3002				3031 				3062 				3092 				3123 				3154 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 20.170				21,410				 20372				 20575				20781 				20988 				21198 				21410 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 28.550				30,306				 28836				29123 				29415 				29709 				30006 				30306 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 26.291				27,908				 26554				26819 				27087 				27358 				27632 				27908 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 43.907				46,608				 44346				44789 				45237 				45689 				46146 				46608 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 164.631				174,759				 166277				 167940				169619 				 171315				173028 				174759 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 
21.434				22,718				21,648				21,862				22,076				22,290				22,504				22,718



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 11.697				12,416				 11814				11932 				12051 				12171 				12293 				12416 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 34.755				36,893				 35103				35453 				35808 				36166 				36527 				36893 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Penal
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 83.340				88,467				 84173				85015 				85685 				86723 				87591 				88467 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados				Sala Constitucional								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Constitucional				Sistema SIGMA				2017: 19.681				20,891				 19878				20076 				20277 				20480 				20684 				20891 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Sala Constitucional								2019-2024				Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.				Sala Constitucional				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 				Cantidad de casos terminados				Juzgado Notarial								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Juzgado Notarial				Sistema SIGMA				2017: 876				929				 885				893 				902 				911 				920 				929 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.				Juzgado Notarial								2019-2024				Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.				Juzgado Notarial				Sistema SIGMA				0				100				16				32				48				64				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.				Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2019-2024				Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				2017: 1.085				1,151				1,096				1,106				1,117				1,029				1,140				1,151				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 3.118				3,309				 3149				3180 				3212 				3244 				3277 				3309 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 415				440				 419				423 				427 				431 				436 				440 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 4.740				5,031				 4787				4835 				4883 				4932 				4981 				5031 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.605				1,703				 1621				1637 				1653 				1670 				1,686				1703 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.131				1,200				 1142				1153 				1165 				1176 				1188 				1200 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 7.640				8,110				 7716				7793 				7,871				7950 				8029 				8110 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 188				200				 190				192 				194 				196 				198 				200 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.				Cantidad de casos terminados				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2017: 1.464				1,554				 1479				1493 				1508 				1523 				1538 				 1554				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera				Cantidad de casos terminados				Sala Primera								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Primera				Sistema SIGMA				2017: 1.399				1,500				1,413				1,441				1,456				1,470				1,485				1,500				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.				Cantidad de casos terminados				Sala Segunda								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Segunda				Sistema SIGMA				2017: 1.991				2,113				2,010				2,031				2,051				2,071				2,092				2,113				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .				Cantidad de casos terminados				Sala Tercera								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Sala Tercera				Sistema SIGMA				2017: 948				1,016				957				967				986				996				1,006				1,016				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 				Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología				Departamento de Trabajo Social y Psicología								2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Departamento de Trabajo Social y Psicología				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2017: 15.437				100				15,591				15,747				15,905				16,064				16,224				16,387				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración				Sistema SIGMA				2016: 201.823				214,239				203,841				205,880				207,938				210,018				212,118				214,239				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				CELERIDAD JUDICIAL				Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración				2019-2024				Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2020				Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2021				Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2022				Desarrollar los planes de implantación 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2023				Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 				% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 				Fiscalía General				Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación				2024				Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa				2019				Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				114				0				28				57				85				114				114				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa				2020-2023				Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 				Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.				Fiscalía General				Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa				2024				Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019				Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 				Fiscalía General				Sistema SIGMA				3,233				3432



Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.				



Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
												



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).				



Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.				



Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
				



Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 				



Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.				



Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.				



Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

																				3,265				3,298				3,331				3,364				3,398				3,432				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2020				Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
				2021-2023				Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.				Fiscalía General				Programa de Justicia Restaurativa
				2024				Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				Defensa Pública				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2020				Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.				Defensa Pública				Sistema SIGMA				13,979				14,839				14,119				14,260				14,403				14,547				14,692				14,839				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				DEFENSA PÚBLICA				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.				DEFENSA PÚBLICA				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.				Defensa Pública



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				1				12				3				5				7				9				11				12				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				208				220				210				212				214				216				218				220				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				7,922				8493				 8001				8162 				8243 				8326 				8409 				8493 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				88				100				90				92				94				96				98				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				12				24				14				16				18				20				22				24				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				56				68 				 58				60 				62 				64 				66 				68 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				247				264				251				254				257				259				262				264				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				117				129 				 119				121 				123 				125 				127 				129 				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				5104				5417				5155				5206				5258				5311				5364				5417				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.				Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				2019-2024				Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Sistema SIGMA				373				377				377				380				384				388				392				396				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019				Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.																				12,601				12,727				12,854				12,983				13,112				13,244



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019				Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2019-2024				Implementar el plan propuesto.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial				Centro de Conciliación del Poder Judicial				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.				2020-2024				Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS				Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 				Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.				Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos				Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial				2019				Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.																				10				20				40				60				80				100



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019				Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2024				Implementar el plan de acción.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.				% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2024				Dar seguimiento al plan de acción.				Dirección de Justicia Restaurativa								0				100				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				- 0				No aplica				4.0



								EQUIPO TÉCNICO				RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS				Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 				JUSTICIA RESTAURATIVA				Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.				% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa				Programa de Justicia Restaurativa				Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ				2019-2020				Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.				Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.								40				100				60				100				100				100				100				100				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2019				Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2020 - 2023				Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2021				Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
				% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público				Fiscalía General				Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				2022-2024				Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 				Fiscalía General




								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2019				Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2020				Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2020-2021				Implementar plan de mejora.  				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público				% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal				Fiscalía General				Dirección de Planificación				2022				Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2019				Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2020-2023				Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.				% de avance  del modelo de supervisión fiscal				Fiscalía General								2024				Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 				Fiscalía General



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
				2019				Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2019				Establecer la matriz de riesgos de corrupción.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
				2020				Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2021-2024				Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				Probidad y anticorrupción				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.				% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

				2024				Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.				Dirección de Tecnología de la Información				Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2019-2024				Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).				Dirección de Tecnología de Información
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2019				Definir y formular el plan del proyecto. 				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2019-2023				Ejecutar el Plan propuesto.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).				% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

				2024				Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29				43				57				71				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 				% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				50				100				58				66				74				82				90				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 				% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2019				Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2020-2023				Implementar el plan de acción. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								COMISIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN				Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.				% de avance del plan definido de la política axiológica. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Comisión de ética y Valores				2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019				Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				10				100				25				40				55				70				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2020				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2020-2021				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2021-2022				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 				% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2022-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Dirección Jurídica																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2019-2020				Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2020-2024				Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.				% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Contraloría de Servicios.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2020				Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.				Contraloría de Servicios				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2020-2023				Implementar la aplicación de la metodología.				Contraloría de Servicios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.				% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 				Contraloría de Servicios				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2021-2024				Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 				Contraloría de Servicios



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.				% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				2019				Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				PARTICIPACIÓN CIUDADANA				Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.				% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				2019-2024				Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2019				Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2020-2023				Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción				Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia				2024				Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2019				Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Despacho de la Presidencia				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2020 - 2023				Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 				% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Despacho de la Presidencia				Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 				Comisión de Transparencia				CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2019				Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 				Comisión de Transparencia				CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2019-2024				Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2019				Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 				Fiscalía General
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2020				Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.				Fiscalía General




								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público				Fiscalía General								2021-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Fiscalía General




								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública				Defensa Pública								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2020-2023				Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).				Dirección de Planificación 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Implementar el plan de acción				Dirección de Planificación 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.				% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 				Dirección de Planificación				Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.				Dirección de Planificación 



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019				Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				25				100				37%				50%				62%				75%				87%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019				Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2020-2023				Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios				2019-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2020				Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2021-2023				Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 				% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2020-2023				Implementar estrategia de proyección comunitaria. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 				% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 				Fiscalía General				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.				% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia				2019-2024				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2019				Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								EQUIPO TÉCNICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2019				Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2020-2023				Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas				2023-2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.				Organismo de Investigación Judicial 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2019-2024				Implementar el plan de acción definido.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.				Organismo de Investigación Judicial 



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2019				Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020				Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020				Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2020-2024				Implementar la política de comunicación integral.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								PEI 2013-2018				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL				Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				Despacho de la Presidencia				2024				Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial				2019				Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 				% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial				2019-2024				Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2019-2020				Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2021-2023				Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 				Fiscalía General								2023-2024				Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios				2019				Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				2019-2024				Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 				Defensa Pública				Contraloría de Servicios				2019-2024				Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019				Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2020-2024				Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.				% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial				2021-2024				Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019				Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019-2020				Elaborar las estrategias. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2019-2024				Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica				2023-2024				Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 				Organismo de Investigación Judicial



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019				Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019-2023				Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.				% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 				Dirección de Tecnología de la Información				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2024				Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.				Dirección de Tecnología de Información



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2019				Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2020-2023				Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA				Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior				2024				Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				5				100				21				37				53				69				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 				% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 				Despacho de la Presidencia				Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica
Consejo Superior 				2019				Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica				2020				Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público				Fiscalía General				Dirección Jurídica				2019-2024				Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  				Fiscalía General



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2019				Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 				Defensa Pública				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2019				Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 				% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública				Defensa Pública				Dirección Jurídica				2020-2024				Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2020				Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2021				Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2022				Redactar y validar reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2023				Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  				% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2024				Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2020				Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2021				Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2022				Validar la propuesta. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 				% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General				2023				Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				63				100				69				75				81				87				93				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 				Despacho de la Presidencia				Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2019				Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 				Comisión Civil				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2019-2020				Elaborar la propuesta.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2020-2021				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2021-2022				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Comisión Civil



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 				% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 				Sala Primera				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
				2022-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Dirección Jurídica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Organismo de Investigación Judicial								0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				LEYES Y REFORMAS				Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Organismo de Investigación Judicial



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2020				Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2021				Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 				Fiscalía General				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2022-2024				Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2020				Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.				Fiscalía General				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2021				Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 				% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional				2022-2024				Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 				Fiscalía General



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				0				1				1				2				2				3				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019-2024				Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.				Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2019				Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2021-2023				Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  				% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.				2024				Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 				Dirección Ejecutiva



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2019				Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.				Dirección Ejecutiva				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2021				Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 				Dirección Ejecutiva



								MINISTERIO PÚBLICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa				2022-2024				Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 				Dirección Ejecutiva



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2019				Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				0				1				1				2				2				3				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2020				Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2021-2023				Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 				Dirección de Gestión Humana 				Consejo de Personal				2024				Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2020				Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2020				Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2021-2023				Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.				% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 				Dirección de Gestión Humana 								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 				Dirección de Gestión Humana



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2019				Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2020-2023				Ejecutar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				5				0				1				2				3				4				5				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2020-2023				Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 				Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 				Organismo de Investigación Judicial								2024				Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019				Definir el modelo y plan de implementación. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019-2023				Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.				% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas				Organismo de Investigación Judicial								2019-2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2019-2020				Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2021-2023				Implementar modelo. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.				%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 				Organismo de Investigación Judicial				Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información				2024				Evaluar el modelo				Organismo de Investigación Judicial



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2019-2021				Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2021-2023				Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								USUARIOS				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  				% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia				2024				Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2019				Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.				Contraloría de Servicios 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2020-2023				Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 				% de avance del Modelo de atención al público.				Contraloría de Servicios 				Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia				2024				Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 				Contraloría de Servicios 



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2019				Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2019-2023				Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.				% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación				2024				Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2019				Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2020-2023				Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				2024				Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.				Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas				Dirección de Planificación				Consejo Superior				2019-2024				Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2019				Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2019				Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2020-2024				Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación				2022-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.				% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses				Dirección de Planificación				Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana				2019				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.				% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal				Dirección de Planificación				Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana				2019				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de rediseño de procesos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.				Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.				Dirección de Planificación				Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				17				17				17				17				17				17				17				Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.				Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.				Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia				Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				30				30				30				30				30				30				30				Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.				% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.				Dirección de Planificación				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial				2019-2021				Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019-2020				Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				2				7				0				1				3				4				6				7				Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Implementar plan de trabajo				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  				Cantidad de circuitos judiciales rediseñados				Dirección de Planificación				Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar el proyecto.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.				Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2019				Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2				7				2				3				4				5				6				7				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.				Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales				2020-2024				Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019				Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2024				Implementar el plan de acción.				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 				% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2024				Dar seguimiento y evaluación al proyecto.				Dirección de Tecnología de Información



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019				Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2019-2021				Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2020				Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2021				Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2020				Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.				% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría				2021-2024				Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.				Organismo de Investigación Judicial



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2019-2020				Finalizar implementación del PGAI vigente				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2020-2023				Definición e implementación del PGAI 2021-2026				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								COMISIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 				% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 				Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)				Comisión de Gestión Ambiental Institucional				2021				Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 				Comisión de Gestión Ambiental Institucional



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país				Organismo de Investigación Judicial												100				10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020				Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2021-2024				Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.				% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2021-2024				Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2019				Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				Organismo de Investigación Judicial												100				10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Implementar el plan de trabajo definido. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 				% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General				2020-2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional				Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia				2019-2024				Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional																10%				20%				40%				60%				80%				100%				Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2019				Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2020				Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 				% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.				Dirección Ejecutiva				Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.				2021-2024				Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.				Dirección Ejecutiva																10%				20%				40%				60%				80%				100%



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2019				Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020				Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020-2024				Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
				2020-2024				Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2019				Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 				Dirección de Planificación				Sistema SIGMA				50				150				50				50				100				100				150				150				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2020				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2021				Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2022				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2023				Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				BUENAS PRÁCTICAS				Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    				Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.				Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.				Dirección de Planificación				Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación				2024				Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.				Dirección de Planificación



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2020				Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.				Comisión de Teletrabajo
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				2%				14%				4%				6%				8%				10%				12%				14%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2024				Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2021				Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2020-2024				Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2019-2024				Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.				% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 				Dirección de Gestión Humana				Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación				2020-2024				Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.				Dirección de Gestión Humana




								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 				% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo				2019-2024				Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 				Dirección de Tecnología de Información
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2019				Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				1200				200				400				600				800				1000				1200				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2020				Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.				Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
				2021-2024				Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 				% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo				2019-2024				Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 				Dirección de Tecnología de Información
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10				20				40				60				80				100				Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO				Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 				% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 				Dirección de Gestión Humana				Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación				2019-2024				Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 				Defensa Pública 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2019				Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.				Defensa Pública 



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020				Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.				Dirección de Tecnología de Información



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020-2024				Implementar el sistema tecnológico desarrollado.				Dirección de Tecnología de Información



								DEFENSA PÚBLICA				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.				% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 				Defensa Pública				Dirección de Tecnología de la Información				2020-2021				Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.				Defensa Pública 



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Dirección de Tecnología de la Información				Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación				2019				Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2020				Diseñar el sistema 				Dirección de Tecnología de Información



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2021-2023				Implementar el sistema				Dirección de Tecnología de Información



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.				% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 				Dirección de Tecnología de Información



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2019				Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2020				Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2021				Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2019-2024				Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   				% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 				Organismo de Investigación Judicial				Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 				Organismo de Investigación Judicial



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2019				Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2020				Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2021-2023				Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 				Dirección de Tecnología de Información



								INSTITUCIONES				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 				% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2020				Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2021				Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2022-2023				Implementar la estrategia planteada.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.				% de implementación de las herramientas ofimáticas				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2019				Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.				Dirección de Tecnología de la Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2019-2023				Implementar el plan propuesto.				Dirección de Tecnología de la Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.				% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos				2024				Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 				Dirección de Tecnología de la Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2020				Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2021-2023				Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.				% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2019				Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2020-2023				Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.				% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.				Dirección de Tecnología de la Información				 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva				2024				Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 				% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 				% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 				% de plataforma de telefonía IP implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 				% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 				% de cobertura de red inalámbrica implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 				% de cobertura de acceso a internet implementada. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 				% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Renovar la plataforma de videoconferencias.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 				% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 				% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 				% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Realizar un diagnóstico de necesidades.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019				Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 				Dirección de Tecnología de la Información				Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática				2019-2024				Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019				Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.				Dirección de Tecnología de Información				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2019-2023				Implementar la estrategia.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 				% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 				Dirección de Tecnología de la Información								2024				Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2019				Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2020				Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2021-2023				Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 				Dirección de Tecnología de Información



								EQUIPO TÉCNICO				OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES				Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.				SERVICIOS TECNOLÓGICOS				Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia				Dirección de Tecnología de Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2020				Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.				Consejo de Personal				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2021				Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.				Consejo de Personal



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2020-2023				Implementar la política rectora.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2024				Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES				Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal				2024				Realizar una revisión y actualización de la política rectora				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				23				100				36				49				62				75				88				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.				% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 				% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica				2019-2024				Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				60				100				67				74				81				88				95				100				No aplica				2.0



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 				% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 				Despacho de la Presidencia				Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica				2019-2024				Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 				Fiscalía General																																												2.0



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2019-2020				Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.				Organismo de Investigación Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2020				Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2022-2023				Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana				2024				Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.				Organismo de Investigación Judicial



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2019				Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2019				Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2020				Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2020				Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2021				Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2021				Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2022				Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica				2023 - 2024				Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CARRERA				Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.				Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 				% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 				Despacho de la Presidencia				(Mag. Carmenmaría Escoto*)
*La persona magistrada que se asigne en su sustitución para este proyecto). 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte				2019-2024				Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				5				100				21				37				53				69				85				100				No aplica				2.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar la propuesta de reforma legal.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29%				43%				57%				71%				85%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2020				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020-2021				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 				% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 				Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)				Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021 - 2023				Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.				% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020 - 2021				Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador				% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 				% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 				% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2023				Implementar la estrategia definida. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.				% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				3				10				20				40				60				80				100				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 				% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				57				100				64				71				78				85				92				100				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN				Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 				Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 				% de perfiles competenciales actualizados 				Dirección de Gestión Humana				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar la propuesta.				Despacho de la Presidencia				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				15				100				29%				43%				57%				71%				85%				100%				No aplica				3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Presentar la propuesta al órgano aprobador.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.				% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 				Despacho de la Presidencia				Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Dar seguimiento a su aprobación.				Despacho de la Presidencia																																												3.0



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				7.90%				80%				15%				27%				40%				53%				66%				80%				No aplica



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.				% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 				Dirección de Gestión Humana				Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Evaluar los resultados de implementación del SIED. 				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2021				Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.				Dirección de Tecnología de Información



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.				% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD				Dirección de Gestión Humana				Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 				Dirección de Gestión Humana



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).				Defensa Pública				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2023				Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 				Defensa Pública



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.				Defensa Pública				Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 				Defensa Pública



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2023				Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.				% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2024				Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2020				Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.				Organismo de Investigación Judicial 				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				80				10%				20%				40%				60%				80%				80%				Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2024				Definir planes de mejora.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.				Organismo de Investigación Judicial 



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO				Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 				Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.				% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.				Organismo de Investigación Judicial				Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019-2024				Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.				Organismo de Investigación Judicial 



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2019-2020				Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2019-2021				Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2020-2021				Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2020				Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2021				Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.				% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 				Dirección de Gestión Humana 				Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito				2024				Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral				Dirección de Gestión Humana



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Ejecutar plan de trabajo. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021				Dar seguimiento a la ejecución del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos




								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos				% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2022				Evaluar los resultados del plan. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.				Dirección de Gestión Humana



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.				% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 				Organismo de Investigación Judicial



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				Dirección de Gestión Humana				Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.				Dirección de Gestión Humana				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10				20				40				60				80				100				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.				% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.				Dirección de Gestión Humana				Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.				Secretaría Técnica de Ética y Valores				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2021				Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2022				Aprobar la actualización.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				BIENESTAR Y SALUD				Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.				Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 				% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 				Dirección Jurídica				Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2023-2024				Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.				Secretaría Técnica de Ética y Valores




								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019				 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				1				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 				Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020-2024				Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Fiscalía General				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2019-2020				Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				30				5				10				15				20				25				30				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2024				Enfocar las actividades de capacitación hacia el cierre de las brechas competenciales.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2020 - 2021				Desarrollar un sistema de gestión de la capacitación que permita mediante herramientas automatizadas y ágiles: realizar diagnósticos de necesidades por competencias, gestionar las brechas competenciales de la población judicial de acuerdo con los perfiles competencias definidos por la Dirección de Gestión Humana, generar reportes y registros para la adecuada toma de las decisiones. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 				Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial				2024				Evaluar los resultados de la implementación de programas y actividades de capacitación que responden a los perfiles competenciales. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2019-2020				Diseñar y desarrollar estrategias integrales de aprendizaje innovadores por instancia, donde se considere en aquellas actividades de capacitación que lo permitan, el uso de los servicios multimedios y audiovisuales ofrecidos por el Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial.

				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2020-2024				Implementar las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de  capacitación innovadores, accesibles y oportunos.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana				2020-2024				Evaluar los resultados de las estrategias integrales de aprendizaje diseñadas y desarrolladas.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2019				Desarrollar y estandarizar un sistema que aplique para todas la áreas de capacitación.				Escuela Judicial				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2020-2023				Implementar sistema de gestión de capacitación. 
				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas. 				% de avance en la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Dirección de Tecnología de la Información				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del sistema de gestión de capacitación. 				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.				Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Elaborar y validar un sistema  que permita evaluar la efectividad de la capacitación.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				10				0				2				4				6				8				10				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado al menos 10 estudios de la efectividad de la capacitación en la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.				Cantidad de estudios sobre la efectividad de la capacitación realizado por la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020-2024				Aplicar el sistema evaluativo desarrollado en al menos dos actividades la Escuela Judicial y de cada Unidad de Capacitación.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.				% avance de los programas de cooperación con universidades. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Programar reuniones con los decanos de las universidades  que imparten las carreras (derecho) y afines con la administración de justicia.

				Escuela Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan  implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial.				% avance de los programas de cooperación con universidades. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Despacho de la Presidencia
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Desarrollar e implementar programas de cooperación con otros centros educativos.				Escuela Judicial



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Ministerio Público				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Defensa Pública				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Organismo de Investigación Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2020				Identificar las necesidades de Capacitación en todos las Sedes Regionales del Poder Judicial.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Desarrollar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita  atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua.				% de avance de la estrategia de regionalización de la capacitación				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2022-2024				Implementar el Programa de Capacitación Regional.				Escuela Judicial y Unidades de capacitación                             



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Desarrollar investigaciones de interés institucional.				Escuela Judicial y Unidades de Capacitación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				6				1				2				3				4				5				6				No aplica



								ESCUELA JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.				Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019-2024				Presentar e implementar los  resultados de las investigaciones.				Escuela Judicial y Unidades de Capacitación



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Defensa Pública    				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal de la Defensa Pública. 				Defensa Pública    



								DEFENSA PÚBLICA				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para la Defensa Pública.				% de avance de la estrategia de capacitación para la Defensa Pública definida. 				Defensa Pública    				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para la Defensa Pública. 				Defensa Pública    



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Diseñar estrategia de capacitación. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2023				Implementar estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de capacitación y actualización para el personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos en temas afines. 				% de avance de la estrategia de capacitación para la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 				Oficina de Atención a la Víctima de Delitos				Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Diseñar una estrategia de capacitación para su inclusión en los procesos de capacitación del personal judicial. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021				Implementar la estrategia.  				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación  de la Escuela Judicial.				% de avance de la implementación del módulo de los servicios de atención y Protección a la Victima en los programas de capacitación de la Escuela Judicial. 				Escuela Judicial				Consejo Directivo de la Escuela Judicial 
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Escuela Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación de resultados de la implementación de la estrategia. 				Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2019				Definir las necesidades de capacitación y recursos necesarios que pueden ser solicitados a  instituciones y gobiernos colaboradores.				Organismo de Investigación Judicial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				No aplica



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020				Definir planes de acción para lograr  la búsqueda de instituciones y gobiernos cooperantes				Organismo de Investigación Judicial



								ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se hayan implementado los planes establecidos para lograr la captación de recursos internacionales, así como capacitaciones a través de instituciones y gobiernos colaboradores.				% de avance de la implementación de los planes de captación de recursos internacionales para capacitación. 				Organismo de Investigación Judicial				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				2020-2024				Dar seguimiento a los planes de acción para la captación de recursos y capacitaciones.				Organismo de Investigación Judicial



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Ministerio Público relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del Ministerio Público. 				Fiscalía General



								MINISTERIO PÚBLICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Ministerio Público. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Ministerio Público definida. 				Fiscalía General				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Ministerio Público. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2020-2024				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del ámbito administrativo  relacionada con los procesos que desempeñan estas instancias. 				Dirección de Gestión Humana				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del ámbito administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el ámbito administrativo. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el ámbito administrativo definida. 				Dirección de Gestión Humana				Consejo Directivo de la Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el ámbito administrativo. 				Dirección de Gestión Humana



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2019				Definir una estrategia de capacitación eficaz para el personal del Organismo de Investigación Judicial relacionada con los procesos que dicho órgano desempeña. 				Fiscalía General				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de  estrategias integrales de capacitación



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2020				Implementar estrategia de capacitación para el personal del Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				GESTIÓN DEL PERSONAL				Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.				CAPACITACIÓN				Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido  la estrategia de capacitación diseñada para el Organismo de Investigación Judicial. 				% de avance de la estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial definida. 				Organismo de Investigación Judicial				Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.				2021-2024				Brindar seguimiento y evaluación a la estrategia de capacitación definida para el Organismo de Investigación Judicial. 				Fiscalía General



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019				Definir y formular el Proyecto				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de gestión para la planificación estratégica				5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019-2024				Implementar el plan de acción del proyecto				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019-2020				Definir e implementar las mejoras correspondientes del Sistema de Planificación Estratégica y Sistema de Planes Anuales Operativos.				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2019 - 2021				Definir del Modelo para la Administración del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2022				Implementar dentro del Sistema SIGA – PJ el  seguimiento a la ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2023				Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo. 				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y la gestión de riesgos institucionales. 				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 				Dirección de Planificación				Corte Plena
Comité de Planeación Estratégica				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  				Dirección de Planificación																																												5.0



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2019				Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos. 				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Implementación del modelo de Administración de proyectos a nivel institucional.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2020-2024				Dar seguimiento e implementar mejoras al modelo.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS				Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Administración de  Proyectos Estratégicos.				% de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica
Ministerio Público
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
				2024				Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo.  				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2019				Elaborar la propuesta del plan para la implementación del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación del modelo de formulación y evaluación de políticas institucionales.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2020-2024				Implementar el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES				Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				GESTIÓN DE POLÍTICAS INSTITUCIONALES: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				% de avance del modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación				Consejo Superior
Comité de Planeación Estratégica				2024				Evaluar y analizar los resultados obtenidos de la implementación del modelo para la  formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales.				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019				Realizar una investigación sobre el tema de procesos institucionales y presentar un plan de acción para la implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.				Dirección de Planificación				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de gestión por procesos institucional.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar el plan de acción. 				Dirección de Planificación



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de gestión por procesos institucional, considerando la parte documental y normativa asociada al tema.				% de avance del modelo de gestión por procesos institucional				Dirección de Planificación				Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Gestión Humana
Dirección Jurídica
Centro de Apoyo, Cooperación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2020-2024				Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.				Dirección de Planificación



								DEFENSA PÚBLICA				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, la Dirección de Planificación haya realizado los estudios de impacto de ley, que contienen datos presupuestarios y de estructura organizacional del Poder Judicial; que le hayan sido puestos en consulta.  				% estudios de impacto de ley realizados. 				Dirección de Planificación				Dirección Jurídica				2019-2024				Realizar un estudio de estimación presupuestaria y de estructura organización de los proyectos de ley y reformas que se gestionen. 				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				80%				10%				20%				30%				50%				70%				80%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 94,5% del presupuesto asignado.				% de Ejecución del Presupuesto. 				Dirección Ejecutiva				Consejo Superior
Consejos de Administración
Administraciones Regionales
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de la Información
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica				2019-2024				Ejecutar el presupuesto asignado. 								SIGA-PJ				2016: 97%				94.5%				94.5				94.5				94.5				94.5				94.5				94.5



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya cumplido dado seguimiento a los compromisos destacados en el Informe del Estado de la Justicia. 				% de avance en el cumplimiento anual de los compromisos destacados en los informes del Estado de la Justicia.				Despacho de la Presidencia				Consejo Superior
Secretaría General de la Corte
Comisiones institucionales dirigidas a seguimiento de Políticas.
Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Inspección Judicial
Sala Constitucional
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial				2019-2024				Implementar y dar seguimiento anual a los compromisos destacados en los Informes del Estado de la Justicia, por medio de los Planes Anuales Operativos.				Dirección de Planificación				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				100%				100%				100%				100%				100%				100%				No aplica



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019				Elaborar un plan de ejecución de construcciones para los próximos 6 años, acorde al plan de construcciones actual. 				Dirección Ejecutiva
				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019-2024				Realizar estudios de necesidades de crecimiento para la construcción de nuevos edificios.				Dirección Ejecutiva




								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2019-2020				Elaborar un protocolo o procedimiento para el diseño de construcciones, de forma universal, carbono neutral y accesible; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones. 				Dirección Ejecutiva




								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de ejecución de construcciones definido, que considere el diseño universal y certificación básica LEED; que contemple espacios compartidos y oficinas satélite ("coworking"), acorde a las modalidades alternativas de trabajo; así como aulas acondicionadas para capacitaciones y espacio para uso de bicicletas.				% de avance del plan de ejecución de construcciones				Consejo Superior  y Comisión de Construcciones Corte Plena				Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Proveeduría
Dirección Jurídica
Administraciones Regionales
Comisión de Construcciones
Comisión de Acceso a la Justicia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Contraloría de Servicios
Departamento de Seguridad
Dirección de Planificación
Fiscalía General, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.				2021-2024				Implementar el plan de ejecución de construcciones.				Departamento de Servicios Generales



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2019				Desarrollar planes de mantenimiento preventivo a largo plazo, a partir de un diagnóstico regional.				Administraciones Regionales				Portafolio de proyectos institucionales (PPI).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%				Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2020				Revisar y programar los planes de mantenimiento preventivo regionales.				Dirección Ejecutiva



								EQUIPO TÉCNICO				PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL				Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. 				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL				Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.				% de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales				Dirección Ejecutiva				Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Seguridad
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Consejo Superior
Comisión de Construcciones				2021-2024				Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo  regionales.				Administraciones Regionales



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Desarrollar e implementar la herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.				Centro de Información Jurisprudencial				Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).				0				100				10%				20%				40%				60%				80%				100%								4.0



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Desarrollar e implementar la integración de resúmenes redactados en lenguaje claro integrados al Sistema Nexus.				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Generar nuevos requerimientos o adecuación de las funcionalidades existentes en el Sistema Nexus.				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0.



								Oficio 1467-PLA-PE-2019				CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS				Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.				Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				% de avance en el desarrollo e implementación de la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial.				Centro de Información Jurisprudencial				Dirección de Tecnología de la Información
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.
Comisiones Jurisdiccionales.
Despacho de la Presidencia.
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
Contraloría de Servicios.
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional.
Departamento de Artes Gráficas.				2019-2024				Implementar y promocionar la ventanilla única que facilite la solicitud y acceso, por diferentes medios, a la información judicial (jurisprudencia, resoluciones, reglamentos, circulares, etc).				Centro de Información Jurisprudencial																																												4.0
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Anexo 2  Subproceso Planificación Estratégica.xlsx






Anexo 2 Subproceso Planificación Estratégica.xlsx


Hoja1



				Accion estratégica				Metas estratégicas				Observación



				Celeridad Judicial				 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),  				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)				Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera				se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.				Se sugiere que estos parámetros sean revisados y analizados por parte del Subproceso de Planeación Estratégica para determinar la necesidad de un ajuste.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



				Medidas Alternas				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)				 Se propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021)				Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021);				Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)				Se ssugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.



								 Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).				Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas del PEI 2022-2024



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía.				Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.



								Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.				Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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en el circulante activo de mayor |para disminuir la cantidad de casos en el

antiguedad circulante activo de mayor antigiedad en
materia Constitucional
Cumplimiento B “e0% 20 o

acumulado del PEI
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Formulacion 100% 16% 32% 8% 8a% 100%
OE.1.2.4.14 - Que al finalizar el 2024,
OE.1.2.4 - % de implementacion| ~ cada despacho jurisdiccional haya
de propuesta de mejora para | implementado una propuesta de mejora, || o
disminuir la cantidad de casos | acorde con el modelo de sostenibilidad, [ P! ‘(;“‘e': o de - 100% 100% 85% Juzgado Notarial
en el circulante activo de mayor | para disminuir la cantidad de casos en e[ acuerdoalano
antigiiedad circulante activo de mayor antigiedad en
materia Notarial
Gumzlrens - 16.0% 32% 40,80%
‘acumulado del PEI
OE.1.2.4.2 - Que al finalizar e1 2024, | Fomulacion 100% 16% 32% 8% 4% 100%
OF 124 % de implementacion| €202 despacho juisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para p
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de- Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos . - 91% 91% 98%
para disminuir la cantidad de casos en el | acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antigiiedad ,
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Cobro. Cumplimiento - 14.6% 20% 7%
‘acumulado del PEI .
OE.1.2.4.3 - Que al finalizar e1 2024, | Fomulacion 100% 16% 32% 8% 4% 100%
OF 124 % de implementacion| €202 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para p
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de- Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos . - 9% 87% 86%
para disminuir la cantidad de casos en el | acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antigiiedad ,
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Agraria. Cumplimiento - 15.4% 20.3% 41.28%

acumulado del PEI
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OE1.2.4.4- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% 100%
OE 124 % de Implementacion| _ €308 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos . | Cumplimiento de - 0% 100% 100% Y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiedad en la materia Contenciosa. | Cumplimiento - 14.4% 30.4% 48%
‘acumulado del PEI . -
OE1.2.4.5- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% 100%
OE 124 % de Implementacion| _ €308 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para 3
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos 5 - 5% 89% 4%
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Familia Cumplimiento - 15.2% 20.4% 451%
‘acumulado del PEI - - .
©OE1248 - Queal finalizar €1 2024, omyiacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
OE.1.2.4 - % de implementacion | implementado una propuesta de mejora, GCentro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | acorde con el modelo de sostenibilidad, poyo.
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |para disminuir la cantidad de casos en el 5 - 5% % 0%
acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | circulante activo (que no incluye los >
> funcion jurisdiccional
antiguedad casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Pensiones
Gumzlrens - 15.2% 30,2% 47.0%

Alimentarias.

acumulado del PEI
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OE1.2.47 - Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 4s% 4% 100%
OF 124 -% de mplementacion| €298 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos. | Gl D - 94% 92% 94% y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Laboral Cumplimiento - 15.0% 20.8% 451%
‘acumulado del PEI . . .
©OE1246- Que alfnaliar 12004 | poryacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 9% 89% 4%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B Ssu 206 4
Ios juzgados penales. ‘acumulado del PEI
©OE1240- Que alfinaliar 12024 | poryiacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 90% 93% 9%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B s 2035 46 1%

Ios tribunales de juicio penales.

acumulado del PEI
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Formulacion 100 15.591 15.747 15.905 16.064 16.224 16.387
OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE.1.2.5 - Cantidad de informes|  haya incrementado la cantidad de
Departamento de
periciales elaborados o rendidos|  informes periciales elaborados o | Cumplimiento de ~ 3% o T Trabalo Socialy
por el Departamento de Trabajo rendidos en las oficinas del ‘acuerdo al afio Psicologia
Social y Psicologia Departamento de Trabajo Social y
Psicologia por afio. cumplment
umplimiento
acumulado del PEI - 100 100 100
Formulacion 2016: 201.823 214239 | 203841 | 205880 | 207.938 | 210018 | 212118 |  214.239
OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE 1.26 - Cantidad de haya incrementado la cantidad de
Cumplimiento de s
comunicaciones judiciales | comunicaciones judiciales diligenciadas < - - 96% 100% 99% Direccion Ejecutiva
diigenciadas. por las oficinas de comunicaciones | acuerdo alafio
judiciales por afio.
Cumplimiento .
acumulado del PEI - - R2C 828% -
OE.1.27.1 - Que al finalizar el 2024, se | Fomulacion 0 s 1 2 3 4 5 6
haya elaborado al menos seis informes
OE.1.27 - Cantidad e informes| ~ cuantitativos sobre la cantidad de Centro de Apoyo,
de seguimiento sobre la nuiidades por materia producto de la | Cumplimiento de B B 00% 00% 00% Coordinacion y
cantidad de nulidades por aplicacion de los medios de acuerdo al afio Mejoramiento de la
materia impugnacion, dictadas en los tribunales funcion jurisdiccional
superiores que conocen las apelaciones
y las salas de casacion Cumplimiento _ _ a > B

acumulado del PEI
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OE 1291 - Que al finalizar el 2024, se | Formulacion - - - - - - - -

OE129-Porcentaje de | hayan conocido y aprobado estrategias,
gestiones conocidas y planes de trabajo, requerimientos de

aprobadas relacionadas con | recursos humanos y presupuestarios. - | Cumplimiento de

estrategias, planes de trabajo, | para la efectiva gestion insitucional, en | acuerdo al afio - - - L0 L0 Consejo Superior
requerimientos de recursos aras de mejorar la celeridad y la
humanos y presupuestarios. | resolucion oporuna de o procesos [
judiciales. umplimiento : . . 00% 00%
! acumulado del PE! ! !
Formuiacion 2017: 86.835 92177 | 87703 | 88580 | ss.446 | 90380 | 91264 | 92477

OF 122 Cantidad de casos | OE-1:2:21 - Que al fializar el 2024, se
o | e s o (GRS - N - | - | - K~
Investigacion Judicial P g acuerdo al afio .

Investigacion Judicial por afio.

Cumplimiento

acumulado del PEI - - 8% 100 100
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OE.1.3.10 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en materia laboral

OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemas, en materia laboral por
afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B =
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al 1% 9%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas
SED) 6112 2008 5793

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.11 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
enjuzgados penales

OE.1.3.11.2 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en juzgados penales

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

3733

3570

85%

3200

3577

85%
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OE.1.3.12 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia penal juvenil

OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia Penal
Juvenil por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.13 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contravencional

OE.1.3.13.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
Contravencional por afio, en primera
instancia.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

4790

4314

1487

1655

8510

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

=

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.3.14 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
‘en materia de transito.

OE.1.3.14.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia Transito
por afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas

83%

Cumplimiento acumulado

OE.1.3.15 - Cantidad de casos
terminados cada afio por el
Centro de Conciliacion del Poder
Judicial

OE.1.3.15.1 - Que al finalizar ] 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados por el
Centro de Conciliacion del Poder Judicial

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

9801

Cumplimiento acumulado

84%

87%

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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’ Formulacion - 100 10 20 40 60 80 100
OE1.316 - Poliica institucional | ey 3 16 1 _ que alfinalizar el 2024, se Centro de Apoyo,
integral sobre el tratamiento de ! '

05 dlcrontos métacon temoq | N2V disefiado, validado y aprobado una [t P oal Coordinacién y
! politica institucional integral sobre el ~ [PAMICNt G aCUErdOal - 100% 100% 100% Mejoramiento de la
de resolucion de contlictos ; afio i
, tratamiento de los diferentes métodos funcion
aprobada por el 6rgano ©
‘ alternos de resolucion de conflictos jurisdiccional
aprobador. Cumplimiento acumulado
- - 10 20 40
del PEI
OE 1.32.1 - Que al finalizar el 2024, se Formulacién - 14 - 28 87 8 14 14
(OE 1.3.2 - Cantidad de personas| haya capacitado al menos 114 (20%) de
capacitaas en el Miisterio _las Fiscalas y Fiscales en el programa de|Cumpimiento de acuerdoal . . . . Fiscalia General
Publico, en Justicia Restaurativa|  Justicia Restaurativa y aplicacin de afio 00% 00% 00%
y medidas alternas otras medidas alternas de solucién de
‘ conflctos Cumplimiento acumulado
del PEI - - - - ot
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OE.1.33 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Fiscalia

OE.1.3:3.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad casos terminados mediante la
aplicacion de las medidas
alternas(audiencias tempranas, salidas
alternas, justicia restaurativa) de la
Fiscalia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.4 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Defensa Pbiica.

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados mediante
la aplicacion de las medidas afternas en
Ia Defensa Piblica.

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Cumplimiento acumulado
del PEI

Fiscalia General

Defensa Publica
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OE.1.36 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altenas.
en materia agraria

OE.1.36.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas aternas, en materia agraria por
afio, en primera instancia.

OE.1.3.7 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contenciosa
administrativa

OE.1.3.7.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
contenciosa administrativa por afio, en
primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

67

Centro de Apoyo,

Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion

jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.38 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de familia

OE.1.38.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia de familia
por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.9 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de pensiones
alimentarias

OE.1.3.9.2 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en materia de
Pensiones Alimentarias por afio, en
primera instancia.

Valor absoluto Estadisticas

(SIGMA)

- 1521

5191

1526

8807

= i —

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE 1.3.1 - % de avance del
sistema para el seguimiento y
monitoreo de las medidas
alternas.

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
implemente en todas las fiscalias del
pais, un sistema de gestion integrado,
que permita el seguimiento y monitoreo
de las medidas alternas, mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo |
aiio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.17 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en Tribunales Penales

OE.1.3.17.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en Tribunales penales.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B 3653
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al R 81% 73%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas 4300 4246
(SIGMA) o
Cumplimiento acumulado R 81% 73%

del PEI

Fiscalia General

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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08 13.18.1- Gue alfinatear 12024, s
DE 138~ Canidadde casos|  hayainorementadolacaidad de

Cerrode Agoge,
Coordnaciény

minados medianiela asos teminados, medrtels | Cumplimisnta de scuerda.
splioscién demedidss | splisciinde medidss shemas, en | alafoporefieinas - - - Meforiertodela
shemas, enmateriade cobio | - materia Cobro por o, en primra i
instancis. Cumpliniento acumulada| R R R B uisciccional
delPEl

Valo absolutorzporntada

OE13.5.1-Gue alinsizar 12026, ze | porlas ofiinas - - - 2 Centiode
OE135-Cantdadda oazos | hayaincremertadaiacantad e e dedroe.
minsdoemedanials | casostemisos medacel>  CUNRENOUNERG| | . B Coodnackny
aplicacién de medidas aemas| aplicacién de medidas alternas, en 2l sfio por oficinas. * funciér
pletinert oenacuipo s, amprinra pnoin |
[ e | o |

Estadisioas (SIGHA)

Cumplmierto soumdada| R R
delPEl
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de la Justicia Restaurativa a
nivel nacional

OE.1.4.1 - % de implementacion

Formulacion

OE 1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado a nivel nacional la | Cumplimiento de
lJusticia Restaurativa de conformidad con | acuerdo al afio
1a ley

96%

100% 100%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

9.60%

19.60% 40,00%

Programa de Justicia
Restaurativa
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OE.1.3.1- % de avance de desarrollo &
implementacion del modelo de
transparencia y rendicion de cuentas

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya desarollado e implementado un
modelo de transparencia y rendicion de
cuentas, que genere valor piiblico y
sirva de base para la generacion de
informacidn relevante, incorporando las
nuevas tecnologias y la integracicn de
todas Ias instancias institucionales.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2-% de avance del sevicio web|
que integre un centro de inteligencia de
informacién para acceso y uso
interinstitucional e institucional

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se
haya disefiado e implementado un
Senicio web que integre un centro de
inteligencia de informacion para accesol
yuso interinstitucional e institucional,

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

aiineado a la politica de Justicia Abierta

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance enla
implementacicn de las acciones
correspondientes al principio de

Transparencia e Justicia Abierta.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementadoas acciones
definidas comespondientes al principio
e Transparencia de la Politica de
Justicia Abierta.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

oficina de
Control Interno

Direceidn de
Tecnologia de la
Informacidn

ComisiGn de
Transparencia
Institucional
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O.1.3.4- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Ministerio
Piblico

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.35- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas de la Defensa
Publica

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2

Defensa Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.3.6 - % de avance de Ia estrategia
e rendiciGn de cuentas de la Oficina
de Atencion de Vicimas del Delito y
Unidad de Proteccion a la Vicima

OE.1.3.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2
Oficina de Atencidn de Victimas del
Delito y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Fiscalia General

Defensa Publica

Oficina de Atencin a
la
Victima de Delitos
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OE.1.3.7 - % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Organismo
de Investigacion Judicial

OE.1.3.7.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Organismo del Investigacion Judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.8- % de avance deIa plan de
accion parala formulacin &
implementacicn de Ia estrategia sobre
el acceso y uso interinstitucional &
institucional de Ia informacion
estadistica

OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya formulado e implementado una
esirategia sobre el acceso y uso de
estadisticas judiciales, que suministre
al piblico externo y nterno, informacion
clara y oportuna.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.9 - % de avance en el desarrollo
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OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se

haya implementado un sistema Formulacion 100 10% 20% 40% 100%
informético integral, para el tramite
OE.1.4.1 - % de avance del pian| ~ efectivo de los asuntos en todas las
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Informatico de Gestion Integral | contemple las labores administrativas, | acuerdo al afio. - S || s || e Defensa Publica
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OE14.21- % de avance de la
estrategia definida para la
gestion de las tecnologias de la
informacion

OE 1.4.211 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia

definida que abarque las mejores | Cumplimiento de
practicas para la gestion de las acuerdo al afio

Tecnologias de la Informacion en el

Formulacion

Poder Judicial

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

OE 1.4.22 - % de avance del
plan de desarrolio e
implementacién de la aplicacion
movil para el Servicio Nacional
de Facilitadoras y Faciltadores
Judiciales

OE 1.4.22.1 - Que al finalizar el 2024, se|
haya desarrollado una aplicacién movil
para el Servicio Nacional de
Faciltadoras y Facilitadores Judiciales,
lque se integre con el Sistema de Gestion|
para la recopilacion de Ia informacion de

Formulacion

Cumplimiento de
acuerdo al afio

80%

Ias acciones realizadas por las personas

facilitadoras judiciales y sea una Cumplimiento
herramienta de autoaprendizaje.  |acumulado del PEI

OE 14.3- % de ejecucion de la
esrategia definida para contar
con sistemas de informacion
innovadores para el apoyo de
funciones en el Organismo de
Investigacion Judicial

OE 1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya ejecutado Ia estrategia definida

informacion innovadores.

Formulacion

Cumplimiento de
que permita contar con sistemas de | acuerdo al afio

8%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

8.8%

Direccién de
Tecnologia de la
Informacion

Comision Nacional
para el Mejoramiento
de la Administracion

de Justicia

Organismo de
Investigacion Judicial
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Formulacion 100 10% | 20% | 40% 100%
OE.1.4.4.1 - Que al finalizar & 2024,
OE.1.4.4-% de avance del | se haya mplementado una solucion
plan de desarrollo de | tecnologica inerinstitucional parafa oyl Direccion de
soluciones tecnologicas | entrega a las personas usuarias, de acugrdo e - 100% | 100% | 100% Tecnologia de la
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Ias personas usuarias. otros servicios, desde otras.
instituciones. Cumplimiento
acumulado del - 0% | 20% | 40%
PEI
Formulacion 100 10% | 20% | 40% 100%
OE.1.4.5.1 - Que al finalizar & 2024,
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acumulado del - - 20% | 40%
PEI
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OE.1.47.1 - Que al finalizar & 2024,
OE.1.4.7 - % de avance del | se haya desarrollado & implementado .
plan para el desarrollo de | herramientas de inteligencia artificial y | Cumplimiento de. Direccién de
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OE.1.1.1 - % de avance del

proyecto de fa reforma mtegral| OF.1-1-11-Que al finalizar e 2024,

Despacho de la
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yye‘z'c'zg'z;a,l‘fa‘ ?a"’f:rfgp‘;eg:‘ reforma legal sobre el sistema penal y | acuerdoalafio | - CCERN (N CCERY ice Presidencia
implementado cormupeion
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acumulado del B B 10% 20% 40%
PEI
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OE.1.1.4 - % de avance del

proyecto sobre el Reglamento | OE.1.1.4.1 - Que al finalizar el 2024, Formulacién o 100 10% 20% 40% 60% 80% 100%
de la Ley 8720 (Ley de se haya presentado ante el rgano
proteccion a victimas, testigos aprobador, la propuesta del
y demas sujetos intervinientes | reglamento de la Ley 8720: Ley de | Cumplimientode | ~ a | a (S Oficina de Atencion a
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OE.1.4.1- % de avance del proyecto
sobre a reforma legal sobre la
evaluacion del desempefio

OE.1.4.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion de la
reforma legal sobre evaluacién el
Gesempefio.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.2- % de cobertura de la
poblacion judicial en I3 implementacidn
del Sistema Integrado para la gestion
de la Evaluacién del Desempefio
(SIED).

OE.1.4.2.1-Que al finalizar ¢1 2024, se
haya aumentado anuaimente la
implementacion del Sistema Integrado
parala gestion de la Evaluacién del

Desempeiio.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OF.1.45 - % de avance de
implementacion del modelo de
evaluacion del desempefio en la
Oficina de Atencidn a la Victima de
Delitos y de Ia Unidad de Proteccién de
Victimas y Testigos.

OE.1.45.1- Que al finalizar el 2024,
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio en la
Oficina de Atencidn a Ia Victima de

Delitos y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas y Testigos.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Direccin de Gestion
Humana

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos
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OE.1.4.6 - % de avance del plan de
implementacion de modelo de
evaluacion del desempefio en el
Organismo de Investigacin Judicial

O.1.4.6.1- Que al finalizar el 2024,s¢
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio definido en
el Organismo de Investigacidn Judicial.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Organismo de
Investigacién Judicial

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.7- % de avance del plan de
implementacin de modelo de
evaluacion del desempefio en el
Ministerio Pyblico.

O.1.47.1-Que al finalizar el 2024,s¢
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio en el

Ministerio Pyblico.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Ministerio Piblico

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.3- % de avance del plan de
integracin de los médulos
relacionados con el mGdulo SIGA

OE.1.4.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado el plan de
integracin de los médulos
relacionados con el mGdulo SIGA

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Direccin de Gestion
Humana

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.4.4- % de avance del plan de
implementacion de modelo de
evaluacion del desempefio en la
Defensa Publica.

O.1.4.4.1 - Que al finalizar el 20245
haya implementado el modelo de
evaluacion del desempefio definido en
1a Defensa Publica.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Defensa Publica

Cumplimiento
acumulado del
PEI
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OE.1.3.1- % de avance del proyecto
sobre el proceso de seleccin de
magistrados y magistradas presentado
al drgano aprobador.

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya gestionado la aprobacion I
reforma legal sobre la seleccién de
magistrados y magistradas con
garania de independencia e idoneidad
técnica y ética.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2- % de avance del Sistema
‘Automatizado de Reclutamiento y
Seleccion

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se

haya implementado un sistema integral

automatizado para a gesticn del

proceso de reclutamiento y seleccion
de personal

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance e la propuesta
de reforma a la normativa relacionada
con el reclutamiento y seleccién el
personal presentada al 6rgano
aprobador.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya presentado una propuesta de la
reforma de Ia normativa relacionada al
reclutamiento y seleccion del personal
en el Poder Judicial, al 6rgano
aprobador

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Despacho de la
Presidencia

Direccin de Gestion
Humana

Direccin de Gestion
Humana
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O.1.3.4-% de avance de Ia propuest|
de estructura para el Subproceso de
Reclutamiento y Seleccion de Personal
presentada al érgano aprobador.

OF.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se

presente una propuesta de estructura

para el Subproceso de Reclutamiento y
Selecci6n al Grgano aprobador.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OF 135 -9% de Implementacién de
estrategia para s estandarizacién de
105 procesos de reclutamiento y
seleccion.

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoa estrategia
definida para estandarizar las
herramientas y procedimientos para el
reclutamiento y seleccion del personal
(entrevistas, mecanismos de
reclutamiento, pruebas orales y
esciitas, entre ofros) incorporando el
us0 de las tecnologias de la
informacién.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.6 - % de avance enla
implementacién de mecanismos de
reclutamiento y seleccion
implementados.

OE.1.3.6.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementado al menos 3
mecanismos de reclutamiento y

selecci6n que permitan contar
oportunamente con la cantidad de
oferentes a nivel regional.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.7 - % de perfles
competenciales actualizados

OE.1.37.1- Que al finalizar e1 2024, se
hayan actualizado los perfles.
competenciales por ambito,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Direccin de Gestion
Humana

Direccin de Gestion
Humana

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.1 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido Ia estrategia de

capacitacion disefiada para la Defensa

Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.2 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.3 - Que al finalizar e1 2024, se|

haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el mbito
administrativo.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Defensa Publica

Fiscalia General

Direccin de Gestion
Humana
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OE.1.6.10- % de avance de la
estrategia de capacitacion

OF.1.6.10.4 - Que al finalizar el 2024, se|
haya cumplido I3 estrategia de
capacitacion disefiada para el

Organismo de Investigacion Judicial.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.11- % de avance de la
esirategia de capacitacién parala
Oficina de Atencidn a la Victima de
Delitos y Unidad de Proteccicn de
Victimas y Testigos.

OE.1.6.11.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya implementado Ia estrategia de
capacitaciony actualizacién para el

personal de la Oficina de Atencion ala
Victima de Delitos y 1a Unidad de
Proteccidn e Victimas y Testigos en
temas afines.

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

67%

Cumplimiento
acumulado del

OE.1.6.12- % de avance de la
implementacicn del modulo de los
senicios de atencion y Proteccion ala
Victima en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

OF.1.6.12.1 - Que al finalizar e1 2024, se|
haya incorporado el médulo de los.
Senicios de Atencicn y Proteccion a la
Victima, en los programas de
capacitacion de la Escuela Judicial

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

13%

3%

Cumplimiento
acumulado del

Organismo de
Investigacién Judicial

Oficina de Atencin a
1a Victima de Delitos

Escuela Judicial
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O.1.6.13- % de avance de la
implementacicn de los planes de
captacién de recursos intemacionales
para capacitacidn.

O.1.6.13.1 - Que al finalizar el 2024, se|
hayan implementadolos planes
establecidos para lograr 2 captacién
de recursos intemacionales, asi como
capacitaciones a fravés de instituciones|
ygobiemos colaboradores.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.1- Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Escuela Judicial,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.2 - Que al finalizar ¢l 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
los valores y ejes transversales
institucionales, en al menos 10
actividades de capacitacion de la
Unidad de Capacitacion del Ministerio
Piblico,

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Escuela Judicial

Fiscalia General
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OE.1.6.2- Cantidad de acividades de
capacitacion que hayan incorporado de
forma inteqral Ios valores y ejes
transversales institucionales

OE.1.6.2.3 - Que al finalizar ¢1 2024 s
haya incorporado de manera ntegral
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PODER JUDICIAL   



DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA 
Jefatura 



trab_social@poder-judicial.go.cr 
Teléfonos: (506) 2295-4925, (506) 2284-2061 



San José, Costa Rica  



 



10 de junio de 2022 



DTSP-111-2022 



 
 
Señor 
Erick Antonio Mora Leiva,  
Jefe, Proceso Planeación y Evaluación 
Dirección de Planificación 
S.       D. 
 
 
Estimado señor: 
 
 
Reciba un atento saludo. En respuesta 499-PLA-EV-2022 Ref. SICE: 504-2022, 



relacionado con el informe acerca del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 



(PEI) 2019-2024, específicamente el año 2022, procedo a realizar las siguientes 



observaciones:  



 



Página Párrafo  Observación concreta   



43 3 Se indica que 4 oficinas no lograron el 100%, siendo una de 



estas la oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, 



de la cual se justificó que “no se da el cumplimento debido a 



que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no 



se contó con la sustitución requerida, generando una 



disminución en la cantidad de informes realizados”, aspecto 



que efectivamente podría estar incidiendo, pero que también 



debe considerarse los cierres de la oficina para limpieza por 



casos sospechosos o confirmados por COVID-19, lo que 



generó suspensión del servicio y reprogramación de citas. 
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Asimismo, considerar que algunas de las incapacidades o 



ascensos que no se pudieron sustituir fue porque la cantidad de 



días no alcanzaba a 7 hábiles que es el mínimo autorizado para 



sustitución de conformidad con el Plan de Vacaciones 



Institucional.  



120 Tabla 3, 



línea 23 



De acuerdo 



con lo reportado en este cuadro de que el Departamento de 



Trabajo Social y Psicología cumplió en el 2021 con el 97% de 



la meta estratégica, surge la inquietud si el porcentaje es el 



correcto, debido a que en la página 43 al referirse a las metas 



estratégicas de celeridad judicial y su cumplimiento para el 



2021, en el último párrafo se indica que se cumplió con el 100%: 



 “Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes 



periciales elaborados o rendidos en las oficinas del 



Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, … para 



el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 



informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que 



representa de igual manera un cumplimiento del 100%.  



   



Agradeciendo su atención, se despide,  



 



Atentamente, 



 
 
 
 



MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos 
Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología 



 
CC  Archivo 
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			ALBA ALICIA GUTIERREZ VILLALOBOS (FIRMA)
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Señor


Erick Antonio Mora Leiva, 


Jefe, Proceso Planeación y Evaluación


Dirección de Planificación


S.  D.








Estimado señor:








Reciba un atento saludo. En respuesta 499-PLA-EV-2022 Ref. SICE: 504-2022, relacionado con el informe acerca del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, específicamente el año 2022, procedo a realizar las siguientes observaciones: 





			Página


			Párrafo 


			Observación concreta  





			43


			3


			Se indica que 4 oficinas no lograron el 100%, siendo una de estas la oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, de la cual se justificó que “no se da el cumplimento debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados”, aspecto que efectivamente podría estar incidiendo, pero que también debe considerarse los cierres de la oficina para limpieza por casos sospechosos o confirmados por COVID-19, lo que generó suspensión del servicio y reprogramación de citas. Asimismo, considerar que algunas de las incapacidades o ascensos que no se pudieron sustituir fue porque la cantidad de días no alcanzaba a 7 hábiles que es el mínimo autorizado para sustitución de conformidad con el Plan de Vacaciones Institucional. 





			120


			Tabla 3, línea 23


			De acuerdo con lo reportado en este cuadro de que el Departamento de Trabajo Social y Psicología cumplió en el 2021 con el 97% de la meta estratégica, surge la inquietud si el porcentaje es el correcto, debido a que en la página 43 al referirse a las metas estratégicas de celeridad judicial y su cumplimiento para el 2021, en el último párrafo se indica que se cumplió con el 100%:


 “Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, … para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. 








  


Agradeciendo su atención, se despide, 





Atentamente,














MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos


Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología





CC 	Archivo
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		Cindy Ramírez Ramírez
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Buen día,



 



En relación con el oficio de referencia, se solicita respetuosamente tomar en cuenta las siguientes observaciones atinentes al avance de la Política de Teletrabajo.



 



Gracias por su atención.



Saludos cordiales



 



 



Página



Párrafo 



Observación concreta  



88



… Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.



Se requiere indicar lo mencionado en el documento adjunto “Informe Cumplimiento PEI – Política de teletrabajo” en donde se indica el avance a la fecha del proyecto de la política.



 



 



 



 



 



 



 







 



 



De: Yancy Beatriz Peraza Ruiz <yperaza@Poder-Judicial.go.cr> 
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Estimados señores:







Les remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i. Subproceso de Evaluación relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2022.







Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles (según acuerdo del Consejo Superior en la sesión 44-2021, celebrada el 27 de mayo de 2021, artículo L), a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.  En el caso de la Comisión de la Jurisdicción Penal, según el acuerdo del Consejo Superior en la sesión 95-2021, celebrada el 04 de noviembre de 2021, artículo XLIX; de requerir una ampliación de plazo, por favor informarlo a esta Dirección.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 
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Atención de observaciones al informe en consulta 







En virtud de que el informe se envía en consulta, atentamente se requiere que para la remisión de las observaciones se indique lo siguiente: la observación de manera concreta, el número de página y párrafo al cual se refiere, para lo cual se solicita utilizar el siguiente formato: 
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Este informe constituye una versión preliminar en consulta, no ha sido conocido, ni aprobado por el Consejo Superior o la Corte Plena y según acuerdo del Consejo Superior 95-2019, del 31 de octubre de 2019, artículo XXIII, los documentos son públicos hasta su aprobación, lo anterior, para lo que corresponda.











Atentamente,











Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación
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Máster



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe



Proceso Planeación y Evaluación







Estimado señor:







[bookmark: _Hlk52198011]A continuación, se presenta el informe que detalla el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en este caso específico para el año 2021, con sus respectivos resultados por meta estratégica y por indicadores.  Para la elaboración del informe, se toma como base lo considerado en los siguientes acuerdos, relacionados con el Plan Estratégico Institucional vigente:







[bookmark: _Hlk105403013]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, articulo XXIII acordó: 







“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”.







En sesión del Consejo Superior, 9-19 del 5 de febrero del 2019 articulo XLVI, se acordó: 







“Tomar nota del acuerdo de Corte Plena en sesión No. 56-18, articulo XXIII, referente al Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y hacerlo de conocimiento del Ministerio Publico, la Defensa Pública y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial.”.







Adicionalmente, en sesión del Consejo Superior, 27-22 del 29 de marzo del 2022 articulo XXXII, se acordó:







“... 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”
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[bookmark: _Hlk105403149]Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefe a.i.



Subproceso de Evaluación























[image: ]



















Dirección de Planificación



Subproceso de Evaluación











Evaluación al Plan Estratégico Institucional para el año 2021







                   [image: ]











                



                                                                                                                                                                            



                                                 







  		       



                                                                



























































Tabla de contenido
1.	Introducción	6
2.	Resumen Ejecutivo	7
3.	Descripción de proceso de la Evaluación del PEI 2021	10
4.	Alcance de la Evaluación	12
5.	Antecedentes	15
6.	Objetivo de la Evaluación	18
7.	Resultados del Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del año 2021	19
7.1	Tema estratégico: Resolución Oportuna de Conflictos	19
7.1.1	Abordaje integral a la criminalidad	19
7.1.2	Celeridad judicial	21
7.1.3	Medidas alternas	42
7.1.4	Justicia Restaurativa	52
7.2	Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia	54
7.2.1	Transparencia y rendición de cuentas	54
7.2.2	Probidad y Anticorrupción	58
7.2.3	Colaboración interna y externa	62
7.2.4	Comunicación y proyección Institucional	64
7.2.5	Participación ciudadana	67
7.3	Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales	69
7.3.1	Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales	70
7.3.2	Servicios Tecnológicos	80
7.3.3	Leyes y Reformas	83
7.3.4	Modalidades Alternativas de Trabajo	87
7.3.5	Buenas Prácticas	88
7.4	Tema estratégico: Gestión del Personal	94
7.4.1	Evaluación del Desempeño	94
7.4.2	Reclutamiento y Selección	97
7.4.3	Capacitación	100
7.4.4	Carrera	110
7.4.5	Bienestar y Salud	112
7.5	Tema estratégico: Planificación Institucional	115
7.5.1	Gestion Estratégica institucional	116
7.5.2	Gestión de Políticas Institucionales	118
7.5.3	Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos	119
8.	Resultados del PEI por responsables estratégicos	121
9.	Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional	125
10.	Limitantes de la Evaluación	126
11.	Hallazgos de la Evaluación	127
11.1	Tema estratégico Resolución Oportuna de Conflictos	127
11.2	Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia	129
11.3	Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales	131
11.4	Tema estratégico: Gestión del personal	132
11.5	Tema estratégico: Planificación Institucional	133
12.	Conclusiones	136
13.	Recomendaciones	141
13.1	Recomendaciones al Consejo Superior	141
13.2	Recomendaciones a los responsables Estratégicos	141
13.3	Recomendaciones al Subproceso de Planificación  Estratégica de la Dirección de Planificación	145
14	Anexos	145








Índice de Cuadros por Tema Estratégico







· Cuadros de Resolución Oportuna de Conflictos: Del cuadro 1-32



· Cuadros de Confianza y Probidad: Del cuadro 33-43



· Cuadros de Optimización e innovación de los servicios judiciales: Del cuadro 44-58



· Cuadros de Gestión del personal: Del cuadro 59-73



· Cuadros de Planificación Institucional: Del cuadro 74-78.















[bookmark: _Hlk86134789]Índice de Ilustraciones y Tablas 



Ilustración 1  Temas estratégicos del PEI 2019-2024	11



Tabla 1 Definición de parámetros y rangos de cumplimiento en la evaluación del PEI 2021	11



Tabla 2 Listado de versiones aprobadas de la matriz del Plan Estratégico Institucional 2019-2020 y su acta de aprobación por Corte Plena	12



Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,	121



Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,	123



Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial	127



Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas	129



Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa	129



Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional	130



Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica	131



Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas	132



Tabla 11 Retos con respecto a la Acción estratégica Capacitación	133



Tabla 12 Cantidad de metas con cumplimiento medio-bajo, de acuerdo con los años 2020 y 2021	134







Índice de Gráfico











Gráfico 1 Porcentaje de cumplimiento del PEI, año 2021	7



Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021	8



Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021	9



 



[bookmark: _Toc104979088]
Introducción 











La Dirección de Planificación presenta el siguiente informe de Evaluación del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 con corte al 31 de diciembre 2021.







El año 2021 al igual que el año 2020 han sido años atípicos debido a la pandemia por COVID 19 la cual influyó en la ejecución y gestión de las metas por parte de responsables estratégicos y en la forma de trabajar e interactuar entre todos los actores, no obstante, las oficinas responsables con experiencia en trabajar bajo una dinámica virtual, asumieron sus responsabilidades para poder lograr los cumplimientos óptimos.







La evaluación permite generar los datos necesarios para optimizar la gestión del Poder Judicial con respecto al avance logrado en el año 2021 e instar para que, a partir de este informe, se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, siendo que, el Plan Estratégico Institucional (2019-2024) se encuentra a mitad del periodo de ejecución. 







Para la elaboración de este informe se utiliza como insumo la información reportada y registrada en el Sistema PEI con fecha de corte al 31 de diciembre 2021. Específicamente, se brinda información referente a las 218 metas estratégicas asignadas en el Sistema PEI y sus responsables, que se distribuyen entre los 5 temas estratégicos institucionales. 
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Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) durante el 2021











La evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 







Es importante mencionar que la veracidad de la información de los avances por cada meta operativa depende de cada oficina responsable.







Las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).







En cuanto a los Programas Institucionales cumplen con sus metas estratégicas para el cierre del 2021 de la siguiente manera:  la Defensa Pública registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.
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Gráfico 2 Porcentaje de cumplimiento del PEI por Programa para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).















Con respecto al Programa Servicio Jurisdiccional tienen vinculadas 1537 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 42%. Por lo tanto, la actualización de ese 42% de las metas incide directamente en el programa del Servicio Jurisdiccional. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.   







Para cada tema estratégico se detalla en el cuerpo del informe las acciones y sus metas estratégicas asociadas, a su vez, se explican las acciones ejecutadas en conjunto por la oficina operativa y bajo la responsabilidad del líder estratégico de esa meta. A su vez, se informa del cumplimiento de las metas estratégicas por responsable estratégico, siendo este cuadro de relevancia para el conocimiento de los actores estratégicos, debido a que les permite conocer donde se presentaron mayores cumplimientos en las metas y a cuáles metas se debe prestar mayor atención para lograr el cumplimiento en el largo plazo.







Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%.
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Gráfico 3 Porcentaje de cumplimiento del PEI por tema estratégico para el año 2021
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  Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 (año 2021).











Del análisis anterior se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias. 







Con respecto al tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos” tienen vinculadas 1865 metas operativas del total de 3634 metas operativas lo que equivale a un 51%. Por lo tanto, la actualización de ese 51% de las metas incide directamente en el tema estratégico “Resolución Oportuna de Conflictos”. Las acciones que inciden en este cumplimiento son Celeridad Judicial y Medidas Alternas, esto debido a que el cumplimiento de las metas operativas de estas acciones, están directamente vinculadas a la cantidad de casos terminados y casos terminados por medio de Medidas Alternas que un despacho judicial logre finiquitar al finalizar el año.  
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El mecanismo de valoración para obtener resultados del PEI para el año 2021 consiste en medir el nivel de progreso y cumplimiento del PEI, con base en el grado de avance anual y acumulado de las metas estratégicas, el cual se obtiene mediante una evaluación y monitoreo continuo de las diferentes acciones ejecutadas para asegurar su cumplimiento, según sea el periodo para analizar.







La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 







Por medio del Sistema PAO, es que se registra la evidencia de que la meta fue debidamente completada. Se presenta en los siguientes apartados por Tema estratégico que el cumplimiento corresponde a una escala de 0-100%, por lo que resulta conveniente analizar esto en función del valor que se esperaba para el año evaluado (2021) y así realizar los ajustes a las prioridades institucionales que se consideren pertinentes, esto en caso de considerar que hay metas con retraso o con un nivel de cumplimiento medio-bajo.







Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V.







La definición de parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera: 
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				Color



				 Parámetro de cumplimiento



				Rango







				Verde 



				Cumplimiento Alto (CA)



				Mayor o igual a 90%







				Amarillo 



				Cumplimiento Medio (CM)



				Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%







				Rojo 



				Cumplimiento Bajo (CB)



				Menor o igual 49,99% 











Fuente: Lineamientos técnicos sobre el presupuesto de la República, Ministerio de Hacienda.



De seguido, se muestra una ilustración que detalla los 5 temas estratégicos contenidos en el PEI, así como la misión y visión, que resulta oportuna destacar, en ocasión de esta evaluación, con el fin de tener presente el norte que la institución debe siempre seguir.
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Sobre el alcance de esta evaluación es importante destacar los esfuerzos hechos por los diferentes órganos del Poder Judicial, desde la construcción de Sistemas informáticos, hasta todos los esfuerzos de coordinación para llevar a cabo una ejecución del Plan Estratégico Institucional de manera óptima y transparente, como se presenta de seguido.



La evaluación del PEI se circunscribe a las 218 metas estratégicas para el año 2021 contenidas en el sistema informático del PEI que fueron ejecutadas mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos consideró los avances incorporados en el sistema hasta el 19 de enero del 2022, esto con el fin de que los despachos tuvieran oportunidad una vez regresaran del cierre colectivo, de concluir con el registro de avances de las metas. De igual manera, la Dirección de Planificación concedió una prórroga para registrar los avances en el Sistema PAO, solicitada por diferentes despachos a nivel nacional.



En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.



Como aspecto importante, se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se llevan a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se destaca la siguiente tabla, que muestra las versiones que a la fecha tiene el PEI, al cierre del 2021 la última versión aprobada es la Versión 5.0 (se adjunta en Anexo 1), la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación:
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					No. Versión



				No. Oficio Remitido



				Fecha Oficio



				Acta de Aprobación



				Fecha Acta



				Detalle de Actualización



				Cantidad de objetivos estratégicos



				Cantidad de acciones estratégicas



				Cantidad de metas estratégicas







				1.0



				1463-PLA-2018



				30/11/18



				Acta de Corte Plena 71-2018, Artículo VI



				7/12/18



				Aprobación inicial



				5



				22



				228







				2.0



				156-PLA-PE-2019



				8/2/19



				Acta de Corte Plena 6-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64



				18/2/19



				1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena.



				5



				22



				228







				3.0



				449-PLA-PE-2019



				28/3/19



				Acta de Corte Plena 15-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18



				8/4/19



				1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño.



				5



				22



				228







				4.0



				1467-PLA-PE-2019



				10/9/19



				Acta de Corte Plena 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30



				7/8/19



				1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2. Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial.



				5



				22



				229







				5.0



				1183-PLA-PE-2021



				6-ago-20



				Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18







				7/9/2020



				1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales



				5



				22



				230











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















El Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 visualiza el marco filosófico compuesto por la misión, visión, valores institucionales, ejes transversales y políticas institucionales. Estos son los elementos principales que definen el funcionamiento de la Institución, permeables en todo el proceso de la planificación estratégica, el quehacer diario y la toma de decisiones. Además, se llevó a cabo el planteamiento del mapa estratégico; compuesto por los temas, objetivos y metas estratégicas, así como el detalle de los indicadores y responsables de los compromisos para el período.







Es importante mencionar que, de las 230 metas estratégicas que cuenta la matriz oficial del PEI, existen un total de 12 metas estratégicas que no fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores si registraron datos y cumplimiento. Entre varias posibles razones que se presentan es que los despachos no formularon metas operativas vinculadas a esas metas estratégicas y por lo tanto no se registra un cumplimiento para el año 2021, también puede presentarse que el proyecto indicado en la meta estratégica ha sido suspendido o no cuenta con contenido presupuestario para el año evaluado, entre otras razones. 
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· El Poder Judicial de Costa Rica con el fin de contar con un instrumento de planificación que permita medir los resultados de su gestión por medio de planes, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo; desarrolló tres planes estratégicos institucionales para los periodos 2000-2005, 2007-2012 y 2013-2018, los cuales fueron orientados hacia la modernización y mejoramiento del servicio a la persona usuaria.







· En el siguiente enlace, se detallas las evaluaciones realizadas a los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos anteriores:



https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/subproceso-evaluacion/evaluacion-plan-estrategico.







· Sobre los informes evaluativos estratégicos de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) anteriores al 2019, se tenían ciertas limitaciones para acceso y análisis de la información, al no disponer de sistemas entrelazados. Adicionalmente, los responsables estratégicos no tenían claros sus compromisos, por lo que las evaluaciones estratégicas aportaban incumplimientos más altos, que los que se muestran mediante el presente informe de evaluación del PEI 2019-2024 con la herramienta informática que permite un mayor seguimiento.







· En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se planteó la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII.















Otros antecedentes:







· Elaboración del informe 739-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento de gestión de riesgos que abarca el (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos.







· Elaboración del informe 184 CACMFJ-JEF-2020 -875-PLA-2020 por parte de la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, relacionado con la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el 2020, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, donde se procedió a presentar la propuesta para el restablecimiento de los servicios de administración de justicia, en aras de volver a la “nueva normalidad” de manera progresiva, atendiendo en todo momento a las directrices del Ministerio de  Salud.







· Elaboración del informe 1121-PLA-PE-2020 por parte de la Dirección de Planificación sobre la propuesta de trabajo para alinear el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).







· Por medio del informe 22-PLA-PE-2021, del 11 de enero de 2021 se comunica que se procedió a remitir a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1972-PLA-PE-2020 del 1 de diciembre de 2020, la propuesta de ajuste de los objetivos y metas de 2020 relacionado con el proceso de monitoreo del comportamiento de los casos terminados y la afectación que estos podrían tener debido a la situación de emergencia del COVID-19.   No obstante, dado que el plazo de ejecución de los objetivos y metas del 2020 ya fue concluido, esta Dirección consideró que el ajuste de los objetivos y metas del 2020 no era oportuno realizarlo, sino que se procedió a remitir un informe de los resultados obtenidos en el 2020. De lo anterior, se solicitó dejar sin efecto el oficio 1972-PLA-PE-2020. 







· [bookmark: _Hlk95231145]Elaboración del informe 1206-PLA-EV-2021 sobre la evaluación del PEI para los años 2019 y 2020, aprobado por el Consejo Superior el 16 de noviembre del 2021, sesión 98-2021, artículo XLV.







· Elaboración del informe 1383- PLA-EV-2021 sobre el seguimiento del PEI para el año 2021, aprobado en sesión 8-2022 celebrada el 26 de enero de 2022, artículo XXV.







· Elaboración del informe 92-PLA-PE-2022 relacionado con el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024). Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







· Elaboración del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con una solicitud de ajuste de los valores esperados para diferentes materias del país. Este oficio está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







· Elaboración del informe 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, el cual fue aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, artículo  XLVIII, que menciona la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.



· Elaboración del oficio 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022 que detalla informe de seguimiento al avance en el cumplimiento del PEI, por medio de ese oficio se explica y se detalla que el Subproceso de Evaluación efectúa dos informes anuales relacionados con el Plan Estratégico Institucional, uno de ellos corresponde a una evaluación de resultados en la cual se verifica el cumplimiento total o parcial de las metas estratégicas de un año cerrado, esta evaluación se fundamenta en la información contenida en el sistema PEI y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al Sistema PAO.  



· El segundo es un informe de seguimiento en el que se detalla el cumplimiento de la meta estratégica con corte mínimo al primer semestre del año que se cursa para que cada responsable estratégico pueda tomar decisiones rápidas en cuanto al cumplimiento y actualizar el sistema en el mismo año. Este oficio fue conocido en sesión 27-2022 celebrada el 29 de marzo del 2022, articulo XXXII, por medio del cual se aprueba: 1.) Tener por rendido el oficio número 216-PLA-EV-2022 del 17 de marzo de 2022, suscrito por el máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeación y Evaluación, que contiene el informe suscrito por la licenciada Rocío Picado Vargas, Jefa interina del Subproceso de Evaluación, mediante el cual aclara el procedimiento que se realiza a los seguimientos de avance de cumplimiento del PEI. 2.) Estar a la espera del informe del PEI Evaluación anual del año 2021, que actualmente el Subproceso de Evaluación se encuentra elaborando.”
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Objetivo General: Realimentar a las oficinas responsables estratégicos y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI.
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Este tema consiste en Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. Tiene como grandes acciones estratégicas:







· Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 



· Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales. 



· Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 



· Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.











Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:












7.1.1 [bookmark: _Toc104979100]Abordaje integral a la criminalidad















Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. 







Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







[bookmark: _Toc76062224]Cuadro  1 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Se determina como se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el seguimiento a que todas las circulares estuvieran disponibles en la página WEB del Ministerio Público para todos los fiscales adjuntos, fiscales coordinadores y demás personal.







Por otra parte, se tienen también que la Fiscalía General para la segunda meta mencionada en el cuadro anterior elaboró dos informes ejecutivos de avance correspondiente al proyecto denominado “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” donde se detallan las actividades realizadas para el producto entregable llamado “Construcción del banco de talento humano del personal fiscal de la FAPTA”.












Cuadro  2 Metas estratégicas de Abordaje integral a la Criminalidad y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a las metas: “Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables” la fiscalía general indica por medio del informe ejecutivo de avance del proyecto llamado “Modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilidades.” Que a partir del 16 de febrero de 2021 se inició con la Fase 2 “Diseño de Protocolos de atención” donde se desarrolla la Subfase “protocolos de atención” y al finalizar el 2021 reportan los avances de acuerdo con lo esperado en el cronograma diseñado a cinco años plazo.







En la segunda meta estratégica del cuadro 2, la Fiscalía Adjunta contra la Legitimación de Capitales y Capitales Emergentes, procedió a comunicar el memorando 04-FACLC-2021 donde indica que esta oficina dispuso a partir del 01 de mayo de 2021, dar un nuevo abordaje y tratamiento a los informes de inteligencia financiera (INF-UIF).











7.1.2 [bookmark: _Toc104979101]Celeridad judicial











Con respecto a la acción estratégica Celeridad Judicial se tiene un cumplimiento de 46 metas estratégicas superior al 90%, las restantes 11 registran un cumplimiento medio de 89,99% a 50%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso de las diferentes oficinas y despachos judiciales en cumplir con la atención de expedientes de manera oportuna y célere.







Con respecto a esta acción estratégica, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados. Esto facilitó que las personas encargadas de los avances, no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados registrados sean fidedignos y fehacientes.







A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:











Cuadro  3 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Como se observa del cuadro anterior, se tiene que la meta relacionada a casos terminados de las Fiscalías del país, tanto penal como penal juvenil, por lo que para el 2022 se observa la mayor cantidad de casos terminados más de 222 mil asuntos, sobrepasando con creces la meta de 180 mil casos. Si es dable rescatar que a nivel estadístico se ha logrado el 100% de los 3 años del PEI, pero a nivel de oficinas PAO no se ha logrado el 100%, esto puede deberse a falta de actualización de las metas de casos terminados de fiscalías o algunos casos las oficinas pudieron haber completado mucho más de lo que se esperaba y otras oficinas no alcanzaron la meta propia, pero a nivel general ha sido una constante alcanzar la meta general e incluso sobrepasarla.







Por su parte, la materia de penal juvenil registra para el 2021 el valor más bajo de casos terminados del periodo del PEI con un 50% de la meta esperada (6 mil casos terminados de los 12 mil esperados). Esto puede tener múltiples aristas y se debe analizar versus la cantidad de casos entrados dado que para el 2021 entraron 5 mil casos, 6.500 asuntos ingresados en 2020 y 8.124 casos entrados en 2019, se denota un decrecimiento de 38% en el ingreso. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta de casos terminados en materia Contravencional, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años, dado que se ha superado la meta esperada de 35 mil asuntos, siendo que el año 2021 fue el más alto del periodo. 







Por su parte, la meta de casos terminados en materia de Tránsito primera instancia, se observa como ha venido en disminución la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 58 mil asuntos para el 2021. Se determina que, de las 60 oficinas con la meta en tránsito, solamente 14 despachos la completaron, las restantes 46 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740 y para el 2021 se registraron 58.657 casos, lo que significa un decrecimiento en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  








Cuadro  5 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años, tanto en el PEI como a nivel de lo que la oficina ha registrado. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado con holgura la meta esperada de aproximadamente 20 mil asuntos, logrando completar hasta 26 mil casos registrados en el 2021, el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. 







Por su parte, la meta de casos terminados en materia Notarial, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 sobrepasando la meta esperada. En el 2020 si hubo una disminución que afectó el cumplimiento esperado, sin embargo, en el 2021 se registra el dato más alto del periodo del PEI hasta esta evaluación.












































Cuadro  6 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021
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Por su parte, la meta de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa segunda instancia, se tiene un cumplimiento alto para los años 2019 y 2020, sin embargo, para el 2021 se registra el cumplimiento en un 80%. Al revisar los asuntos ingresados a la oficina Tribunal de Apelación de lo Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda se tiene que se ha presentado un decrecimiento de un 46% en la cantidad de casos entrados, pasando de 1.612 casos en 2019 a 869 casos ingresados en el 2021. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos, considerando el alcance de la valoración efectuada en el informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.  







Con respecto a la meta de casos terminados en materia penal en Tribunales de Apelación, segunda instancia, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años en el PEI, en el 2019 se presentó un incumplimiento por parte de oficinas esto probablemente por falta de actualización del Sistema PAO a tiempo. Sin embargo, los resultados generales son óptimos y sobrepasan con creces la meta esperada de 3 mil casos terminados al año, dado que todos los años del PEI se reportó más de 4 mil casos. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Por su parte, la meta de casos terminados en la materia Penal Juvenil segunda instancia, presenta un decrecimiento en casos terminados de 20% desde el 2019 que registró 372 casos al 2021 que se reportaron 298 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es en promedio un 78% por debajo de la meta esperada. Al revisar la cantidad de asuntos ingresados se denota que ha experimentado un decrecimiento de ingreso en un 22%, dado que en el 2019 reportaba un ingreso de 375 casos y para el 2021 se registraron 292 expedientes. Debido a lo anterior, a esta meta se propone realizar un ajuste de los valores esperados de acuerdo con el oficio 1281-PLA-PE-2021 que propone su modificación respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en ingreso de asuntos.  Este oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







Con respecto a la meta de casos terminados en materia Agraria de segunda instancia, se tiene un cumplimiento de aproximadamente 98% para los 3 años en el PEI, esto por cuanto los años 2020 y 2021, sobrepasaron los casos terminados en lo que se esperaba de la meta anual.  Se debe aclarar que, por un error material, el cual ya fue corregido en el Sistema PAO para el futuro, en el informe 1281-PLA-PE-2021   de evaluación del PEI se habían registrado un valor por alcanzar de esa meta que correspondía a un dato más alto de lo que realmente la oficina estaba en capacidad de terminar, el dato que se evidencia en el presente informe es el correcto y será corregido en la matriz oficial del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta de casos terminados en materia Cobratoria, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 72.725 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 109.224 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Cobro, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.







Por su parte, la meta de casos terminados en materia Familia de segunda instancia, se observa un cumplimiento del 100% para el 2021 y los años anteriores el cumplimiento fue óptimo, a pesar de no ser el 100%. La cantidad de casos terminados ha sido estable con un incremento del 2021 de un 6% lo que ha permitido alcanzar la meta esperada para ese año. Se insta al Tribunal de Familia en continuar con la buena gestión del despacho para lograr mantener el cumplimiento de la meta.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Por parte de la meta relacionada a casos terminados en materia laboral de segunda instancia, se tiene que el cumplimiento ha venido decreciendo del periodo del PEI 2019-2021, pasando de un 77% a un 54% esto debido a que el último año analizado, apenas se superó la mitad de los esperado para un año con más de 7800 asuntos. A raíz de lo anterior, este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







Sobre materia Contravencional en segunda instancia, los casos terminados han presentado un cumplimiento acumulado del 100% para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año más alto, sobrepasando la meta esperada.  Es necesario revisar el dato registrado por las oficinas dado que el reporte de cumplimiento es bajo según el Sistema, esto de acuerdo con lo esperado como meta formulada para cada oficina. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la materia Tránsito en segunda instancia, los casos terminados han presentado un decrecimiento acumulado para los tres años del PEI, siendo el 2021 el año con el reporte más bajo de casos terminados, esto se encuentra vinculado a la naturaleza de la materia de Tránsito, como se determinó en la primera instancia se experimentó una disminución en el ingreso de asuntos de 27% en el periodo de 2019-2021, por lo tanto, esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dada la baja en el ingreso de asuntos. Cabe destacar que el dato obtenido de SIGMA es preliminar, debido a que el Subproceso de Estadística está en proceso de construcción de los cuadros estadísticos. 







Por su parte, los datos reflejados por parte de la Sala Primera con respecto a los casos terminados se da una marcada variación en los 3 años del PEI, esto principalmente, a que, en el 2019, se presentó un ingreso masivo de asuntos por parte de varios despachos, en relación con el tema de conflictos de competencia debido a la implementación del Código Procesal Civil, lo que ocasionó que la Sala tuviera que tramitar un ingreso adicional de asuntos, los cuales lograron atender de manera exitosa. Para el 2021, la mayor cantidad de casos terminados estuvieron relacionados con temas vinculados a los recursos de casación, los cuales son expedientes más complejos en su trámite y resolución, y de igual manera superaron el parámetro esperado. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a la realidad de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta de casos terminados en la Sala Segunda, se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala en el Sistema PAO, por lo que se denota una apropiada gestión de la oficina, así como del manejo de los sistemas, que les ha permitido alcanzar las metas de los 3 años con holgura.







Por su parte, la meta de casos terminados en la Sala Tercera, se observa un cumplimiento del 100% para los 3 años a nivel PEI y a nivel de los datos registrados por la Sala Tercera en el Sistema PAO.



Se observa que la Sala ha completado en promedio 1326 casos por año, mientras que el valor anual esperado es de 970, por lo tanto, se evidencia como la Sala estaría terminando más de 350 casos al año de acuerdo con la meta esperada, por lo que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de la Sala, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.















































Cuadro  12 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento acumulado del 100% esto debido a que para los 3 años del PEI, se supera la meta esperada en su totalidad. A nivel de los juzgados, se registra un cumplimiento del 94% esto debido a que ciertos despachos no lograron completar la meta esperada para sus propias oficinas, sin embargo, otras oficinas agrarias terminaron más expedientes de lo esperado y por eso la meta de manera general, fue cumplida con holgura.











Por parte de la materia de Familia, primera instancia se tiene que la cantidad de casos terminados para el 2021 registra el valor más alto de cumplimiento de casos terminados del periodo del PEI actual, con más de 32 mil asuntos, siendo que la meta esperada es de 29 mil casos aproximadamente. Para el 2020 si se presentó una disminución en la cantidad de expedientes salidos, sin embargo, se tiene una mejoría a nivel general, dado que también el cumplimiento por despachos se incrementó y fue el más alto del periodo de análisis.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio de la meta, esto debido a que se ha presentado una disminución de casos terminados pasando de 17 mil asuntos en 2019, a 12 mil asuntos en 2021. Al revisar la cantidad de casos ingresados, se obtiene que para el 2019 los expedientes ingresados fueron de 14.336 y para el 2021 la cantidad registrada fue de 15.730, por lo que no se ha presentado un decrecimiento en el ingreso de asuntos, que pudiera afectar la salida y de igual manera, el circulante se ha mantenido con un leve incremento, resulta necesario implementar las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia e incrementar la cantidad de casos terminados.







Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Pensiones Alimentarias por año, para la primera instancia se tiene un cumplimiento parcial para el 2021, debido a que no logro alcanzar la meta establecida.  En años como el 2019 y 2020 el cumplimiento fue más alto, y para el 2021 se presentó una disminución en la cantidad de casos terminados. Al analizar el ingreso a esas oficinas, para el 2019 se tenía un ingreso de 42.290 asuntos y para el 2021, se registra en una entrada de 34.210 expedientes. Ahora bien, el circulante se ha mantenido estable en 191 mil asuntos, por lo que resulta necesario continuar con las iniciativas para mantener la mejora continua en esta materia.



































Cuadro  14 Metas estratégicas de Celeridad Judicial y su cumplimiento para el 2021







[image: Tabla

Descripción generada automáticamente]



Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia se tiene un cumplimiento medio, por debajo de la meta proyectada, esto debido a que la línea base fue con los datos del 2017, y a partir del 25 de julio de 2017 entra en vigor la reforma laboral que impactó los datos estadísticos.  Este panorama ya fue contemplado en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados, dado que el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







Con respecto a la meta de cantidad de casos terminados en materia Penal por año, para los Juzgados Penales, se tiene un cumplimiento medio para los tres años del PEI, debido a que las cantidades de casos terminados se encuentran un 80% por debajo de lo esperado en la meta formulada. Además, se destaca que, en el 2021, esta materia ha tenido apoyo extraordinario con personas juzgadoras, según el dato provisto por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a los casos terminados de la materia civil en primera instancia, se estableció la línea base en el 2017, sin embargo, la reforma civil entró en vigencia a partir de octubre de 2018. Esto trajo una necesidad de ajustar los valores para adecuarlos a las diversas realidades de los despachos, dado que presentan una menor de cantidad de casos terminados de lo que fue planificada. Esta situación ya fue contemplada en el oficio 1281-PLA-PE-2021 el cual propone una modificación respecto a los valores esperados de casos terminados porque el parámetro se encuentra más elevado de lo que las oficinas pueden finalizar.  El oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







Por su parte, los casos terminados de la materia civil en segunda instancia se tiene un cumplimiento alto que incluso supera la meta esperada para esos despachos. En el periodo de análisis de 3 años se tiene un cumplimiento de 100% e incluso sobrepasa la meta en un 26% de cantidad de casos terminados.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a los casos terminados de la materia penal y tribunales penales en primera instancia, se establece un cumplimiento de PEI de 100% para el 2021, siendo que de los 3 años del PEI, solamente en el 2020 no se logró alcanzar la meta esperada. El cumplimiento registrado por despachos para el 2021 fue de 87% esto debido a que varios tribunales penales registraron la mitad de los casos terminados de lo que se esperaba para esas oficinas, mientras que otros tribunales lograron completar más de lo que se proyectó para la meta, y por eso se registra un cumplimiento general a nivel de todos los tribunales. 







Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Civil se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que dos oficinas (Juzgado Civil y Trabajo de Quepos y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.  Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Penal Juvenil también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que tres oficinas (Juzgado Penal Juvenil de San Ramón, Penal Juvenil de Turrialba y Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal) no alcanzaron el 100%.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contravencional se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con los registrado por parte de las oficinas y el acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo no se logró completar la meta debido a que 11 oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Hatillo, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Segundo Circuito San José, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Abangares y Juzgado Contravencional de Montes de Oro) no alcanzaron el 100%. 







Con respecto a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito también registra un cumplimiento bastante alto, de acuerdo a lo registrado por las oficinas, sin embargo no se logró completar la meta debido a que nueve oficinas (Juzgado Contravencional de Jiménez, Juzgado Contravencional de Poas, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Zarcero, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado de Tránsito de Grecia, Juzgado de Tránsito de Primer Circuito Zona Atlántica, Juzgado de Tránsito de San José) no alcanzaron el 100%. 







La meta correspondiente a la Sala Constitucional fue registrada en un 100% por parte de la oficina lo que representa los esfuerzos realizados por disminuir el circulante de mayor antigüedad.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta estratégica de implementar propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial, se tiene que el Juzgado Notarial registra al finalizar el año que llegó a un 85% de la meta, debido a que se remite mes a mes el informe de fallo a los jueces para que le den prioridad a los expedientes con mayor antigüedad. Esto se ha realizado; sin embargo, el despacho manifiesta que se necesita de ayuda externa para cumplir con esta meta y que, al finalizar del año, no se logró contar con la ayuda solicitada para disminuir el circulante de expedientes de vieja data.







Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Cobratoria se tiene un cumplimiento alto de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas y el cumplimiento acumulado del PEI, lo anterior debido a los esfuerzos que han documentado las oficinas por medio del Sistema PAO, sin embargo, no se logró completar la meta debido a que 2 oficinas (Juzgado de Cobro de Alajuela (establecieron planes de trabajo en conjunto con el Juzgado Civil del Primer Circuito Judicial de Alajuela, los cuales cuentan con aprobación del Consejo Superior; los cuales, han atender parte de la entrada de los 10.000 escritos mensuales que ingresan al despacho y sobrepasa la capacidad operativa instalada. Además, mantener estabilizado el plazo de las demandas nuevas entre 1 a 3 meses y reducir el plazo de espera de dictado de sentencia de 109 días) y Juzgado de Cobro de Santa Cruz) no alcanzaron el 100%. En lo relacionado a la materia Agraria, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 86% de cumplimiento, esto debido a que 3 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala, Juzgado Agrario del Segundo Circuito de Guanacaste y Juzgado Agrario del Primer Circuito de la Zona Atlántica.  
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Contenciosa se tiene un cumplimiento alto de 100% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas Contenciosas, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. 







En lo relacionado a la materia Familia, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 4 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia  Penal Juvenil, Violencia Doméstica de Alajuela, Sede Upala (El despacho informa que efectuó cuatro planes de trabajo enfocados en el trámite y fallo de asuntos, ambos con personal supernumerario del Circuito mes a mes para reducir el circulante), Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, Juzgado de Familia del Segundo Circuito de San José y Juzgado de Familia del Segundo Circuito de Alajuela, este último como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que que si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante, en este despacho se  realizaron además planes de trabajo en el fallo de asuntos. 



Por su parte,  las propuestas de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias, los despachos registraron por medio del Sistema PAO diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por las oficinas quedó en un 98% de cumplimiento, debido a que 9 oficinas no completaron en su totalidad la meta operativa (Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Primer Circuito de Guanacaste, Juzgado Contravencional de Poás, Juzgado Contravencional de Corredores, Juzgado Contravencional de Alajuelita, Juzgado Contravencional de Cañas, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Montes de Oro, Juzgado de Pensiones, Violencia Domestica de Escazú). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Por su parte, la meta estratégica relacionada a propuestas de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Laboral se tiene un cumplimiento alto de 94% de acuerdo con lo registrado por parte de las oficinas competentes en trabajo, lo anterior documentado por medio del Sistema PAO. Las oficinas que no lograron completar el 100% fueron: Juzgado Contravencional de Bribri (se formularon un total de 13 planes de trabajo (incluye modificaciones del plan) que contemplaban: fallo en Pensiones Alimentarias, depuración de expedientes para reducir el circulante, toma de denuncias, trámite, apremios, actualización de tarjetas en el SDJ, atención de llamadas telefónicas y puesto de manifestación), Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito de San José, Juzgado Contravencional de los Chiles, Juzgado Contravencional de Abangares, Juzgado Contravencional de Siquirres, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Zona Atlántica, como parte del Modelo de Sostenibilidad se formuló un plan con la Gestoría para expedientes antiguos los cuales son muy complejos y con abundante prueba y se encuentra en proceso, se hicieron un total de 17 planes de trabajo (incluye modificaciones del Plan), para atención de llamadas, realización de audiencia y dictado de sentencia, trámite, actualización de los sistemas.), Juzgado Trabajo de Santa Cruz, Juzgado Civil, Trabajo, Agrario, Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica  de Alajuela, Sede Upala, como parte del Modelo de Sostenibilidad se informa que, si se realizaron planes remediales mes a mes para reducir el circulante 



, Juzgado Civil, Trabajo, Penal Juvenil, VD de Puriscal).  







En lo relacionado a la materia penal, los despachos registraron diversos planes de mejora, sin embargo, la meta reportada por los despachos quedo en un 94% de cumplimiento, esto debido a que 7 oficinas no alcanzaron el 100% a saber: Juzgado Penal de Hatillo, Juzgado Penal del Primer Circuito de San José, Juzgado Penal de Primer Circuito de Zona Atlántica, Juzgado Penal de Pavas, Juzgado Penal del Segundo Circuito de Guanacaste, Juzgado Penal de Garabito, Juzgado Penal del Primer Circuito de Guanacaste (Se implementó el trámite de asuntos rezagados en los escritorios de cada persona técnica judicial. Asimismo, se efectuó un cambio de personal, sustancialmente en el caso del recurso juzgador, por lo cual han estado retomando los temas administrativos por parte de la nueva persona juzgadora en coordinación para brindar la atención de las tareas solicitada).







Por su parte, los tribunales penales registraron un cumplimiento superior de 96% y debido a que solamente 3 oficinas no alcanzaron la meta de 100%, los cuales fueron Tribunal Penal del Primer Circuito de Zona Atlántica (se hicieron 25 planes de trabajo que eran para el puesto de manifestación, técnico de trámite, debido a una plaza de apoyo de Juez en Bribri para atender el Circulante y reducir el mismo en dicha zona y persona técnica para la depuración de evidencias y juez de trámite para señalamientos), Tribunal Penal del Tercer Circuito de San José, Sede Suroeste y Tribunal Penal del Tercer Circuito de Alajuela (San Ramón). 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta sobre la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año, se tiene que para el 2019 se concluyeron 15.747 informes periciales, y para el 2020 fueron 15.905 casos, por lo que las metas anuales fueron superadas logrando un 100%, para el 2021 se registra el dato más alto del periodo con 16.584 informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas, lo que representa de igual manera un cumplimiento del 100%. Cabe destacar que solamente 4 oficinas no lograron el 100%, las cuales son Oficina Trabajo Social y Psicología de San Ramón, Oficina Trabajo Social y Psicología Pérez Zeledón, Oficina Trabajo Social y Psicología de San Carlos (no se da el cumplimento a debido a que, en varias ocasiones de incapacidad, ascensos u otros no se contó con la sustitución requerida, generando una disminución en la cantidad de informes realizados)y Oficina Trabajo Social y Psicología del I Circuito Judicial de Guanacaste. 











Por su parte, la meta relacionada con incrementar la cantidad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales al año, estas oficinas registraron un cumplimiento del 99%, sin embargo, a nivel estadístico, los cuadros y datos del 2021 aún no se encuentran disponibles porque están en proceso de elaboración por parte del Subproceso de Estadística, por lo tanto, no es factible corroborar lo informado por las oficinas versus los datos oficiales. Se informa que solamente una oficina no logró la meta, la cual es la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.







En relación con la meta de elaboración de informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación, se tiene que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional completó la meta, debido a que se presentaron en el 2021 el informe 002-CACMFJ-JEF-202 informe de nulidades de los Tribunales de Apelación Civiles, el informe 137-CACMFJ-JEF-2021 nulidades de los Tribunales de Apelación Laborales, así como el informe 279-CACMFJ-JEF-2021, el informe 094-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Agraria, las nulidades del 2016 al 2020 y el informe 095-CACMFJ-JEF-2021 de la Materia Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nulidades del 2016 al 2020. Finalmente, el informe 008-CACMFJ-REF-2022 informe de nulidades del Tribunal de Familia 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta sobre aprobar estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales, se tiene que el Consejo Superior para el 2021 registra un cumplimiento del 100% sobre aprobar los planes de descongestionamiento y los recursos humanos y presupuestarios requeridos. Efectivamente, el Consejo Superior ha aprobado los informes de los requerimientos de los permisos con goce de salario y sustitución para los diferentes trimestres del 2021, de acuerdo con lo presentado para los diferentes proyectos estratégicos que reportan sus informes de avance para respaldar los resultados de los proyectos implementados.







Por su parte, con respecto al incremento en la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial se tiene un cumplimiento total del 100% debido a que se cumplió la meta esperada de 89.446 casos e incluso se sobrepasó llegando a 94.149 casos. Con respecto al 99% reportado por parte de las oficinas, se debe a que dos despachos no lograron cumplir la meta en su totalidad, las cuales son: Delegación Regional de Limón y Subdelegación Regional de Quepos.







Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la Dirección de Planificación se refiere sobre aspectos de incremento en la salida de casos para el Organismo de Investigación Judicial, sin embargo tal y como se explicó a inicios del año 2020 y la solicitud de cambio ante la Dirección de Planificación, por temas de Pandemia del Covid-19, este objetivo es materialmente imposible de cumplir, ya que se ha detectado una disminución en casi un 20 o 30% de los casos ingresados a nivel nacional, situación que ha generado un impacto en la meta requerida de incrementar los casos salidos. Sin embargo, al realizar el presente análisis, se determina que para el 2020, se esperaba concluir 88.580 casos, sin embargo, la meta fue sobrepasada en gran manera al registrarse 147.443 casos salidos, según el Sistema ECU, por lo que se logra superar el 100% esperado y para el 2021, de igual manera la meta fue ampliamente sobrepasada, por lo que se concluye que no sería necesario realizar un ajuste al valor esperado debido a la holgura con la que el OIJ está alcanzando la meta.







7.1.3 [bookmark: _Toc104979102]Medidas alternas







Se observan 18 metas estratégicas de las cuales 7 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, hay 9 metas que registran un cumplimiento medio y 2 metas con un cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.







Con respecto a esta acción estratégica de Medidas Alternas, se efectuó una mejora en el Sistema PAO para el 2021, que permitía vincular el SIGMA (sistema de estadísticas judiciales) con las diferentes metas de los despachos judiciales relacionadas con los casos terminados mediante medidas alternas (esto aplicaría solo para materias jurisdiccionales). Esto facilitó que las personas encargadas de los avances no tuvieran que registrarlos de forma manual, sino que se actualiza automáticamente mes a mes con cargas ya preconfiguradas. Esto también demuestra que los datos de casos terminados mediante medidas alternas son datos fidedignos y fehacientes.



























[bookmark: _Toc76062241]Cuadro 23 Metas estratégicas de Medidas Alternas y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.















[bookmark: _Hlk99364709]Con respecto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia laboral en primera Instancia, se tiene un decrecimiento de un 5,50% desde el 2019 que registró 6112 casos al 2021 que se reportaron 5793 expedientes. El porcentaje de cumplimiento es de un 100% para los 3 años con respecto a la meta esperada. Sin embargo, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Laboral, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.







En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en los Juzgados Penales en primera Instancia, se tiene que para el 2019 se registraron 3733 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 3200 y para el 2021 se registraron 3733 casos, lo que significa un decrecimiento 4,36% para el año 2021 con respecto al 2019. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados dado que en la revisión efectuada los Juzgados Penales no cuentan con parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk99389562]Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de Penal Juvenil en primera Instancia, se tiene un cumplimiento general acumulado del 100% para los 3 años en el sistema PEI. Al evidenciar los casos terminados se observa que siempre han superado la meta esperada, logrando completar hasta 1532 casos más de lo esperado en el 2021, siendo el año más alto con respecto al cumplimiento del periodo PEI hasta el momento. Es por lo anterior, que se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.







En cuanto a la meta de casos terminados mediante medidas alternas en la materia Contravencional en primera Instancia, se tiene una leve disminución de 208 asuntos del 2019 con relación al 2021, lo que representa un decrecimiento del 3,27% en la resolución de asuntos. Una vez analizada la cantidad de casos terminados en el año 2021 con el valor esperado para ese año se obtiene que, se resolvieron 1098 casos más de lo esperado (5258 asuntos) por lo que propone modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de tránsito en primera instancia se observa que el año 2021 fue el que presentó una mayor salida de asuntos contando con un total de 9801 asuntos, seguido de este se ubica con 9422 casos el año 2020. Al confrontar el dato del año 2021 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 384 por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Tránsito, la cual está en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.







Se tiene que en el 2021 se reporta por parte de 9 Centros de Conciliación un cumplimiento de 87%, este cumplimiento parcial se debe a que por parte de los Centros de Conciliación de San Ramón, Santa Cruz, Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no lograron completar sus metas operativas y, por lo tanto, esto impactó el cumplimiento de la meta estratégica. 
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[bookmark: _Hlk99462716]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







De cuadro anterior, se tiene la meta estratégica “Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos”, se tiene que en el 2021 se reporta por parte del Centro de Conciliación un cumplimiento total de los esfuerzos para ese año, donde se indica que se realizó un análisis  un análisis de la necesidad de viabilidad de continuar con la Política RAC , donde concluyeron que se iba a continuar pero tenía que hacerse un nuevo análisis y enfoque. A raíz de lo anterior el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la misma según el cronograma planteado.







Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Importante rescatar que, producto de la emergencia sanitaria que se está viviendo a nivel nacional por el COVID-19, se llevaron a cabo reuniones bajo la modalidad virtual, con el equipo de trabajo, así como sesiones individuales con cada invitado especial, en las que se trabajó el desarrollo de los contenidos de la capacitación. Aunado a lo anterior, se planificó la ejecución, para dos grupos más, del Curso básico de “Acercamiento a la Justicia Restaurativa”, con el objetivo de aumentar la cantidad de personas capacitadas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas (audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía”, se tiene en 2019 un cumplimiento de 93% quedando pendiente por parte de diversas Fiscalías, entre las que se pueden mencionar las que no lograron el 100%: Fiscalía Adjunta del primer Circuito Judicial de la zona Sur, Fiscalía adjunta de Cartago, Fiscalía de Buenos Aires, Fiscalía Adjunta de Fraudes, Fiscalía Adjunta de Heredia, Fiscalía de San Joaquín de Flores, Fiscalía Adjunta de Puntarenas, Fiscalía de la Unión y Fiscalía Adjunta de Pavas. Se sugiere revisar los valores esperados para esta meta.







En cuanto al cumplimiento de los casos terminados mediante medidas alternas en la Defensa Pública para el año 2021 registra un cumplimiento de 100%. 
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[bookmark: _Hlk99465531]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







En relación con los casos terminados mediante la aplicación de Medidas alternas, en la materia agraria, se ttiene que ha experimentado una disminución de los casos terminados en el período de análisis, siendo que en el año 2019 se situaba en 353 casos, y para el año 2021 el resultado obtenido es de 313 casos, lo que equivale a una disminución del 11,33%. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 







Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, en cuanto a los casos terminados en la materia contenciosa administrativa existe una tendencia a la baja del 2019 con respecto al 2021, que pasó de 1042 asuntos a 67, lo anterior implica una disminución de 975 casos, por lo que sugiere que esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados y adecuarlo a las realidades de la materia de Contenciosa Administrativa, la cual está terminando menos expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







De lo anterior se desprende que, los casos terminados por medidas alternas en la materia de Familia presentan un comportamiento creciente de forma constante a partir del año 2019, lo que equivale a un 73,21% más en el 2021 con respecto al 2019. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado. 







[bookmark: _Hlk99469702]Con respecto a la meta de casos terminados de medidas alternas en materia Pensiones Alimentarias, primera instancia se tiene un cumplimiento general del 100% para los 3 años a nivel PEI, esto debido a que a nivel de oficina si se han presentado leves variaciones de cumplimiento. Al evidenciar los casos terminados se observa que en promedio se solicita terminar 16 casos terminados en promedio anual, sin embargo, en conjunto, todos los despachos de cobro terminan 1208 casos al año en promedio. Se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en Pensiones Alimentarias, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.















La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información” por parte de la Fiscalía General se registra un cumplimiento del 100% al informar que se realizaron seguimientos a los requerimientos solicitados a la Dirección de Tecnología por medio del oficio 002-OJA-2021 para el control de seguimiento de medidas alternas del Ministerio Público.







[bookmark: _Hlk99469729]Por otra parte, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los 39 tribunales penales con metas asignadas un 73% para el año 2021, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 4346 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al no tener una meta definida se le consigna el cumplimiento parcial porque el registro de avance se consigna en el sistema es de un 73%. Esta meta debe ser revisada con respecto a sus valores esperados de casos terminados por medidas alternas dado que en la revisión efectuada los Tribunales Penales no cuentan con el parámetro. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







La meta estratégica de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro, en primera instancia, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados de Cobro con metas asignadas un 37%. Es importante mencionar, que por la naturaleza de la materia Cobro no terminan medidas Alternas al no realizar sentencias conciliadas y por tal motivo se reporta un porcentaje bajo de cumplimiento, por lo que se sugiere valorar excluir esta materia del cumplimiento de casos terminados por medidas alternas. 







Con respecto a esta meta se presentó una incorporación de las variables de medidas alternas para materia de Cobro, pero esto se dio por error, debido a que al revisar lo aprobado en el PEI 2019-2024 por la Corte Plena, se identificó que la meta estratégica asociada a medidas alternas en materia cobratoria no fue aprobada. De esta manera, a partir del 2022 se excluyeron los objetivos operativos asociados a esta meta para futuros reportes no generen información sobre esta variable. 







Por otra parte, la meta estratégica de cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil, en primera instancia”, para el 2021, se tiene un reporte de cumplimiento por parte de los juzgados civiles con metas asignadas un 78%, al confrontar este dato contra los terminados oficiales para ese año, se registran 501 asuntos terminados mediante medidas alternas. Al confrontar el dato contra la meta definida de 7 asuntos, se le consigna el cumplimiento alto porque se sobrepasa la meta esperada de acuerdo con el dato real. Finalmente, se sugiere modificar el valor esperado de la meta y adecuarlo a las realidades de las oficinas competentes en la materia Civil, las cuales están en capacidad de terminar más expedientes de lo que fue planeado, según la revisión de los 3 años del PEI.















7.1.4 [bookmark: _Toc104979103]Justicia Restaurativa











Con respecto a la acción estratégica Justicia Restaurativa se tiene un cumplimiento de 1 meta estratégica al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso del Programa de Justicia Restaurativa por replicarlo en todo el país. 







A continuación, se muestran la meta estratégica y su cumplimiento para el 2021:











Cuadro 32 Metas estratégicas de Justicia Restaurativa y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la meta estratégica de implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, se tienen importantes esfuerzos para el año 2021, debido a que se trabajó en la creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa, se implementó en dos oficinas judiciales la Justicia Restaurativa (Segundo Circuito de la Zona Sur y Primer Circuito de Guanacaste), se ha trabajado con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones para los requerimientos para la mejora a los sistemas informáticos, así como el seguimiento que han realizado a las oficinas que ya tienen el Programa de Justicia Restaurativa. De igual manera, realizaron un proceso de rendición de cuentas de los resultados de las oficinas con Justicia Restaurativa (se realizaron las actividades de rendición de cuentas en 19 equipos interdisciplinarios).







Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos se tienen 2 metas estratégicas que presentan la situación de que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentaron avances. 







Se detallan las metas según la situación presentada.








· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.







				Meta estratégica



				Justificación







				



Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.







				Con respecto a esta meta se tiene que por falta de asignación presupuestaria la Fiscalía General solicitó posponer el proyecto, y por lo tanto para el año 2021 la Fiscalía General como responsable estratégico no vinculó metas operativas a esta meta estratégica; sin embargo, para el 2022 - 2023 se aprobó presupuesto y se está a espera de efectuar una reunión para iniciar la formulación correspondiente. 







				Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.



				Para los años 2019 y 2020 esta meta registró un cumplimiento de 100% y 90% respectivamente, pero para el 2021 se indica por parte de la oficina Rectora de Justicia Restaurativa que dicha meta ya está completada y por tal motivo no se formuló en el año 2021.







Por lo anterior, la oficina Rectora de Justicia Restaurativa comunica que se encuentra en proceso de elaboración de un oficio con la justificación del cumplimiento de la meta, debido a que el proyecto terminó y no se volvió a formular para 2021. 















Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Las oficinas y despachos que reporten metas completadas deben seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, artículo XLVIII que acuerda:







“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.















[bookmark: _Toc104979104]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la Justicia  







Este tema consiste en fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. Presenta las siguientes acciones estratégicas:







· Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.



· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial. 



· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda. 



· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 



· Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.







Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:











7.2.1 [bookmark: _Toc104979105]Transparencia y rendición de cuentas







Con respecto a la acción estratégica Transparencia y rendición de cuentas se tiene un cumplimiento de las 9 metas estratégicas al 100%. Esto es un aspecto positivo en el cumplimiento del PEI, se muestra el compromiso en rendir cuentas por parte de los diferentes órganos y ser transparentes en la rendición de la información. 







A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







[bookmark: _Toc76062248]



Cuadro 33 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.















Como principales resultados de las metas contenidas en el cuadro anterior, se tiene que la Oficina de Control interno mediante el oficio 55-OC-2021 gestionó a la embajada de USA la propuesta de solicitud de cooperación internacional denominado "Programa Integral de Fortalecimiento Anticorrupción", donde plantearon como requerimiento una Metodología de Rendición de cuentas para la gobernanza democrática e integridad judicial a nivel de órganos superiores. 







Por otra parte, la Dirección de Tecnología durante el primer trimestre del 2021, instaló en producción el sitio web de la Dirección de Planificación, el cual es un sitio accesible. Esto además de otras labores relacionadas a otros subsitios del portal Web de dicha Dirección. Además, se tienen que el Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación procedió a realizar el 50% solicitado en la meta operativa de estudios de competencias territoriales y a la vez realizaron las actualizaciones de competencias territoriales en el Sistema de Competencias Territoriales y Estadísticas Judiciales (SAIG) y el Sistema de Información Georeferencial del Poder Judicial (SIGPJ) cumpliendo a cabalidad con la meta estratégica asignada.







Finalmente, la Comisión de Transparencia Institucional realizó acciones que corresponde al plan 



de acción del Principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta entre ellas el acompañamiento en los procesos de rendición de cuentas en el Consejo Ampliado de Cartago; el apoyo en la apertura de datos abiertos, así como en el desarrollo del Observatorio Judicial.







Cuadro 34 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la estrategia de rendición de cuentas por medio del oficio 712-FAPTA-2021 se informa que se determinó el equipo responsable del procesamiento y análisis de la información cuantitativa y cualitativa, siendo una labor que se realizó en conjunto el Área de Transparencia y la Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías. Además, se indica que se trabajó en la elaboración de una guía metodológica para orientar conceptualmente el proceso, así como un manual para aspectos de protocolo y comunicación.







De acuerdo con la información brindada en sistema PAO por la Defensa Pública se observa que para el año 2021 se definieron diferentes estrategias de rendición de cuentas, tales como: videos y cápsulas informativas, con respecto a la importancia de los datos estadísticos, Informes de rendición de cuentas, apoyo en el proceso del Observatorio Judicial, en el cual se están registrando los datos en materia penal y la elaboración de una revista digital de la Defensa Pública, con varias notas informativas relacionadas con las labores de la Defensa Pública.







Por su parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas.” registra para el año 2021 por medio del sistema PAO que se ha definido una estrategia para elaborar rendición de cuentas sobre los servicios que presta la OAPVD y UPROV a la población por lo cual se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100% y un cumplimiento acumulado del 40%.











Cuadro 35 Metas estratégicas de Transparencia y rendición de cuentas y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Para el año 2021, el Organismo de Investigación Judicial realizó diferentes sesiones de trabajo para la rendición de cuentas con las oficinas que tiene a su cargo. Aunado a lo anterior, dentro de la documentación brindada en el sistema PAO, se tiene que el OIJ realizó una guía para la rendición de cuentas. En cuanto a la rendición de cuentas a las comunidades, por medio del oficio 066-UNACC/UAOIP-2021 se comunica que para el año 2021 por la situación de la pandemia del COVID-19 y teniendo en cuenta la necesidad de preservar la salud del personal y las personas usuarias, se decidió no realizar las actividades que año a año se han realizado. 







Cabe rescatar que se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismo de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde realizan la observación de que la estrategia de Rendición de Cuentas mencionada en la Meta para el OIJ tiene un 100% de cumplimiento en la actualidad, no ha sido eliminada por parte de la Dirección de Planificación, pese al cumplimiento, entendiéndose que a pesar que el PEI es hasta el 2024, algunas metas se logran cumplir antes del año o tiempo establecido, para lo cual es contradictorio que se siga tomando en cuenta por temas de cumplimiento, en otras palabras cuando se agota el Indicador por el cumplimiento de las Metas, se debería dar por finalizado, incluso se ve reflejado en el Sistema PAO de la Oficina de Planes y Operaciones.







[bookmark: _Toc96002943]Respecto a lo anterior, se debe seguir el procedimiento aprobado para reportar que una meta estratégica ha sido debidamente completada, esto de acuerdo con la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII que acuerda:







“1)Tener por rendido el Informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024).” 2) Aprobar la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución”.



 







Por otra parte, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo e interno, información clara y oportuna” la Dirección de Planificación en el Subproceso de Estadística ha implementado una estrategia sobre el acceso y uso de las estadísticas el cual consiste en brindar continuamente datos para uso de la ciudadanía, investigadores, otras instituciones, prensa y personas interesadas.  Los esfuerzos llevados a cabo con el objetivo de facilitar el acceso de la información estadística consisten en una herramienta de inteligencia de negocio, mediante el software Power BI de Microsoft, que permite visualizar la información histórica del compendio de indicadores del Poder Judicial. Además, se actualiza cada año la información de la herramienta para brindar los indicadores correspondientes a cada año judicial. La información histórica ha sido recopilada y se ha organizado de tal forma que permita su fácil uso y administración. La herramienta cuenta con un menú de navegación, indicadores de costos y presupuestos, personal y cobertura, carga de trabajo, litigiosidad, duración, productividad, herramientas adicionales, documentos descargables y créditos. La información se obtiene por medio de la página de la Dirección de Planificación del Poder Judicial https://planificacion.poder-judicial.go.cr/.











Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrolle e implemente la estrategia para la creación de mecanismos que fortalezcan el acceso a la información judicial”, según los registros para el año 2021 el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial Coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información en el desarrollo de una herramienta que permita el acceso, el análisis, la clasificación y la visualización de las grabaciones de las sentencias dictadas de forma oral.







7.2.2 [bookmark: _Toc104979106]Probidad y Anticorrupción







[bookmark: _Hlk96935862]Se observan 9 metas estrategicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron exitosamente completadas. A continuación se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







[bookmark: _Toc76062252]







Cuadro 36 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











El Ministerio Público para el año 2021 realizó actividades relacionadas al seguimiento en las mejoras estadísticas, la publicación de la campaña de valores, el análisis del impacto generado por la campaña y el informe de cierre del proyecto. Una vez concluidas las actividades programadas, también trabajó en un cuestionario, para medir el impacto generado, por la divulgación de la campaña de valores. 







Aunado a lo anterior, la Fiscalía general realizó las siguientes actividades: coordinó con el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación, diferentes sesiones de trabajo, esto con el fin de dar seguimiento a las fórmulas estadística, actualizó la página web de la Unidad de Inspección Fiscal y, se incluyó en el banner inicial, un anuncio para las personas usuarias, el cual, remite al apartado de la Unidad de Inspección Fiscal, en donde tienen la posibilidad de presentar inconformidades, sobre la atención recibida en el Ministerio Público, como parte del fin preventivo, del Régimen de Consecuencias y para mejorar los canales de denuncia digital.







Por otra parte, la Unidad de la Inspección Judicial comunica que con el objetivo de mejorar la prestación del servicio público y como parte del fin preventivo y orientador, se realizaron entre visitas y seguimiento de visitas un total de 15 en las siguientes Fiscalías: Atenas, Batán, Corredores, Fortuna, Fraudes, Golfito, Grecia, Hatillo, Heredia, II Circuito Judicial de San José, La Unión, Osa, Pavas, San Vito y Sarapiquí.



























Cuadro 37 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Se observa que el Organismo de Investigación Judicial cuenta con la información Al respecto, se tiene el diseño del plan de Anticorrupción del OIJ 2020-2021, el cual fue socializado por dicha Dirección de manera digital para todas las dependencias de la institución. Además, como parte de los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses la oficina de Información y Prensa  colaboró en  diferentes talleres para los representantes del Programa de Transparencia y Anticorrupción del OIJ, publicaron afiches relacionados con el PRIT, se crearon 6 videos para capacitación para representantes del PRIT en anticorrupción, colaboró con el taller organizado por Naciones Unidas y se promovió el tema en la prensa nacional.







Por otra parte, se tiene que la Oficina de Cumplimiento en conjunto con la consultoría contratada por Nacional Center of State Courts (NCSC), profesionales de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información se logró el desarrollo de la Herramienta de Simulación en Conflicto de Interés. Como evidencia la Oficina de Cumplimento adjunta en el sistema PAO pantallazos del sistema.  







En cuanto al año 2021 el Despacho de la Presidencia por medio del oficio DP-304-2021 que adjunta en el sistema PAO indica que en el mes de junio del 2021 se actualizó la reforma legal sobre régimen disciplinario para Magistrados y Magistradas.







Del cuadro anterior, se observa que todas metas tienen un cumplimento del 100% para el año 2021.



















Cuadro 38 Metas estratégicas de Probidad y anticorrupción y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk96946680]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











La Oficina de Cumplimiento indica en los avances del sistema PAO que por acuerdo de la Comisión de Transparencia se aprobó en Corte Plena el oficio N° 008-CT-2021 en la sesión 26-2021, art. X, la revisión del Reglamento de Conflicto de interés con la finalidad de proponer las reformas que se estimen necesarias para actualizarlo y complementarlo. Se da un cumplimiento del 100% de la meta estratégica para el año 2021.







Por otra parte, para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica” se determina por medio del sistema PAO que los diferentes responsables operativos han cumplido con esta meta a cabalidad. Entre las actividades realizadas se encuentran: la elaboración de cuatro informes sociodemográficos donde se brinda información sobre la población a la cual se le ofrece el servicio, detallando sus características socio demográficas lo que ayuda a comprender sus condiciones y particularidades cuando se definen medidas de tipo organizacional, la preparación de una charla sobre la construcción tradicional de la paternidad, con temas de conciencia sobre roles de género y paternidad desconstrucción de la paternidad nuevas formas de masculinidad y ejercicio de la paternidad, en resumen: “cómo tratar de ser mejores papás, por medio de relaciones participativas, con empatía, escuchando y externando sentimientos”, la divulgación del boletín llamado “SOMOS” que rescata los valores de responsabilidad, disciplina, compromiso, honestidad, transparencia, de muchos de los funcionarios y servidores de la Sala Constitucional, entre otros.







[bookmark: _Hlk54877880][bookmark: _Hlk53475160]Seguido, se tiene que el Consejo Superior para el año 2021 gestionó una campaña para la divulgación de las directrices, lineamientos o reglamentos relacionados con el sistema ético y disciplinario, en procura de contribuir con la excelencia y compromiso de las personas servidoras judiciales. Además, para contribuir con el cumplimiento de la meta estratégica conoció y aprobó asuntos disciplinarios originados en la Inspección Judicial. 















7.2.3 [bookmark: _Toc52979164][bookmark: _Toc104979107] Colaboración interna y externa







Sobre la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa, se tienen cinco metas estratégicas asociadas, de las una fue completada parcialmente. A continuación, se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:











[bookmark: _Toc76062256]Cuadro 39 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Dentro de las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta para el año 2021 la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia con el  objetivo de fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas de la gestión judicial por medio de la sensibilización e información de la participación ciudadana en materia de conflictos de interés, realizó una campaña para la sociedad civil sobre el Reglamento de conflicto de interés en el Poder Judicial. Por otra parte, para mejorar el servicio que brinda la Defensa Pública, dicha oficina elaboró una propuesta de requerimientos para desarrollar una aplicación para teléfonos móviles inteligentes y Tabletas (APP) exclusiva para la Defensa Pública. Esta meta estratégica cuenta para el año 2021 con 19 metas operativas de las cuales solamente 1 no reportó (responsable operativo es el CACMFJ reportó un 90% un cumplimiento del 100% lo que impactó el cumplimiento general de la meta.







Por otra parte, la Fiscalía General en coordinación con la Oficina de Prensa del Ministerio Público para el cumplimiento de la meta estratégica participó en el Programa de Radio Frecuencia MP para dialogar sobre el tema de: “¿Cómo se obtiene la Prueba Internacional en Procesos Penales y Cuál es su Valor?”. Además, realizó y publicó una cápsula informativa sobre este mismo tema. Por otra parte, para fortalecer el tema de la cooperación internacional dentro del Ministerio Público, se designó a una Fiscala Adjunta, como el punto de contacto entre el Ministerio Público de Costa Rica, las Corte Suprema de Justicia, el Sistema de Integración Centroamericano (SICA), la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional (IberRed), la Asociación Iberoamericana de Ministerios Públicos (AIAMP), el Consejo de Europa, el Programa de Asistencia Técnica, la Unión Europea, y América Latina (el PACTO), las Naciones Unidas, la Organización de Estados Americanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el cuerpo diplomático y los organismos internacionales en general, para atender todas las gestiones de carácter internacional que sean requeridas. Finalmente, se verifica los porcentajes de avance y se tiene que para el año 2021 se dio un cumplimiento del 100% y un 40% en el cumplimiento acumulado.







En atención al elevado porcentaje de personas privadas de libertad que resultan asistidas por la Defensa Pública, la necesidad de mantener un monitoreo continuo y una inspección permanente, mediante diversos instrumentos y prácticas, sobre la situación estructural y coyuntural de las cárceles y otros espacios de encierro, y del estado de cumplimiento de los derechos de los/as internos/as se tiene que  por medio del proyecto de Redes de Apoyo de la Defensa Pública se ha socializado a 54 organizaciones, entre instituciones públicas y Organizaciones no gubernamentales, en las cuales se ha venido realizando acercamientos con la mayoría de ellas, a través de correos electrónicos y reuniones virtuales por medio de las plataforma Teams y plataforma Moodle. De acuerdo los avances reportados por medio del sistema PEI y PAO se obtiene un cumplimiento del 100% de cumplimiento y un 40% en el porcentaje acumulado. 











Cuadro 40 Metas estratégicas de Colaboración interna y externa, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







La Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos en el año 2020 gestionó una carta de entendimiento con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, para el año 2021 ejecutó varias de las actividades acordadas entre ellas: una charla virtual a la OFIM de Acosta y personal de la Caja Costarricense de Seguro Social, Coordinación con la Fiscalía de Desamparados para remisión de casos a Casa de Derechos, línea telefónica colocada en la OAPVD para la atención de  Casa de Derechos, seguimiento de la publicidad de la OAPVD  en la página web de la Municipalidad de Desamparados. 







Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales” se tiene que en el año 2021 reporta un cumplimiento de 50% en donde la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación.







7.2.4 [bookmark: _Toc104979108]Comunicación y proyección Institucional







Sobre esta acción estratégica, se tienen cinco metas estratégicas asociadas en el 2021, de las cuales cuatro representan un 100% de cumplimiento y solamente una registra un cumplimiento por debajo del 50%.
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Cuadro 41 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de todos los acuerdos sobre el COVID19 y se hicieron todas las campañas solicitadas por Corte Plena, Consejo Superior, Comisión de Emergencias y demás instancias relacionadas con este tema. Además, se trabajaron múltiples campañas para prevención, tanto de medidas de seguridad, como para el proceso de vacunación del personal. Por otra parte, el Departamento de Prensa y Comunicación colocó un banner en la página principal de Facebook de la institución, referente a la campaña de valores, con el fin de incrementar su viralización, así como también realizó una Campaña coordinada con la Oficina de Cumplimiento. Sobre el Reglamento de conflictos de interés.







Por otra parte, la Fiscalía General por medio de los oficios OPMP-15-2021 y OPMP-09-2021 indica que realizó la actualización de la “Estrategia para mejorar la proyección y gestión del Ministerio Público” y ejecutó14 acciones durante el año 2021. Es por lo anterior que se obtiene un cumplimiento del 100% y un 40% del cumplimiento acumulado para el año 2021. 







Se muestra para el año 2021 que la Defensa Pública ejecutó diferentes tareas de comunicación y divulgación del quehacer institucional, previamente establecidas en el plan de comunicación del 2021.Ademas se observa por medio del sistema PAO que Dicha oficina diseñó y publicó una campaña de comunicación por distintos medios. Así mismo se indica que esta campaña puede ser consultada en la página web de la Defensa Pública. https://defensapublica.poder-judicial.go.cr/index.php/noticias-generales. 















Cuadro 42 Metas estratégicas de Comunicación y proyección institucional, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Seguido, se verificó por medio del sistema PAO los avances reportados por el Organismo de Investigación Judicial en el año 2021 y se observa que realizó talleres alrededor de 50 actividades de proyección a la comunidad entre las 19 secciones adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, así como también la elaboración de una estrategia de marketing digital. Es por lo anterior que se refleja un avance del 100% para los dos años analizados y un cumplimiento acumulado el 20%.







Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional”, se informa por parte del Departamento de Prensa Comunicación Institucional por medio del sistema PAO que este proyecto ha estado impulsado por la Presidencia de la Corte  Suprema de Justicia desde el año 2011 al ser calificado como de interés institucional, en donde la propuesta inicial de políticas finalizó en el año 2013  con la colaboración de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Prensa del Ministerio Público y la persona encargada de atender la prensa en la Sala Constitucional. Posteriormente, esta propuesta se incluyó en la agenda de Corte Plena en el año 2016 y se acordó que debía posponerse hasta que se nombrara a una persona en la jefatura del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, al finalizar el año 2021 el nombramiento aún se encuentra en condición interino. Seguido, en el año 2019, la Presidencia de la Corte retoma el tema y despliega los esfuerzos necesarios para que mediante cooperación financiera se revisara y actualizara la propuesta inicial planteada en el año 2013. Para el año 2021 el Departamento de Prensa y Comunicación indica por medio del sistema PAO que para cumplir con esta meta se dependía del apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia el apoyo quedó pendiente, así en el 2021 la institución presentó nuevamente un proyecto ante la Embajada de Estados Unidos.







 Sin embargo, se retomó el tema y se indica que al finalizar el 2021 se encuentra aún para valoración. Finalmente, se tiene que pese a todas las gestiones que se han realizado, no ha sido posible concretar la colaboración que permita el diseño de la política institucional de comunicación debido a la situación de la pandemia por Covid-19 y por lo tanto reporta un incumplimiento para para el 2021 de 25% y un cumplimiento acumulado del 9,3%. 











7.2.5 [bookmark: _Toc104979109]Participación ciudadana











Se observan cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. Se muestra a continuación el detalle de las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021.
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Cuadro 43 Metas estratégicas de Participación Ciudadana, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











El Despacho de la Presidencia indica por medio del sistema PAO que para el año 2021 se realizaron seguimientos sobre la elaboración del procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil y su presentación al órgano aprobador.







Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como también capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. 







Por otra parte, la Contraloría de Servicios, sede Central con respecto a la implementación de  una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, para el año 2021 implementó un sistema para el registro y categorización de las consultas atendidas por la línea gratuita 8008003000 orientadas a la prestación de los servicios durante la emergencia por COVID 19, así como también elaboró el informe CSJ-530-2021 relacionado con el  seguimiento de la atención telefónica del Poder Judicial y Líneas IP.







Para meta “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana” la Contraloría de Servicios, sede Central, realizó planes de trabajo congruentes con el plan de acción de la política de participación ciudadana, actividades programadas en el plan de acción de la política de participación ciudadana, así como una propuesta de reforma del Reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial. 







Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Confianza y probidad en la Justicia se tienen 3 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 



Se detallan las metas según la situación presentada.



· 2 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.







				Meta estratégica



				Justificación







				OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.



				La oficina indica que la meta está completada y se encuentra en elaboración del oficio de cumplimiento de la meta 







				OE.1.4.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.



				Ante la emergencia nacional por el COVID-19 la oficina solicitó excluir el objetivo operativo para el 2021 y que fueran trasladados al 2022.   











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. 








Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.







				Meta estratégica



				Justificación del 2019 y 2020



				Cumplimiento del 2021







				OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público.



				Aparece en el Sistema PEI 2021, pero no para los años 2019 y 2020



				La Fiscalía General realizó a lo largo del año 2021 diferentes talleres de formación ciudadana abarcando temas como: el estado de derecho y la Constitución Política, la denuncia penal de actos de corrupción, estructura y funciones del Poder Judicial y del Ministerio Público entre otros. 











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















[bookmark: _Toc104979110]Tema estratégico: Optimización e innovación de los servicios judiciales  











Este tema está relacionado con optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia. Sobre las acciones estratégicas relacionadas son: 







· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.



· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.



· Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.



· Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.



· Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.











Con respecto al tema estratégico de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales cuenta con 46 metas estratégicas de las cuales, Desarrollo y Optimización de Servicios y procesos judiciales tiene 24 metas, de la acción estratégica de Servicios tecnológicos hay 10 metas vinculadas, de la acción Leyes y Reformas hay 7 metas estratégicas, sobre la acción de Modalidades alternativas hay 3 metas estratégicas y de Buenas prácticas hay 2 metas estratégicas. Este tema presento variaciones para el 2021, por lo que al finalizar el apartado se indican ciertas aclaraciones relacionadas con metas estratégicas que presentaron ciertas variaciones en el periodo 2019-2021







7.3.1 [bookmark: _Toc104979111]Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales







Se observan 24 metas estratégicas de las cuales 23 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y sola una meta con cumplimiento bajo. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







Cuadro 44 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



El Ministerio Público ha realizado esfuerzos en el 2021 para cumplir con la implementación de procesos estandarizados por medio del oficio FGR-130-2021 y del oficio 1793-UAMP-2021 se informa del análisis de las fiscalías territoriales del país, por medio del cual se resume la información en 171 procedimientos los cuales fueron agrupados en 10 grandes áreas o subprocesos, por lo que el Ministerio Público está trabajando en el seguimiento y el mapeo de los procedimientos administrativos en las fiscalías territoriales, conforme el trabajo de investigación realizado por la Unidad Administrativa.







El Organismo de Investigación Judicial ha desarrollado el proyecto de custodios y se tiene el cronograma de trabajo con un 18% de cumplimiento al 31 de octubre del 2021. Se han desarrollado todas las actividades correspondientes a las fases de inicio y planeación, y se ha completado actividades como toma de requerimientos y elaboración de prototipo no funcional. Adicionalmente, se rinde el informe 1167-OIJ-P04-MAPDTI-003 que contiene el estudio de factibilidad del Sistema de la Sección de Cárceles (SIGEC).



Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial ha aplicado exitosamente un abordaje de las bitácoras que los investigadores generaban con respecto a las investigaciones que realizaban, encontrándose inconsistencias en los criterios que aplicaban en el registro a nivel nacional, lo que el insumo principal no es suficiente para generar la métrica de cargas. Se procedió a analizar causas y posibles soluciones para el problema actual encontrado en el proyecto. Para esto se puso en práctica un mejoramiento de los registros en Alajuela, con el fin de analizar posibles aristas con respecto al cálculo de cargas, resultados que se verían reflejados en el proyecto estratégico “Correlación de cargas de trabajo y recurso humano del OIJ” con código 1167-OIJ-P05. Adicionalmente, se encontraron nuevos elementos de consideración en la toma de métricas que antes no se contemplaban pues solo se analizaban las denuncias que ingresaban y ahora se analizan las demás funciones que realizan los investigadores y el personal administrativo y de custodia.  A raíz de los anterior se generó una modificación en el cronograma del proyecto 1167-OIJ-P05, por lo que no se considera necesaria la implementación de plan piloto en el 2022.











Cuadro 45 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Para el 2021, la Secretaría Técnica de Género ha llevado a cabo esfuerzos y ha brindado los resultados de la investigación realizada sobre el Uso del Tiempo del Personal Judicial, así como por parte de la Unidad de Acceso a la Justicia se ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Acción de las Políticas Institucionales de Acceso a la Justicia, en coordinación con las oficinas responsables. Por otra parte, con respecto a la Política de Igualdad de Género en el Poder Judicial se mantuvo una reunión con el PANI para analizar la participación de la institución a su cargo en el acompañamiento de las PME víctimas de delitos sexuales, así como capacitaciones por medio de Microsoft Teams a los diferentes Circuitos Judiciales y reuniones de coordinación, así como mecanismos y capacitación a todos los ERRVV (Equipo de Respuesta Rápida) a nivel nacional, para una atención especializada a las personas menores de edad víctimas de violación y delitos sexuales.







La Contraloría de Servicios también ha realizado importantes esfuerzos con el fin implementar un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado, se evidencia como parte de la Etapa I del Proyecto estratégico, Caracterización del Modelo Actual: el informe de resultado y análisis de la aplicación de herramientas en el 2021, por lo que se procedió a aplicar encuestas sobre el Modelo de Atención Actual del Poder Judicial desde la Experiencia del Personal Servidor Judicial, por medio de la cual se obtuvieron resultados relevantes para el análisis y mejora del Modelo a futuro. También se procedió a realizar una encuesta telefónica a personas usuarias por parte de la empresa XLTEC, lo que contribuyó a determinar cómo las personas usuarias identifican el servicio actual.















Cuadro 46 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Para el 2021, la Dirección de Planificación ha desarrollado una propuesta metodológica con el fin de que las oficinas pueden seguir las guías y pasos para aplicar una evaluación por resultados, mediante el informe 1387-PLA-EV-2021, aprobado en sesión de Consejo Superior 11-2022, celebrada el 8 de febrero del 2022, articulo V. Esta propuesta permite que las oficinas apliquen la herramienta e implementen una cultura de evaluación y de conocer los resultados si son los mismos que los planeados. Adicionalmente, se rindieron los informes de evaluaciones por resultados que permiten medir el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales: Evaluación del PEI 2019-2020 (1206-PLA-EV-2021), informe de Evaluación PAO 2020 (604-PLA-EV-2021) y el informe de Ejecución de presupuesto 2020 (48-PLA-EV-2021).







Con respecto al modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información, se tiene como resultados para el 2021 la sostenibilidad de los 12 Juzgados Especializados de Pensiones Alimentarias como parte del proyecto de Reforma de Familia y se han rendido al menos 22 informes relacionados a esa materia.











Finalmente, con respecto a la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública se ha realizado trabajos en adecuar los procesos que se ejecutan en materia de Pensiones Alimentarias, mediante la implementación de estaciones virtuales en las oficinas donde no se brinda el servicio, como se constata en Oficio 057-JVA-2021 donde la comisión de Familia brinda total apoyo a la Defensa Pública por la iniciativa y las diferentes gestiones que se están realizando en procura de brindar el servicio en materia de pensiones alimentarias por los medios virtuales, especialmente a las personas que se encuentran en zonas alejadas.







Por su parte la Dirección de Planificación ha trabajado en asuntos vinculados a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, así como el modelo de mejora integral del proceso penal.  Con respecto al seguimiento de los indicadores de gestión de los despachos abordados en el proyecto implementación del Código de Familia relacionados a la materia de familia, Pensiones Alimentarias con al menos 170 informes de seguimiento, se tiene que al 23 de setiembre del 2021 se llevaban 201 informes de seguimiento, lo que implica un cumplimiento superior al esperado (118%).







Con respecto al proyecto de mejora integral del proceso penal, se propuso un seguimiento de variables estadísticas de las oficinas abordadas en el Ámbito Auxiliar de Justicia y Ámbito Jurisdiccional en específico, Ministerio Público y Defensa Pública con al menos 144 informes de seguimiento cada uno, Organismo de Investigación Judicial con al menos 108 informes de seguimiento y al menos cuatro seguimientos de los resultados alcanzados en el Ámbito Jurisdiccional.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta estratégica vinculada al proyecto de rediseño en al menos siete circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo se tiene que, de acuerdo con la materia laboral, se desarrollaron al 30 de junio del 2021 la rendición de cuatro informes por lo que se superó la meta (167-PLA-MI-2021, 556-PLA-MI-2021, 659-PLA-MI-2021, 673-PLA-MI-2021). Por su parte la materia penal, se cumplió en un 100% debido a que se realizó el segundo ejercicio de seguimiento de los planes de descongestionamiento en junio de 2021, el cual fue conocido por Consejo Superior en sesión del 29 de junio de 2021, artículo LXI, en el cual se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución.











Por su parte, el modelo de sostenibilidad se ha expandido a ocho Circuitos Judiciales (Primero y Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Heredia, Circuito Judicial de Cartago, Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Primer Circuito Judicial Zona Sur); a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago, San Carlos. De igual manera, se ha brindado direcciones funcionales a los profesionales que serán parte de la implementación del Modelo de Sostenibilidad en los Circuitos del Primero y Segundo de San José, PISAV y Tránsito a nivel nacional, así como el seguimiento anual, para 7 materias jurisdiccionales (Civil, Laboral, Contravenciones, Familia y Pensiones Alimentarias, Agrario, Violencia Doméstica y Cobros). Se realizaron al menos dos realimentaciones a oficinas de los 7 circuitos de manera anual, en donde se establecen planes de acción de mejora en conjunto con la Administración para ejecución y seguimiento de los Consejos de Administración, tomando en cuenta el impacto y afectación del COVID19.







Con respecto al plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial se tienen los esfuerzos hechos por la Sección de patología Forense con respecto a mantener el seguimiento del proyecto para modernizar la infraestructura y equipamiento del área de autopsias y baños, por medio del proyecto 1167-OIJ-2021, donde se establece el plan de gestión del proyecto, así como el estudio de factibilidad, esto fue debidamente revisado por la Unidad de Gestión de Calidad 2021 del Organismo de Investigación Judicial.











Cuadro 49 Metas estratégicas de Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos judiciales, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) por parte de la Dirección Ejecutiva, específicamente la Comisión de Gestión Ambiental Institucional haya logrado extender el alcance del PGAI en comparación con el 2020, por lo que se logró incluir dentro del alcance del PGAI a los Tribunales de Justicia de Liberia, Tribunales de San Carlos y Tribunales de los Chiles. Por su parte, se realizaron las gestiones de actualización del plan de gestión ambiental para el periodo 2022-2026 y se compartió como evidencia un plan de acción conteniendo los aspectos ambientas como consumo de energía, agua, de papel, emisiones al aire, etc. y sus respectivos indicadores, metas ambientales, plazos de cumplimiento y responsables.







Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad en el Organismo de Investigación Judicial se tiene que por parte de 9 oficinas del OIJ, como Sección de Fraudes, Robo de Vehículos, Plataforma de Información Policial, Crimen Organizado, entre otras, se ha fomentado el trabajo por objetivos de investigación, relacionado con el crimen organizado, a través del análisis de la incidencia criminal. Se han efectuado labores operativas así como análisis de las agrupaciones y además realizar una retroalimentación por parte de todas y todos por correo o incluso por WhatsApp, ya que hay datos que solamente se recopilan durante la investigación, por ejemplo, nombres de abonados de líneas telefónicas e identificación de posibles encartados, además información adicional que se pueda incluir por investigaciones externas, diferentes a las que se agregan y tamizan en el Organismo de Investigación Judicial.







Vinculado a lo anterior, y a la importancia de estandarizar, sistematizar y automatizar al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial, se han considerado los avances realizados en los proyectos (App Móvil, SICOVE que es el Sistema de Control de Vehículos, SARIM la cual es una herramienta informática robusta que permita llevar un mejor control de los tiempos en los procesos de reparaciones que se realizan en el taller y el ECU, el Sistema del Expediente Criminal Único) dado que se había establecido se haya puesto desarrollado e implementado el 48% de las iniciativas de los sistemas.			
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la meta sobre contar con una política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial, se han realizado esfuerzos para gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora, el 10 de junio del 2021 se realizó con las jefaturas, coordinaciones y demás personal de la Dirección de Gestión Humana , el taller No. 1 de la Política Rectora de GH, cuyo objetivo es dar a conocer y optimizar el documento de la política rectora y posteriormente, en noviembre se acuerda realizar  una propuesta del plan de implementación, seguimiento y evaluación de la política rectora (de forma macro) para la presentación de la política ante el Consejo de Personal y Consejo Superior.











Por su parte, los esfuerzos realizados por parte de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos con respecto a la programación para la estandarización de los procedimientos de esa oficina, se rinde en agosto del 2021 informe que contiene los manuales de procedimientos de la oficina y lineamientos de coordinación con la Unidad de ese programa.







Sobre la meta relacionada a la reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria, se tiene que la Dirección Ejecutiva ha identificado procedimientos y procesos susceptibles de mejora para reducir plazos en las etapas previas al inicio al procedimiento de contratación, durante el proceso para lograr la adjudicación y durante la ejecución, para lograr la recepción del objeto contractual, por lo que mediante un informe ejecutivo que resume las acciones realizadas en el periodo 2021 para optimizar la ejecución presupuestaria institucional, que da por completada la meta, el resultado final en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la realización de mediciones que permitan obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial, se ha trabajado por parte de la Dirección de Gestión Humana en identificar los servicios de la Dirección de Gestión Humana, por lo que se creó un catálogo o inventario de estos; y se elaboró un documento denominado "Guía para la evaluación de los servicios de Gestión Humana ", la cual se encuentra en revisión. Se crea una ficha para la evaluación y seguimiento de la medición de los servicios claves que presta la Dirección a la población judicial. Por medio del oficio PJ-DGH-SSS-1427-2021 se reportan los resultados de la encuesta aplicada en relación con el servicio de atención que brinda el equipo de psicología. 







Por su parte, la meta relacionada a la implementación de medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial, se evidencian los esfuerzos de la Unidad de Control de Proceso  sobre desarrollar el plan de trabajo acerca de la propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos por lo que las mejoras propuestas para la descentralización de funciones, ya se cuenta por parte de la Dirección de Gestión Humana con la autorización para que el desarrollo se realice en la plataforma GH en Línea, pero por el establecimiento de diversas prioridades no ha sido posible desarrollar por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.







Con respecto a la implementación de un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, se trabaja en un taller para recopilación de datos en junio del 2021 por parte del sociólogo, se procedió con la ejecución del taller, trasladando a los participantes el material y solicitando aportes, posteriormente, se rindió un trabajo en  borrador para presentar el resultado a la jefatura.











7.3.2 [bookmark: _Toc104979112]Servicios Tecnológicos







Se tienen 10 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Con respecto a la meta relacionada a la implementación de un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública, se tiene que por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones se debía analizar los requerimientos planteados por la Defensa Pública, a fin de definir la viabilidad del desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral, como parte del desarrollo del nuevo sistema de Gestión, se realizó un ejercicio de determinación y análisis de las historias de usuario de la Defensa Pública, concluyendo con esta actividad. 







Sobre el tema de la implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red, se registra por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones los esfuerzos realizados en el 2021 realizados por el Subproceso de Telemática, dado que se fortaleció el Sistema de Control de Acceso NAC, con un diseño redundante y altamente disponible, la inversión inicial fue realizada en el 2020 y en el 2021, se amplió la implantación en más edificios y locales del Primero y Segundo Circuito de San Jose, por lo que fue implantando en 23 edificios.







Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene el cumplimiento del proyecto “Contratación de horas de Asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial”, ese proyecto deja herramientas y un modelo organizado a nivel institucional, para que la nueva estructura continúe como la mejora continua, como lo es el Plan de mantenimiento y el informe de recomendaciones a la política del sistema de gestión de continuidad del servicio, los cuales orientan las acciones.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Sobre la meta estratégica vinculada a la implementación de una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial, se tienen esfuerzos como los siguientes: durante el primer trimestre del 2021 se implementaron los siguientes procesos: APO03 Gestionar la arquitectura empresarial,  APO11 Gestionar la calidad  y BAI04 Gestionar la disponibilidad y la capacidad, los cuales fueron comunicados por diferentes circulares, entre ellas la Circular 05-CDTI-2021 dirigida a rodo el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, Plataforma de Información Policial del OIJ (PIP) y Unidad Tecnológica Informática del OIJ (UTI) sobre la formalización de la puesta en funcionamiento del proceso APO03– Gestionar la arquitectura empresarial.



En relación con el desarrollo de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información se tienen avances sobre la realización de la planificación anual y dos acciones de seguimiento del SNFJ en los Juzgados donde se implementan en los Juzgados contravencionales de Santa Cruz, Liberia, San Carlos, Upala, Sarapiquí, Turrialba, Limón, Nicoya, Puntarenas, Puriscal, Zona Sur, se han realizado varias visitas a los juzgados y reuniones virtuales donde se implementa el SNFJ.







Con respecto a la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores en el Organismo de Investigación Judicial se tiene una meta establecida para 2021 de Que al finalizar ese año, se haya desarrollado en un 48% la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores, sin embargo, se logró avanzar en un 53% del proyecto, lo cual supera lo planteado por medio del proyecto “Desarrollo Estudio de Factibilidad y diseño del Proyecto SUPERCOP” (código de proyecto1167-OIJ-P24).
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Se destaca que la meta estratégica vinculada a la solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios ha presentado resultados como lo son los esfuerzos realizados por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones en el tema de integrar el SIGAPJ con el Sistema de Compras Pública (SICOP), el cual tenía como meta que al 31 de diciembre del 2021 se tenga un 15% de avance en la ejecución del proyecto, sin embargo, se logró avanzar en un 25% del alcance definido, de acuerdo con el informe de proyecto 0117-DE-P14 Implementación del Sistema de Compras Públicas.







Sobre la meta relacionada a la implementación de las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo, se evidencia el  trabajo por parte del Subproceso de Gestión del Servicio en relación con el abordaje a las necesidades de actualización por obsolescencia de las licencias de ofimática, producto de las diferentes compras realizadas desde el año 2018 hasta el 2021, se han logrado satisfacer una gran parte de las de las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel nacional por obsolescencia, se encuentran instaladas 2252 licencias Microsoft Office en sus diferentes versiones 2016 y 2019, lo que representa un aproximado del 47% de la necesidad inicial, una gran parte de la necesidad se ha visto cubierta con la asignación de 1261 suscripciones Microsoft Office 365 tipo Enterprise Pack (E3), estas suscripciones entre sus recursos cuentan con el paquete ofimático para instalar en el equipo, lo que representa un aproximado del 27% de la necesidad.







En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se realizó un control de cambios que se documentó en la plataforma correspondiente y se trasladó uno de los pilotos para el año entrante, esto hace que se ajuste el alcance para el año a un piloto (Grecia) y unas actividades previas al II Piloto, todas realizadas en el 2021. Por su parte, en lo concerniente la implementación de herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, se tienen los esfuerzos para realizar varios reportes por medio del Power BI, labor ejecutada por la Unidad de Inteligencia de la Información en conjunto con otras oficinas como la Dirección de Planificación.











7.3.3 [bookmark: _Toc104979113]Leyes y Reformas







Se tienen 7 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Sobre la meta relacionada a la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, el pasado 16 de junio de 2021 se actualizó el estado de la Reforma al Código Penal a la Ley contra la corrupción mediante oficio DP-308-2021.







Con respecto a los esfuerzos realizados por la Fiscalia General relacionado a los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, se tiene que este órgano logra mantener vigente y actualizada su estructura, organización y funcionamiento al responder oportunamente a iniciativas de ley que le afectan en esos aspectos, por lo tanto se revisaron 32 proyectos de ley, entre los que se pueden mencionar: Proyecto de Ley 22.575: Reforma del inciso h) del artículo 244 y el artículo 250 del Código Procesal Penal Ley n°7594 del 10 de abril de 1996. Ley para limitar la caución real como medida cautelar en delitos de corrupción”, Proyecto de Ley 22.651: “Reforma al artículo 191 del Código Procesal Penal, Ley 7594 del 10 de abril de 1996 y sus reformas, para fomentar eficiencia en el levantamiento de cadáveres”, Ley Reforma del artículo 69 de la Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo”.











Sobre los esfuerzos realizados por la Defensa Pública y su pronunciamiento sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización, un total de 58 consultas de la Comisión de la Jurisdicción Penal fueron evacuadas, sobre consultas legislativas, se evacuaron consultas sobre 3 proyectos de ley 21.507, 21.632 y 22.158; y una contestación sobre Recursos de amparo y Hábeas Corpus interpuestos contra la Jefatura de la Defensa Pública.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk99545311]Con respecto a la meta sobre la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se registra por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, se provee la nota DJ-AJ-2895-2021 como seguimiento. Debido a lo anterior, la meta estratégica se posiciona en un 62% de avance estratégico para el 2021.







Sobre la meta: Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal, se tienen los avances realizados por medio de oficio 2525-OAPVD-2021 del 01 de noviembre se remitió a Fiscalía General la propuesta de reforma a la Ley 8720. A fin de contribuir a un segmento de la población que por mucho tiempo estuvo proscrito en el ámbito judicial como lo son las personas víctimas y testigos, en el 2009 entró en vigor la Ley 8720 “Ley de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal” instrumento jurídico que vino a proteger y regular los derechos de la persona víctimas y testigos en el derecho penal costarricense. Una reforma podrá fortalecer el servicio.







Por su parte, sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial, se dio seguimiento a las acciones realizadas y pendientes de realizar mediante oficio DP-307-2021.







Con respecto al gestionamiento de la aprobación a la reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que una vez examinado el proyecto de reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial por parte de Corte Plena, se estableció la importancia y trascendencia del mismo, por lo que resulta necesario y oportuno, poner en conocimiento del Ministerio Público y de la Defensa Pública, de la Comisión de la Jurisdicción Penal y de la sociedad civil con interés relacionado en la propuesta de ley, en coordinación con la CONAMAJ, el proyecto de reforma. Mediante oficio 832-DG-2021 de fecha 12 de octubre 2021 se hizo traslado a la Comisión de Enlace Corte-OIJ la versión actualizada del Proyecto de Reforma a la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial.











7.3.4 [bookmark: _Toc104979114]Modalidades Alternativas de Trabajo







Se tienen 3 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a las metas establecidas, así como efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, se valoró construir un cuestionario para realizar una encuesta a la población judicial teletrabajadora. Para el mes de diciembre se trasladó una encuesta en coordinación con la Comisión de Gestión Ambiental para medir la emisión de dióxido de carbono. Por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones se trabajó en implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo.







[bookmark: x__Hlk71723868]Vinculado a lo anterior, la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana realizó una revisión sobre varios temas pendientes por abordar y relacionados con la temática de Teletrabajo, sobre el análisis de determinar la factibilidad de incorporar otra modalidad de trabajo; además del teletrabajo elaborar un documento que retome los distintos acuerdos emitidos por parte de las instancias superiores. Esto será abordado en la construcción de la Política de Teletrabajo por una Comisión especial conformada de Magistrados y algunas personas integrantes de la Comisión Institucional de Teletrabajo; ya se dispone acta de la Comisión Institucional de Teletrabajo donde se conoce el primer avance de dicha Política. Finalmente, se han realizado las comunicaciones necesarias a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo, como por ejemplo la circular PJ-DGH-C-014-2021, donde se comunica la nueva declaración jurada de condiciones laborales para el Teletrabajo, entre otras comunicaciones.








7.3.5 [bookmark: _Toc104979115]Buenas Prácticas











Se tienen 2 metas estratégicas en esta acción, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:











Cuadro 58 Metas estratégicas de Buenas Prácticas, y su cumplimiento para el 2021
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











[bookmark: _Hlk88668773]Sobre los esfuerzos realizados para implementar planes de trabajo relacionados con las buenas prácticas institucionales se tiene que se realizó charla con el Laboratorio Colaborativo de Innovación Pública (INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica el día 13 de diciembre con el nombre Innovación en tiempos de crisis con una participación de 99 personas, con base en el acuerdo de Consejo Superior, sesión N° 106-2021 celebrada el 09 de diciembre de 2021, articulo XXII. 







Con respecto a la cantidad de ideas innovadoras, se comunica el informe de Labores del Programa de Buenas Prácticas durante el 2021 (informe 1323-PLA-PE-2021 del 24 de noviembre de 2021), se comunica al Despacho de la Presidencia, donde se informa que la Comisión de Buenas Prácticas durante el 2021 se reunió de manera virtual dos veces con el objetivo de gestionar el Concurso de Buenas Prácticas 2021 en su VIII Edición. El objetivo principal del Concurso de Buenas Prácticas 2021 es promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad.   Por la razón anterior, se definió un cronograma de trabajo a desarrollar durante el 2021 para llevar a cabo la ejecución del Concurso de Buenas Prácticas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19. En total se realizaron 22 cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021.  Con el objetivo de obtener la mayor participación de las oficinas en el concurso de Buenas Prácticas, se solicitó audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales del país, entre otros esfuerzos realizados en el 2021.







[bookmark: _Hlk98507802]Finalmente, con respecto a este tema Estratégico de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 15 metas estratégicas que presentan diversas situaciones: las metas fueron de reciente aprobación y por ende fueron incluidas y trabajadas hasta en el 2021 (años anteriores no se consideraron), y otro posible escenario es que se desarrollaron de manera operativa en los años 2019 y 2020 y para el 2021 las metas no presentan avances. 







Se detallan las metas según la situación presentada. 







· 7 metas estratégicas reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico. Estas metas no son consideradas dentro de esta evaluación puesto que no registran datos para el año 2021.







				Meta estratégica



				Justificación







				OE.1.5.15.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.



				Si se formuló para el 2021, se revisa el Sistema PEI. La meta tiene objetivo operativo en el 2021 sin embargo, no tiene meta operativa. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024.







				OE.1.5.18.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.



				Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022.







				OE.1.5.27.1 - Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.



				La Dirección General del OIJ indica sobre la imposibilidad de cumplimiento de esta meta estratégica por cuanto dicha Dirección no aprobó el proyecto estratégico que permitiría la descentralización de los servicios que brinda la OPO. Sin embargo, sí fórmula para los periodos 2022-2024.







				OE.1.5.32.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.



				Según lo indicado en correo electrónico por la Dirección de Planificación este proceso se encuentra pendiente de informe definitivo. Por tanto, se está coordinando con la oficina para la elaboración del PAO en el que se incorpore esta actividad, la cual sería contemplada en el 2022







				OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.



				La meta correspondiente es: Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. Por lo tanto, la meta OE.1.5.9.1 no corresponde.







				OE.1.4.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la infraestructura tecnológica por año.



				La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.







				OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.



				La Dirección de Tecnología de la Información por medio del oficio 640-DTI-2022 comunicó que esta meta ya fue completada, sin embargo, se encuentra en estudio y análisis por parte de la Dirección de Planificación.











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















· 8 metas estratégicas son incorporadas para la evaluación del 2021, dado que los años anteriores, no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para esos años. Las 8 metas lograron un cumplimiento anual del 100%, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que hasta el 2021 se registran datos.



 



				Meta estratégica



				Justificación del 2019 y 2020



				Cumplimiento del 2021







				OE.1.5.24.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias.



				Si se formuló para el 2019, sin embargo, fue cancelada desde la meta operativa. Para el 2020 no se formuló. Tiene objetivos en los periodos 2019-2024 con excepción del 2020.



				Se cumple con el objetivo operativo de Implementar el plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual en todas las materias, por lo tanto, se logra finalizar las capacitaciones del Escritorio Virtual al personal de: Fiscalía de Siquirres, Juzgado Penal y Tribunal Penal de Puntarenas, Tribunal Penal de Pavas, Tribunal Penal del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), Tribunal de Flagrancia de Goicoechea. Además, se implanta el sistema de Escritorio Virtual en las siguientes oficinas: Juzgado Notarial, Juzgado Transito I Circuito Judicial Alajuela, Juzgado Tránsito Puntarenas.







				OE.1.5.29.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



				Si se formuló para el 2019, no para el 2020.  Tiene objetivos para los periodos 2019-2023, con excepción del 2020.



				Se tiene que para el 2021 se trabajó en el reglamento por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el cual se remite por parte del Despacho de la Presidencia a la Dirección Jurídica para análisis (tiene la referencia 165-2021, y está en estudio por parte de los abogados de la Dirección Jurídica y se encuentra en trámite. Oficio DP-051-2021 del Reglamento CACMFJ.







				OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se implementado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.



				Es una meta nueva de la Dirección Jurídica, se ajusta con la redacción aprobada en la versión 8.0 : OE.1.5.33.1 - Que al finalizar el 2024, se haya gestionado los procesos constitucionales, procedimientos administrativos, disciplinarios, de responsabilidad civil y sancionatorios de contratación administrativa, competencia de la Dirección Jurídica.



				Mediante oficio del 18 de noviembre de 2021, la Dirección Jurídica detalla el informe de labores del Área de Procedimientos Disciplinarios y Jurisdiccionales de la Dirección Jurídica por medio del cual se detallan los procedimientos administrativos por quejas o denuncias que se presentan contra el Poder Judicial en otras instancias del Estado, como es el caso de las Órdenes Sanitarias ante el Ministerio de Salud, Informes de Inspección ante la CCSS, así como sus actuaciones como órgano director del procedimiento en los procesos administrativos de nulidad absoluta evidente y manifiesta, y en las causas disciplinarias seguidas contra las personas que se desempeñan como Auxiliares de Justicia.







				OE.1.5.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria.



				No coincidía la meta entre el PEI y la versión 8.0, se realizó el ajuste según lo aprobado en la versión 8.0 y en el 2021 se evidencian los esfuerzos realizados.



				Se detalla por parte de la Dirección Ejecutiva que La ejecución fue del 97,26% en los recursos devengados, más el 1,29% de los recursos comprometidos; al cierre del periodo se logró una ejecución de 98,55%. Resultado final: en términos materiales e inmateriales, tiene como efecto la provisión de bienes y servicios para prestar el servicio público a la Administración de Justicia. Al tratarse del presupuesto institucional; el beneficio se presenta para todas las personas usuarias, tanto internas como externas y el fortalecimiento del PJ como pilar de la democracia.







				OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.



				La meta fue ajustada en su redacción, antes se leía: OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los 4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas. Para el 2021 registran cumplimientos los cuales se consignan.



				Como parte de los resultados obtenidos en el 2021 se llevó a cabo la auditoría en el Departamento de Ciencias Forenses en la semana del 20 al 24 de setiembre del 2021. Dicha semana se terminó la evaluación práctica del proceso de reacreditación de alcances en el Departamento de Ciencias Forenses, se mantuvo una reunión de cierre entre personal del Departamento y el equipo de asesores, se indicó de manera verbal el resultado obtenido, el cual fue positivo al no encontrarse no conformidades. A su vez, se presentaron informes a la Unidad de Gestión de Calidad del Departamento de Medicina Legal donde se documenta el avance de los requerimientos.







				OE.1.4.19.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red.



				Se trabajó de una manera más operativa en el 2019-2020 y a partir del 2021 se trabaja a nivel estratégico.



				



Los esfuerzos hechos por la Unidad de Monitoreo por medio de la implementación de un monitoreo de Servicios en la Nube ampliando la capacidad del Centro de Operaciones de Red, se detalla por medio del plan de monitoreo y continuidad, este trabajo permite mantener disponibles los servicios de monitoreo y por ende la continuidad de los servicios TI o las acciones correctivas en caso de caídas o degradaciones, lo que mejora el servicio interno y externo. 











				OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reformas legales que le hayan sido puestos a consulta al Poder Judicial por parte del Poder Legislativo.



				Es una meta estratégica nueva. Para el 2021 se detallan los esfuerzos realizados.



				Según se señala por parte de la Dirección Jurídica, todos los asuntos de proyectos de ley que ingresan se atienden de manera inmediata.







				OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.



				Si se formuló para el 2019, no para el 2020, y aparece en el 2021.



				A fin de enlistar las necesidades con que cuenta la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en temas de tecnología de la información en febrero del 2021, se realizaron dos reuniones con la Dirección de Tecnología de la Información, en dichas reuniones se propuso por parte de T.I analizar la posibilidad de habilitar a la Administración de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima de Delitos en sistemas institucionales en las áreas de Talento Humano, proveeduría y Financiero contable a fin de fortalecer la labor de dicha área.











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















· Sobre el realineamiento estratégico de las metas señaladas anteriormente:







Con respecto a las metas estratégicas que las oficinas responsables tienen a cargo, y consideran que ya fueron completadas en su totalidad se dispone de un procedimiento contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, que implica la valoración para los ajustes a cualquiera de los componentes del Plan Estratégico Institucional (PEI), hasta el momento en que la Corte Plena conoce y aprueba la solicitud del alineamiento estratégico planteado y su ejecución.







Debido a lo anterior, las siete metas estratégicas del Tema Optimización e innovación de los servicios judiciales las cuales reportaban datos para 2019 y 2020, pero ya para el 2021 no aparecen con avance estratégico, deben ser analizadas con base en lo aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII.
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Sobre la Gestión del Personal se tiene que se busca mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. Las acciones estratégicas que lo integran son:







· Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 



· Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.



· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.



· Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.



· Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.







Se presenta el análisis de metas estratégicas agrupadas por la acción estratégica a la que pertenecen:











7.4.1 [bookmark: _Toc104979119]Evaluación del Desempeño







Se observan 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







[bookmark: _Toc76062287]Cuadro 59 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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[bookmark: _Hlk98918634]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



El Despacho de la Presidencia con el objetivo de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en el informe N° DFOE-PG-IF-00015-2020 sobre el proceso de evaluación del desempeño en el Poder Judicial, realizó un informe de seguimiento, aplicado en el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana. Además, se tiene que se desarrollaron talleres virtuales, por medio de la herramienta teams, donde participaron personas servidoras judiciales de los ámbitos del OIJ, Defensa Pública y Judicatura. 







En lo respecta a la Dirección de Gestión Humana, durante el primer trimestre de 2021, facilitó el taller de metas de desempeño y se facilitaron capacitaciones en todos los ámbitos, se coordinó con la Dirección de Tecnología de la Información, la generación de las tablas de análisis de la información. Además, mediante informe PJ-DGH-SGD-109-2021 presentó el análisis de los resultados del año 2020.







En atención a los lineamientos institucionales la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos procedió a trabajar la evaluación del desempeño de seguimiento la cual comprende el periodo de marzo a julio 2021 en donde se redactaron las metas para cada colaborador, se realizó reuniones y notificó los planes a cada persona, así como el control de los documentos que respaldan la evaluación.







Cuadro 60 Metas estratégicas de Evaluación del Desempeño, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



El Organismo de Investigación Judicial de acuerdo con la revisión efectuada registra un cumplimiento alto de 100% para el año 2021 donde se observa que procedió con la evaluación del desempeño de las oficinas a su cargo, así como también brindó 3 talleres de rendimiento de Evaluación del desempeño. Es importante mencionar, que sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que el Modelo de Evaluación del Desempeño no es resorte del Organismo de Investigación Judicial, sino de la Dirección de Gestión Humana, siendo que es inconcebible que se continúe replicando la misma Meta año tras año, ya que la Competencia dada por la Corte Suprema de Justicia es clara en asignar el proceso a Gestión Humana, misma que lo ha ejercido desde el año 2020. Por lo tanto, la meta e indicador no se deberían tomar en cuenta para ninguna de las oficinas del OIJ.











Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que este comentario se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe N°91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).







Por otra parte, el Ministerio Público por medio de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, emitió el oficio OPMP-23-2021, donde indica que se realizaron diferentes publicaciones a todo el personal del Ministerio Público, vía correo electrónico, acerca del Proyecto de Evaluación de Desempeño.







Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA” se relacionó las metas operativas “Al 31 de diciembre de 2021, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN” y “Que a diciembre de 2021  se haya integrado al menos uno de los módulos definidos en el plan de integración” y como resultados se tiene que se cumplió con los productos acordados y se realizaron varias solicitudes de cambio al cronograma y los entregables, en el último trimestre del año 2021, según consta en informe PJ-DGH-SGD-166-2021, así como también  se realizaron reuniones de seguimiento proyecto Ley 9635 del 8 de febrero de 2021.







Se destaca que la Defensa Pública realizó los esfuerzos de divulgar la circular de la Dirección de Gestión Humana NºPJ-DGH-C-002-2021 sobre la Evaluación del Desempeño a toda la Defensa Pública, donde se menciona la aplicación de la evaluación del desempeño, según lo establecido en los artículos: 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial para el año 2021. Además, se observa que esta oficina envió cápsulas informativas e invitaciones a los talleres sobre el método para la evaluación del desempeño al personal a su cargo. 











7.4.2 [bookmark: _Toc104979120]Reclutamiento y Selección







Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:
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Cuadro 61 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











El Despacho de la Presidencia registra por medio del sistema PAO como avance, el acuerdo de Corte Plena realizado en la sesión 34- 2021 el día 16 de agosto de 2021, articulo XV relacionado con el procedimiento y requisitos para selección de magistrados propietarios y suplentes a fin de garantizar su plena independencia e idoneidad técnica y ética.







Con respecto a la meta “OE.1.3.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal”  la Dirección de Gestión Humana indica por medio del sistema PAO, que por medio del proyecto “0134-DGH-P06 Modernización del proceso de evaluación Psicológica de personas oferentes a puestos de Judicatura en todas las categorías y materias” se elaboró un sistema informático, en donde se está realizando la inclusión de los aspectos técnicos para poder realizar el procesamiento de los datos de evaluación, de todas las categorías y materias evaluables para puestos de la judicatura. Además, se tiene que la Unidad Interdisciplinaria implementó la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y aplicación de pruebas en los casos que requiere bajo esta modalidad.







Por otra parte, se tiene que la Dirección de Gestión Humana integró mediante una plantilla en excel, la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial (leyes, reglamentos, lineamientos, circulares, otros) que incide en los procesos selectivos de la Institución. Esta herramienta permite tener a la vista para cada apartado de normativa, las herramientas tecnológicas que se proponen implementar desde el Subproceso de Reclutamiento y Selección, para la consulta de los usuarios tanto internos como externos. Además, se tienen mejor control de la búsqueda de información relevante y necesaria para el desarrollo de las sesiones de trabajo y para el cumplimiento de las metas.











Cuadro 62 Metas estratégicas de Reclutamiento y selección, y su cumplimiento para el 2021.
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







La Dirección de Gestión Humana ha venido desarrollando en diferentes fases, por medio de los objetivos operativos del PAO. Específicamente, para la meta estratégica “OE.1.3.4.1 - Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador.”, se tuvo como primera etapa, la aplicación de dos talleres en los cuales participaron todos los colaboradores de la Sección y se recopiló información esencial para las valoraciones correspondiente.  La información recopilada fue tabulada y clasificada para el respectivo análisis. Sin embargo, su ejecución se ve modificada por estudio de Auditoría "Evaluación operativa en la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana" por lo cual el Subproceso de Reclutamiento y Selección remitió un oficio formal a los superiores para validación.







Seguido, la Sección de Reclutamiento y Selección, informa que emitieron el primer y segundo avance del proyecto de estandarización, el cual es avalado por la jefatura de la Sección, así como la Subdirección de Administración Humana. Además, indica que el porcentaje de avance se modifica de manera semestral de acuerdo con los establecido por la Dirección de Planificación en el portafolio de proyectos del Poder Judicial.







Por otra parte, de acuerdo con la revisión efectuada se tiene que la Administración del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de dar continuidad al proceso de selección de oferentes del ámbito policial, efectuó en conjunto con la Dirección de Gestión Humana concursos para el puesto de Investigador 1 durante el año 2021. Es por lo anterior, que se logra un cumplimiento de la meta estratégica del 100% para el 2021.







Finalmente, se tiene que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2021 elaboraron y actualizaron las descripciones de clases de puestos conforme los estudios técnicos realizados: FAPTA, Justicia Restaurativa, Agrario, Familia; para un total de 30 descripciones de clases de puesto. 







7.4.3 [bookmark: _Toc104979121]Capacitación







Se observan 29 metas estratégicas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Por otro lado, solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







[bookmark: _Toc76062291][bookmark: _Hlk98921506]Cuadro 63 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



La Defensa Pública con el objetivo de actualizar los conocimientos de los especialistas en materia agraria con respecto de la normativa nacional e internacional sobre la protección y eficacia de los derechos humanos de las personas en situación de vulnerabilidad, para el año 2021 se realizó una capacitación donde abarcó el tema “Lineamientos mínimos de atención para pueblos indígenas”. Adicionalmente, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública indica que se procedieron a realizar un documento donde enuncia las líneas de acción que guiarán el cumplimiento del proyecto denominado: Diseño de una estrategia de capacitación para la Defensa Publica, cuyo objetivo se establece en su plan de gestión como: Definir, implementar y dar seguimiento a la Estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024, las cuales fueron consensuadas con quienes integran el Proceso d Proceso de gestión del conocimiento mediante la técnica denominada: “Círculos de aprendizaje”. Lo anterior de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO reflejando un cumplimiento del 100%.







En cuanto al Ministerio Público, se informa por medio de los avances efectuados en el sistema PAO que la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público diseñó la Estrategia de Capacitación del MP, la cual fue aprobada por la Dra. Mayra Campos Zúñiga, Fiscala Adjunta 2 de la Fiscalía General de la República, y se inició el proceso de revisión curricular de los Programas de Formación y Capacitación Profesional del Ministerio Público.







Por otra parte, el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana se vio forzado a replantear las estrategias de capacitación que normalmente venía utilizando, esto con ocasión al distanciamiento social que provoca la pandemia Covid-19, lo anterior haciendo uso de la innovación, la tecnología remota y las nuevas metodologías de aprendizaje ajustadas a las nuevas necesidades. Con fines de mejoramiento y para medir el grado de beneficio del servicio se practicó una encuesta en línea denominada “Evaluación de la estrategia de capacitación, Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, período 2020-2021”.







Cuadro 64 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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[bookmark: _Hlk98921520]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Para le meta “Que al finalizar el 2024, se haya cumplido la estrategia de capacitación diseñada para el “Organismo de Investigación Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 registra un cumplimiento del 100% donde se destaca que la Unidad de Adiestramiento informa que se implementó la ejecución de Programas Formación Básica dirigidos al personal de OIJ, esto tomando como base el diagnostico de necesidades realizado a inicios del año 2021.  Sobre esta meta se recibió oficio 008-INF/UAOIP-2022 del Organismos de Investigación Judicial con fecha del 07 de febrero del 2022, suscrito por Walter Espinoza donde indican que las estrategias de capacitación NO son responsabilidad ni resorte del Organismo de Investigación Judicial, ya que esto recae sobre la Unidad de Capacitación del OIJ, misma que NO pertenece a la Policía Judicial, sino a la Escuela Judicial, incluyendo su presupuesto, por lo que una vez más se denota que los datos del presente informe son desactualizados y no tienen un respaldo óptimo.







Debido a lo anterior, se le informa al Organismo de Investigación Judicial que esta observación se traslada al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, para que realice el respectivo análisis, esto en concordancia con el acuerdo de la sesión de Consejo Superior 14-2022 del 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII donde tienen por rendido el informe 91-PLA-PE-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con “el Modelo de Gestión Estratégica que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 que incluye la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico).







La oficina de Atención a la Víctima de Delitos realizó en el año 2021 varias reuniones con la Unidad de Capacitación con el fin de revisar la propuesta de la estrategia de capacitación. La última reunión que se ejecutó el pasado 13 de diciembre del 2021 permitió finiquitar la revisión del documento y remitirlo a la jefatura de la Unidad de Capacitación y Supervisión para la para la aprobación final y además propuesta para la implementación ejecución de la estrategia.







El resultado de un 100% de cumplimiento de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya incorporado el módulo de los Servicios de Atención y Protección a la Víctima, en los programas de capacitación de la Escuela Judicial” responde a la ejecución de 3 actividades de capacitación en actividades formativas relacionadas con los Servicios de Atención y Protección a la Victima, impartidas por la Escuela Judicial.












Cuadro 65 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial para el año 2021 logra un cumplimento alto del 100%. Los esfuerzos realizados para el cumplimiento de la meta propuesta, se muestra en el segundo Avance del proyecto denominado: "Logística y ejecución de Cooperación Internacional" código 1167-OIJ-P11-ODERI.







En cuanto a la Escuela Judicial se destaca que para el año 2021 ejecutaron diferentes actividades para cumplir con la meta estratégica entre ellas los cursos: SAT132: Ley de promoción de la autonomía de las personas con discapacidad en sede judicial y el curso EJJ010. Formación Autónoma en Justicia Restaurativa. Por lo anterior, se da por cumplido con lo solicitado en la meta estratégica reflejando un cumplimiento del 100%.







Finalmente, la Fiscalía General, seleccionó e incluyó de forma integral los valores y ejes trasversales en los diseños de las actividades de capacitación en los siguientes cursos: “Fundamentos de la Prueba Penal” y “Aplicación práctica de la Teoría del Delito en el proceso penal”. 
















Cuadro 66 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Se indican los resultados obtenidos por parte de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública quienes indican que para el 2021 se realizaron actividades académicas ejecutadas, como Democracia y Defensa Pública, correspondiente al Programa de Formación Inicial y la segunda actividad llamada Formación en ética y valores para la Defensa Pública, correspondiente al Programa de Actualización para personal administrativo. 







Para el caso de Organismo de Investigación Judicial se tiene que han realizado dos cursos de armas y dos cursos de defensa personal policial en los que se integran los valores y ejes transversales. Se ejecutó además un curso del arma “Tavor” en el que también se incluyen los valores y ejes transversales.







La Dirección de Gestión Humana en atención a la estrategia curricular para el fortalecimiento de la competencia Ética y Transparencia diseñada en 2020, comunica por medio sistema PAO que para el año 2021 se avanzó en la coordinación de: Conversatorio "la ética, una brújula en el tiempo actual", Conversatorio "principales aspectos de la regulación para la prevención de los conflictos de interés en el Poder Judicial", Conversatorio "Régimen disciplinario, aspectos generales". Todas las actividades formativas realizadas por la Sección de Gestión de la Capacitación.












Cuadro 67 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.



Para la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de regionalización de la capacitación que permita atender las necesidades regionales de personal judicial, de manera continua”, la Escuela Judicial manifiesta que para el 2021 avanzaron en la atención de las sedes regionales aplicando el Instrumento de Consulta Necesidades de Capacitación para aplicar en la metodología "virtual y telepresencial" que permite la incorporación y participación igualitaria de personas de todas las zonas regionales.



Por otra parte la Escuela Judicial para el 2021 indican se ejecutaron  las siguientes actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJRF002 Una nueva caja de herramientas: Código Procesal de Familia EJRF003 Tutela Judicial efectiva de la violencia social e intrafamiliar ELA001 Derecho Colectivo ELA003 Derecho Procesal ELA005 Derecho Laboral Público EJD001 Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo Ejecución por realizar de actividades que permiten cierre de brechas competenciales: EJD002 Procesos. Es por lo anterior y de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento alto del 100%.



La Unidad de Capacitación del Ministerio Público manifiesta que para el 2021 se ejecutaron las acciones seleccionadas, a saber: Elaboración de matriz de los Mapas Funcionales, Selección de las personas expertas que completarán la matriz del Mapa Funcional para cada puesto, Selección de puestos a los que se elaborará el Mapa Funcional (Profesionales de la OAPVD). 
















Cuadro 68 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 



[bookmark: _Hlk98925539][image: ]Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que la Defensa Pública para el año 2021 tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado por la oficina con respecto a los resultados, en el año analizado se realizaron 3 actividades académicas consecuentes con el mapa funcional de materia laboral.







Por otra parte, se destaca que el Organismo de Investigación Judicial por medio de la Unidad de Adiestramiento manifiesta que para el 2021 se trabajaron en la confección de los mapas funcionales de las actividades académicas de Escudo Balístico y de Vigilancia y Seguimiento.







Finalmente, se tienen que la Escuela Judicial aplicó un diagnóstico de necesidades en marzo del 2021, lo que generó un nuevo plan de capacitación 2021 el cual fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 42-2021 celebrada el 20 de mayo del 2021, oficio 4830-2021.




















Cuadro 69 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el año 2021 la Escuela Judicial por medio de la Sección Gestión de la Capacitación tiene un cumplimiento alto del 100%, donde se destaca lo consignado un ddiagnóstico de necesidades de capacitación aplicado en la Dirección de Planificación y a la oficina de Análisis de Puestos. 







Por otra parte, la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado programas de cooperación con universidades que imparten la carrera de Derecho y otras carreras de interés, para el desarrollo de enfoques o especialidades acordes con las competencias requeridas por el Poder Judicial”, la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 tiene un cumplimiento alto de 100%, donde se indica por parte de la Escuela Judicial que se realizaron  varios conversatorios como Actividades de cooperación, entre ellos: Conversatorios sobre el Programa FIAJ, Justicia Abierta: Lenguaje claro y acceso a la justicia, Hostigamiento sexual en el ámbito académico por medio de las tecnologías digitales, Derecho Procesal de Familia entre otros. 







En cuanto a la Fiscalía General, se observa la oficina de Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público desarrollaron las siguientes actividades de capacitación: Acción Civil Resarcitoria, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Fraudes, Videoconferencia de Regionalización sobre – Hostigamiento sexual – Justicia Restaurativa – Cibercrimen. Es por lo anterior que se logró determinar que registra un cumplimiento alto de un 100% para el año 2021. 
















Cuadro 70 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











En cumplimiento Plan Anual Operativo y por ende al Plan Estratégico 2021, la Unidad de Capacitación y Supervisión de la Defensa Pública, impartió capacitaciones regionales en 8 circuitos judiciales diferentes, con el objetivo de atender necesidades de capacitación específicas de acuerdo con los requerimientos de las oficinas regionales. Estas actividades, permiten completar los 8 circuitos establecidos en la meta operativa y por consecuencia reflejar el cumplimiento del 100% en la meta estratégica.







Por otra parte, el Organismo de Investigación Judicial a través de la Unidad de Adiestramiento en el año 2021 ejecutaron las actividades académicas de armas y defensa en la sede del Centro de Formación Policial de Murciélago para cubrir al personal de las distintas sedes regionales de OIJ. Adicionalmente, se ejecutó el curso de protección con el escudo balístico en distintas unidades, oficinas y delegaciones regionales del OIJ. 







A su vez, la Dirección de Gestión Humana de acuerdo con la revisión efectuada por medio del sistema PAO muestra que ejecutó actividades de capacitación con participación de personas procedentes de todas las sedes regionales. Algunos de los temas tratados fueron: Charla sobre la aplicación de los protocolos institucionales por COVID19 dirigida a jefaturas y coordinaciones, Curso virtual de autoaprendizaje “Proceso Administrativo Sancionatorio”, Charla “Estafas informáticas, manténgase a salvo”, Conversatorio “La ética, una brújula en el tiempo actual”, entre otros. 







Finalmente, para la meta estratégica del cuadro anterior llamada “Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución”, asignada como responsable operativo la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva la cual de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial   los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero. Tutela Penal y Contravencional, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta no iniciada. 







Cuadro 71 Metas estratégicas de Capacitación, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Del cuadro anterior, se tiene que la Escuela Judicial por medio de la oficina de Capacitación Jurisdiccional comunica que el Plan de Capacitación del año 2021, contemplaba un total aproximado de 192 actividades, aproximadamente y gracias al esfuerzo de todas las personas que conforman la Escuela Judicial y brindan un apoyo constante al Área Académica, se lograron ejecutar un total de: 297 actividades; lo que implica que se ejecutó un 154% de la cantidad de actividades previstas para 2021.







En cuanto a la Dirección de Gestión Humana se observa que la Sección de Gestión de la Capacitación como responsable operativo diseño y ejecutó los siguientes talleres: Taller “Gestión del cambio, con la meta en la mente”, Taller “Comunicación efectiva”, Curso virtual “Administración de sistemas operativos Linux”, Curso Power BI, Conceptos básicos de diseño.







La meta estratégica del cuadro anterior “Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial”, asignada como responsable estratégico la Escuela Judicial, con diversos responsables operativos. De acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2019 y 2020 se tiene un cumplimiento alto del 100%. Se destaca que la Sección Gestión de la Capacitación incorporó a los siguientes cursos: ¡Deudas! ¿Cómo manejarlas?, Presupuesto, buscando equilibrio, Tomando el Control de mis Finanzas, Legitimación de Capitales.La Unidad de Capacitación del Ministerio Público informa que incorporó productos multimedia en las siguientes actividades de capacitación: UCS medidas COVID para uso de instalaciones, Conferencia 2021: Una nueva disposición para el aprendizaje, Propiedad colectiva, video requerido para el curso especializado en asuntos indígenas, Manejo de recursos naturales. Por su parte, la Unidad de Capacitación de la Defensa Publica detalla la grabación de 6 clips para ser incorporados en las actividades sobre temáticas respectivas, los temas de las grabaciones realizadas son: Derecho Penal Teoría del Delito. Aspectos Generales Tipo Penal y Tipicidad Tipo Penal Doloso Tipo Penal Culposo Tipo Penal Omisivo Causas de Justificación. La Unidad de Adiestramiento informa  que se ejecutaron 5 Programas de Formación Básica en Investigación Criminal de 20 personas cada programa, estos 5 programas se realizaron de una manera virtual en la que se incluyeron productos multimedia como por ejemplo: Uso de herramientas para reuniones vía Teams ,Uso de herramientas para reuniones vía Zoom para algunas personas invitadas, Google drive ,Reproducción de videos de las distintas materias que conforman estos programas básicos y Formularios por medio de Google Forms.







Finalmente, se tiene que la Escuela Judicial, dentro de las actividades realizadas para el cumplimiento de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema que permita la identificación de necesidades, organización y el seguimiento de la gestión de capacitación del personal, que incluya un registro de las personas especialistas, que apoyan los procesos de capacitación por temas” ejecutó las siguientes actividades: La Unidad de Capacitación del MP inicio en el 2021 a utilizar SIGA y registraron alrededor de 59 actividades de capacitación. Se capacitó a Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública en el uso del sistema y se registraron 11 actividades de capacitación. Se capacitó en el uso del sistema SIGA a la Unidad de capacitación del OIJ y en el mes de octubre 2021 se inició con el proceso de recopilación de información.











7.4.4 [bookmark: _Toc104979122]Carrera







Se muestran las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021. Sobre la acción de Carrera y sus 4 metas vinculadas, las cuales fueron cumplidas a un 100%.







[bookmark: _Hlk98927904]Cuadro 72 Metas estratégicas de Carrera, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







El Despacho de la Presidencia informa que se tiene un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 por medio de acciones ejecutadas como lo son el seguimiento de la elaboración de la propuesta sobre la reforma legal sobre la carrera judicial y la presentación de propuesta al órgano aprobador la cual Corte Plena en la sesión 14-21 del 12 de abril de 2021, artículo XIII. 







El Organismo de Investigación Judicial comunica que se cuenta con un modelo de escalafón de puestos del Organismo de Investigación Judicial, el cual se detalla según área de investigación, medico científico y sector administrativo, así como un apartado de la carrera Policial, sin embargo, el proyecto implica costos presupuestarios que se deben estudiar a fondo, para ejecutar los avances en lograr la política al finalizar el 2024.







La Dirección de Gestión Humana comunica por medio de los avances realizados en el sistema PAO que para el año 2021, se estableció un cronograma para trabajar los objetivos del PAO según las agendas de la jefatura y el equipo de trabajo, lo cual facilitó la confección de un documento que recopila toda la normativa relacionada a procesos selectivos, así como a sistemas de carrera en los ámbitos. Además, con el objetivo de determinar las recomendaciones sobre una política de carrera administrativa en los diferentes ámbitos que componen el Poder Judicial se confeccionó un documento que contiene las recomendaciones para el establecimiento de una carrera administrativa integrando las políticas de género y vulnerabilidad de la población participante. 







Por otra parte, el Despacho de la Presidencia, refleja un cumplimiento alto de 100%, para el año 2021 donde informa que el equipo de trabajo entregó a la Comisión la propuesta de Reglamento del Sistema de Carrera en la Defensa Pública, no obstante, el proyecto se encuentra en etapa de consulta a los gremios, a fin de incorporar las observaciones de estén pertinentes. También comunica que se está consolidando el Reglamento con la Dirección de Gestión Humana en un proceso que tiene proyectada una duración de dos meses para su finalización. 







7.4.5 [bookmark: _Toc104979123]Bienestar y Salud
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Se observan 4 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







Cuadro 73 Metas estratégicas de Bienestar y Salud, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







La Dirección de Gestión Humana efectuó el alineamiento de los 134 servicios que ejecutan las seis secciones de Desarrollo Humano con respecto a los pilares definidos en la Política de Bienestar y Salud para la población Judicial. Además, por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño elaboró el segundo informe del análisis de cada uno de los planes de evaluación, de las acciones de mejora que se incluyeron a las personas evaluadas, correspondiente al periodo de evaluación 2020.







Por otra parte, la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Con el apoyo del comité de autocuidado procedió con el diseño del curso “Estrés laboral, burnout y estrategias para mitigarlos, dirigido a un grupo de funcionarios y funcionarias que prestan un servicio público”. En 2021, se procedió con la aplicación de una encuesta a fin de definir la línea de capacitación en tema de autocuidado para el año en curso, de los resultados se desprende que el mayor interés del personal es por el autocuidado laboral, enfocado aprender a identificar y tratar la ansiedad y el estrés a tiempo, a fin de prevenir el síndrome de Burnout o síndrome de



desgaste el cual es un estado de agotamiento mental, emocional y físico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crónico o insatisfacción laboral, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atención a terceros.











Seguido, se tiene que la Dirección de Gestión Humana realizó los trámites correspondientes ante el Consejo de Salud Ocupacional (CSO) para obtener una recertificación del sello COVID-19, así como también definió el el plan para la apertura del Servicio de Salud de San Ramón, para lo cual se aplicó un diagnóstico en salud y se establece la apertura y realizó campañas de sensibilización en temas de salud para la población. De esta manera se logra evidenciar el cumplimiento alto del 100% para el año 2021. 







La meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura”. fue completada a un 100% desde el enfoque operativo de lo esperado para el año 2021, donde se manifiesta en los documentos de evidencia que se realizan esfuerzos para avanzar en el Reglamento de Vestimenta de acuerdo con las coordinaciones entre la Comision de Acceso a la Justicia, Comision de Salud Ocupacional y otros analizar el reglamento de Vestimenta actual para incorporar situaciones relacionadas a clima, infraestructura, cultura, entre otros.







Finalmente, con respecto al tema Estratégico de Gestión del Personal se tiene que 1 meta estratégica es incorporada para la evaluación del 2021, dado que para el año 2019 si registró avances, pero para el año 2020 no reportaron avances estratégicos y no fueron sujetas de evaluación para ese año. 



Esta meta logró un cumplimiento anual del 100%en el año 2021, sin embargo, aún no tienen cumplimiento acumulado del PEI puesto que el 2020 no se registran datos. 







Se detalla la meta según la situación presentada. 











				Meta estratégica



				Justificación del 2019 y 2020



				Cumplimiento del 2021







				OE.1.2.2.2 - Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa.



				Si se formuló para el 2019, no para el 2020, esto de acuerdo con la revisión del Sistema PEI.  Se comunica por parte del Subproceso de Planificación Estratégica que se incorporan objetivos a partir del 2022 con el fin de cumplir con el proyecto de la Ley de Carrera Judicial. 



				Se comunica por parte del Despacho de la Presidencia que se realizaron los seguimientos correspondientes al Proyecto de Ley de Carrera Fiscal, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa para su aprobación.











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















 



[bookmark: _Toc104979124]Tema estratégico: Planificación Institucional   







Finalmente, sobre la Planificación Institucional tiene como fin dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos. Las acciones estratégicas que lo integran son:







· Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales. 



· Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 



· Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.







Con respecto al tema estratégico de Planificación institucional cuenta con 9 metas de las cuales, Gestión Estratégica Institucional tiene 7 metas, de la acción estratégica de Gestión de Políticas Institucionales hay 1 meta vinculada y de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos corresponde a 1 meta. Este tema se mantuvo invariable con respecto a la cantidad de metas estratégicas, puesto que se mantienen las mismas desde el 2019, 2020 y 2021.



7.5.1 [bookmark: _Toc104979125]Gestion Estratégica institucional 







Se tienen 7 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación las metas estratégicas y su cumplimiento para el 2021:







Cuadro 74 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,



 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto a las metas estratégicas anteriores, como esfuerzo en el punto 1 se tiene Depurar el plan de implementación, ajustado a la realidad institucional, para que sea replicado por los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial. El proyecto del Modelo de Gestión por Procesos Institucional permite implementar en el Poder Judicial y todas sus dependencias un método ágil para la creación, revisión y actualización de la documentación de procesos necesaria para la prestación de servicios. Se pretende elaborar e implementar un Sistema de Documentación mediante la Jerarquía documental, con el que es posible establecer y unificar información de la organización, para que los servicios que se brinden en el Poder Judicial sean consistentes y estándares. 







Por su parte en lo que corresponde a la realización de estudios de impacto de ley se tiene la realización de estudios de impacto se rindieron un total de 8 informes con respecto a la actualización de los análisis de las reformas de Ley para determinar la afectación sobre la estructura y gestión judicial de los despachos, así como estudios nuevos como el “Proyecto de creación de la Jurisdicción Especializada para Pueblos Indígenas", el cual nace como resultado de las medidas cautelares interpuestas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos contra Costa Rica y también por la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Justicia para Pueblos Indígenas (Ley 9593) del 2018.















Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene el porcentaje más alto del periodo del PEI superando el 97%. Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, entre otros. 







Cuadro 75 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,



 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Con respecto al seguimiento realizado de los compromisos del estado de la Justicia se tienen los esfuerzos hechos por el Despacho de la Presidencia para el 2021 con el fin de rendir el seguimiento a los indicadores del Segundo informe del Estado de Justicia anual. La Dirección de Planificación fue la responsable de los seguimientos del 2020 e informes de previos al 2020 inclusive, los cuales fueron remitidos al Consejo Superior para su debida aprobación.  







Por su parte, sobre el avance en el plan de ejecución de las construcciones proceso constructivo del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, así como la conclusión del proceso de contratación para adquirir un terreno para un futuro proyecto constructivo del Ministerio Público (San José). Una de las metas operativas no fue completada, lo que impacto la meta estratégica la cual se registra en un 97%, la razón del porque no se logró fue en parte debido a la aprobación por parte de la Comisión de Construcciones, del grado de avance en la obra constructiva, para que se ajustara a un 16% y no a un 25%. Por medio del oficio 3240-DE-2021 de octubre del 2021 se procede a detallar las coordinaciones realizadas con el MINAE y el AYA y que a pesar de los esfuerzos no se logró incrementar la meta.




































Cuadro 76 Metas estratégicas de Gestión Estratégica Institucional,



 y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Por su parte, respecto a la meta relacionada a planes preventivos de infraestructura regional se tiene que se realizaron las coordinaciones necesarias entre el Poder Judicial y los CAI con el fin de atender las necesidades de ampliación de espacio y equipos a solicitud de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.  Se indica por parte de la Dirección Ejecutiva que se atendieron oportunamente los requerimientos solicitados por los CAI, en la que se ve beneficiada población vulnerable que se encuentra recluida en los citados centros, así como la aplicación de las medidas administrativas que permitieran atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.







La meta relacionada al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales; conforme al cronograma definido. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos.















7.5.2 [bookmark: _Toc104979126] Gestión de Políticas Institucionales











Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:











Cuadro 77 Metas estratégicas de Gestión de Políticas Institucionales,



 y su cumplimiento para el 2021. 



[image: Una captura de pantalla de un celular

Descripción generada automáticamente con confianza media]



Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Con respecto a la única meta vinculada a la acción estratégica de políticas institucionales, se tienen que se ha dado continuidad al modelo de formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas institucionales mediante acciones puntuales como: Elaboración de un mapeo detallado de las políticas Institucionales, revisión de la política de Acceso a la Justicia para Personas Privadas de Libertad y apremiadas, actualización del cuadro de Mando Integral correspondiente a las Políticas Institucionales, revisión de la Política de Bienestar y Salud, a cargo de la Dirección de Gestión Humana, capacitación abierta para todos las instancias que trabajan con el tema de Políticas Institucionales, metodología para el seguimiento y evaluación del Proyecto de Políticas Institucionales.  A su vez, se rindió informe de seguimiento sobre el avance logrados en el 2021 sobre el plan de acción de las políticas institucionales nuevas y en vigencia mediante informe 1431-PLA-EV-2021.











7.5.3 [bookmark: _Toc104979127]Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos







Se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución alta en su cumplimiento. Se detalla a continuación y su cumplimiento para el 2021:











Cuadro 78 Metas estratégicas de Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos, y su cumplimiento para el 2021. 
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Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.











Por su parte, la meta estratégica vinculada a la administración de proyectos estratégicos se tienen resultados para el 2021 desde la óptica de trabajo del Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales como la propuesta de metodología de priorización de proyectos, seguimiento al formulario de estudio de factibilidad de todos los proyectos que iniciaron después de enero de 2020 y que al 2021 tuvieran pendiente la elaboración del documento, coordinación con las diferentes instancias líderes de proyectos estratégicos y labores operativas la presentación oportuna de los informes de avance, confección de 4 informes de seguimiento del estado de portafolio de los proyectos estratégicos así como 2 informes de seguimiento de las licencias de MS Project y finalmente, seguimiento de los aproximadamente 257 permisos con goce de salario que apoyan tanto proyectos estratégicos como operativos y que abarcan 25 centros de responsabilidad.











[bookmark: _Toc104979128]Resultados del PEI por responsables estratégicos







Se define como responsable estratégico a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Es quien deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas. En el caso de las comisiones se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias.







En la siguiente tabla se muestran las 218 metas estratégicas detalladas por porcentaje de cumplimiento para el año 2021, de acuerdo con el responsable estratégico asignado. 
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Tabla 3  Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,



 según responsable Estratégico







				N°



				Responsable Estratégico



				Cantidad de Metas Estratégicas



				Porcentaje







				1



				CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL



				1



				100.00 %







				2



				COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



				1



				100.00 %







				3



				COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL



				1



				100.00 %







				4



				CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)



				2



				100.00 %







				5



				DESPACHO DE LA PRESIDENCIA



				12



				100.00 %







				6



				DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES



				10



				100.00 %







				7



				DIRECCION GESTION HUMANA



				20



				100.00 %







				8



				DIRECCION JURIDICA



				3



				100.00 %







				9



				INSPECCION JUDICIAL



				1



				100.00 %







				10



				JEFATURA DEFENSA PUBLICA



				12



				100.00 %







				11



				OFICINA DE CONTROL INTERNO



				2



				100.00 %







				12



				OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA



				1



				100.00 %







				13



				SALA CONSTITUCIONAL



				2



				100.00 %







				14



				SALA PRIMERA



				1



				100.00 %







				15



				SALA SEGUNDA



				1



				100.00 %







				16



				SALA TERCERA



				1



				100.00 %







				17



				SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES



				1



				100.00 %







				18



				DIRECCION GENERAL



				17



				99.94 %







				19



				COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA



				3



				99.67 %







				20



				FISCALIA GENERAL



				22



				99.50 %







				21



				SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA



				2



				99.00 %







				22



				CONSEJO SUPERIOR



				2



				98.50 %







				23



				DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)



				1



				97.00 %







				24



				ESCUELA JUDICIAL



				15



				96.67 %







				25



				OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS



				10



				96.20 %







				26



				CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL



				2



				93.50 %







				27



				DIRECCION EJECUTIVA



				7



				92.71 %







				28



				JUZGADO NOTARIAL



				2



				92.50 %







				29



				DIRECCION DE PLANIFICACION



				13



				92.31 %







				30



				CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL



				48



				85.04 %







				31



				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL



				2



				62.50 %











Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Se observa que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.  







Un aspecto relevante relacionado al cumplimiento por parte de los responsables estratégicos se tiene lo siguiente: una determinada oficina o centro responsable, se le asigna una meta estratégica y se transforma en un responsable estratégico de la misma. 







Esa meta se asigna a múltiples responsables operativos de los cuales se espera un cumplimiento total y un registro en el sistema PAO de los avances de manera actualizada, para que no se presente una afectación en el cumplimiento total de la meta estratégica. Por ejemplo, la Dirección de Planificación en el año 2021 fue responsable estratégico de 13 metas, de las cuales 12 lograron un 100% de cumplimiento, y solamente una registra un 0% la cual es: “Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario”. 







Al revisar detenidamente esa meta, se tiene que si bien es cierto la Dirección de Planificación es el responsable estratégico de la meta, la Comisión de la Jurisdicción Agrario Ambiental fue el responsable operativo del cumplimiento para el 2021 por medio de acciones como: capacitado al 100% de la población definida en el plan de capacitación, capacitación sobre el uso de la herramienta tecnológica “drone” al 100% de las personas juzgadoras y al menos 2 personas técnicas de la jurisdicción agraria, así como detectar oportunidades de mejora del Protocolo de Audiencias Virtuales de la Jurisdicción Agraria. Estas actividades no se realizaron principalmente por las razones aportadas por el Dr. Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Magistrado Presidente de la Sala Primera, quien manifiesta que el proceso de actualización de PAO fue interrumpido debido a que la jueza Rebeca Salazar cesó en su función de gestionadora o promotora de implementación de la nueva propuesta procesal Agraria, desde final del año 2021, por las propias decisiones administrativas de la Institución. Al cierre del año 2021, no fue posible establecer un gestionador de la propuesta agraria y se encuentra pendiente de aprobación por parte del Consejo Superior. 







Por lo tanto, hay un bloque de dos responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, a saber:
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Tabla 4   Cumplimiento porcentual de las metas estratégicas del 2021,



 según Responsable Estratégico







				RESPONSABLE ESTRATÉGICO



				META ESTRATÉGICA



				PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 2021







				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Integral.



				25%







				[bookmark: _Hlk99545736]























































CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.



				67,10%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia.



				75,34%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.



				80,32%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.



				81%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.



				69%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.



				63,44%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.



				59,14%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.



				45,33%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia



				85,25%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.



				87,26%







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.



				88,72%











Fuente: Sistema PEI al 19 de enero del 2022 para el año 2021.







Cabe destacar que el Departamento de Prensa y Comunicación tienen dos metas estratégicas por las cuales responden, una cumplida cabalmente al 100%, mientras que la meta restante sobre la Política de Comunicación Integral se le registra un 25% de cumplimiento debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto esta agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021, por lo que el Departamento de Prensa y Comunicación consignó un avance de 25%. 







[bookmark: _Hlk84514511]Con respecto a las metas cuyo responsable estratégico es el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, las cuales (11 metas estratégicas) presentan en este informe un cumplimiento parcial, se sugiere a esta instancia tener en consideración las materias que están registrando un rezago en la cantidad de casos terminados, analizar la antigüedad de expedientes para determinar duraciones y concluir en relación con la necesidad de brindar apoyo a través del recurso supernumerario bajo su competencia.
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[bookmark: _Toc104979129]Impacto del COVID- 19 en el Plan Estratégico Institucional











La Dirección de Planificación mediante el informe 875-PLA-2020 y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, informe 184-CACMFJ-JEF-2020, presentados ambos de manera conjunta a la Corte Plena en la sesión 33-2020 del 15 de junio contenía en su primer capítulo la propuesta para ajustes en los objetivos y metas del plan estratégico institucional y los planes anuales operativos relacionados con casos terminados por materia e instancia al 2020.







El impacto de la pandemia se cuantificó en el informe 1385-PLA-2020 donde se logró determinar que la entrada de asuntos nuevos disminuyó y pasó de un promedio de 62.038 asuntos mensuales en el periodo de enero y febrero, a posteriormente registrar un promedio de 52.835 asuntos mensuales en el periodo de marzo a julio, lo que representó una disminución de un 14.8% del primer mes del año al mes de julio, originado por la afectación a nivel nacional por el COVID- 19. Por otra parte, el promedio de casos terminados disminuyó entre enero y julio, en un 6.3%. Lo anterior, como efecto de la no realización de muchas audiencias que permitieran dar por terminados los procesos. Finalmente, el promedio de circulante aumentó de enero a julio pasando de 68.086 asuntos a 70.334 casos, es decir, un crecimiento de un 3,2%. 







Por medio del informe 1281- PLA-PE-2021 del 9 de noviembre de 2021 se presenta el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, monitoreando su comportamiento y las proyecciones para el 2021 y periodos siguientes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, por medio del cual se concluye que es necesario valorar el ajuste en los objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, relacionados con los “casos terminados” de las instancias primeras y superiores del ámbito jurisdiccional y ciertas oficinas administrativas. 







Cabe mencionar, que los ajustes a la línea base es para alinear a la institución de una manera más efectiva en torno a estas metas para los próximos años, pero no pretende modificar la línea base del 2017 y 2018 que fue el punto de partida para la construcción del PEI y que se espera mantener hasta finalizar el periodo 2019-2024, así en el 2025, se realizará un análisis del impacto más detallado de la estrategia institucional tomando la línea base del 2017 y 2018. De esta manera, se han realizado esfuerzos para analizar y realizar las proyecciones de las metas relacionadas con casos terminados al 2022 y sus periodos posteriores 2023 y 2024 respectivamente. Por lo tanto, para el 2021 se continuará con la línea base estipulada antes de las nuevas propuestas. 







Por su parte, con respecto al oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19 formulado en conjunto con los siguientes Centros de Responsabilidad a la Secretaría General de la Corte.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. 







El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. 



La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales.







Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  



El detalle del cumplimiento de las metas estrategias y operativas se detalla en el informe de evaluación de los Planes Anuales Operativos del 2021.
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Limitantes:







1. La participación ciudadana será tomada en cuenta para a Evaluación del PEI 2022.



1. Los sistemas informáticos actuales que proveen la información, contienen reportes que si bien es cierto proporcionan información útil y válida para la toma de decisiones, le corresponde al analista evaluador, elaborar de forma manual el cuadro acumulado del cumplimiento del PEI.



1. Parte de las evaluaciones, se obtiene el insumo principal de los sistemas informáticos y se parte del hecho que la evidencia colocada es fidedigna y veraz, como parte de la responsabilidad que tienen todos los servidores y servidoras judiciales de consignar información fehaciente y útil para la toma de decisiones gerenciales. Debido a la necesidad de contar con una evaluación en un margen de tiempo estrecho, se utiliza solamente esa evidencia y se pospone la realización de entrevistas de verificación.
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Como parte del análisis y revisión de las metas estratégicas vinculadas en el Sistema PEI a metas operativas, se tiene el siguiente apartado de hallazgos, que pretende extraer y detallar cuales son las metas que requieren mayor atención y seguimiento por parte de los responsables estratégicos, así como canalizar esfuerzos para que en el año 2022 no se presente un cumplimiento parcial o bajo.
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· Acción estratégica: Abordaje integral a la Criminalidad



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Celeridad Judicial







[bookmark: _Hlk99566253]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021),  Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021),   Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021), Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)
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Tabla 5 Retos con respecto a la Acción estratégica Celeridad Judicial







				Retos:



				Responsable estratégico:







				Con respecto a las 11 metas estrategicas indicadas anteriormente, se deben analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.







				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, en coordinación con la Dirección de Planificación y Comisiones.











[bookmark: _Hlk105414690]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



















· Acción estratégica: Medidas Alternas







[bookmark: _Hlk99566340][bookmark: _Hlk99566497]Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia(83% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales(73% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).







Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021); Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).











[bookmark: _Toc104979245][bookmark: _Toc84919463]Tabla 6 Retos con respecto a la Acción estratégica Medidas Alternas 







				Retos:



				Responsable estratégico:







				Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional











[bookmark: _Hlk105413518]Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Justicia Restaurativa



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







[bookmark: _Toc104979134]Tema estratégico: Confianza y Probidad en la justicia   











· Acción estratégica: Transparencia y rendición de cuentas



[bookmark: _Hlk99567203]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Probidad y anticorrupción



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Colaboración interna y externa







Metas Estratégicas con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021);







[bookmark: _Toc104979246]Tabla 7 Retos con respecto a la Acción estratégica Colaboración interna y externa







				Meta estratégica



				Retos:



				Responsable estratégico:







				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales



				Ejecutar actividades de sensibilización  a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo,ahorro energetico y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos. 



				Dirección Ejecutiva











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















· Acción estratégica: Comunicación y proyección institucional











Metas Estratégicas con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional  (25% de cumplimiento para el 2021).







[bookmark: _Toc104979247]Tabla 8 Retos con respecto a la Acción estratégica Comunicación y proyección institucional







				Meta estratégica



				Retos:



				Responsable estratégico:







				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional



				Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.



				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.



















· Acción estratégica: Participación Ciudadana







No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







[bookmark: _Toc104979135]Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales







· Acción estratégica: Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales







Meta Estratégica con cumplimiento bajo: Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021











[bookmark: _Toc104979248]Tabla 9 Retos con respecto a la Acción estratégica 



Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales







				Meta estratégica



				Retos:



				Responsable estratégico:







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.







				Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. Tomar en cuenta que el Subproceso de Planificacion Estartegica confeccionó un oficio donde se indica la necesidad de trasladar el responsable estratégico de la Dirección de Planificación  a la Comisión Agraria, y se solicita la vinculación  de objetivos operativos de PAO a la meta estratégica de Agrario. 



				Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación.











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















· Acción estratégica: Servicios tecnológicos.



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Leyes y reformas







Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. (67% de cumplimiento para el 2021)







[bookmark: _Toc104979249]Tabla 10 Retos con respecto a la Acción estratégica Leyes y Reformas







				Meta estratégica



				Retos:



				Responsable estratégico:







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal



				Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección. 







				Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Acción estratégica: Modalidades alternativas de trabajo



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Buenas prácticas



[bookmark: _Hlk99568774]No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







[bookmark: _Toc104979136]Tema estratégico: Gestión del personal   







· Acción estratégica: Evaluación del Desempeño



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.











· Acción estratégica: Reclutamiento y selección







No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Capacitación







Meta Estratégica con cumplimiento medio: Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).







[bookmark: _Toc104979250]Tabla 11 Retos con respecto a la Acción estratégica Capacitación







				Retos:



				Responsable estratégico:







				Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.



				Escuela Judicial











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.















· Acción estratégica: Carrera







No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Bienestar y Salud



 



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







[bookmark: _Toc104979137]Tema estratégico: Planificación Institucional







· Acción estratégica: Gestión Estratégica institucional



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.







· Acción estratégica: Gestión de Políticas Institucionales



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.











· Acción estratégica: Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos



No hay metas con cumplimiento parcial o bajo.











Como resumen de los hallazgos de este informe y en comparación con el informe 1206-PLA-EV-2021 que contiene la Evaluación del PEI 2019-2020, se tiene que tener claras las cantidades de metas que han sido reportadas como cumplimiento medio o bajo, debido a que el propósito seria reducir las cantidades de metas con cumplimiento medio -bajo y no aumentarlo, dado que se pasó de tener 26 metas con cumplimiento medio del 2019 y 2020,  a tener 23 metas para el 2021, pero con respecto a las metas de cumplimiento (por debajo del 50%) se tiene que para el 2019 y 2020 existía 1 meta estratégica, y para el 2021, se registran 4 metas con cumplimiento bajo, como se muestra en la siguiente tabla.











[bookmark: _Toc104979251]Tabla 12 Cantidad de metas con cumplimiento medio-bajo, de acuerdo con los años 2020 y 2021







				TEMA



				ACCIONES ESTRATÉGICAS



				AÑO 2020



				AÑO 2021







				



				



				CUMPLIMIENTO MEDIO 



				CUMPLIMIENTO BAJO



				CUMPLIMIENTO MEDIO 



				CUMPLIMIENTO BAJO







				Resolución oportuna de conflictos



				Abordaje integral a la criminalidad



				-



				-



				-



				-







				



				



				



				



				



				







				



				Celeridad Judicial 



				12



				-



				11



				-







				



				Medidas Alternas 



				3



				-



				9



				2







				



				Justicia Restaurativa



				-



				-



				-



				-







				Confianza y Probidad



				Transparencia y rendición de cuentas



				-



				-



				-



				-







				



				Probidad y anticorrupción



				-



				-



				-



				-







				



				Colaboración interna y externa 



				1



				-



				1



				-







				



				Comunicación y proyección Institucional



				 



				1



				 



				1







				



				Participación Ciudadana



				-



				-



				-



				-







				Optimización e innovación de los servicios judiciales



				Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales



				1



				-



				-



				1







				



				Servicios Tecnológicos



				2



				-



				-



				-







				



				Leyes y reformas



				-



				-



				1



				-







				



				Modalidades alternativas de trabajo



				-



				-



				-



				-







				



				Buenas prácticas



				-



				-



				-



				-







				Gestión del personal



				Evaluación del Desempeño



				-



				-



				-



				-







				



				Reclutamiento y selección



				-



				-



				-



				-







				



				Capacitación 



				6



				-



				1



				-







				



				Carrera



				-



				-



				-



				-







				



				Bienestar y Salud



				-



				-



				-



				-







				Planificación institucional



				Gestión Estratégica institucional



				1



				-



				-



				-







				



				Gestión de Políticas Institucionales



				-



				-



				-



				-







				



				Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos



				-



				-



				-



				-











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











· Se detecta la necesidad de desarrollar la revisión de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas de las acciones estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas, las cuales dentro de cada apartado del informe se detalla cada necesidad y de igual manera se encuentran especificadas en el Anexo 2.



· Existen metas estratégicas que no muestran un porcentaje de cumplimiento acumulado debido a que fueron metas formuladas para el año 2021 y que en años anteriores no registraron datos ni cumplimiento. Para el tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales se tienen 8 metas nuevas, Confianza y Probidad registra una meta y Gestión del Personal registra una meta para este 2021.  



· Se comunica por parte de los responsables estratégicos de ciertas metas estratégicas que informan que cumplieron sus objetivos antes del periodo establecido, sin embargo, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión  14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada, por lo que se sugiere que el Subproceso de Planificación Estratégica lleve a cabo una la revisión de la matriz PEI 2019-2024 para realizar un realineamiento estratégico.







[bookmark: _Hlk84492602]




[bookmark: _Toc104979138]Conclusiones 











12.1 Sobre el alcance de las metas anuales del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 sujetas de evaluación para el año 2021 son un total de 218, de las cuales se tiene un avance de cumplimiento de un 95,6%, contenidas en el PEI que fueron ejecutadas en ese año mediante el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del PAO, esto vinculado a los 5 temas estratégicos. La fecha de generación de datos del 2021 consideró incluso los avances incorporados al 19 de enero del 2022. El propósito de la evaluación es realimentar a las oficinas responsables estratégicas y a los órganos superiores sobre los resultados de metas estratégicas para la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la transparencia en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el año 2021 en aras de mejorar el cumplimiento para los años restantes del periodo del PEI. 







12.2 En cuanto al cumplimiento por Programas Institucionales se tiene que las metas estratégicas para el cierre del 2021para la Defensa Pública se registró un 100%, el Programa Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo un 98,14%, el Ministerio Púbico un 99,59%, el Organismo de Investigación Judicial en un 99,96%, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos en un 96,83%, mientras que el Servicio Jurisdiccional en un 87,30%.







12.3 Los temas estratégicos alcanzan valores de avance de 88,96% en Resolución Oportuna de Conflictos, para el tema de Optimización e innovación del servicio jurisdiccional se registra un 97,41%, Gestión del Personal con un cumplimiento de 99,04% en Confianza y Probidad en la Justicia registra un 96.29%, mientras que para el tema de Planificación Institucional se registra para el año 2021 un 99,67%. Se determina que donde existe menor grado de avance es la Resolución Oportuna de Conflictos, donde se tiene un valor de un 88,96% donde la acciones celeridad judicial y medidas alternas son las acciones que presentan mayor cantidad de metas en un rango de cumplimiento medio y bajo para el año 2021.    y donde existe mayor avance es en la Planificación Institucional con un 99,67% y Gestión del Personal con un 99,04%, se hace la observación que con la pandemia COVID 19, los servicios judiciales han tenido que rediseñarse a una nueva realidad a través de la aplicación de protocolos de virtualización de audiencias, esta estrategia y protocolo de reactivación de servicios promueve el uso de la videoconferencia o audiencias virtuales, lo cual tiene un impacto positivo en el cumplimiento de las metas del PEI porque a través de esas prácticas fue posible retomar capacitaciones, desarrollo de audiencias, reuniones y el retorno a una nueva normalidad de los servicios judiciales en el contexto de la pandemia mundial COVID- 19 











12.4 La evaluación se fundamenta en la recopilación de evidencias sobre las actuaciones realizadas durante el período de ejecución de las metas, en este caso para el año 2021. Para ello, se basa en la información contenida en el sistema PAO y como resultado, se obtiene el grado de avance anual de cada componente del PEI; lo anterior, a través de la valoración directa del grado de cumplimiento de la meta estratégica y al avance reportado por la oficina u oficinas responsables por medio de las metas operativas vinculadas al PAO. 







12.5 Este informe esta apegado a la metodología de evaluación de resultados, la cual fue aprobada por Consejo Superior el día 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, y la definición de los parámetros y rangos de cumplimiento, así como los respectivos colores para el análisis de los cuadros por temas estratégicos se establece de la siguiente manera:  Cumplimiento Alto (CA) equivale a mayor o igual a 90%, el Cumplimiento Medio (CM) es cuando la meta es menor o igual a 89,99% o igual a 50,00% y el Cumplimiento Bajo (CB) es cuando la meta registra un cumplimiento menor o igual 49,99%.







12.6 En aras de continuar el impulso de la planificación institucional, se realizó un análisis de las oportunidades de mejora y lecciones aprendidas de los procesos anteriores, y se desarrolló la metodología a aplicar por medio del “Modelo de Gestión para el Proceso de Planificación Estratégica 2019-2024”, basada en los principios orientadores de innovación, participación e integración; aprobado por la Corte Plena en sesión 32-17 del 02 de octubre del 2017, artículo XII. 







12.7 Se destaca que el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial de Costa Rica para el periodo 2019-2024, fue aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (oficio 1463-PLA-2018). Después de esa aprobación, se han llevado a cabo procesos de realineamiento y ajuste o inclusión de metas. Se aclara que la versión numero 5 al cierre del 2021 es la última versión aprobada, la cual es utilizada para la construcción de la presente evaluación.







12.8 Sobre el tema de Resolución Oportuna de Conflictos como aspecto destacable, se menciona el abordaje integral a la criminalidad, que logró un cumplimiento de 100%.  De seguido se analiza la Celeridad Judicial, compuesta por 46 metas estratégicas, siendo una de las acciones estratégicas con más metas estratégicas asociadas en su cumplimiento. Esta acción de Celeridad Judicial engloba las metas vinculadas con la prontitud en resolución de casos judiciales de todas las materias y tipos de despachos, por lo que un gran bloque de estos asuntos corresponde al área jurisdiccional. De las 46 metas, 35 reportan un cumplimiento alto, mientras que las restantes 11 fueron metas con un cumplimiento medio, según la fuente de SIGMA (estadísticas judiciales). La acción estratégica de Medidas Alternas detalla 18 metas estratégicas vinculadas, de las cuales 7 reflejaron un cumplimiento alto, 9 tienen un cumplimiento medio y 2 con cumplimiento bajo. Como parte de los resultados, el Centro de Conciliación elaboró la nueva propuesta de la Política RAC y fue presentada a la Comisión RAC para solicitar a Corte Plena el visto bueno y continuar con la construcción de la esta. Por otra parte, en el año 2021 se reporta por parte de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público los esfuerzos de desarrollar el Programa de Formación en Justicia Restaurativa-Justicia Alternativa, para ello se finalizó el rediseño del curso especializado, dando como resultado el rediseño de los 4 productos académicos, los cuales son: Guía de la persona participante, Guía de la persona facilitadora, Diseño Curricular y, Secuencia didáctica. Finalmente, la acción de Justicia Restaurativa tiene 1 meta estratégica que responde a esfuerzos como implementar a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley, creación de los perfiles competenciales del personal de la Dirección de Justicia Restaurativa e implementación en dos oficinas judiciales de la Justicia Restaurativa.







12.9 Sobre el tema de Confianza y Probidad en la Justicia se tiene la acción de Transparencia y Rendición de cuentas, en esta se enlazan 9 metas estratégicas, las cuales tienen un cumplimiento al 100%.  De acuerdo con la otra acción estratégica, Probidad y anticorrupción se tiene un cumplimiento de 100% y la componen 7 metas estratégicas. Sobre la colaboración interna y externa, se puede concluir que se tienen 5 metas estratégicas asociadas, 4 metas completadas y una con cumplimiento medio debido a que la Comisión de Gestión Ambiental Institucional comunica por medio del sistema PAO que realizó campañas de implementación de estrategia de plásticos de un solo uso en el Poder Judicial con el Departamento de Prensa y Comunicación, sin embargo, la meta quedó registrada a un 50%. Sobre la acción de Comunicación y Proyección Institucional se tienen 5 metas estratégicas asociadas, con un cumplimiento bastante alto de 100%, a excepción de la meta “Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral” la cual registra un nivel de cumplimiento de 25% debido a que el Departamento de Prensa y Comunicación explica que se está en proceso de revisión de propuesta que se tiene que presentar a ente cooperante, esto lo realiza la OCRI, el proyecto está agrupado con otras iniciativas que se presentarán, adicionalmente, se ha dado seguimiento al proceso de búsqueda de recurso con el ente cooperante. Se han aclarado dudas de la Embajada Americana, debido que para cumplir esta meta se dependía el apoyo de cooperación internacional, gestión que realizó la Oficina de Cooperación Internacional, pero por el tema de pandemia COVID-19, el apoyo quedó pendiente para el 2021.







12.10 El tema de Optimización e innovación de los servicios judiciales está integrado por la acción de Desarrollo y Optimización de servicios, la cual lo componen 24 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 quedó con un cumplimiento bajo. De la acción estratégica, Servicios Tecnológicos tiene 10 metas vinculadas, y todas lograron ser completadas en su totalidad. Se tiene la acción de Leyes y reformas, la cual la componen 7 metas estratégicas, de las cuales 6 lograron cumplir al 100% y solamente una quedó con cumplimiento medio. Respecto a esa meta que logró un cumplimiento medio se tiene que por parte de la Oficina de Atención a la Victima del Delito que se confeccionó un borrador de reglamento, luego de ser valorado por Dirección Jurídica recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Al finalizar el 2021, la Dirección Jurídica se encontraba trabajando en la revisión del reglamento para ser luego elevado a las dependencias de Atención y Protección, y por lo tanto la meta quedó incompleta.  Finalmente, la acción estratégica de Buenas Prácticas, integrada por 2 metas estratégicas de igual manera fue cumplida en un 100% con base en el desarrollo promover la mejora continua del servicio público con la participación de la población judicial, en la búsqueda de una gestión eficiente y un servicio de administración de justicia de calidad por medio de cápsulas informativas para que las oficinas participaran en el concurso de Buenas Prácticas 2021, así como audiencia a los diferentes Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales, para motivar la inscripción de buenas prácticas de las diferentes oficinas y despachos judiciales. 







12.11 El tema de Gestión del Personal lo integran 5 acciones, de la que se señala la Evaluación del Desempeño integrada por 7 metas estratégicas, todas registran un cumplimiento alto. Sobre el Reclutamiento y Selección, como otra acción estratégica, se tienen 7 metas estratégicas de las cuales, se registra una ejecución alta de todas las metas. Sobre la acción estratégica de Capacitación, se tienen 29 metas vinculadas, de las cuales 28 muestran una ejecución alta en su cumplimiento y solamente hay 1 meta que registra un cumplimiento medio,  en cuanto a esta meta se registra que la Escuela Judicial y la Dirección Ejecutiva trabajaron desde la óptica operativa, de acuerdo con la revisión efectuada se logró determinar que para el 2021 se tiene un cumplimiento medio del 50%, donde se destaca lo consignado por la Escuela Judicial  como los cursos virtuales de "Bienestar Animal" y el de "Acoso Sexual Callejero”, así como “Tutela Penal y Contravencional”, en cuanto a la Dirección Ejecutiva no mostró avances reflejando el estado de la meta como no iniciada.  Sobre la acción estratégica de Carrera posee 4 metas vinculadas y fueron completadas en su totalidad. Finalmente, se tiene la acción estratégica de Bienestar y Salud que tiene 4 metas vinculadas con un cumplimiento óptimo de 100%. 







12.12 Sobre el tema de Planificación Institucional posee 3 acciones estratégicas, de las cuales se señala la Gestión Estratégica Institucional dispone de 7 metas relacionadas y todas fueron debidamente completadas, al realizar esfuerzos como el Modelo de Gestión de Planificación Estratégica de donde parten diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena relacionado a aprobaciones concernientes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y continuar con la integración con el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el Presupuesto y riesgos institucionales. De enero a diciembre del 2021, se gestionaron 6 sesiones del Comité de Planeación Estratégica, donde ha sido necesario coordinar con las Direcciones que brindan información en los seguimientos, así como con aquellas oficinas que solicitan alineamientos estratégicos. Por su parte, las dos acciones restantes que son Gestión de Políticas Institucionales y de Proyectos Estratégicos, se encuentran completadas al 100%.







12.13 De acuerdo con los resultados del PEI por instancia responsable, se tiene que, de los 31 responsables estratégicos, 29 tienen un cumplimiento alto de sus metas estratégicas en un 90%-100%, eso equivale a un 93% de la totalidad de oficinas responsables, esto evidencia esfuerzos importantes para alcanzar las metas estratégicas operativizadas al PAO del primer año del PEI 2021.   Por lo tanto, hay un bloque de 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio de inferior a 89,9% a 50%, esto equivale a 7% de oficinas que realizaron una ejecución de metas estratégicas parcial, es importante tener presente estas metas estratégicas para darles una prioridad especial y una atención de relevancia en la ejecución del PEI para el 2021-2024, esos 2 responsables estratégicos que tienen un cumplimiento medio son el Departamento de Prensa y Comunicación y el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional.







12.14 Con respecto a los hallazgos que se detectan para las metas estratégicas con cumplimiento medio o bajo, se detallan para cada tema y acción estratégica su respectiva meta y responsable para determinar y mapear con mayor claridad los retos y desafíos que tienen por delante con el fin de cumplir la meta al finalizar el periodo del 2024. El tema de Resolución Oportuna de Conflictos tiene 22 metas estratégicas, con sus retos y responsables. El tema de Confianza y Probidad tiene 2 metas, el tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales tiene 2 metas con sus respectivos desafíos, Gestión del Personal tiene 1 meta estratégica y finalmente, Planificación Institucional no tiene ninguna meta con cumplimiento medio o bajo.







12.15 Sobre el impacto del COVID-19, se evidencia en el apartado 9 que el Poder Judicial ha diseñado estrategias y se rinde el oficio 1481-PLA-PE-2020, del 23 de setiembre del 2020, por medio del cual la Dirección de Planificación comunicó el Plan de Acción COVID-19.  En dicho de Plan de Acción se definió una lista de acciones que se desarrollaron durante el 2020, para atender la emergencia sanitaria y procurar la continuidad de los servicios que brinda la Administración de Justicia, se rindió la circular de la Secretaría de la Corte 253-2020 del 05 de noviembre de 2020, se informó sobre el acuerdo de Corte Plena, sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, que dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales. El Plan de Acción definido para el 2020 reportó un porcentaje de cumplimiento del 100%, y fue comunicado a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021 y a la Secretaría General de la Corte, mediante oficio 308-PLA-PE-2021, del 12 de marzo de 2021. La Dirección de Planificación mediante el oficio 478-PLA-PE-2021, planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2021, esto en virtud de que se mantiene la declaratoria de emergencia nacional, como efecto del COVID-19 y con el fin de dar continuidad a los servicios judiciales. Dado que para el 2020 el cumplimiento fue de un 100%, para el 2021 el cumplimiento fue de 93,33%, para este último año, se presentaron 19 estrategias enlazadas a las diversas metas estratégicas del PEI y de los Planes de Acción Covid-19, debido a que dos estrategias quedaron con cumplimiento por debajo de lo esperado, a saber, Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual registró un 83,33% y el Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales que tiene un cumplimiento de 66.67% al terminar al 2021.  







12.16 Es importante destacar que, con base en los resultados y hallazgos de la evaluación, se propone la realización de un plan de acción a futuro en aras de mejorar la gestión orientada a los resultados de las áreas que se hayan determinado se deben priorizar o atender a la brevedad.  Debido a que la metodología de evaluación de resultados fue aprobada el 8 de febrero 2022, en sesión 11-2022, artículo V, se procederá a efectuar el plan de acción del PEI en el segundo semestre 2022 que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022. 







12.17 Debido  a la importancia de contar con procedimientos de realineamiento estratégico para que las oficinas y despachos responsables pueden informar sobre sus metas completadas, así como la necesidad de hacer ajustes en objetivos y variables propias del PEI, se debe aplicar el procedimiento  contenido en el informe ° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión N° 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII, por medio del cual se aprueba la propuesta para la gestión de los alineamientos estratégicos (procedimiento asociado al Subproceso de la Gestión de Solicitudes de Alineamiento Estratégico), el cual define las actividades que se desarrollan a partir del momento en que una oficina o despacho judicial plantea una solicitud de alineamiento estratégico, o que informa que la meta estratégica fue debidamente completada.
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13.1.1 Aprobar el presente informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional del año 2021 y sus resultados.







13.1.2 Solicitar a las oficinas y despachos judiciales responsables y Centros de Responsabilidad el deber de cumplir con los avances en los objetivos y metas de manera oportuna en el Sistema PAO con especial énfasis en aquellas metas que se encuentran vinculadas al Plan Estratégico Instruccional y que por lo tanto tienen una incidencia directa en el cumplimiento del PEI. 
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13.2.1 Revisar las metas estratégicas a su cargo, con el fin de determinar si se requiere la confección de un plan de acción o mejora, que permita su cumplimiento o bien realinearlas o reprogramarlas, para que sea factible su cumplimiento para años posteriores, como parte de la ejecución del PEI, de acuerdo con los expuesto en el apartado 11. Hallazgos de la Evaluación.







				Acción estratégica



				Metas estratégicas



				Retos



				Responsable Estratégico







				Celeridad Judicial



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia (67,10% de cumplimiento para el 2021)



				Analizar las estrategias y proyecciones estadísticas de ingreso y salida de asuntos que permitan cumplir con la cantidad de casos terminados con base en la meta formulada, y desde la planificación revisar en conjunto las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en esta meta. Tomar en consideración que para varias metas de esta acción estratégica se podría experimentar un ajuste en 2022 en caso de aprobarse el informe 1281-PLA-PE-2021 que propone modificación respecto a los valores esperados de casos terminados en ciertas materias.  Ese oficio 1281-PLA-PE-2021 está en proceso de ser conocido por Corte Plena.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia, (75,34% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia (80,32% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia (81% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia (69% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia (63,44% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia (59,14% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia instancia (45,33% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia (85,25% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales (87,26% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia penales (88,72% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				Medidas Alternas



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia (79% de cumplimiento para el 2021)



				Para las 11 metas estratégicas indicadas de previo, se debe efectuar un análisis de las posibles estrategias y tendencias estadísticas de ingreso y salida de asuntos mediante medidas alternas, con el objetivo de que se logre alcanzar la cantidad de casos terminados desde la meta formulada, y desde la óptica de la planificación revisar en conjunto con los responsables las metas y sus valores finales propuestos, con el fin de poder cumplir a cabalidad lo establecido en cada meta



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación y Comisiones.







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en juzgados penales (85% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia (72% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia (83% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial (87% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia (84% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en Tribunales penales (73% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia (78% de cumplimiento para el 2021).



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia (1% de cumplimiento para el 2021)



				



				







				



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Cobro por año, en primera instancia (37% de cumplimiento para el 2021).



				



				







				Colaboración interna y externa



				Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales (50% de cumplimiento para el 2021)



				Ejecutar actividades de sensibilización a la población judicial sobre la implementación de un reciclaje efectivo, ahorro energético y propiciar al Poder Judicial como un gestor y generador de residuos.



				Dirección Ejecutiva







				Comunicación y proyección institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la Política de Comunicación Organizacional (25% de cumplimiento para el 2021).



				Realizar las gestiones necesarias y esfuerzos para lograr obtener colaboración que permita el diseño de la política institucional y la posterior aprobación de la Política de Comunicación Organizacional.



				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional







				Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario. (0% de cumplimiento para el 2021)



				Coordinar la asignación de un gestor o gestora para la materia Agraria quien se encargue de las tareas relacionadas con las estrategias que permitan avanzar con el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.



				Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Dirección de Planificación en coordinación con la Comisión de la Jurisdicción Agraria.







				Leyes y reformas



				Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal



				Realizar los esfuerzos necesarios para que el reglamento sea conocido por la Dirección Jurídica dado que se recomienda realizar dos reglamentos, uno ejecutivo y uno autónomo. Se insta a continuar con el seguimiento a la Dirección Jurídica para rendir la revisión del reglamento con el fin de ser elevado a las dependencias de Atención y Protección.



				Oficina de Atención a la Victima del Delito en coordinación con la Dirección Jurídica.







				Capacitación



				Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución (67% de cumplimiento para el 2021).



				Elaborar un plan de Trabajo para realizar acciones formativas que respondan a las necesidades institucionales, identificadas por las instancias superiores.



				Escuela Judicial











Fuente: elaboración propia con base en el análisis de hallazgos de la evaluación.











Para lo anterior, cada responsable estratégico deberá considerar los alcances del informe 1281-PLA-PE-2021 relacionado con el análisis de los casos terminados durante el 2019, 2020 y el primer semestre de 2021, pendiente de ser conocido por Corte Plena.  







Estas metas serán revisadas por parte del Subproceso de Evaluación para el informe de seguimiento semestral del 2022 del PEI y se analizará el porcentaje de cumplimiento para ese periodo con base en los resultados y hallazgos del informe.  







Con base en el informe de seguimiento del primer semestre de 2022, los responsables estratégicos que se determinen deberán elaborar un plan de acción del PEI que incluirá un plan para las metas con rezago o con cumplimiento medio-bajo que detallará actividades, responsables y plazos, y posteriormente, será evaluado en el año 2023 al rendir la evaluación del PEI del año 2022.   Lo anterior en apego con lo dispuesto el procedimiento contenido en el informe N° 91-PLA-PE-2022 del 28 de enero de 2022, aprobado en sesión 14-2022 celebrada el 17 de febrero del 2022, articulo XLVIII,
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13.3.1 Realizar un estudio y valoración de los parámetros y valores esperados de las diferentes metas asociadas a los casos terminados mediante la aplicación de Medidas Alternas, con la finalidad de determinar los ajustes que correspondan, lo anterior, de acuerdo con el detalle del Anexo 2. 







13.3.2 Identificar y definir indicadores de resultados e impacto sobre los efectos que generan el cumplimiento de las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional vigente.
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				Anexo 1







Matriz PEI versión 5 - 2021



				











				Anexo 2







Detalle de metas estratégicas de Celeridad Judicial y Medidas alternas pendientes de analizar



				























				



				NOMBRE



				Puesto







				Elaborado por:



				Licda. Karla Calvo Jiménez 



Licda. Melissa Mesén Trejos



				Profesional 2 



Coordinadora de Unidad







				Aprobado por:



				 Inga. Elena Gabriela Picado González



				Jefe Subproceso Evaluación







				Visto Bueno



				 Máster Erick Antonio Mora Leiva



				Jefe Proceso de Planeación y Evaluación
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia



con proyección e innovación
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										No. Versión					No. Oficio Remitido					Fecha Oficio					Acta de Aprobación					Fecha Acta					Detalle de Actualización 					Objetivos					Acciones					Metas					Adjuntos




										1.0					1463-PLA-2018					30-Nov-18					Acta de Corte Plena Nº 071 - 2018, Artículo VI					7-Dec-18					Aprobación inicial					5					22					228




										2.0					156-PLA-PE-2019					8-Feb-19					Acta de Corte Plena N° 06-2019, Artículo XXIX. Ver acta:  https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3699-64 					18-Feb-19					1.Modificación de responsable al Despacho de la Presidencia y a las coordinaciones de las metas estratégicas relacionadas con las 10 reformas urgentes de la Corte Plena. 					5					22					228




										3.0					449-PLA-PE-2019					28-Mar-19					Acta de Corte Plena N° 015-2019, Artículo IV. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3743-18					8-Apr-19					1.Modificación en la coordinación de la meta estratégica relacionada con la evaluación del desempeño. 					5					22					228




										4.0					1467-PLA-PE-2019					10-Sep-19					Acta de Corte Plena N° 30-2019, Artículo XXX. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3871-30					7-Oct-19					1.Modificación de meta estratégica relacionada con la implementación a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.
2.Inclusión de nueva meta estratégica al Centro de Información Jurisprudencial relacionada con el acceso a la información judicial. 					5					22					229




										5.0					1183-PLA-PE-2021					6-Aug-20					Acta de Corte Plena N° 50-2020, Artículo XVIII. Ver acta: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-4400-18					7-Sep-20					1.Actualización de la meta relacionada con el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, para incorporarle el componente de la gestión de riesgos institucionales					5					22					230












































															003-OCITRA-2019					1-Mar-19					Acta de Corte Plena Nº 009 - 2019, Artículo XX. 					4-Mar-19					Se aprobó: "2.1) (...) aprobar la formalización de una Oficina de Cumplimiento, adscrita directamente a la Comisión de Transparencia según lo indicado en el diagnóstico citado y que después le de seguimiento con la ejecución de las acciones, proyectos y seguimiento de los planes y diagnósticos señalados en el proyecto de cooperación con la Embajada de Estados Unidos de América, como parte del compromiso institucional para fortalecer al Poder Judicial en temas de Transparencia y acciones de prevención, control y respuesta para las amenazas y riesgos derivados de fraudes internos, corrupción y faltas a la ética y probidad.  2.2) Aprobar la conformación de la Oficina de Cumplimiento, con dos plazas (...) con experiencia en materia administrativa, disciplinaria, penal, con conocimientos en temas de corrupción, conflicto de intereses, que ejerza la función de coordinación o jefatura, a esos efectos se aprueba la propuesta de mantener a las personas que han ocupado esos puestos, conforme lo ha expresado la magistrada Hernández. A esos efectos la Dirección de Planificación incluirá en el presupuesto 2020, el equipo de trabajo o recurso humano para la Oficina de Cumplimiento y Apoyo de la Comisión de Transparencia.". Ver acta. https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-3708-48 
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										MATRIZ GENERAL DEL 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024




										TALLER




Allan Pow Hing Cordero: Los equipos técnicos se encuentran conformados por los Centros de Responsabilidad, que a partir de los insumos e ideas innovadoras recopiladas en los talleres, de depuraron de manera más concreta las metas estratégicas y sus componentes. 					TEMA




Allan Pow Hing Cordero: Los temas estratégicos son los grandes temas en los que se divide el quehacer judicial, que tienen como objetivo asegurar la cobertura estratégica de manera holística del funcionamiento de los ámbitos institucionales que conforman el Poder Judicial, con el fin de asegurar la integración de los esfuerzos y recursos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y visión.
La definición de los temas estratégicos del presente plan se obtuvieron producto de los talleres de formulación desarrollados, donde se recolectaron una serie de ideas de mejora, que posteriormente se agruparon por tema específico y llevaron a conocimiento de la Corte Plena y Estrato Gerencial. 
					OBJETIVO ESTRATÉGICO




Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
					CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA					DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA					ACCIÓN ESTRATÉGICA




Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).					META ESTRATEGICA




Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.					INDICADOR




Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
					RESPONSABLE DE META




Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 					COORDINACIÓN DE META




Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.					AÑO ACTIV.




Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.					ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES




Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

					RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO					FUENTE DE DATOS					LINEA BASE					META TOTAL					META ANUAL (AÑO y VALOR DE LA META ANUAL)																														INICIATIVAS DE PROYECTOS					N° de Versión en que se modificó




																																																																																										2019					2020					2021					2022					2023					2024




										TALLER					TEMA					OBJETIVO ESTRATÉGICO					CATEGORÍA DE ACCIÓN ESTRATÉGICA					DETALLE DE ACCIÓN ESTRATÉGICA					ACCIÓN ESTRATÉGICA					META ESTRATEGICA					INDICADOR					RESPONSABLE DE META					COORDINACIÓN DE META					AÑO ACTIV.					ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS ANUALES					RESPONSABLE DE OBJETIVO OPERATIVO					FUENTE DE DATOS					LINEA BASE					META TOTAL					2019					2020					2021					2022					2023					2024					INICIATIVAS DE PROYECTOS




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
					% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2019					Diseñar un modelo de trabajo para conocer y detectar los fenómenos criminales entre las fiscalías adjuntas y el Organismo de Investigación Judicial.  					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
					% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2019					Emitir los lineamientos de la política de persecución penal y divulgarla, a través de coordinaciones, con las Fiscalas Adjuntas y Fiscales Adjuntos de todo el país.					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
					% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2020					Realizar reuniones de coordinación y seguimiento para la implementación de la política con las Fiscalas Adjuntas  y los Fiscales Adjuntos de todo el país. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado la política de persecución penal con base  en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General.  
 
					% de avance en la implementación de la política de persecución penal. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2024					Monitorear la implementación y sostenibilidad de la política de persecución penal definida. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2019					Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 
					Fiscalía General 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2020					Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2023					Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales de corrupción.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2024					Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de corrupción. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2019					Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 
					Fiscalía General 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2020					Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2023					Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación)  en el abordaje de los casos penales de crimen organizado.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2024					Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales de crimen organizado. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2020					Diseñar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables, incorporando los sistemas de registro y consulta integral, por parte de la Fiscalía General y Organismo de Investigación Judicial. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2023					Implementar el modelo de gestión para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de gestión (diagnóstico, diseño, implementación, seguimiento y evaluación) para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables.					% de avance del modelo para el abordaje de los casos penales vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2024					Realizar seguimiento y evaluación del modelo de gestión para el abordaje de los casos penales  vinculados a poblaciones vulnerables. 					Fiscalía General 




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2019					Efectuar un diagnóstico de las necesidades organizacionales, materiales, recursos tecnológicos y de talento humano del Ministerio Público, ante el incremento de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de las estrategias de Persecución Penal y abordaje integral de la criminalidad.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2020					Definir estrategias para mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2021-2022					Implementar las estrategias que permitirán mejorar el abordaje y atención de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2023					Brindar seguimiento y evaluación de las estrategias implementadas y definir plan de mejora. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD 					Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					ABORDAJE INTEGRAL A LA CRIMINALIDAD : Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para mejorar el abordaje de la criminalidad no convencional, apoyándose en el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Organismo de Investigación Judicial					2024					Evaluar los resultados de las estrategias implementadas. 					Fiscalía General




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.					Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 					Fiscalía General										2019					Definir un plan para la descongestión y atención de rezago de expedientes, en el que se consideren las particularidades de las fiscalías territoriales o especializadas; tales como: aspectos geográficos, comportamiento de la criminalidad, tipología de los casos, entre otras variables.					Fiscalía General
					Sistema SIGMA					2017: 
175.298 Penal,
9.075 Penal Juvenil, 
Total: 184.373					186,082					 177051					178821 					180610 					182,416					184240 					 186082					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.					Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 					Fiscalía General										2019-2024					Implementar el plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.					Fiscalía General





										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.					Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 					Fiscalía General										2019-2024					Implementación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía.					Fiscalía General





										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptable-controlable-mínimo del rezago en el Ministerio Público.					Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 					Fiscalía General										2020-2024					Seguimiento y evaluación del plan para la descongestión de casos de la Fiscalía. 					Fiscalía General





										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 					Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Organismo de Investigación Judicial					Sistema SIGMA					2017: 86.835					92,177					 87703					88580 					89446 					90360 					91264 					92177 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial por año. 					Cantidad de casos salidos por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos salidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en primera instancia. 					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 16.038					17,024					 16198					16360 					16523 					16689 					16856 					17024 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia  Civil.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Cobro Judicial por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 71.290					75,675					 72003					72722 					73450 					74184 					74926 					75675 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Cobro.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Agraria
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 2.972					3,154					 3002					3031 					3062 					3092 					3123 					3154 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Agraria.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Agraria
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contenciosa por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Contenciosa
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 20.170					21,410					 20372					 20575					20781 					20988 					21198 					21410 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Contenciosa.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Contenciosa
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Familia por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 28.550					30,306					 28836					29123 					29415 					29709 					30006 					30306 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Familia.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 26.291					27,908					 26554					26819 					27087 					27358 					27632 					27908 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia de Pensiones Alimentarias.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Laboral
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 43.907					46,608					 44346					44789 					45237 					45689 					46146 					46608 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en la materia Laboral.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Laboral
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en Fase de Ejecución) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los juzgados penales.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 164.631					174,759					 166277					 167940					169619 					 171315					173028 					174759 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los juzgados penales.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 
21.434					22,718					21,648					21,862					22,076					22,290					22,504					22,718




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 11.697					12,416					 11814					11932 					12051 					12171 					12293 					12416 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Penal Juvenil. 					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 34.755					36,893					 35103					35453 					35808 					36166 					36527 					36893 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia Contravencional. 					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Penal
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Tránsito
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 83.340					88,467					 84173					85015 					85685 					86723 					87591 					88467 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) de mayor antigüedad en materia de Tránsito. 					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Tránsito
Consejos de Administración					2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Constitucional por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados					Sala Constitucional										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Sala Constitucional					Sistema SIGMA					2017: 19.681					20,891					 19878					20076 					20277 					20480 					20684 					20891 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Constitucional. 					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Sala Constitucional										2019-2024					Identificar los expedientes con mayor antigüedad del circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución ni aquellos que tengan resolución provisional o intermedia) del despacho, elaborar e implementar la propuesta de mejora para disminuir la cantidad de estos casos, dar seguimiento y evaluar los resultados.					Sala Constitucional					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Notarial anualmente. 					Cantidad de casos terminados					Juzgado Notarial										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados. 
Medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Juzgado Notarial					Sistema SIGMA					2017: 876					929					 885					893 					902 					911 					920 					929 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en materia Notarial. 					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.					Juzgado Notarial										2019-2024					Realizar un diagnóstico sobre la antigüedad del circulante, elaborar e implementar un plan de descongestión de casos de vieja data y evaluar los resultados.					Juzgado Notarial					Sistema SIGMA					0					100					16					32					48					64					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya elaborado al menos seis informes cuantitativos sobre la cantidad de nulidades por materia producto de la aplicación de los medios de impugnación, dictadas en los tribunales superiores que conocen las apelaciones y las salas de casación.					Cantidad de informes de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

					2019-2024					Elaborar un informe anual de seguimiento sobre la cantidad de nulidades por materia y poner en conocimiento a Corte Plena y Consejo Superior.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					6					1					2					3					4					5					6					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la jurisdicción Contenciosa Administrativa por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Contenciosa					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					2017: 1.085					1,151					1,096					1,106					1,117					1,029					1,140					1,151					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en segunda instancia por los Tribunales de Apelación.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración
					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 3.118					3,309					 3149					3180 					3212 					3244 					3277 					3309 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal Juvenil por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Asuntos Penales
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 415					440					 419					423 					427 					431 					436 					440 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Civil por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 4.740					5,031					 4787					4835 					4883 					4932 					4981 					5031 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Agraria por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Agraria
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 1.605					1,703					 1621					1637 					1653 					1670 					1,686					1703 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Familia por año, en segunda instancia por el Tribunal de Familia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 1.131					1,200					 1142					1153 					1165 					1176 					1188 					1200 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Laboral por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Laboral
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 7.640					8,110					 7716					7793 					7,871					7950 					8029 					8110 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Contravencional por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 188					200					 190					192 					194 					196 					198 					200 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia de Tránsito por año, en segunda instancia.					Cantidad de casos terminados					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Tránsito
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2017: 1.464					1,554					 1479					1493 					1508 					1523 					1538 					 1554					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Primera					Cantidad de casos terminados					Sala Primera										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Sala Primera					Sistema SIGMA					2017: 1.399					1,500					1,413					1,441					1,456					1,470					1,485					1,500					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Segunda.					Cantidad de casos terminados					Sala Segunda										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Sala Segunda					Sistema SIGMA					2017: 1.991					2,113					2,010					2,031					2,051					2,071					2,092					2,113					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en la Sala Tercera .					Cantidad de casos terminados					Sala Tercera										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Sala Tercera					Sistema SIGMA					2017: 948					1,016					957					967					986					996					1,006					1,016					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos en las oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicología por año. 					Cantidad de informes periciales elaborados o rendidos por el Departamento de Trabajo Social y Psicología					Departamento de Trabajo Social y Psicología										2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de informes periciales elaborados o rendidos, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Departamento de Trabajo Social y Psicología					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					2017: 15.437					100					15,591					15,747					15,905					16,064					16,224					16,387					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 					Dirección Ejecutiva					Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas, medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Dirección Ejecutiva
Consejos de Administración					Sistema SIGMA					2016: 201.823					214,239					203,841					205,880					207,938					210,018					212,118					214,239					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					CELERIDAD JUDICIAL					Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año. 					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. 					Dirección Ejecutiva					Administraciones Regionales
Oficinas de Comunicaciones Judiciales
Consejos de Administración					2019-2024					Solicitar el seguimiento de las acciones realizadas por las Administraciones Regionales que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 					% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 					Fiscalía General					Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación					2020					Identificar requerimientos para el diseño del sistema de gestión integrado que permita el seguimiento y monitoreo efectivo de las medidas alternas.  					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 					% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 					Fiscalía General					Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación					2021					Desarrollar un sistema de gestión integrado y herramienta informática para el seguimiento y monitoreo efectivo de los casos a los cuales se les aplica medidas alternas.					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 					% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 					Fiscalía General					Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación					2022					Desarrollar los planes de implantación 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 					% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 					Fiscalía General					Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación					2023					Brindar seguimiento y revisión de los planes de implantación.  					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se implemente en todas las fiscalías del país, un sistema de gestión integrado, que permita el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas, mediante el uso de tecnologías de la información. 					% de avance del sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas. 					Fiscalía General					Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación					2024					Realizar la evaluación de resultados de la implementación del sistema de gestión y herramienta informática. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 					Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.					Fiscalía General					Escuela Judicial
Programa de Justicia Restaurativa					2019					Establecer un cronograma de trabajo y responsabilidades para la capacitación esperada, tomando en cuenta el proceso de diseño o adaptación de los cursos en el Subprograma de Justicia Restaurativa de la Escuela Judicial y Aplicación de Otras Medidas Alternas de Solución de Conflicto.					Fiscalía General					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					114					0					28					57					85					114					114					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 					Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.					Fiscalía General					Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa					2020-2023					Ejecutar cronograma de formación de Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya capacitado al menos el 114 (20%) de las Fiscalas y Fiscales en el programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras medidas alternas de solución de conflictos. 					Cantidad de personas capacitadas en el Ministerio Público, en Justicia Restaurativa y medidas alternas.					Fiscalía General					Escuela Judicial
Dirección de Gestión Humana
Programa de Justicia Restaurativa					2024					Evaluar los aprendizajes, producto de la capacitación. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.					Fiscalía General					Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019					Diseñar y estandarizar directrices, a lo interno Ministerio Público, para la aplicación de las medidas alternas a nivel nacional. 					Fiscalía General					Sistema SIGMA					3,233					3432




Allan Pow Hing Cordero: La meta anual del 1% es aplicable en el tanto, la Defensa Pública impulse la aplicación de las medidas alternas.					




Allan Pow Hing Cordero: Son los logros que la institución espera concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión y visión de forma eficiente y eficaz. Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a la siguiente pregunta esencial:
¿Qué debemos lograr en el mediano y largo plazo, para tener un accionar coherente con la misión y orientación hacia el cumplimiento de la visión?
															




Allan Pow Hing Cordero: Corresponde a las directrices que ayudan a elegir las acciones, a nivel estratégico, adecuadas para alcanzar los objetivos de la organización. Se caracterizan por facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situación actual y la situación deseada.
A partir de las acciones estratégicas se definen los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.).					




Allan Pow Hing Cordero: Es la cuantificación del objetivo que se desea alcanzar en función del tiempo y espacio determinado según el indicador; es decir, según sea la tendencia del indicador, se establecen los valores esperados a alcanzar por el periodo definido.					




Allan Pow Hing Cordero: Es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la provisión de los productos (servicios) de la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación entre dos o más variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño.

Estos indicadores serán la herramienta base que permitirá orientar la definición, alcance y ejecución de los planes de acción, que se traducen en políticas institucionales, programas, proyectos y planes anuales operativos, para el cumplimiento de la misión y alcance de la visión institucional.

Para lograrlo se definirá un árbol de indicadores, donde se establecerán a partir de los indicadores estratégicos, los indicadores operativos, que serán utilizados como el marco de referencia al momento de definir los planes de acción, y así asegurar el enfoque de los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de la misión y alcance de la visión del Poder Judicial. 
Los objetivos operativos se registrarán en el “Sistema de planes operativos “de tal forma que su seguimiento será automatizado. 
					




Allan Pow Hing Cordero: Compete a la oficina, despacho, comisión, o comité responsable de la rendición de cuentas sobre la planificación, ejecución, seguimiento y control de la acción estratégica ante la Dirección de Planificación. Deberá promover la debida coordinación con las oficinas involucradas; que se definen en el siguiente inciso.

En el caso de las comisiones en este apartado se incorpora a la Secretaría de dicha Comisión o bien al órgano técnico relacionado, ya que el Sistema PEI incorpora únicamente oficinas presupuestarias. 					




Allan Pow Hing Cordero: Compete al conjunto de oficinas, despachos, comisiones, comités o personas responsables de la planificación y ejecución de la meta estratégica, a partir de la coordinación del responsable de la meta. Deberán mantener informado a la oficina o persona “responsable” asignada en el inciso anterior; con el fin de asegurar el seguimiento y control correspondiente.					




Allan Pow Hing Cordero: Corresponde al año de ejecución de las actividades estratégicas.					




Allan Pow Hing Cordero: Son las actividades necesarias y programadas para cumplir con la meta propuesta. Estas actividades estratégicas se trasladarán y servirán de base para formular los objetivos operativos de cada año, según los responsables de ejecutarlas. 

																									3,265					3,298					3,331					3,364					3,398					3,432					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.					Fiscalía General					Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2020					Difundir e implementar las directrices sobre la aplicación de las medidas alternas. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.					Fiscalía General					Programa de Justicia Restaurativa
					2021-2023					Realizar seguimiento sobre la aplicación de las medidas alternas y desarrollar planes de mejora de gestión. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas(audiencias tempranas, salidas alternas, justicia restaurativa) de la Fiscalía. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Fiscalía.					Fiscalía General					Programa de Justicia Restaurativa
					2024					Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de las medidas alternas. 					Fiscalía General




										DEFENSA PÚBLICA					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.					Defensa Pública					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2020					Diseñar e implementar un protocolo para la aplicación y seguimiento de  resolución de casos mediante medidas alternas.					Defensa Pública					Sistema SIGMA					13,979					14,839					14,119					14,260					14,403					14,547					14,692					14,839					No aplica




										DEFENSA PÚBLICA					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.					DEFENSA PÚBLICA					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Generar sinergias con otras instancias judiciales (Ministerio Público, Ámbito Jurisdiccional y otros) para ampliar ámbitos de aplicación de medidas alternas.					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de las medidas alternas en la Defensa Pública. 					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas por la Defensa Pública.					DEFENSA PÚBLICA					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Diseñar propuestas para la ampliación de la resolución alternativa de conflictos, a otro tipo de delitos.					Defensa Pública




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia civil por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Civil
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					1					12					3					5					7					9					11					12					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia agraria por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Agraria
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					208					220					210					212					214					216					218					220					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia contenciosa administrativa por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Contenciosa
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					7,922					8493					 8001					8162 					8243 					8326 					8409 					8493 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de familia por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					88					100					90					92					94					96					98					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia de Pensiones Alimentarias por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Familia
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					12					24					14					16					18					20					22					24					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia laboral por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión Laboral
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					56					68 					 58					60 					62 					64 					66 					68 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Asuntos Penales
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					247					264					251					254					257					259					262					264					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Penal Juvenil por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Subcomisión Penal Juvenil
Centro de Conciliación
Programa de Justicia Restaurativa
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					117					129 					 119					121 					123 					125 					127 					129 					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Contravencional por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					5104					5417					5155					5206					5258					5311					5364					5417					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas, en materia Tránsito por año, en primera instancia.					Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Comisión de Tránsito
Centro de Conciliación
Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					2019-2024					Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas; medir los resultados obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora. 					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Sistema SIGMA					373					377					377					380					384					388					392					396					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial					Centro de Conciliación del Poder Judicial					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.					2019					Hacer un diagnóstico de la situación del tema de resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.																									12,601					12,727					12,854					12,983					13,112					13,244




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial					Centro de Conciliación del Poder Judicial					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.					2019					Diseñar un plan de implementación y seguimiento para la aplicación de la conciliación y otras medidas alternas.




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial					Centro de Conciliación del Poder Judicial					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.					2019-2024					Implementar el plan propuesto.




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024,  se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial					Centro de Conciliación del Poder Judicial					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Programa de Justicia Restaurativa, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisión de Familia, Comisión de Tránsito, Comisión de Asuntos Penales, Comisión de Pensiones Alimentarias, Dirección Ejecutiva (Transporte administrativo, Administraciones Regionales), Centro de Apoyo.					2020-2024					Dar seguimiento y presentar propuestas de mejora en el proceso de aplicación.




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS					Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					MEDIDAS ALTERNAS: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social. 					Que al finalizar el 2024,  se haya diseñado, validado y aprobado una política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos.					Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos					Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Centro de Conciliación, Ministerio Público, Defensa Pública, Comisiones de: Familia, Asuntos Penales, Pensiones Alimentarias, Tránsito.
Dirección de Planificación, Consejo Superior de Poder Judicial					2019					Diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política.																									10					20					40					60					80					100




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					JUSTICIA RESTAURATIVA					Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.					% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.					Programa de Justicia Restaurativa					Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ					2019					Construir el Plan de acción de implementación nacional de la Justicia Restaurativa.					Dirección de Justicia Restaurativa										0					100					10					20					40					60					80					100					No aplica					4.0




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					JUSTICIA RESTAURATIVA					Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.					% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.					Programa de Justicia Restaurativa					Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ					2019-2024					Implementar el plan de acción.					Dirección de Justicia Restaurativa										0					100					- 0					- 0					- 0					- 0					- 0					- 0					No aplica					4.0




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					JUSTICIA RESTAURATIVA					Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado a nivel nacional la Justicia Restaurativa de conformidad con la ley.					% de implementación de  la Justicia Restaurativa a nivel nacional.					Programa de Justicia Restaurativa					Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ					2019-2024					Dar seguimiento al plan de acción.					Dirección de Justicia Restaurativa										0					100					- 0					- 0					- 0					- 0					- 0					- 0					No aplica					4.0




										EQUIPO TÉCNICO					RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS					Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social. 					JUSTICIA RESTAURATIVA					Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					JUSTICIA RESTAURATIVA: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.					Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la ejecución del Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.					% de avance del proyecto Regional de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa					Programa de Justicia Restaurativa					Escuela Judicial
Sala Tercera Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Dirección de Planificación
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Corte Plena
Consejo Superior
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Departamento de Artes Gráficas
Sección de Protocolo y Relaciones Públicas
Dirección de Tecnología de la Información
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
CONAMAJ					2019-2020					Continuar con la ejecución del proyecto conforme marco lógico y cronograma.					Proyecto Regional de  Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.										40					100					60					100					100					100					100					100					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
					% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público					Fiscalía General					Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					2019					Realizar una campaña referente a los valores del Ministerio Público.					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
					% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público					Fiscalía General					Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					2020 - 2023					Diseñar e implementar un modelo de prevención, como eje de ambiente de control interno, para la identificación de riesgos de fraude, actos de corrupción, faltas a la ética y probidad a cargo de la Inspección Fiscal. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
					% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público					Fiscalía General					Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					2021					Realizar un análisis estadístico en la Inspección Fiscal y Judicial sobre las faltas administrativas y sus sanciones, cometidas por funcionarios y funcionarias del Ministerio Público.					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de prevención y control de las sanciones administrativa – disciplinaria en el Ministerio Público; por actos cometidos en fraude de administración de activos, evidencias, faltas a la ética pública, valores, faltas a la probidad y actos de corrupción. 
 
					% de avance de la estrategia de prevención, control de las sanciones administrativa -disciplinaria en el Ministerio Público					Fiscalía General					Secretaría Técnica de Ética y Valores
Inspección Judicial
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					2022-2024					Capacitar y divulgar las conductas esperables de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Público. 					Fiscalía General





										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público					% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal					Fiscalía General					Dirección de Planificación					2019					Revisar la gestión, el funcionamiento y lineamientos de la Unidad de Inspección Fiscal 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público					% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal					Fiscalía General					Dirección de Planificación					2020					Elaborar las propuestas de mejora de la gestión de la Inspección Fiscal. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público					% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal					Fiscalía General					Dirección de Planificación					2020-2021					Implementar plan de mejora.  					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya reestructurado la Unidad de Inspección Fiscal  del Ministerio Público					% de avance del plan de trabajo para la reestructuración de la Unidad de Inspección Fiscal					Fiscalía General					Dirección de Planificación					2022					Evaluar los resultados de la mejora de la gestión de la Inspección Fiscal.					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.					% de avance  del modelo de supervisión fiscal					Fiscalía General										2019					Realizar un diagnóstico y diseñar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.					% de avance  del modelo de supervisión fiscal					Fiscalía General										2020-2023					Implementar y dar seguimiento del modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya establecido e implementado un modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías, que contribuya a mejorar el servicio público.					% de avance  del modelo de supervisión fiscal					Fiscalía General										2024					Evaluar el modelo de supervisión administrativa y técnica de la gestión de las Fiscalías. 					Fiscalía General




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					Probidad y anticorrupción					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Departamento de Prensa y Comunicación
					2019					Realizar un diagnóstico de las áreas de mayor riesgo en temas de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					Probidad y anticorrupción					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

					2019					Establecer la matriz de riesgos de corrupción.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					Probidad y anticorrupción					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Control Interno - Transparencia
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 
Consejo Superior
					2020					Definir e implementar el plan de acción y políticas internas sobre estrategias para disminuir la problemática de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					Probidad y anticorrupción					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

					2021-2024					Realizar una campaña de divulgación y dar el seguimiento respectivo del Plan de acción y políticas internas.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					Probidad y anticorrupción					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado los mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses.					% de avance de mecanismos definidos para mejorar los procesos de control sobre el tema de corrupción, tráfico de influencias y conflictos de intereses en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Inspección Judicial
Secretaria Técnica de Ética y Valores 

					2024					Realizar una evaluación de resultados de la implementación del plan de acción.					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.					Dirección de Tecnología de la Información					Inspección Judicial
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Consejo Superior
Corte Plena
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección de Planificación					2019-2024					Completar la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual, en el resto de las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y el ámbito Administrativo (fase II y III).					Dirección de Tecnología de Información
					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).					% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

					2019					Definir y formular el plan del proyecto. 					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).					% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

					2019-2023					Ejecutar el Plan propuesto.					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).					% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Consejo Superior Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores 
Auditoria Judicial 
Inspección Judicial
Organismo de Investigación Judicial 
Ministerio Público  
Gestión Humana 
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información

					2024					Evaluar los resultados obtenidos del proyecto.  					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 					% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2019					Elaborar la propuesta.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					15					100					29					43					57					71					85					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 					% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 					% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado y gestionado la aprobación de la reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas. 					% de avance del proyecto sobre reforma legal sobre el régimen disciplinario para magistrados y magistradas, presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Porfirio Sánchez Rodríguez)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 					% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2019					Elaborar la propuesta de reforma legal.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					50					100					58					66					74					82					90					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 					% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 					% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado el reglamento sobre protocolos de conducta para el personal judicial y revisión del marco ético institucional. 					% de avance del proyecto sobre protocolos de conducta del personal judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Paul Rueda Leal)
Dirección Jurídica
Presidencia de la Corte
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Ética y Valores					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										COMISIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.					% de avance del plan definido de la política axiológica. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores					Comisión de ética y Valores					2019					Definir el plan de acción para la implementación de la Política Axiológica para los próximos 6 años. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Implementación del plan de acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.




										COMISIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.					% de avance del plan definido de la política axiológica. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores					Comisión de ética y Valores					2020-2023					Implementar el plan de acción. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores




										COMISIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.					% de avance del plan definido de la política axiológica. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores					Comisión de ética y Valores					2024					Evaluar los resultados de la implementación del plan de acción. 					Secretaría Técnica de Ética y Valores




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 					% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2019					Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					10					100					25					40					55					70					85					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 					% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2019-2020					Elaborar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 					% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2020-2021					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 					% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2021-2022					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado el procedimiento para un diálogo permanente con la sociedad civil. 					% de avance del proyecto sobre el procedimiento para el diálogo permanente con la sociedad civil, presentados al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. Román Solís Zelaya)
Dirección Jurídica
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2022-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Dirección Jurídica																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.					% de avance del proyecto para la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Contraloría de Servicios.					2019-2020					Diseñar el plan de proyecto para la inclusión de la consulta ciudadana en las acciones, iniciativas, proyectos, herramientas informáticas, procesos de rendición de cuentas y otros, según los requerimientos de las diferentes instancias judiciales. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.					% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Contraloría de Servicios.					2020-2024					Dar seguimiento en la aplicación del proyecto. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se hayan ampliado los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales; que permitan el proceso de cocreación en la administración de proyectos de interés institucional y ciudadano.					% de avance en la ampliación de los espacios de participación ciudadana virtuales, interactivos, regionales y nacionales. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Contraloría de Servicios.					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la ampliación de espacios de participación ciudadana. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.					% de implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 					Contraloría de Servicios					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2019-2020					Diseñar una metodología que permita conocer la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial, que contribuya a tomar las acciones  correspondientes para mejorar la gestión judicial.					Contraloría de Servicios					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.					% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 					Contraloría de Servicios					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2020-2023					Implementar la aplicación de la metodología.					Contraloría de Servicios




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.					% de avance de la implementación de la metodología  de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 					Contraloría de Servicios					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Consejo Superior
Corte Plena
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2021-2024					Evaluar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología de evaluación de percepción de las personas usuarias. 					Contraloría de Servicios




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.					% de avance del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					2019					Definir las acciones correspondientes al cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del plan de acción de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial.




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					PARTICIPACIÓN CIUDADANA					Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana.					% de avance en la implementación de las acciones definidas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Comisión de Justicia Abierta
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información
Contraloría de Servicios
Comisión Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					2019-2024					Implementar plan de acción sobre acciones definidas en la Política de Participación Ciudadana. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia					2019					Identificar las necesidades y expectativas de las personas usuarias sobre los servicios judiciales en cuanto al contenido de informes de transparencia y rendición de cuentas institucionales.					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia					2020-2023					Desarrollar e implementar el modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional. Que considere las siguientes variables: el contenido de los informes de labores según la instancia judicial y Circuito Judicial; indicadores de gestión y/o datos estadísticos comparables y oportunos; recursos económicos formulados y ejecutados; periodicidad de los informes; creación de espacios internos y externos de participación y comunicación nacional y regional; logros y avances; resultados del régimen disciplinario; implementación de pantallas informativas, entre otros. 					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación
Despacho de la Presidencia




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción					Presidencia de la Corte
Oficina de Control Interno
Contraloría de Servicios
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación 
Dirección Ejecutiva
Despacho de la Presidencia
Centro de Apoyo, Seguimiento y Mejoramiento del Servicio Jurisdiccional
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Artes Gráficas
Comisión de Transparencia					2024					Evaluar los resultados de la implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas institucional.					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción.
Despacho de la Presidencia.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 					% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia					2019					Diseñar y elaborar plan de implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 					% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Despacho de la Presidencia					Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia					2020 - 2023					Implementar servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado un servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional, alineado a la política de Justicia Abierta. 					% de avance del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Despacho de la Presidencia					Dirección de Planificación
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Despacho de la Presidencia					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional.  					Dirección de Tecnología de Información




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 					% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 					Comisión de Transparencia					CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2019					Definir las acciones correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta. 					% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Transparencia de Justicia Abierta. 					Comisión de Transparencia					CONAMAJ
Comisión de Justicia Abierta
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Ministerio Público
Defensa Pública
Departamento de Trabajo Social y Psicología
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2019-2024					Implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar continuamente el plan de acción del principio de Participación Ciudadana de la Política de Justicia Abierta definido. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público					Fiscalía General										2019					Analizar la información relevante desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo; e identificar los medios o canales para la rendición de cuentas de mayor incidencia para su difusión. 					Fiscalía General
					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público					Fiscalía General										2020					Definir, divulgar e implementar las directrices o lineamientos sobre la estrategia de aplicación de los procesos de rendición de cuentas.					Fiscalía General





										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Ministerio Público. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Ministerio Público					Fiscalía General										2021-2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 					Fiscalía General





										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública					Defensa Pública										2019					Definir la estrategia para la rendición de cuentas en la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública					Defensa Pública										2020-2023					Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Defensa Pública. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Defensa Pública					Defensa Pública										2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2019					Definir la estrategia para la rendición de cuentas sobre los servicios de atención y protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2020-2023					Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por la Oficina de Atención de Víctimas del Delito y la Unidad de Protección de Víctimas. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas de la Oficina de Atención de Víctimas del Delito					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial										2019					Definir la estrategia para la rendición de cuentas. 					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial										2020-2023					Implementar la estrategia de rendición de cuentas. 					Organismo de Investigación Judicial




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de rendición de cuentas definida por el Organismo del Investigación Judicial. 					% de avance de la estrategia de rendición de cuentas del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial										2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.					% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 					Dirección de Planificación					Dirección de Tecnología de la Información					2019					Realizar un diagnóstico y desarrollo de un plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística (calendario de divulgación, mejoramiento de la página web, sistema de consulta).					Dirección de Planificación 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.					% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 					Dirección de Planificación					Dirección de Tecnología de la Información					2019-2024					Implementar el plan de acción					Dirección de Planificación 




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.					Que al finalizar el 2024, se haya formulado e implementado una estrategia sobre el acceso y uso de estadísticas judiciales, que suministre al público externo y interno, información clara y oportuna.					% de avance de la plan de acción para la formulación e implementación de la estrategia sobre el acceso y uso interinstitucional e institucional de la información estadística 					Dirección de Planificación					Dirección de Tecnología de la Información					2019-2024					Dar seguimiento y evaluar los resultados de implementación del plan de acción.					Dirección de Planificación 




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios					2019					Realizar un estudio de percepción del Poder Judicial en las personas usuarias.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					25					100					37%					50%					62%					75%					87%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios					2019					Diseñar e implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios					2020-2023					Implementar estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias. 					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Contraloría de Servicios					2019-2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las estrategias. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 					% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2019					Elaborar un diagnóstico que evidencie la proyección y gestión de la Fiscalía General al inicio de su función.					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 					% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2020					Diseñar e iniciar la implementación de la estrategia de mejora para la proyección y la gestión de la Fiscalía General. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 					% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2021-2023					Analizar oportunidades de mejora de la estrategia implementada y elaborar plan de acción. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General. 					% de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2024					Evaluar la estrategia definida y los resultados en la gestión de la Fiscalía General. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 					% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2019					Diseñar estrategia de proyección comunitaria que involucre talleres de inducción a los distintos medios de comunicación, campañas de divulgación, identificación de las redes comunales e institucionales. 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 					% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2020-2023					Implementar estrategia de proyección comunitaria. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado una estrategia de proyección comunitaria interinstitucional e institucional del Ministerio Público. 					% de avance del proyecto relacionado con la estrategia de implementación de la proyección comunitaria del Ministerio Público. 					Fiscalía General					Departamento de Prensa y Comunicación					2024					Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de proyección comunitaria. 					Fiscalía General




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.					% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia					2019					Definir las herramientas a utilizar en la estrategia de comunicación.					Defensa Pública					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.					% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia					2019					Establecer protocolos que definan las actividades técnicas del material que se quiera difundir.					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,se  haya implementado la estrategia de comunicación y proyección en la Defensa Pública.					% de avance del proyecto relacionado con  la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Comisión de Acceso a la Justicia					2019-2024					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación, reorganización de funciones, charlas y mejoras en las agendas de los despachos a fin de lograr un servicio de calidad.					Defensa Pública




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas					2019					Identificar las necesidades de la población, para llevar a cabo el plan de comunicación y divulgación de los servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										EQUIPO TÉCNICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas					2019					Diseñar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas					2020-2023					Implementar el plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de comunicación y divulgación de los servicios la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% de avance del  la estrategia  de comunicación y divulgación de los Servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Departamento de Prensa y Comunicación
Contraloría de Servicios
Departamento de Artes Gráficas					2023-2024					Evaluar los resultados de la implementación del plan de comunicación y divulgación integral de los servicios de Atención y Protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Departamento de Prensa y Comunicación					2019					Definir las necesidades para llevar a cabo el plan de fortalecimiento de la proyección institucional.					Organismo de Investigación Judicial 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Departamento de Prensa y Comunicación					2019					Diseñar el plan de acción para el fortalecimiento de la proyección institucional.					Organismo de Investigación Judicial 




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Departamento de Prensa y Comunicación					2019-2024					Implementar el plan de acción definido.					Organismo de Investigación Judicial 




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Departamento de Prensa y Comunicación					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan de acción implementado.					Organismo de Investigación Judicial 




										PEI 2013-2018					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Despacho de la Presidencia					2019					Actualizar la política de comunicación integra, presentada a Corte en el año 2016.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la Política de Comunicación Integral.




										PEI 2013-2018					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Despacho de la Presidencia					2020					Presentar al órgano aprobador la  propuesta de la política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										PEI 2013-2018					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Despacho de la Presidencia					2020					Acoger recomendaciones del órgano aprobador de la política. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										PEI 2013-2018					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Despacho de la Presidencia					2020-2024					Implementar la política de comunicación integral.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										PEI 2013-2018					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral. 					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					Despacho de la Presidencia					2024					Evaluar la implementación de la política de comunicación integral.					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




										Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 					% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial					2019					Definir las acciones correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta




										Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta. 					% de avance en la implementación de las acciones correspondientes al principio de Colaboración de Justicia Abierta. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Comisión de Justicia Abierta
Escuela Judicial					2019-2024					Implementar las acciones definidas del principio de Colaboración de la Política de Justicia Abierta definido. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 					Fiscalía General										2019-2020					Definir estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 					Fiscalía General										2021-2023					Implementar estrategias de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan completado las estrategias de coordinación planteadas, para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de los delitos funcionales, económicos y todos aquellos  vinculados con la corrupción.  
 
					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en el Ministerio Público. 					Fiscalía General										2023-2024					Evaluar los resultado de la implementación de la estrategia de coordinación para el establecimiento de los canales de cooperación interinstitucionales y los procesos de comunicación, en cuanto al abordaje de la criminalidad no convencional.  implementadas.					Fiscalía General




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 					Defensa Pública					Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
Contraloría de Servicios					2019					Identificar los posibles enlaces para establecer la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, con el fin de incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.					Defensa Pública					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 					Defensa Pública					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					2019-2024					Implementar espacios de comunicación con los enlaces identificados.					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia  de coordinación de la Defensa Pública, para  incrementar y fortalecer las redes comunales e interinstitucionales identificadas, tomando en cuenta la aplicación de las medidas alternas.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en la Defensa Pública 					Defensa Pública					Contraloría de Servicios					2019-2024					Establecer redes de apoyo activas con las comunidades. 					Defensa Pública




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2019					Identificar y evaluar los aportes de las redes de apoyo comunal e institucional, actores sociales y organizaciones no gubernamentales; con el fin de diseñar las estrategias (talleres y charlas) para el acercamiento del servicio de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos a las personas usuarias de las comunidades. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2019-2024					Implementar la estrategia de generación y fortalecimiento de los enlaces institucionales y comunales.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2020-2024					Elaborar y coordinar la firma de los convenios estratégicos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias de coordinación interinstitucional para los servicios de atención y protección de víctimas y testigos.					% de avance de las estrategias de coordinación planteadas en los servicios de atención y protección de víctimas y testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial					2021-2024					Dar seguimiento al incremento de las redes de apoyo. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica					2019					Realizar el diagnóstico de los procesos de coordinación para identificar y aplicar acciones de mejora. 					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de Colaboración de la Política de Justicia Abierta




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica					2019-2020					Elaborar las estrategias. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica					2019-2024					Establecer y ejecutar planes de trabajo por medio de estrategias para mejorar los procesos de coordinación internos y externos.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado las estrategias establecidas para mejorar los procesos de coordinación, comunicación internos y externos, con el fin de hacer más eficientes los procesos institucionales que se encuentre involucrado el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del plan de implementación de las estrategias de coordinación planteadas por el Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Ministerio de Seguridad
Consejo Superior
Centro de Apoyo
Dirección de Gestión Humana
Defensa Pública
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica					2023-2024					Evaluar los resultados de la implementación de las estrategias de coordinación. 					Organismo de Investigación Judicial




										INSTITUCIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.					% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 					Dirección de Tecnología de la Información					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica					2019					Realizar un diagnóstico e identificación de los servicios prioritarios que requieren de creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucional (Ministerio de Seguridad, Fuerza Pública, Ministerio de Educación, entre otros.)					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones




										INSTITUCIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.					% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 					Dirección de Tecnología de la Información					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica					2019-2023					Elaborar e implementar el plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación interinstitucionales para implantar una red informática segura entre instituciones. 					Dirección de Tecnología de Información




										INSTITUCIONES					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.					% de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones. 					Dirección de Tecnología de la Información					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Dirección Jurídica					2024					Evaluar los resultados en los tiempos de tramitación de los servicios priorizados.					Dirección de Tecnología de Información




										COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior					2019					Elaborar plan para el desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					Comisión de Gestión Ambiental Institucional					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales




										COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior					2020-2023					Implementar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					Comisión de Gestión Ambiental Institucional




										COMISIÓN GESTIÓN AMBIENTAL					CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA					Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.					Que al finalizar el 2024, se desarrollen e implementen estrategias institucionales de cooperación nacional e internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					% de avance del plan de implementación de estrategias institucionales asociados a los recursos naturales.					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Digesto de Jurisprudencia
Comisión de Gestión Ambiental Institucional
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales
Consejo Superior					2024					Evaluar las estrategias institucionales de cooperación internacional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia innovadora relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales.					Comisión de Gestión Ambiental Institucional




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 					% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 					Despacho de la Presidencia					Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019					Elaborar la propuesta de reforma legal.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					5					100					21					37					53					69					85					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 					% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 					Despacho de la Presidencia					Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 					% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 					Despacho de la Presidencia					Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción. 					% de avance del proyecto de la reforma integral y estructural al proceso penal y lucha contra la corrupción implementado. 					Despacho de la Presidencia					Sala Tercera (Mag. Ronald Cortés Coto)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público					Fiscalía General					Dirección Jurídica
Consejo Superior 					2019					Establecer e implementar un protocolo de actuación para el monitoreo, trámite de consulta interna y de respuesta al órgano parlamentario en los proyectos de Ley o propuestas de reforma que inciden dentro del Ministerio Público.					Fiscalía General					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público					Fiscalía General					Dirección Jurídica					2020					Fortalecer la coordinación y comunicación entre la Fiscalía General y el Consejo Superior. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal del Ministerio Público, previa a su aprobación. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta al Ministerio Público					Fiscalía General					Dirección Jurídica					2019-2024					Participar de manera activa y técnica en proyectos de ley o reformas que inciden sobre el Ministerio Público, en cuanto a su funcionamiento, estructura, organización o en la política de persecución penal.  					Fiscalía General




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, la Defensa Pública se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública					Defensa Pública					Dirección Jurídica					2019					Conformar el equipo técnico de Asuntos Legislativos a lo interno de la Defensa Pública con el debido empoderamiento para impulsar y dar seguimiento a los distintos proyectos de Ley y reformas. 					Defensa Pública					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública					Defensa Pública					Dirección Jurídica					2019					Definir los Protocolos necesarios para el funcionamiento del equipo técnico  de Asuntos Legislativos  y el proceso de análisis de los proyectos de Ley y reformas. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya pronunciado sobre la totalidad de los proyectos de ley o propuestas de reforma legales que le hayan sido puestos en consulta y que inciden en su funcionamiento, estructura y organización de la Defensa Pública. 					% de pronunciamientos realizados de los proyectos de ley y reformas puestos en consulta a la Defensa Pública					Defensa Pública					Dirección Jurídica					2020-2024					Implementar y monitorear los mecanismos de enlace y coordinación con la Dirección Jurídica para la emisión de criterios.  					Defensa Pública




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  					% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2020					Conformar el equipo de trabajo y delimitar los procesos a analizar. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  					% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2021					Formular, recopilar y analizar propuestas para el reglamento. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  					% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2022					Redactar y validar reglamento. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  					% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2023					Presentar reglamento a Corte Plena para aprobación. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado ante el órgano aprobador, la propuesta del reglamento de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal  					% de avance del proyecto sobre el Reglamento de la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2024					Acoger recomendaciones del órgano aprobador del reglamento. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 					% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2020					Conformar equipo para revisión de la Ley 8720, identificar los aspectos a modificar, formular propuestas y poner en consulta las propuestas a las partes involucradas. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la reforma de la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos e demás sujetos intervinientes en la proceso penal, reformas y adición al Código  Procesal Penal y al Código Penal




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 					% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2021					Analizar las propuestas para la reforma a la Ley 8720 y elaboración de la propuesta final. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 					% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2022					Validar la propuesta. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado la reforma a la Ley 8720: Ley de protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adición al Código Procesal Penal y al Código Penal. 					% de avance del proyecto sobre la reforma a la Ley 8720 presentado al órgano aprobador					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección Jurídica
Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General					2023					Presentar propuesta de reforma al órgano aprobador. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					% de avance del  proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019					Elaborar la propuesta.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					63					100					69					75					81					87					93					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					% de avance del  plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial. 					Despacho de la Presidencia					Sala Primera (Mag. William Molinari Vílchez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 					% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 					Sala Primera					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
					2019					Conformar un equipo técnico para la elaboración de la propuesta. 					Comisión Civil					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Propuesta para el establecimiento de timbre judicial en materia cobratoria y posibles cambios para la presentación de asuntos de determinada cuantía.




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 					% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 					Sala Primera					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
					2019-2020					Elaborar la propuesta.					Comisión Civil




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 					% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 					Sala Primera					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
					2020-2021					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Comisión Civil




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 					% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 					Sala Primera					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
					2021-2022					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Comisión Civil




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos. Asimismo, valorar los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales. 					% de desarrollo de la propuesta para el establecimiento del timbre judicial en materia cobratoria, específicamente en los procesos de cobro y ejecutivos y los cambios requeridos para optimizar los recursos institucionales, presentados al órgano aprobador. 					Sala Primera					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 
Dirección Jurídica
Comisión Civil
					2022-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Dirección Jurídica




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 					% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019					Elaborar la propuesta de reforma legal.					Organismo de Investigación Judicial										0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Reforma de la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 					% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 					% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					LEYES Y REFORMAS					Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					LEYES Y REFORMAS: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley,  así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación a la  reforma de la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial. 					% de avance del proyecto de la reforma a la ley orgánica del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Corte Plena					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Organismo de Investigación Judicial




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 					Fiscalía General					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2020					Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.					Fiscalía General					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 					Fiscalía General					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2021					Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Fiscalía General, las fiscalías territoriales y fiscalías especializadas, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas del Ministerio Público, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público. 					Fiscalía General					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2022-2024					Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas del Ministerio Público. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2020					Realizar diagnóstico de los principales procesos a estandarizar.					Fiscalía General					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2021					Elaborar lineamientos para estandarizar los procesos administrativos para la Defensa Pública, que consideren las diversas condiciones y necesidades de las oficinas zonas centrales y periféricas. 					Fiscalía General




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas. 					% de avance en la implementación de procesos estandarizados en la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional					2022-2024					Estandarizar, normalizar e implementar los procesos definidos en las oficinas de la Defensa Pública. 					Fiscalía General




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.					Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2019					Identificar del portafolio de proyectos del Organismo de Investigación Judicial, aquellas solicitudes concernientes a estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos manuales.					Organismo de Investigación Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					3					0					1					1					2					2					3					No aplica




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.					Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2019-2024					Desarrollar e implementar las iniciativas identificadas para  estandarizar, sistematizar y automatizar los procesos.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.					Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y  automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2020-2024					Dar seguimiento y evaluar los resultados de las iniciativas estandarizadas, sistematizadas y automatizadas. 					Organismo de Investigación Judicial




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  					% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.					2019					Elaborar la programación de los procedimientos administrativos y técnicos a estandarizar y optimizar por año. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					80					10%					20%					40%					60%					80%					80%					No aplica




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  					% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.					2021-2023					Implementar la programación para la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado y optimizado al menos el 80% de los procedimientos de Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, incorporando las diversas condiciones y necesidades de las oficinas centrales y regionales, así como la moderna gestión y nuevas tecnologías.  					% de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados y optimizados en la Oficina de Atención y Protección.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Fiscalía General.					2024					Evaluar los resultados de la estandarización de los procedimientos de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección a Víctimas. 					Dirección Ejecutiva




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa					2019					Revisar y mejorar el proceso de formulación y ejecución presupuestaria, que permita atender de manera oportuna las necesidades de las oficinas.					Dirección Ejecutiva					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa					2021					Implementar las mejoras del proceso de formulación y ejecución presupuestaria, según la instancia correspondiente. 					Dirección Ejecutiva




										MINISTERIO PÚBLICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya reducido el tiempo de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para la agilización y reducción de tiempos de los procesos y los procedimientos de la ejecución presupuestaria implementado. 					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito
Ministerio de Hacienda
Asamblea Legislativa					2022-2024					Dar seguimiento y evaluar las mejoras. 					Dirección Ejecutiva




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2019					Investigar sobre herramientas para la medición de la satisfacción en materia de servicios y elaborar una herramienta para la medición de servicios.					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					3					0					1					1					2					2					3					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2020					Gestionar para la discusión y la aprobación interna, la herramienta seleccionada para la medición de servicios.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2020					Diseñar un plan piloto sobre la medición de servicios a la persona colaboradora.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones anuales que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2020					Implementar la herramienta y dar a conocer los resultados obtenidos del grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana, emitir e implementar recomendaciones. 
					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2021-2023					Aplicar la herramienta de medición anual del grado de satisfacción en los servicios. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial. 					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana. 					Dirección de Gestión Humana 					Consejo de Personal					2024					Evaluar resultados obtenidos del grado de percepción de las mediciones anuales realizadas. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana 					Dirección de Tecnología de la Información					2019					Realizar una revisión de procesos para su innovación, optimización  e integración.					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10					20					40					60					80					100					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana 										2020					Investigar sobre medios alternativos para brindar servicios al personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana 										2020					Identificar los servicios principales y preparar una propuesta sobre la oferta de los servicios principales por medios alternativos.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana 										2021-2023					Aplicar la innovación, optimización e integración de los procesos e implementar los medios alternativos para la prestación de los principales servicios.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					% de avance  de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 					Dirección de Gestión Humana 										2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de medios alternativos. 					Dirección de Gestión Humana




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios					2019					Elaborar plan de trabajo e instrumento que sea útil para la captación de información (encuesta o cuestionario) a fin de que las personas usuarias (internas y externas) expresen sus opiniones acerca del servicio de atención y protección. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios					2020-2023					Ejecutar plan de trabajo. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para efectuar evaluaciones anuales sobre la calidad del servicio brindado a las personas usuarias internas y externas de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de cumplimiento del plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección brindados. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Contraloría de Servicios					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del plan. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 					Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 					Organismo de Investigación Judicial										2019					Definir los tipos de certificaciones a obtener, seleccionar las oficinas que van a ser objeto de la certificación y elaborar los planes de trabajo para la certificación.					Organismo de Investigación Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					5					0					1					2					3					4					5					No aplica




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 					Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 					Organismo de Investigación Judicial										2020-2023					Ejecutar plan de trabajo para alcanzar las certificaciones definidas en las oficinas seleccionadas. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial. 					Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad. 					Organismo de Investigación Judicial										2024					Evaluar los resultados de las certificaciones realizadas. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.					% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas					Organismo de Investigación Judicial										2019					Definir el modelo y plan de implementación. 					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.					% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas					Organismo de Investigación Judicial										2019-2023					Implementar modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido e implementado un modelo nacional e integral de traslado y custodia de personas detenidas, que optimice el uso de los recursos mediante la implementación de procesos eficientes y un sistema logístico de información automatizado y centralizado.					% de avance del Modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas					Organismo de Investigación Judicial										2019-2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del modelo. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.					%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información					2019-2020					Definir modelos de correlación entre la carga de trabajo y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios; en las que se incorporen variables cuantitativas y cualitativas, considerando aspectos de crimen y delincuencia organizada. 

					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.					%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información					2021-2023					Implementar modelo. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024,  se haya establecido e implementado un modelo que permita relacionar la carga de trabajo (incluir aspectos cuantitativos y cualitativos) y la cantidad de recursos (humanos y materiales) necesarios para obtener una efectiva gestión administrativa y operativa.					%  de avance  del Modelo de correlación entre la carga de trabajo y recurso humano. 					Organismo de Investigación Judicial					Fiscalía General
Dirección de Gestión Humana
Dirección de Tecnología de Información					2024					Evaluar el modelo					Organismo de Investigación Judicial




										USUARIOS					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  					% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia					2019-2021					Realizar un diagnóstico y definir estrategia que partan del análisis y la perspectiva de género para la identificación y desarrollo de soluciones ante las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas




										USUARIOS					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  					% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia					2021-2023					Acompañar y monitorear las estrategias que optimicen el servicio acorde a las necesidades de las personas usuarias en condición de vulnerabilidad. 					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




										USUARIOS					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					 Que al finalizar el 2024, se desarrollen estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad.  					% de cumplimiento de las estrategias que partan del análisis y la perspectiva de género para optimizar el servicio brindado a las personas en condición de vulnerabilidad					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Contraloría de Servicios
Comisión de Acceso a la Justicia					2024					Acompañar el proceso de evaluación de los resultados de las estrategias implementadas.					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 					% de avance del Modelo de atención al público.					Contraloría de Servicios 					Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia					2019					Elaborar un diagnóstico sobre los requerimientos necesarios para mejorar la calidad del servicio público brindado.					Contraloría de Servicios 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 					% de avance del Modelo de atención al público.					Contraloría de Servicios 					Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia					2020-2023					Desarrollar e implementar el modelo de atención al público.					Contraloría de Servicios 




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de atención al público con el fin de mejorar el servicio brindado. 					% de avance del Modelo de atención al público.					Contraloría de Servicios 					Dirección de Gestión Humana
Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional
Comisión de Acceso a la Justicia					2024					Evaluar los resultados de implementación del modelo de atención al público. 					Contraloría de Servicios 




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.					% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación					2019					Definir el Plan de acción para los próximos 6 años, que incluya una propuesta de implementación y monitoreo para cada uno de los ámbitos del Poder Judicial (2019)					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo y seguimiento del plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.					% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación					2019-2023					Acompañar el proceso de implementación y monitoreo del Plan de acción de la Política de Igualdad de Género en los diferentes ámbitos del Poder Judicial (2019-2023)					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan de acción de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial, con el fin de incorporarlo en los servicios judiciales.					% de avance del plan de acción definido para la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial 					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					Comisión de Género
Comisión de Acceso a la Justicia Dirección de Planificación					2024					Acompañar el proceso de evaluación de resultados de la implementación y monitoreo del plan de acción de la Política de Igualdad de Género (2024)					Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					2019					Definir estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					2020-2023					Implementar estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia para ampliar la cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					% implementación de la estrategia de ampliación de cobertura geográfica de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					2024					Evaluar los resultados de implementación de la estrategia para ampliar la cobertura en horario de disponibilidad del personal de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos una evaluación de resultados por año de una  oficina u órgano institucional, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos específicos para los que fueron creados.					Cantidad de Evaluaciones Estratégicas realizadas					Dirección de Planificación					Consejo Superior					2019-2024					Diseñar y ejecutar un modelo de estudio de evaluación de resultados, que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos de distintos órganos u oficinas institucionales, en términos de su actividad, eficacia y eficiencia.					Dirección de Planificación					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					6					1					2					3					4					5					6					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 					Dirección de Planificación					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación					2019					Hacer diagnóstico general de la tramitación de la materia de pensiones alimentarias, que permita establecer la distribución de cargas de trabajo y los aspectos críticos que inciden en la atención de esta materia					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de procesos




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 					Dirección de Planificación					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación					2019					Crear un modelo de gestión para los despachos que tramitan la materia de Pensiones alimentarias considerando las variables: casos entrados, recurso humano, cantidad de asuntos de otras materias de que se tramitan, plazos de respuesta, ubicación geográfica, población usuaria, tecnología disponible					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 					Dirección de Planificación					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación					2020-2024					Implementar anualmente el modelo de gestión y apoyo en 20% de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información. 					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias. 					Dirección de Planificación					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Conciliación					2022-2024					Dar seguimiento y evaluar los resultados del modelo y plan de trabajo desarrollado.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.					% de avance del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses					Dirección de Planificación					Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana					2019					Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de Rediseño de Procesos en el Departamento de Ciencias Forenses.					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Implementación del modelo de rediseño de procesos




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.					% de avance del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal					Dirección de Planificación					Organismo de Investigación Judicial.
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Gestión Humana					2019					Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto de rediseño de procesos en el Departamento de Medicina Legal.					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Implementación del modelo de rediseño de procesos




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.					Cantidad de despachos abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.					Dirección de Planificación					Despachos Jurisdiccionales
Comisión de la Jurisdicción Agraria
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2019					Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario, implementación y seguimiento de los 17 Despachos abordados.					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					17					17					17					17					17					17					17					Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal Agrario.




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.					Cantidad de despachos  abordados con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia.					Comisión de Familia, Niñez y Adolescencia					Despachos Jurisdiccionales
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2019					Realizar el plan de trabajo sobre el abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia, implementación y seguimiento de los 30 Despachos abordados.					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					30					30					30					30					30					30					30					Abordaje a la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.					% de avance del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.					Dirección de Planificación					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial					2019-2021					Realizar el diagnóstico, plan de trabajo, implementación y seguimiento del proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal, en el ámbito Jurisdiccional y auxiliar de justicia.					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Modelo de mejora integral del proceso penal en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  					Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					Dirección de Planificación					Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2019-2020					Elaborar plan de trabajo para el Rediseño de Procesos por circuito judicial. 					Dirección de Planificación					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					2					7					0					1					3					4					6					7					Desarrollo e implementación del modelo de rediseño de proyectos




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  					Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					Dirección de Planificación					Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2020-2024					Implementar plan de trabajo					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.  					Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					Dirección de Planificación					Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Gestión Humana
Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2020-2024					Dar seguimiento y evaluar el proyecto.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.					Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 					Dirección de Planificación					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2019					Hacer un diagnóstico para priorizar los Circuitos Judiciales que requieren la implementación del modelo de sostenibilidad					Dirección de Planificación					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					2					7					2					3					4					5					6					7					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.					Cantidad de Circuitos Judiciales trabajando con el modelo de sostenibilidad 					Dirección de Planificación					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales					2020-2024					Implementar anualmente el modelo de sostenibilidad en un 20% de los Circuitos identificados conforme a la priorización establecida.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 					% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.					Dirección de Tecnología de la Información										2019					Realizar un diagnóstico y un plan de acción para eliminar la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 					% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.					Dirección de Tecnología de la Información										2019-2024					Implementar el plan de acción.					Dirección de Tecnología de Información




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado un plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias. 					% de avance del plan de acción para la eliminación de la brecha de implementación del escritorio virtual y sistema de gestión en todas las materias.					Dirección de Tecnología de la Información										2019-2024					Dar seguimiento y evaluación al proyecto.					Dirección de Tecnología de Información




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2019					Determinar las necesidades institucionales de contratación administrativa para satisfacer las necesidades institucionales de bienes, muebles e inmuebles; así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Elaboración del plan de adquisiciones de activos y servicios institucionales.




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2019					Diseñar plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2019					Presupuestar los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipos analítico-instrumental, entre otros requeridos. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2019-2021					Implementar procesos de contratación administrativos más eficientes, como contratos según demanda, que permitan contar oportunamente con los repuestos para vehículos, bienes muebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros de manera oportuna. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2020					Revisar los procedimientos de compras y arreglos de vehículos en la administración del Organismo de Investigación Judicial para lograr la eficiencia en la disponibilidad de los mismos.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2021					Sistematizar los procesos del taller mecánico del Organismo de Investigación Judicial para eficientizar el mismo.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2020					Realizar un diagnóstico de las necesidades de parqueo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial con el fin determinar los requerimientos reales de la institución. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado un plan de trabajo para la adquisición de los bienes, muebles e inmuebles, así como los insumos, suministros, herramientas, laboratorios  y equipos analítico-instrumental, entre otros, para el Organismo de Investigación Judicial.					% de cumplimiento del plan de trabajo para la adquisición de bienes muebles e inmuebles, así como insumos, suministros, herramientas, laboratorios y equipo analítico-instrumental, entre otros requeridos, para el Organismo de Investigación Judicial.. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Dirección Ejecutiva
Departamento de Proveeduría					2021-2024					Gestionar ante la administración central del Poder Judicial las necesidades identificadas del diagnóstico realizado en necesidades de parqueo de vehículos oficiales con la finalidad de darle resguardo para evitar daños a los mismos.					Organismo de Investigación Judicial




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 					% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Comisión de Gestión Ambiental Institucional					2019-2020					Finalizar implementación del PGAI vigente					Comisión de Gestión Ambiental Institucional					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 					% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Comisión de Gestión Ambiental Institucional					2020-2023					Definición e implementación del PGAI 2021-2026					Comisión de Gestión Ambiental Institucional




										COMISIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya finalizado la implementación del plan de gestión ambiental institucional (PGAI) y se haya definido el nuevo PGAI para el periodo 2022-2026. 					% de cumplimiento de la estrategia para finalizar la implementación  del PGAI vigente y la implementación del nuevo PGAI definido. 					Dirección Ejecutiva (Gestor Ambiental)					Comisión de Gestión Ambiental Institucional					2021					Evaluar los resultados de la implementación del PGAI 2016-2020. 					Comisión de Gestión Ambiental Institucional




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.					% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2019					Realizar un diagnostico sobre cuales servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial pueden ser realizados en diferentes zonas geográficas del país					Organismo de Investigación Judicial															100					10%					20%					40%					60%					80%					100%




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.					% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2020					Definir un plan para implementar procesos de descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.					% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2021-2024					Implementar el plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya definido un plan para identificar e implementar aquellos servicios del Organismo de Investigación Judicial que puedan ser realizados en otras zonas del país.					% de avance del plan de descentralización de servicios del Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2021-2024					Evaluar el  plan para descentralización de los servicios que brinda el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 					% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2019					Diseñar un plan de trabajo para  Optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad que permita asegurar un servicio efectivo, para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 					Organismo de Investigación Judicial															100					10%					20%					40%					60%					80%					100%




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 					% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2020-2024					Implementar el plan de trabajo definido. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya diseñado e implementado el plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad, que permita asegurar un servicio efectivo para cumplir con las necesidades y expectativas de las personas usuarias internas y externas. 					% de implementación del plan para optimizar la calidad y capacidad de la respuesta técnica, administrativa y operativa para afrontar las diferentes manifestaciones de la criminalidad. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de Información
Dirección Jurídica
Fiscalía General					2020-2024					Evaluar los resultados de la implementación del plan. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y aprobado el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.					Reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aprobado					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional					Corte Plena
Consejo Superior
Dirección Jurídica
Despacho de la Presidencia					2019-2024					Desarrollar y presentar para aprobación el reglamento que rija las funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional																				10%					20%					40%					60%					80%					100%					Reglamento de funciones y competencias del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.					2019					Definir el proceso estandarizado de seguimiento presupuestario.					Dirección Ejecutiva																				10%					20%					40%					60%					80%					100%




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.					2020					Implementar el nuevo procedimientos para el seguimiento de la ejecución presupuestaria. 					Dirección Ejecutiva																				10%					20%					40%					60%					80%					100%




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con un proceso estandarizado de seguimiento que permita optimizar la ejecución presupuestaria. 					% de avance del proyecto para el seguimiento de la ejecución presupuestaria implementado.					Dirección Ejecutiva					Dirección Ejecutiva
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Tecnología de la Información
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Oficina de Atención de Víctimas del Delito. Financiero Contable, Departamento de Servicios Generales.					2021-2024					Evaluar y actualizar el procedimiento definido para el seguimiento de la ejecución presupuestaria.					Dirección Ejecutiva																				10%					20%					40%					60%					80%					100%




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
					2019					Realizar un diagnóstico de la cantidad  de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.					Dirección de Planificación					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
					2020					Diseñar el plan de trabajo para  incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
					2020-2024					Implementar el plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					% de avance del plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las buenas prácticas institucionales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación
					2020-2024					Dar seguimiento al plan de trabajo para incrementar la cantidad de oficinas y despachos donde se replican las Buenas Prácticas Institucionales					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2019					Realizar el concurso de buenas prácticas 2019. 					Dirección de Planificación					Sistema SIGMA					50					150					50					50					100					100					150					150					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2020					Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2021					Realizar el concurso de buenas prácticas 2021. 					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2022					Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2023					Realizar el concurso de buenas prácticas 2023. 					Dirección de Planificación




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					BUENAS PRÁCTICAS					Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					BUENAS PRÁCTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.    					Que al finalizar el 2024, se hayan incrementado la cantidad de ideas innovadoras que se consideran como buenas prácticas institucionales, cada dos años.					Cantidad de nuevas buenas prácticas implementadas por las oficinas y despachos judiciales.					Dirección de Planificación					Comisión de Buenas Prácticas
Administraciones Regionales
Comisiones institucionales
Departamento de Prensa y Comunicación					2024					Elaborar el plan de trabajo para el desarrollo del concurso de buenas prácticas que se desarrolla cada dos años.					Dirección de Planificación




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2019-2020					Gestionar la aprobación del nuevo reglamento de teletrabajo.					Comisión de Teletrabajo
					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					2%					14%					4%					6%					8%					10%					12%					14%					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2019-2024					Analizar los perfiles de puestos profesionales y técnicos, con el fin de evaluar la factibilidad de ejecución de sus labores y el usos de los medios tecnológicos, mediante la modalidad de teletrabajo.					Dirección de Gestión Humana





										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2019-2021					Diseñar plan de implementación y modelo de seguimiento para la aplicación de la modalidad de teletrabajo sobre los puestos identificados.					Dirección de Gestión Humana





										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2020-2024					Capacitar a las jefaturas y las personas que participan en el programa de Teletrabajo.					Dirección de Gestión Humana





										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2019-2024					Implementar la modalidad de teletrabajo en los puestos profesionales (incluye Jefaturas) y técnicos.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					% de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					Dirección de Gestión Humana					Corte Plena
Comisión de Teletrabajo
Dirección Jurídica
Dirección de Tecnología de Información
Dirección de Planificación					2020-2024					Evaluar los resultados y beneficios de manera anual sobre la implementación de la modalidad de teletrabajo.					Dirección de Gestión Humana





										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de la modalidad de teletrabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 					% de avance sobre la implementación de soluciones tecnológicas seguras que se puedan utilizar en la modalidad de Teletrabajo. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo					2019-2024					Desarrollar e implementar un plan de trabajo sobre soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva del teletrabajo. 					Dirección de Tecnología de Información
					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10					20					40					60					80					100					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
					2019					Determinar modalidades alternativas de trabajo y su prefactibilidad de implementación (horarios alternos, jornadas continuas, entre otros).					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					1200					200					400					600					800					1000					1200					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
					2020					Definir los procesos institucionales en los que es factible aplicar modalidades alternativas de trabajo en el Poder Judicial. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
					2020					Analizar los perfiles de puestos de los procesos viables de implementación de una nueva modalidad de trabajo, con el fin de determinar su factibilidad de incursión. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
					2020					Gestionar la aprobación del  reglamento de  modalidades Alternativas de Trabajo.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
					2021-2024					Evaluar los resultados y beneficios de las modalidades alternativas de trabajo (no incluye el teletrabajo). 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente. 					% de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Gestión Humana
Comisión de Teletrabajo					2019-2024					Implementar soluciones tecnológicas seguras para la aplicación efectiva de modalidades alternativas de trabajo. 					Dirección de Tecnología de Información
					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10					20					40					60					80					100					Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional. 					% de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 					Dirección de Gestión Humana					Comisión de Teletrabajo
Departamento de Prensa y Comunicación					2019-2024					Realizar campañas de comunicación y sensibilización sobre las modalidades alternativas de trabajo y teletrabajo regularmente. 					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10					20					40					60					80					100					No aplica




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.					% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Tecnología de la Información					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades y definir los requerimientos informáticos específicos de la Defensa Pública, para el desarrollo del sistema informático de gestión judicial integral. 					Defensa Pública 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.					% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Tecnología de la Información					2019					Diseñar plan de trabajo para su desarrollo.					Defensa Pública 




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.					% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Tecnología de la Información					2020					Desarrollar el sistema tecnológico acorde a las necesidades de la Defensa Pública.					Dirección de Tecnología de Información




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.					% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Tecnología de la Información					2020-2024					Implementar el sistema tecnológico desarrollado.					Dirección de Tecnología de Información




										DEFENSA PÚBLICA					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema informático integral, para el trámite efectivo de los asuntos en todas las oficinas de la Defensa Pública; que contemple las labores administrativas, técnicas y de apoyo, además de tomar en consideración las condiciones y particularidades de las distintas oficinas y materias.					% de avance del plan de implementación del Sistema Informático de Gestión Integral de la Defensa Pública. 					Defensa Pública					Dirección de Tecnología de la Información					2020-2021					Establecer un proceso de capacitación y sensibilización eficiente sobre los sistemas informáticos utilizados por todo el personal de la Defensa Pública; que incluya protocolos, la compatibilidad, inclusión responsable de datos y elaboración de reportes, etc.					Defensa Pública 




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.					% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos					Dirección de Tecnología de la Información					Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación					2019					Elaborar plan de implementación del sistema para la gestión técnica y administrativa para los servicios de atención y protección, que incluyan estadísticas. 					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.					% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información					2020					Diseñar el sistema 					Dirección de Tecnología de Información




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.					% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información					2021-2023					Implementar el sistema					Dirección de Tecnología de Información




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado en  las oficinas de los servicios de atención y protección de víctimas y testigos, un sistema que permita una efectiva gestión técnica y administrativa, que agilicen y faciliten los procesos y procedimientos, con el fin de mejorar el servicio público que se brinda.					% de avance en la implementación del sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de Atención y Protección de la Víctima de Delitos					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
Dirección de Planificación
Dirección de Tecnología de la Información					2024					Evaluar los resultados de la implementación del sistema. 					Dirección de Tecnología de Información




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   					% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información					2019					Determinar las necesidades en los procesos del Organismo de Investigación Judicial y elaborar plan de trabajo para el diseño e implementación de sistemas de información  innovadores, a través del aprovechamiento de nuevas tecnologías emergentes, que permitan mejorar la calidad de los servicios brindados.					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   					% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información					2020					Capacitar al personal informático en el desarrollo de aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   					% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información					2021					Adquirir el equipo y software necesario para desarrollar las aplicaciones móviles y basadas en la nube, así como nuevas tecnologías que surjan.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   					% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información					2019-2024					Implementar las herramientas y aplicaciones en las labores del personal del Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya ejecutado la estrategia definida que permita contar con sistemas de información innovadores.   					% de ejecución de la estrategia definida para contar con sistemas de información innovadores para el apoyo de funciones en el Organismo de Investigación Judicial. 					Organismo de Investigación Judicial					Comité Gerencial de Informática
Dirección de Tecnología de la Información					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de las herramientas y aplicaciones innovadoras. 					Organismo de Investigación Judicial




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 					% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					2019					Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales, para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 					% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					2020					Elaborar plan de trabajo para el  desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales y divulgación. 					Dirección de Tecnología de Información




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 					% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					2021-2023					Implementar plan de trabajo de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 					Dirección de Tecnología de Información




										INSTITUCIONES					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones. 					% de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales
Dirección de Gestión Humana
Departamento de Prensa y Comunicación Institucional					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.					% de implementación de las herramientas ofimáticas					Dirección de Tecnología de la Información										2019-2020					Realizar un diagnóstico sobre las necesidades de herramientas ofimáticas a nivel institucional.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.					% de implementación de las herramientas ofimáticas					Dirección de Tecnología de la Información										2021					Desarrollar la estrategia de implementación de las herramientas ofimáticas. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.					% de implementación de las herramientas ofimáticas					Dirección de Tecnología de la Información										2022-2023					Implementar la estrategia planteada.					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las herramientas ofimáticas de colaboración que soporten las labores diarias del personal judicial tanto en modalidad oficina como teletrabajo.					% de implementación de las herramientas ofimáticas					Dirección de Tecnología de la Información										2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.					% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos					2019					Diseñar el plan de desarrollo e implementación del Sistema Nuevo de Gestión de Despachos Judiciales, considerando los subproyectos: Business Processs Management, Tramitación, Sistema de gestión en Línea, App Móvil,  Solución de Streamming entre otros.					Dirección de Tecnología de la Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.					% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos					2019-2023					Implementar el plan propuesto.					Dirección de Tecnología de la Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implantado la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, con el fin de brindar un soporte adecuado a los procesos de administración de justicia.					% de avance de la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección de Planificación
Fiscalía General
Defensa Público
Oficina de Atención a la Victima de Delitos					2024					Evaluar los resultados de la implementación del nuevo sistema de gestión de despachos judiciales. 					Dirección de Tecnología de la Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.					% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2019-2020					Diseñar el plan de desarrollo e implementación de las herramientas de inteligencia artificial y bots institucionales (tales como: predicciones con lenguaje de programación R; análisis de sentimientos en redes sociales; chatbots; cubos de información; tableros dinámicos; análisis de imágenes; IoT; transcripción de textos, entro otras).					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.					% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2021-2023					Implementar el plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado herramientas de inteligencia artificial y bots para apoyar la gestión y tramitación judicial, administrativa y de los órganos auxiliares de justicia.					% de avance del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2024					Evaluar los resultados de la implementación del plan para el desarrollo de herramientas de inteligencia de información. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.					% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.					Dirección de Tecnología de la Información					 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva					2019					Diseñar la estrategia de dotación e integración de los sistemas jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.					% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.					Dirección de Tecnología de la Información					 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva					2020-2023					Implementar la estrategia de dotación e integración de los sistemas judiciales (SIGA/SAGA, Gestión de Despachos con Otros Sistemas, Centralización de Oficinas).					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya dotado a la institución de herramientas y soluciones de tecnología que integren la información, sistemas y demás soluciones, según los flujos de trabajo existentes en los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo.					% de avance de la estrategia definida para la dotación e integración de los sistemas  jurisdiccionales, auxiliares de justicia y administrativo.					Dirección de Tecnología de la Información					 Dirección de Planificación Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Dirección Ejecutiva					2024					Evaluar los resultados de la implementación de estratégica de dotación e integración de los sistemas auxiliares de justicia y administrativos. 					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 					% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 					% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la actualización de la plataforma tecnológica (base tecnológica) por año. 					% de plataforma tecnológica (base tecnológica) actualizada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Actualizar la plataforma tecnológica de los sistemas para disminuir la obsolescencia.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 					% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 					% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel nacional por año. 					% de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones a nivel institucional. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Fortalecer y dar continuidad a la Plataforma de Telecomunicaciones para soportar el crecimiento por la tendencia de la conectividad a la red de los equipos y dispositivos.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 					% de plataforma de telefonía IP implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 					% de plataforma de telefonía IP implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de telefonía IP por año. 					% de plataforma de telefonía IP implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Efectuar la migración del Servicio de Telefonía institucional a una plataforma de telefonía IP hasta con el proveedor para el ahorro de su consumo.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 					% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 					% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos por año. 					% de plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos del Poder Judicial desde un punto externo para apoyar las necesidades del puesto de trabajo móvil.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 					% de cobertura de red inalámbrica implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 					% de cobertura de red inalámbrica implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de red inalámbrica por año. 					% de cobertura de red inalámbrica implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar la red inalámbrica para ampliar su cobertura y establecer los
controles requeridos para permitir el acceso seguro de los dispositivos móviles
institucionales.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 					% de cobertura de acceso a internet implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 					% de cobertura de acceso a internet implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de acceso a internet por año en los edificios judiciales para uso de las personas usuarias. 					% de cobertura de acceso a internet implementada. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Dar continuidad a la Plataforma de acceso a Internet para soportar el crecimiento por la
tendencia de su consumo en los servicios digitales institucionales.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 					% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 					% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de la plataforma de videoconferencias por año. 					% de implementación de la plataforma de videoconferencias. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Renovar la plataforma de videoconferencias.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 					% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 					% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Sistema de Control de Acceso a la Red. 					% de implementación del Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC). 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar un Sistema de Control de Acceso a la Red (NAC).




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 					% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 					% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cobertura de la plataforma de respaldos de los datos por año. 					% de cobertura de la plataforma de respaldos de los datos. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar la plataforma de respaldos para garantizar la disponibilidad de los datos generados diariamente en el uso de los servicios informáticos institucionales.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las acciones definidas para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					% de implementación de las acciones para asegurar la continuidad del servicio tecnológico. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Dar continuidad al modelo de entrega de servicios tecnológicos críticos basado en centros de datos alterno y servicios en la nube.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 					% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 					% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Centro de Operaciones de Red. 					% de implementación del Centro de Operaciones de Red. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar un Centro de Operaciones de Red (NOC) para brindar monitoreo en tiempo real de los componentes de la infraestructura tecnológica y de los eventos de seguridad.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Realizar un diagnóstico de necesidades.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019					Elaborar un plan de adquisiciones e implementación.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					% de implementación de herramientas de aprovisionamiento. 					Dirección de Tecnología de la Información					Dirección Ejecutiva
Comité Gerencial de Informática					2019-2024					Implementar de herramienta de aprovisionamiento, por ejemplo, autogestión de contraseñas, configuración automática de accesos directos y uso de bots para creación y modificación de usuarios en el Directorio Activo.




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 					% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2019					Desarrollar la estrategia con las mejores prácticas de TIC, como COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27000, ISO 31000, PRINCE2.					Dirección de Tecnología de Información					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 					% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2019-2023					Implementar la estrategia.					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia definida que abarque las mejores prácticas para la gestión de las Tecnologías de la Información en el Poder Judicial. 					% de avance de la estrategia definida para la gestión de las tecnologías de la información. 					Dirección de Tecnología de la Información										2024					Evaluar los resultados de la estrategia implementada. 					Dirección de Tecnología de Información




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Dirección de Tecnología de Información					2019					Establecer los requerimientos para el desarrollo de una app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Dirección de Tecnología de Información					2020					Valorar y elaborar un plan de desarrollo e implementación.					Dirección de Tecnología de Información




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Dirección de Tecnología de Información					2021-2023					Implementar la app del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 					Dirección de Tecnología de Información




										EQUIPO TÉCNICO					OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES					Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.					SERVICIOS TECNOLÓGICOS					Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia					Dirección de Tecnología de Información					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación del App del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. 					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal					2020					Elaborar y validar la política rectora para la gestión de las personas en el Poder Judicial.					Consejo de Personal					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal					2021					Gestionar la aprobación de la política rectora ante la instancia aprobadora.					Consejo de Personal




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal					2020-2023					Implementar la política rectora.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal					2024					Evaluar la política rectora, a los dos años de su implementación.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal					2024					Realizar una revisión y actualización de la política rectora					Dirección de Gestión Humana




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.					% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte					2019					Elaborar la propuesta de reforma legal.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					23					100					36					49					62					75					88					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.					% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.					% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la carrera judicial.					% de avance del proyecto sobre la reforma a la ley de carrera judicial presentado al órgano aprobador					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Mag. Orlando Aguirre Gómez)
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							2.0




										MINISTERIO PÚBLICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 					% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica					2019-2024					Monitorear de trámite en la Asamblea Legislativa. 					Fiscalía General					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					60					100					67					74					81					88					95					100					No aplica					2.0




										MINISTERIO PÚBLICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024,  se haya trasladado el Proyecto de la Ley de Carrera Fiscal a la Asamblea Legislativa. 					% de avance del proyecto de la Ley de Carrera Fiscal trasladado a la Asamblea Legislativa. 					Despacho de la Presidencia					Sala Constitucional (Mag. Fernando Cruz Castro)
Fiscalía General
Secretaría de la Corte
Dirección Jurídica					2019-2024					Acoger las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador. 					Fiscalía General																																																							2.0




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana					2019-2020					Desarrollar una política de  carrera policial, científica y técnica-administrativa.					Organismo de Investigación Judicial					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Elaboración e implementación de la Política de carrera policial, científica y técnica-administrativa del Organismo de Investigación Judicial.




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana					2020					Gestionar la aprobación de la carrera policial, científica y técnica-administrativa ante el Consejo Superior.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana					2022-2023					Actualizar las pruebas de idoneidad de los puestos de trabajo y definir los mecanismos de evaluación de los puestos de trabajo.					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado una política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa, que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y sociedad, en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política  de carrera policial, científica y técnica-administrativa aprobada					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace Corte - Organismo de Investigación Judicial
Secretaría General de la Corte
Dirección de Gestión Humana					2024					Desarrollar un plan de retención de talentos aparejado a un plan de desarrollo particular.					Organismo de Investigación Judicial




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2019					Investigar sobre sistemas de carrera de las diferentes disciplinas de las instancias judiciales.					Dirección de Gestión Humana					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Elaboración del reglamento de carrera profesional de las diferentes instancias del ámbito administrativo.




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2019					Valorar y emitir criterio técnico de las propuestas en desarrollo.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2020					Identificar la vinculación entre el sistema de gestión del desempeño y el de carrera profesional.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2020					Determinar la factibilidad política de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2021					Establecer la viabilidad legal de establecer un sistema de carrera profesional, en concordancia con las normas y reglamentos vigentes.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2021					Identificar de las acciones necesarias para implementar una carrera profesional en los diferentes ámbitos, sus requerimientos y sus efectos.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2022					Diseñar las carreras profesionales para cada ámbito y su respectivo reglamento.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para  aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo Superior
Dirección Jurídica					2023 - 2024					Someter a conocimiento, discusión y aprobación el informe y reglamento sobre carrera profesional a las diferentes instancias.					Dirección de Gestión Humana




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CARRERA					Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					CARRERA: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando las condición de género y vulnerabilidad del personal.					Que al finalizar el 2024, se haya trasladado el Proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública al órgano aprobador. 					% de avance del proyecto del Reglamento de Carrera la Defensa Pública trasladado al órgano aprobador. 					Despacho de la Presidencia					(Mag. Carmenmaría Escoto*)
*La persona magistrada que se asigne en su sustitución para este proyecto). 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte					2019-2024					Gestionar y presentar el Proyecto de Ley de Carrera de la Defensa Pública ante Corte Plena y acoger recomendaciones.					Defensa Pública					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					5					100					21					37					53					69					85					100					No aplica					2.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 					% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 					Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)					Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019					Elaborar la propuesta de reforma legal.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					15					100					29%					43%					57%					71%					85%					100%					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 					% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 					Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)					Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019-2020					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 					% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 					Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)					Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2020-2021					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024,  se haya gestionado la aprobación la reforma legal sobre la selección de magistrados y magistradas con garantía de independencia e idoneidad técnica y ética. 					% de avance del proyecto sobre el proceso de selección de magistrados y magistradas presentado al órgano aprobador. 					Sala Primera (Mag. Guillermo Rivas Loáiciga)					Secretaría General de la Corte
Despacho de la Presidencia
Corte Plena
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2021-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.					% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Investigar sobre nuevas alternativas para efectuar la evaluación competencial del personal que participa en los procesos de reclutamiento y  selección. 					Dirección de Gestión Humana					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.					% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020					Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.					% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2021 - 2023					Implementar el Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal.					% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Consejo de la Judicatura
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Evaluar los resultados de la implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.  					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador					% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020 - 2021					Elaborar una propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador					% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2021					Presentar al órgano aprobador la  propuesta de reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya presentado una propuesta de la reforma de la normativa relacionada al reclutamiento y selección del personal en el Poder Judicial, al órgano aprobador					% de avance de la propuesta de reforma a la normativa relacionada con el reclutamiento y selección del personal presentada al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2022-2024					Implementar las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la reforma a la normativa relacionada al reclutamiento y selección de personal en el Poder Judicial. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 					% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2023					Revisar la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, para ajustarla a las necesidades institucionales y reforma propuesta. 					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se presente una propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección al órgano aprobador. 					% de avance de  la propuesta de estructura para el Subproceso de Reclutamiento y Selección de Personal presentada al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Presentar propuesta de la estructura organizacional y los procesos de la Sección de Reclutamiento y Selección, conforme a las necesidades institucionales y reforma propuesta, al órgano aprobador. 					Dirección de Gestión Humana




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.					% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2020					Diseñar la estrategia de estandarización de herramientas y procedimientos de reclutamiento y selección.  					Dirección de Gestión Humana					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.					% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2021-2023					Implementar la estrategia definida. 					Dirección de Gestión Humana




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.					% de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 					Dirección de Gestión Humana					Consejo de Personal
Dirección de Tecnología de la Información
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la estrategia implementada. 					Dirección de Gestión Humana




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 					% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Definir los mecanismos de reclutamiento y selección a implementar. 					Organismo de Investigación Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					3					10					20					40					60					80					100					No aplica




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 					% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2023					Implementar los mecanismos de reclutamiento y selección definidos. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado al menos 3 mecanismos de reclutamiento y selección que permitan contar oportunamente con la cantidad de oferentes a nivel regional. 					% de avance en la implementación de mecanismos de reclutamiento y selección implementados. 					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Evaluar los resultados obtenidos de la implementación de los mecanismos de reclutamiento y selección. 					Organismo de Investigación Judicial




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 					% de perfiles competenciales actualizados 					Dirección de Gestión Humana					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Definir cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					57					100					64					71					78					85					92					100					No aplica




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 					% de perfiles competenciales actualizados 					Dirección de Gestión Humana					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Implementar el cronograma para la elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 					Dirección de Gestión Humana




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 					Que al finalizar el 2024, se hayan actualizado los perfiles competenciales por ámbito. 					% de perfiles competenciales actualizados 					Dirección de Gestión Humana					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Ministerio Público
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención a la Víctima del Delito
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Evaluar el cronograma de elaboración y actualización de perfiles competenciales de todos los ámbitos jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo. 					Dirección de Gestión Humana




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.					% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Elaborar la propuesta.					Despacho de la Presidencia					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					15					100					29%					43%					57%					71%					85%					100%					No aplica					3.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.					% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Poner en consulta a las instancias involucradas y validar la propuesta.					Despacho de la Presidencia																																																							3.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.					% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Presentar la propuesta al órgano aprobador.					Despacho de la Presidencia																																																							3.0




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya gestionado la aprobación de la reforma legal sobre evaluación del desempeño.					% de avance del proyecto sobre la reforma legal sobre la evaluación del desempeño. 					Despacho de la Presidencia					Sala Segunda (Jorge Olaso Alvarez)
Dirección de Gestión Humana
Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Secretaría General de la Corte
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2024					Dar seguimiento a su aprobación.					Despacho de la Presidencia																																																							3.0




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.					% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 					Dirección de Gestión Humana					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Facilitar la definición de los indicadores por puesto para la evaluación del desempeño, con la participación activa de las jefaturas, coordinaciones y personal de los despachos y oficinas. 					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					7.90%					80%					15%					27%					40%					53%					66%					80%					No aplica




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.					% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 					Dirección de Gestión Humana					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Implementar el SIED y gestionar el proceso de cambio, acorde a las prioridades institucionales definidas. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se haya aumentado anualmente la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño.					% de cobertura de la población judicial en la implementación del Sistema Integrado para la gestión de la Evaluación del Desempeño (SIED). 					Dirección de Gestión Humana					Presidencia de la Corte
Despacho de la Presidencia
Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional  
Dirección de Planificación
Organismo de Investigación Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Evaluar los resultados de implementación del SIED. 					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.					% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD					Dirección de Gestión Humana					Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Definir el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD.					Dirección de Gestión Humana					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.					% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD					Dirección de Gestión Humana					Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2021					Implementar el plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.					Dirección de Tecnología de Información




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD, con el fin de generar información para la toma de decisiones orientada al desarrollo del personal judicial.					% de avance del plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA-GD					Dirección de Gestión Humana					Dirección de Tecnología de Información
Escuela Judicial
Fiscalía General
Defensa Pública
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2021					Evaluar los resultados del plan de integración de los módulos relacionados con el modulo SIGA-GD.. 					Dirección de Gestión Humana




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Elaborar e iniciar un Plan de implementación para ejecutar el modelo de evaluación desempeño. (Incluir como objetivos operativo: Realizar el cambio en los manuales de las clases de puestos Completar los perfiles competenciales del personal de la Defensa Pública).					Defensa Pública					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					80					10%					20%					40%					60%					80%					80%					Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020					Realizar seguimiento del Plan Piloto y analizar resultados y elaborar de plan de mejora del modelo. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2021					Realizar ajustes y proceso de adaptación del modelo. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2022-2023					Replicar en otras oficinas de la Defensa Pública. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Elaborar una evaluación de resultados obtenidos en las oficinas de Defensa Pública en las que se ha implementado el modelo de evaluación del desempeño. 					Defensa Pública




										DEFENSA PÚBLICA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en la Defensa Pública. 					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en la Defensa Pública.					Defensa Pública					Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Efectuar un proceso de divulgación a lo interno de la Defensa Pública sobre el Proyecto de Evaluación del desempeño a fin de informar al personal y concientizar sobre su relevancia para el funcionamiento institucional cada año. 					Defensa Pública




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					80					10%					20%					40%					60%					80%					80%					Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2023					Implementar modelo de evaluación del desempeño y desarrollar una campaña de divulgación. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024, haya implementado el modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos.					% de avance de implementación del modelo de evaluación del desempeño en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y de la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Organismo de Investigación Judicial
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2024					Elaborar informe de evaluación y resultados del proyecto. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019-2020					Definir e implementar los indicadores de desempeño y gestión, de acuerdo al modelo integral de evaluación del desempeño.					Organismo de Investigación Judicial 					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					80					10%					20%					40%					60%					80%					80%					Implementación del modelo integral de evaluación del desempeño




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019-2024					Definir planes de mejora.					Organismo de Investigación Judicial 




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2023-2024					Realizar la evaluación y supervisión de las oficinas institucionales.					Organismo de Investigación Judicial 




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO					Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial. 					Que al finalizar el 2024,se haya implementado el modelo de evaluación del desempeño definido en el Organismo de Investigación Judicial.					% de avance del  plan de implementación de modelo de evaluación del desempeño en el Organismo de Investigación Judicial.					Organismo de Investigación Judicial					Dirección de Gestión Humana
Dirección de Planificación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019-2024					Diseñar y realizar procesos de capacitación sobre el tema de indicadores y mejora continua.					Organismo de Investigación Judicial 




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2019-2020					Determinar riesgos ocupacionales asociadas al puesto, para realizar programas preventivos y de calidad de vida.					Dirección de Gestión Humana					Portafolio de proyectos institucionales (PPI).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					Elaboración de la Política Integral de Bienestar y Salud




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2019-2021					Diseñar una propuesta de política de profilaxis, bienestar y salud laboral					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2020-2021					Desarrollar el modelo automatizado e integral de bienestar y salud laboral (definir requerimientos, desarrollar un sistema e indicadores de medición).					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2020					Gestionar la aprobación de una política de profilaxis, bienestar y salud laboral					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2021					Implementar la política de profilaxis, bienestar y salud laboral					Dirección de Gestión Humana




										DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado la política integral de bienestar y salud laboral para las personas trabajadoras del Poder Judicial.					% de avance del proyecto sobre la política integral de bienestar y salud laboral. 					Dirección de Gestión Humana 					Corte Plena
Dirección de Gestión Humana
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
Dirección de Tecnología de la Información
Dirección de Planificación
Dirección Ejecutiva
Dirección Jurídica
Consejo de Personal
Fiscalía General
Defensa Pública
Dirección del Organismo de Investigación Judicial
Oficina de Atención y Protección del Delito					2024					Evaluar los resultados de la implementación de la política de profilaxis, bienestar y salud laboral					Dirección de Gestión Humana




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos					% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019					Identificar necesidades y definir las acciones para su abordaje.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos
					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos					% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019					Elaborar plan de trabajo. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos





										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos					% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2020					Ejecutar plan de trabajo. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos





										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos					% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2021					Dar seguimiento a la ejecución del plan. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos





										OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA VÍCTIMA DEL DELITO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya cumplido el cronograma definido para la implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la salud del personal de la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y Unidad de Protección de Víctimas y Testigos					% de cumplimiento del cronograma de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención a la Victima del Delito.					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos					Dirección de Gestión Humana
Escuela Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2022					Evaluar los resultados del plan. 					Oficina de Atención a la Víctima de Delitos Y URPOV




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Diseñar y definir los planes de evaluación de las condiciones físicas y mentales de la población del escalafón policial definida.					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Diseñar  uno o varios modelos de acondicionamiento físico y mejoramiento de la salud según los requerimientos específicos del Organismo de Investigación Judicial.					Dirección de Gestión Humana




										ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya implementado las estrategias para manejo de personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño de sus funciones del personal del Organismo de Investigación Judicial.					% de avance de implementación de las estrategias para el manejo de  personal, que permitan mantener las competencias físicas y salud óptimas para el desempeño del Organismo de Investigación Judicial					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Superior
Comisión de Enlace
Organismo de Investigación Judicial
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019-2024					Realizar los seguimientos respectivos de los planes de acondicionamiento por medio de las jefaturas. 					Organismo de Investigación Judicial




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					Dirección de Gestión Humana					Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2019					Realizar un diagnóstico y elaborar un plan para la cobertura y necesidades regionales de atención y prevención de servicios de salud.					Dirección de Gestión Humana					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10					20					40					60					80					100					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					% de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					Dirección de Gestión Humana					Dirección Ejecutiva
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia.					2020-2024					Gestionar e implementar procesos de colaboración relacionados con la salud del personal judicial.					Dirección de Gestión Humana




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2019					Elaborar un diagnóstico sobre el reglamento de vestimenta y el contexto actual institucional, en cuanto a infraestructura física, temperatura, humedad, iluminación, etc.					Secretaría Técnica de Ética y Valores					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					100					10%					20%					40%					60%					80%					100%					No aplica




										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2020					Presentar al Consejo Superior, la justificación de mejora del reglamento de vestimenta, resultado del diagnóstico y un esquema básico del proyecto de reglamento.					Secretaría Técnica de Ética y Valores





										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2021					Redactar y presentar a Corte Plena, el proyecto de propuesta de reglamento de vestimenta.					Secretaría Técnica de Ética y Valores





										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2022					Aprobar la actualización.					Secretaría Técnica de Ética y Valores





										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2023-2024					Elaborar campaña de divulgación del nuevo reglamento.					Secretaría Técnica de Ética y Valores





										EQUIPO TÉCNICO					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					BIENESTAR Y SALUD					Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.					Que al finalizar el 2024, se haya revisado y actualizado el reglamento de vestimenta, acorde a la infraestructura física, condiciones ambientales y temperatura. 					% de avance del  reglamento de vestimenta actualizado y presentado al órgano aprobador. 					Dirección Jurídica					Corte Plena
Secretaría Técnica de Ética y Valores
Comisión de Ética y Valores 
Dirección Jurídica
Secretaría General de la Corte
Departamento de Prensa y Comunicación
Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia					2023-2024					Dar seguimiento en el cumplimiento del reglamento actualizado.					Secretaría Técnica de Ética y Valores





										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Escuela Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2019					 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación					Escuela Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					10					1					2					4					6					8					10					No aplica




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Escuela Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Escuela Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Fiscalía General					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2019					 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación					Escuela Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					10					1					2					4					6					8					10					No aplica




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Fiscalía General					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Ministerio Público. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Fiscalía General					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Defensa Pública					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2019					 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación					Escuela Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					10					1					2					4					6					8					10					No aplica




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Defensa Pública					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Defensa Pública					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2019					 Implementar actividades de formación, a personas  facilitadoras, gestoras de capacitación y especialistas en métodos de enseñanza, orientada a la inclusión de forma integral de los valores y ejes transversales en las actividades de capacitación					Escuela Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					10					1					2					4					6					8					10					No aplica




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Incluir de forma integral los valores y ejes transversal en los diseños de las actividades de capacitación y ejecutar las mismas.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicia. 					Cantidad de actividades de capacitación que hayan incorporado de forma integral los valores y ejes transversales institucionales. 					Organismo de Investigación Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2020-2024					Evaluar la ejecución de las actividades donde se han incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales.					Escuela Judicial




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 					Que al finalizar el 2024, se hayan diseñado e implementado, al menos  5 actividades de capacitación anuales por parte de la Escuela Judicial, acorde a  los perfiles competenciales de la población meta que se desea capacitar, con el fin de alcanzar  el desempeño deseado en la función. 					Cantidad de actividades de capacitación, acorde a los perfiles competenciales.					Escuela Judicial					Consejo Directivo de la Escuela Judicial					2019-2020					Desarrollar  y revisar los mapas funcionales de los programas formativos para que se diseñen de manera consecuente con los perfiles competenciales establecidos por la Dirección de Gestión Humana.					Escuela Judicial					Sistema de Planes Anuales Operativos (PAO).					0					30					5					10					15					20					25					30					No aplica




										ESCUELA JUDICIAL					GESTIÓN DEL PERSONAL					Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.					CAPACITACIÓN					
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			Fecha de corte del informe:


			10 de junio de 2022 





			Proyecto:


			Política de Teletrabajo en el Poder Judicial











			I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE











			





			El proyecto se está ejecutando en el tiempo y ha sido satisfactorio, hasta la fecha se encuentra en la etapa de la elaboración de la propuesta de la política, la cual está en el proceso de someter a validación a las instancias involucradas y la elaboración del plan de acción, el proyecto se encuentra con un 79% de avance general.





Se está gestionando ante la Dirección de Planificación una solicitud de cambio, ya que la política está generando una propuesta de actualización de algunos artículos del Reglamento para regular la prestación de servicios en la modalidad de teletrabajo en el Poder Judicial, que pueden entrar en oposición con la política que se está planteando. Esto requiere el ingreso de un entregable más al proyecto, lo cual está avalado por el Dr. Jorge Olaso, Magistrado coordinación de la Comisión de la Política Institucional de Teletrabajo.


Este entregable se realiza en paralelo con el documento de la elaboración de la política, sin embargo, cambia las fechas establecidas para la finalización del proyecto en la fase de ejecución para el 17-08-2022. Esto modifica la fecha cierre, ya que el proyecto se programó hasta la Fase de Ejecución y deja por fuera la implementación y las restantes, fecha final: 18-08-2022





Se han realizado los siguiente entregables según la EDT: 1.1 Diagnóstico Situacional, 1.2 Marco teórico y jurídico, 1.3 Estudio de factibilidad, 2.1 Elaboración de Acta de Constitución y Plan de Gestión y 3.1 Metodología.





Se encuentra en proceso el entregable 3.2 que corresponde al proceso de la Elaboración de la propuesta de la Política de Teletrabajo.





Se está en proceso de autorización el entregable 3.3 correspondiente a “Actualización del Reglamento para regular la prestación de servicios en la modalidad de teletrabajo en el Poder Judicial”











			Lista y estado de productos entregables





			


			COD


			Productos Entregables


			Estado del entregable


			Observaciones





			


			


			Estado


			% de avance


			





			7


			Realizar conversatorios sobre visión a futuro con jerarcas involucrados


			Completado


			100


			Producto correspondiente a la fase de ejecución como parte del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales.





Metodología para recabar información para la construcción de la política de teletrabajo.


Definición de la logística de cocreación de la política: metodología de los conversatorios para la construcción de la política de teletrabajo, consultas orientativas a las Salas de Juicio y Gremios, encuesta general del teletrabajo a la población judicial, creación de propuestas de líneas de acción producto de los conversatorios (talleres). Encuesta de experiencia del teletrabajo en el Poder Judicial para personas facilitadoras judiciales





			8


			Elaboración de la propuesta del documento de política


			Finalizado


			100%


			Se encuentra en el proceso de revisión y validación de los planes de acción y del documento en general con la Dirección de Planificación, la Subcomisión de la Política de Teletrabajo y la Comisión de Teletrabajo.
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		From

		Erick Mora Leiva

		To

		Elena Gabriela Picado González; Karla Calvo Jimenez

		Cc

		Yancy Beatriz Peraza Ruiz

		Recipients

		epicadog@Poder-Judicial.go.cr; kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr; yperaza@Poder-Judicial.go.cr



Gabriela y Karla, su atención a la brevedad posible. 



Yancy, agregar como respuesta al informe en consulta.



 



Saludos cordiales,



 







 



De: Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de junio de 2022 15:48
Para: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Fabian Freyean Mora <ffreyean@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio CJP106-2022
Importancia: Alta



 



Señor



Erick Antonio Mora Leiva



Jefe Proceso Planeación y Evaluación



Dirección de Planificación



S.       D.



 



 



Estimable señor:



 



Reciban un cordial saludo. Con instrucción de la señora Patricia Solano Castro, Magistrada Presidenta de la Sala de Casación Penal y de la Comisión de la Jurisdicción Penal; me permito adjuntar oficio Nº CJP106-2022, para su conocimiento y lo que en derecho corresponda



 



 



Atentamente;
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para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiedad en la materia Contenciosa. | Cumplimiento - 14.4% 30.4% 48%
‘acumulado del PEI . -
OE1.2.4.5- Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 8% 4% 100%
OE 124 % de Implementacion| _ €308 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para 3
acorde con el modelo de sostenibilidad, | Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos 5 - 5% 89% 4%
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Familia Cumplimiento - 15.2% 20.4% 451%
‘acumulado del PEI - - .
©OE1248 - Queal finalizar €1 2024, omyiacion 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
OE.1.2.4 - % de implementacion | implementado una propuesta de mejora, GCentro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | acorde con el modelo de sostenibilidad, poyo.
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |para disminuir la cantidad de casos en el 5 - 5% % 0%
acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | circulante activo (que no incluye los >
> funcion jurisdiccional
antiguedad casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia de Pensiones
Gumzlrens - 15.2% 30,2% 47.0%

Alimentarias.

acumulado del PEI
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OE1.2.47 - Que al finalizar 1 2024, | Fomulacién 100% 16% 3% 4s% 4% 100%
OF 124 -% de mplementacion| €298 despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora, Centro de Apoyo,
g€ propuesta de Mejora para | ;e con el modelo de sostenibiidad, | Cumplimientod Coordinacion
disminuir la cantidad de casos. | Gl D - 94% 92% 94% y
para disminuir a cantidad e casos en el acuerdo al aiio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor >
circulante activo (que no incluye los funcion jurisdiccional
antiguedad >
casos en fase de Ejecucion) de mayor
antigiiedad en la materia Laboral Cumplimiento - 15.0% 20.8% 451%
‘acumulado del PEI . . .
©OE1246- Que alfnaliar 12004 | poryacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 9% 89% 4%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B Ssu 206 4
Ios juzgados penales. ‘acumulado del PEI
©OE1240- Que alfinaliar 12024 | poryiacien 100% 16% 3% 8% 4% 100%
cada despacho jurisdiccional haya
implementado una propuesta de mejora,
OE.1.2.4 - % de implementacion | acorde con el modelo de sostenibilidad,
Centro de Apoyo,
de propuesta de mejora para | para disminuir Ia cantidad de casos en el 3
Cumplimiento de Coordinacion y
disminuir la cantidad de casos |  circulante activo (que no incluye los . - 90% 93% 9%
° acuerdo al afio Mejoramiento de la
en el circulante activo de mayor | casos en fase de Ejecucion ni aquellos >
. funcion jurisdiccional
antiguedad que tengan resolucion provisional o
intermedia) de mayor antiguedad en
materia Penal, en primera instancia por | Cumplimiento: B s 2035 46 1%

Ios tribunales de juicio penales.

acumulado del PEI
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Formulacion 100 15.591 15.747 15.905 16.064 16.224 16.387
OE.1.2.5.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE.1.2.5 - Cantidad de informes|  haya incrementado la cantidad de
Departamento de
periciales elaborados o rendidos|  informes periciales elaborados o | Cumplimiento de ~ 3% o T Trabalo Socialy
por el Departamento de Trabajo rendidos en las oficinas del ‘acuerdo al afio Psicologia
Social y Psicologia Departamento de Trabajo Social y
Psicologia por afio. cumplment
umplimiento
acumulado del PEI - 100 100 100
Formulacion 2016: 201.823 214239 | 203841 | 205880 | 207.938 | 210018 | 212118 |  214.239
OE.1.2.6.1 - Que al finalizar el 2024, se
OE 1.26 - Cantidad de haya incrementado la cantidad de
Cumplimiento de s
comunicaciones judiciales | comunicaciones judiciales diligenciadas < - - 96% 100% 99% Direccion Ejecutiva
diigenciadas. por las oficinas de comunicaciones | acuerdo alafio
judiciales por afio.
Cumplimiento .
acumulado del PEI - - R2C 828% -
OE.1.27.1 - Que al finalizar el 2024, se | Fomulacion 0 s 1 2 3 4 5 6
haya elaborado al menos seis informes
OE.1.27 - Cantidad e informes| ~ cuantitativos sobre la cantidad de Centro de Apoyo,
de seguimiento sobre la nuiidades por materia producto de la | Cumplimiento de B B 00% 00% 00% Coordinacion y
cantidad de nulidades por aplicacion de los medios de acuerdo al afio Mejoramiento de la
materia impugnacion, dictadas en los tribunales funcion jurisdiccional
superiores que conocen las apelaciones
y las salas de casacion Cumplimiento _ _ a > B

acumulado del PEI
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OE 1291 - Que al finalizar el 2024, se | Formulacion - - - - - - - -

OE129-Porcentaje de | hayan conocido y aprobado estrategias,
gestiones conocidas y planes de trabajo, requerimientos de

aprobadas relacionadas con | recursos humanos y presupuestarios. - | Cumplimiento de

estrategias, planes de trabajo, | para la efectiva gestion insitucional, en | acuerdo al afio - - - L0 L0 Consejo Superior
requerimientos de recursos aras de mejorar la celeridad y la
humanos y presupuestarios. | resolucion oporuna de o procesos [
judiciales. umplimiento : . . 00% 00%
! acumulado del PE! ! !
Formuiacion 2017: 86.835 92177 | 87703 | 88580 | ss.446 | 90380 | 91264 | 92477

OF 122 Cantidad de casos | OE-1:2:21 - Que al fializar el 2024, se
o | e s o (GRS - N - | - | - K~
Investigacion Judicial P g acuerdo al afio .

Investigacion Judicial por afio.

Cumplimiento

acumulado del PEI - - 8% 100 100
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OE.1.3.10 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en materia laboral

OE.1.3.10.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemas, en materia laboral por
afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B =
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al 1% 9%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas
SED) 6112 2008 5793

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.11 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
enjuzgados penales

OE.1.3.11.2 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en juzgados penales

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

3733

3570

85%

3200

3577

85%





image46.png
OE.1.3.12 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia penal juvenil

OE.1.3.12.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia Penal
Juvenil por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.13 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contravencional

OE.1.3.13.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
Contravencional por afio, en primera
instancia.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

4790

4314

1487

1655

8510

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

=

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.3.14 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
‘en materia de transito.

OE.1.3.14.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia Transito
por afio, en primera instancia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas

83%

Cumplimiento acumulado

OE.1.3.15 - Cantidad de casos
terminados cada afio por el
Centro de Conciliacion del Poder
Judicial

OE.1.3.15.1 - Que al finalizar ] 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados por el
Centro de Conciliacion del Poder Judicial

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

9801

Cumplimiento acumulado

84%

87%

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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’ Formulacion - 100 10 20 40 60 80 100
OE1.316 - Poliica institucional | ey 3 16 1 _ que alfinalizar el 2024, se Centro de Apoyo,
integral sobre el tratamiento de ! '

05 dlcrontos métacon temoq | N2V disefiado, validado y aprobado una [t P oal Coordinacién y
! politica institucional integral sobre el ~ [PAMICNt G aCUErdOal - 100% 100% 100% Mejoramiento de la
de resolucion de contlictos ; afio i
, tratamiento de los diferentes métodos funcion
aprobada por el 6rgano ©
‘ alternos de resolucion de conflictos jurisdiccional
aprobador. Cumplimiento acumulado
- - 10 20 40
del PEI
OE 1.32.1 - Que al finalizar el 2024, se Formulacién - 14 - 28 87 8 14 14
(OE 1.3.2 - Cantidad de personas| haya capacitado al menos 114 (20%) de
capacitaas en el Miisterio _las Fiscalas y Fiscales en el programa de|Cumpimiento de acuerdoal . . . . Fiscalia General
Publico, en Justicia Restaurativa|  Justicia Restaurativa y aplicacin de afio 00% 00% 00%
y medidas alternas otras medidas alternas de solucién de
‘ conflctos Cumplimiento acumulado
del PEI - - - - ot
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OE.1.33 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Fiscalia

OE.1.3:3.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad casos terminados mediante la
aplicacion de las medidas
alternas(audiencias tempranas, salidas
alternas, justicia restaurativa) de la
Fiscalia.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.4 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altemas
por la Defensa Pbiica.

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado anualmente la
cantidad de casos terminados mediante
la aplicacion de las medidas afternas en
Ia Defensa Piblica.

Formulacion (1%)

Cumplimiento de acuerdo |
aiio por oficinas.

Cumplimiento acumulado
del PEI

Fiscalia General

Defensa Publica
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OE.1.36 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas altenas.
en materia agraria

OE.1.36.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas aternas, en materia agraria por
afio, en primera instancia.

OE.1.3.7 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
‘en materia contenciosa
administrativa

OE.1.3.7.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en materia
contenciosa administrativa por afio, en
primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas

67

Centro de Apoyo,

Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion

jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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OE.1.38 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de familia

OE.1.38.1 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altemnas, en materia de familia
por afio, en primera instancia.

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Valor absoluto Estadisticas
(SIGMA)

OE.1.3.9 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas alteras,
en materia de pensiones
alimentarias

OE.1.3.9.2 - Que al finalizar e 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas altenas, en materia de
Pensiones Alimentarias por afio, en
primera instancia.

Valor absoluto Estadisticas

(SIGMA)

- 1521

5191

1526

8807

= i —

|Valor absoluto reportado por|
las oficinas

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional





image52.png
OE 1.3.1 - % de avance del
sistema para el seguimiento y
monitoreo de las medidas
alternas.

OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
implemente en todas las fiscalias del
pais, un sistema de gestion integrado,
que permita el seguimiento y monitoreo
de las medidas alternas, mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

Formulacion

Cumplimiento de acuerdo |
aiio

Cumplimiento acumulado
del PEI

OE.1.3.17 - Cantidad de casos
terminados mediante la
aplicacion de medidas aftemas,
en Tribunales Penales

OE.1.3.17.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya incrementado la cantidad de casos
terminados, mediante la aplicacion de
medidas alternas, en Tribunales penales.

Formulacion (1%)

|Valor absoluto reportado por| B B 3653
las oficinas
Cumplimiento de acuerdo al R 81% 73%
aiio por oficinas.
Valor absoluto Estadisticas 4300 4246
(SIGMA) o
Cumplimiento acumulado R 81% 73%

del PEI

Fiscalia General

Centro de Apoyo,
Coordinacidn y
Mejoramiento de la
funcion
jurisdiccional
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08 13.18.1- Gue alfinatear 12024, s
DE 138~ Canidadde casos|  hayainorementadolacaidad de

Cerrode Agoge,
Coordnaciény

minados medianiela asos teminados, medrtels | Cumplimisnta de scuerda.
splioscién demedidss | splisciinde medidss shemas, en | alafoporefieinas - - - Meforiertodela
shemas, enmateriade cobio | - materia Cobro por o, en primra i
instancis. Cumpliniento acumulada| R R R B uisciccional
delPEl

Valo absolutorzporntada

OE13.5.1-Gue alinsizar 12026, ze | porlas ofiinas - - - 2 Centiode
OE135-Cantdadda oazos | hayaincremertadaiacantad e e dedroe.
minsdoemedanials | casostemisos medacel>  CUNRENOUNERG| | . B Coodnackny
aplicacién de medidas aemas| aplicacién de medidas alternas, en 2l sfio por oficinas. * funciér
pletinert oenacuipo s, amprinra pnoin |
[ e | o |

Estadisioas (SIGHA)

Cumplmierto soumdada| R R
delPEl
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de la Justicia Restaurativa a
nivel nacional

OE.1.4.1 - % de implementacion

Formulacion

OE 1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya implementado a nivel nacional la | Cumplimiento de
lJusticia Restaurativa de conformidad con | acuerdo al afio
1a ley

96%

100% 100%

Cumplimiento
‘acumulado del PEI

9.60%

19.60% 40,00%

Programa de Justicia
Restaurativa
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OE.1.3.1- % de avance de desarrollo &
implementacion del modelo de
transparencia y rendicion de cuentas

OE.1.3.1.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya desarollado e implementado un
modelo de transparencia y rendicion de
cuentas, que genere valor piiblico y
sirva de base para la generacion de
informacidn relevante, incorporando las
nuevas tecnologias y la integracicn de
todas Ias instancias institucionales.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.2-% de avance del sevicio web|
que integre un centro de inteligencia de
informacién para acceso y uso
interinstitucional e institucional

OE.1.3.2.1- Que al finalizar el 2024, se
haya disefiado e implementado un
Senicio web que integre un centro de
inteligencia de informacion para accesol
yuso interinstitucional e institucional,

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

aiineado a la politica de Justicia Abierta

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.3-% de avance enla
implementacicn de las acciones
correspondientes al principio de

Transparencia e Justicia Abierta.

OE.1.3.3.1- Que al finalizar el 2024, se
hayan implementadoas acciones
definidas comespondientes al principio
e Transparencia de la Politica de
Justicia Abierta.

Formulacidn

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

oficina de
Control Interno

Direceidn de
Tecnologia de la
Informacidn

ComisiGn de
Transparencia
Institucional
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O.1.3.4- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Ministerio
Piblico

OE.1.3.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
hayan implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Ministerio Piblico.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.35- % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas de la Defensa
Publica

OE.1.35.1- Que al finalizar ¢l 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2

Defensa Publica.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

O.1.3.6 - % de avance de Ia estrategia
e rendiciGn de cuentas de la Oficina
de Atencion de Vicimas del Delito y
Unidad de Proteccion a la Vicima

OE.1.3.6.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
fendicidn de cuentas definida por 2
Oficina de Atencidn de Victimas del
Delito y Ia Unidad de Proteccion de

Victimas.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Fiscalia General

Defensa Publica

Oficina de Atencin a
la
Victima de Delitos
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OE.1.3.7 - % de avance de Ia estrategia
de rendicidn de cuentas del Organismo
de Investigacion Judicial

OE.1.3.7.1- Que al finalizar e1 2024, se
haya implementadoIa estrategia de
rendicidn de cuentas definida por el
Organismo del Investigacion Judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.8- % de avance deIa plan de
accion parala formulacin &
implementacicn de Ia estrategia sobre
el acceso y uso interinstitucional &
institucional de Ia informacion
estadistica

OE.1.3.8.1 - Que al finalizar el 2024, se
haya formulado e implementado una
esirategia sobre el acceso y uso de
estadisticas judiciales, que suministre
al piblico externo y nterno, informacion
clara y oportuna.

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.3.9 - % de avance en el desarrollo
e implementacion de Ia estrategia para
Ia creacion de mecanismos que
fortalezcan el acceso a la informacién
judicial

OE.1.3.9.1- Que al finalizar e1 2024, se

desarrolle & implemente la estrategia

parala creacion de mecanismos que

fortalezcan el acceso a la informacidn
judicial

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

Organismo de
Investigacién Judicial

Direccén de
Planificacion

Centro Electronico de
Informacién
Jurisprudencia
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OE.1.1.1-% de avance de Ia estrategia

de prevencion, control de Ias sanciones

administrativa -disciplinaria en el
Ministerio Publico

OE.1.1.1.1- Que al finalizar el 2024, se
haya implementado una estrategia de
prevencién y control de Ias sanciones

administrativa - disciplinaria en el

Ministerio Piblico; por actos cometidos

en fraude de administracion de acivos,

evidencias, faltas a la ética publica,
valores, fatas a la probidad y actos de
comupcién

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.2- % de avance del plan de
trabajo para a reestructuracién de la
Unidad de Inspeccicn Fiscal

OE.1.1.2.1 - Que al finalizar ¢1 2024, se
haya reestructurado la Unidad de
Inspeccion Fiscal del Ministerio Publico

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

OE.1.1.3-% de avance del modelo de
supenisicn fiscal

OE.1.1.3.1- Que al finalizar el 2024, se
haya establecido e implementado un
modelo de supenvisin administrativa y
técnica de Ia gestion de las Fiscalias,
que contribuya a mejorar el senicio

Formulacién

Cumplimiento de.
acuerdo al afio

piblico.

‘Cumplimiento
acumulado del - -
PEI

Fiscalia General

Fiscalia General

Fiscalia General
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OE.1.1.4- % de avance de

mecanismos definidos para mejorar
los procesos de control sobre el tema.
de comupei6n, rafico de influencias y

control sobre el tema de corrupeicn, | acuerdo alafio
confiictos de intereses en el Organismo|  trafico de influencias y conflictos de.
de Investigacion Judicial intereses. Cumplimiento
acumulado del
PEI

OE.1.1.4.1 - Que al finalizar e1 2024, se
haya implementado los mecanismos
definidos para mejorarlos procesos de

Formulacién

Cumplimiento de.

OE.1.1.6 - % avance del proecto de
feducciGn de las brechas de fiesgo en
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