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                           Secretaría General
San José, 5 de abril de 2024
N° 2859-2024
Al contestar refiérase a este # de oficio al correo (secrecorte@poder-judicial.go.cr)
Al contestar refiérase a este # de oficio
Señor
MSc. Allan Pow Hing Cordero 
Director de Planificación

Estimado señor:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 24-2024 celebrada el 3 de abril de 2024, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc159508574][bookmark: _Hlk160018039][bookmark: _Toc162882398]“ARTÍCULO XL 

[bookmark: _Hlk163193206]Documento N°1039-2022, 2567-2024

   El máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación, mediante oficio 277-PLA-EV-2024, remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, artículo XLIX, en el cual se conoció el oficio 982-PLA-EV-PE-2022, relacionado con la propuesta para realizar el “Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”, por lo que en el presente informe se detallan los resultados obtenidos de la encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente  (aplicada de junio a noviembre 2023) y talles Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 (mes de octubre y noviembre 2023).

Del citado informe se transcriben las conclusiones y recomendaciones, que literalmente dicen:
“(…)

4. Conclusiones 

4.1. La encuesta se aplicó en el periodo del 12 de junio al 15 de noviembre de 2023, y fue completada por 327 personas.  

4.2. Con la aplicación de la encuesta se logró conocer la percepción de las personas usuarias sobre el Plan Estratégico Institucional vigente y contribuir con el principio de participación ciudadana. 

4.3. Con la consolidación de los resultados de la encuesta y el taller, se logra cumplir con el objetivo de realimentar al Subproceso de Planeación Estratégica, con la finalidad de que se tome en consideración la percepción de las personas usuarias en la construcción de nuevo Plan Estratégico Institucional.  

4.4. La mayor cantidad de personas que llenaron la encuesta y que laboran en el Poder Judicial son del ámbito administrativo con el 29,67%.

4.5. Se consultó a las personas si participaron en la formulación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de la cuales el 67,33% equivalente a 202 personas indicaron que NO, mientras que el 32,67%, 98 personas, indicaron que Sí. No se omite indicar que 27 personas no dieron respuesta a la pregunta. 

4.6. Sobre la consulta si participó en los talleres para la creación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de los cuales el 71,97% indicó que no participó en dichos talleres, y el 28,03% indicó que sí.

4.7. Relacionado con la pregunta si la persona tiene información sobre los avances del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 el que el 56% indicó que si, dentro de los medios que indicaron que obtienen información se indicaron: correo electrónico en el cual se comunican cápsulas informativas, talleres realizados por el Departamento de Planificación, sesiones de seguimiento con la jefatura.

4.8. Se les consultó a las personas si tiene conocimiento en donde se puede ubicar información en tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024, el 53,21% no tiene conocimiento en donde se puede ubicar información en tiempo real del Plan Estratégico Institucional, caso contrario, el 46,79% indicó que si tiene conocimiento por medio de la página web de la Dirección de Planificación y material impreso.

4.9. A las personas se les consulto si tiene conocimiento de los diferentes reportes informáticos que existen en el sistema Plan Estratégico Institucional, el 56,33% indicó que, si tiene conocimiento y el 43,67% indicó que no, parte de las respuestas son que no tienen conocimiento de donde ubicar los reportes, otras personas indicaron que es el que está asociado al PAO.

4.10. Se consultó a las personas si ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestión Estratégica Judicial, el 85% indicó que no y el 15%indicó que sí, parte de sus respuestas son: se han recibido capacitaciones del PAO, Políticas Institucionales y distintas capacitaciones que ha brindado la Dirección de Planificación.  

4.11. Se les preguntó si tienen conocimiento que el sistema Plan Estratégico Institucional brinda alertas automáticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas, el 62% de las personas indicaron que no tienen conocimiento que el sistema Plan Estratégico Institucional brinda alertas automáticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas, y el 38% indicó que sí, parte de la ampliación de la respuesta es que se reciben notificaciones vía correo, se indicó que siempre se informa a los líderes de los proyectos estratégicos.

4.12. Sobre el conocimiento que tienen las personas de las acciones estratégicas el 64,22% indicó que, si tienen conocimiento, caso contrario el 35,78% indicó que no.

4.13. Se consulto si las personas tienen conocimiento sobre los ejes transversales, a lo que el 65,14% indicó que, si y el 34,86% indicó que no.

4.14. Sobre la pregunta si tiene conocimiento de que es un alineamiento estratégico del Plan Estratégico Institucional el 59,33% indicó que no y el 40,67% indicó que sí, dentro de las respuestas que ampliaron las personas se indicaron las siguientes: Que las metas y objetivos propuestos deben alinearse a los ejes estratégicos institucionales, el alineamiento de acciones en todos los ámbitos encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico institucional, vinculación PEI, PAI PAO, corresponde a que los planes lleven a una mejora óptima de los procesos, Una vinculación de nuestros planes operativos y acciones con los intereses definidos por el Poder Judicial quinquenalmente para impulsar el desarrollo institucional. Mirar para el mismo horizonte, entre otras.

4.15. Se les consultó si consideran que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que deben cumplir en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, a lo que el 91% indicó que si, y únicamente el 9% indicó que no, dentro de ampliación de la respuesta se indicó: falta de información, se desconociendo de los metas estratégicos, y se desconoce el tema. 

4.16. Asimismo, se les consultó a las personas si considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda a lo el 91,33% de las personas indicaron que sí, y únicamente un 8,67% indicó que no.

4.17. Se les consultó a las personas usuarias si considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda, a lo que el 91,33% indicó que si, y el 8,67% indicó que considera que no contribuye en la mejora.

4.18.  Asimismo, se preguntó si considera usted que los controles automatizados le han contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas, el 84,33% indicó que si, y el 15,67% indicó que no.

4.19.  Relacionado con la pregunta si considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan mejorar el abordaje y atención de la criminalidad acorde a las realidades sociales del país, el 64,83% indicó que sí y el 35,17% que no.

4.20. Se les consultó a las personas si en la oficina en la que se desempeña existen trámites que se realizan manualmente y que podrían automatizarse a través de sistemas informáticos, acortando los tiempos de tramitación, beneficiando al rendimiento del despacho y el servicio que se brinda El 52,11% indicó que no, mientras que el 47,89% indicó que sí. 

4.21. Las razones que las personas que completaron la encuesta consideraron que son la causa de la duración en la resolución de los procesos judiciales el 70,05% indicó que la causa de la duración en la resolución de los procesos judiciales es debido a que el Recurso Humano no tiene capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan a la oficina, en segundo lugar, con un 58,82% falta de motivación del personal, y, en tercer lugar, con un 51,34% indicó el retraso corresponde a la alta judicialización de los asuntos que pueden ser resultados por otra vía o de manera distinta. Es importante indicar que la respuesta de la pregunta en la encuesta es de selección múltiple, por lo tanto, son porcentajes para cada respuesta individual.  

4.22.  Relacionado con el teletrabajo, se consultó si considera que el teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio de calidad, el 63,61% indicó que sí y únicamente el 36,39%indicó que no.  

4.23.  Concerniente con la pregunta si considera que los mecanismos de gestión implementados para la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestión judicial, el 63% indicó que sí y el 37% indicó que no.

4.24.  El 81,04% de las personas encuestadas considera que la institución ha desarrollado procesos de rendición de cuentas y transparencia sin limitaciones que permiten el acceso y comprensión de la información pública, caso contrario, el 18,96% indicó que no.

4.25.  El 72,29% indicó que sí conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolución de los procesos Judiciales, y el 27,71% indicó que desconoce. 

4.26.  Se les solicitó a las personas usuarias que seleccionara la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de trámites relacionado con sus expedientes, de los cuales el 71,43% indicó que, en los Juzgados, el 14,29% indicó que se presentó a la Contraloría de Servicios, 7,14% Fiscalías y el restante 7,14% indicó ninguno.  

4.27.  Concerniente con la calificación de la eficacia del servicio recibido el 35,71% indicó que el servicio fue medianamente, el 28,57% considera que fue eficiente, el 14,29% considera que el servicio recibido es deficiente, el 14,29% no aplica y el 7,14% muy deficiente. 

4.28.  Relacionado con la pregunta anterior, las personas usuarias calificaron el tiempo que ha durado su expediente judicial más antiguo o el único si es el caso, el 57,14% indicó que mucho, 21,43% como bastante y 21,43% como regular.

4.29.  Sobre la pregunta si considera que la situación actual en el tema de abordaje de la Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país, a lo que el 66,33% indicó que no, en segundo lugar, con 20,33% desconoce y el 13,33% restante respondió que sí.

4.30.  Se preguntó a las personas si consideran que la Institución ha implementado estrategias de capacitación acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, aún con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institución, el 57,33% responde que sí, un 27,33 que no y el 15,33 indicó que desconoce. 

4.31.  Relacionado con la pregunta si considera que el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales ha fortalecido la gestión judicial, el 60% indicó que si, el 21,33% lo desconoce y el 18,67% manifestó que no. 

4.32. Relacionado con la metodología de administración de proyectos se les consultó a las personas si considera que la misma ha contribuido y contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en la gestión de Poder Judicial, a lo que el 58,33% considera que si, el 16% que no, y 25,67% desconoce el tema. 

4.33.  Se confeccionó una matriz en donde se dio a conocer los resultados y logros alcanzados durante el periodo de la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, así como los insumos que evidencien las acciones que realiza institución que contribuyen con su estrategia (informe de evaluación del PEI 2022, informe de satisfacción de la persona usuaria (Contraloría de Servicios) y encuesta para conocer avances del PEI), esto con el fin de obtener la percepción de las personas usuarias del cumplimiento del PEI y alinear propuestas de solución con la participación activa de todos los integrantes del taller de trabajo.

4.34.  La estructura de los  Talleres de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 se conformó en tres partes, una primera parte donde se realizó una exposición magistral en donde la Dirección de Planificación efectuó una presentación sobre la  ruta de la planificación estratégica en el Poder Judicial, los principios rectores de la Planificación Estratégica, como se inició con la planificación estratégica orientada a resultados, el Modelo de Gestión y su vinculación con PEI y PAO, así como los resultados actuales de la eficiencia judicial, seguidamente, los profesionales de la Dirección de Tecnología de la Información, la Plataforma de Información Judicial y de la Unidad Tecnológica Informática, realizaron una  presentación sobre los avances en el tema de Transformación digital en el Poder Judicial y los resultados que obtuvo la institución según el Índice de Transformación Digital en el Sector Público (ITD 2022) y finalmente, se realizaron actividades de propuestas de mejora e ideas innovadoras en la que se conformaron salas de trabajo virtuales y se dieron a conocer resultados obtenidos en los temas estratégicos con la finalidad de que las personas participantes brindaron su percepción sobre el cumplimiento, propuestas de mejora, riesgos que se consideran que se han materializado y como visualizan los despachos y oficinas en el futuro.

4.35.  La Dirección de Planificación llevo a cabo 22 de Talleres de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en los meses de octubre y noviembre del 2023, en la modalidad virtual por medio de la aplicación de Microsoft Teams, en donde participaron un total de 684 personas en donde se convocaron del Ámbito Jurisdiccional, Ámbito Administrativo, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y Defensa Pública., en donde se realizaron las siguientes preguntas:

· ¿Se alcanza un resultado deseado (Si o No)?
· ¿Por qué)?
· ¿Qué propuesta de mejora implementaría?
· ¿Qué riesgos considera que se han materializado?
· ¿Como visualizamos los Juzgados y Oficinas Administrativas en el Futuro?

4.36.  El taller del Ámbito Administrativo (Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección de Gestión Humana, Oficina de Control Interno, Contraloría de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Secretaría Técnica de Género, Despacho de la Presidencia, Secretaría General de la Corte, Consejo Superior.) El 8 de noviembre fue el que tuvo más participación con 101 funcionarios judiciales, mientras que el taller realizado a la Materia Contravencional el 20 de octubre de 2023, fue el con menor participación de funcionarios judiciales.

4.37.  El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 está conformado por los siguientes temas y acciones estratégicas: 

1. Resolución oportuna de conflictos:

· Celeridad Judicial.
· Medidas Alternas.
· Abordaje Integral a la Criminalidad.
· Justicia Restaurativa.

2. Confianza y Probidad en la Justicia:

· Transparencia y rendición de cuentas.
· Probidad y Anticorrupción.
· Colaboración Interna y Externa.
· Comunicación y Proyección Institucional.
· Participación iudadana.

3. Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales:

· Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos Judiciales.
· Servicios Tecnológicos.
· Leyes y Reformas.
· Modalidades Alternativas de Trabajo.
· Buenas Prácticas.

4. Gestión del Personal:

· Evaluación del Desempeño.
· Reclutamiento y Selección.
· Capacitación.
· Carrera.
· Bienestar y Salud.

5. Planificación Institucional:

· Gestión Estratégica Institucional.
· Gestión de Políticas Institucionales
· Gestión Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos.

4.38. El 9 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia de Tránsito, en donde se obtuvo una asistencia de 31 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 76%; así mismo, el 76% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Implementar una nueva formulación del PEI, donde se considere en relación con los asuntos terminados del año anterior lo actual y no de una proyección al futuro.

· Verificar la terminología “Medidas Alternas” aplica para la materia de Tránsito.

· La materia de tránsito contribuya no solo en la parte penal, sino desde el punto operativo, con relación a estrategias y el abordaje integral de la criminalidad, por lo que se considera relevante considerarlo en la acción.

· Incentivar campañas de comunicación y proyección, que además de ser dirigidas a población vulnerable, que se contemple también el adulto mayor.

· Implementar un proceso real de reclutamiento y de capacitación para personal.

4.39.  El 13 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Agrario, en donde se obtuvo una asistencia de 14 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 100%; así mismo, el 63% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional 2019 al 2023, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Que el estudio de cargas de trabajo no solo por circulante y datos de entrados, sino que sea a distancia según su competencia. Tomar en consideración el tiempo de traslado y regreso. Distribución de la competencia justa y equitativa de la materia.

· Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mística y que realizan con éxito su labor y con ello minimizar la corrupción.  

4.40.  El 13 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para las Materias Civil y Cobro, en donde se obtuvo una asistencia de 33 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 150%, ya que se incorporaron al taller más funcionarios de los que se estaban convocados; así mismo, el 53% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Estudio de cargas de trabajo para equilibrar los juzgados civiles y cobro de todo el país.

· Instar a los despachos a que se promueva la conciliación.

· Hacer cápsulas donde se informe a nivel interno y externo sobre los abordajes de la criminalidad, usar página de Facebook para tener mayor alcance.

· Automatizar a los despachos para que los técnicos puedan simplificar sus tareas.

4.41.  El pasado 16 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Penal Juvenil, en donde se obtuvo una asistencia de 31 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 53%; así mismo, el 67% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Que se especialicen todos los despachos en materia Penal Juvenil y que se destaquen Fiscales y Defensores que sean especializados para disminuir los plazos en agenda.

· Revisar los datos de los asuntos terminados con respecto a los casos que ingresan, ya que esto no van acorde con las metas de PAO, porque no están ajustados a la realidad de cada despacho.

· La política de criminalidad se formula por la situación país que vivimos hoy, exista mayor flexibilidad en que la nueva política permita reforzar a los despachos judiciales, la parte estructural tanto penal juvenil y penal, la parte de fiscalías, en aquellas zonas donde se repunte en la incidencia criminal.

· Aumentar la cantidad de recurso presupuestario asignado en la materia.

· Incluir una meta estratégica que incluya la labor que realiza la materia Penal Juvenil en la colaboración interna y externa con la prevención del delito.

· Habilitar estaciones virtuales para que las personas usuarias tengan mayor acceso.

· Que los despachos unipersonales tengan la posibilidad de realizar el teletrabajo, y definir las medidas de control que pueda tener el despacho.

· Capacitación en la especialización de la materia penal juvenil por parte de la escuela de manera periódica.

· Dar mayor soporte a con Ambiente laboral y mayor motivación a las personas.

4.42.  El 20 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Contravencional, en donde se obtuvo una asistencia de 45 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 38%; así mismo, el 95% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Incluir mayor cantidad de recurso humano, ya que no se logra cumplir con las metas por falta de personal.

· Identificar los expedientes más antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea vía telefónica o citas para llegar a algún arreglo entre éstos, coordinando también con la Fuerza Pública para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones.

· Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlaces a nivel comunal con líderes respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios más novedosos, esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un mejor manejo de las redes sociales.

· En cuanto a los sistemas SOAP y SRAG, investigar la posibilidad de ingresar la información a la misma vez que se incluye en el expediente principal.

· Potencializar aún más el teletrabajo, y ser más flexible para la totalidad de los servidores. Promover que se pueda laborar no solo en el domicilio. Aprovechar el uso de la tecnología para potencializar el teletrabajo.

4.43.  El pasado 20 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Tribunal Penal, en donde se obtuvo una asistencia de 25 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 51%; así mismo, el 55% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Revisar los parámetros de los Tribunales de Apelación porque no cumplen PAO y los indicadores poque no se ajustan a las realidades del Tribunal de Apelación.

· Que se consideren todas las medidas alternas, para los juicios colegiados y unipersonales, en los indicadores de gestión que se revise en el PEI si se consignan en los datos estadísticos por cambios recientes en la jurisdicción.

· Implantar el Sistema de Escritorio Virtual en toda la materia penal.

· Que cuando se impartan capacitaciones se sustituya a las personas juzgadoras y técnicas judiciales porque las regionales porque en todas se hace la observación se dice que no se afecte el servicio público, no van a poder acceder a las capacitaciones, tiene prioridad los señalamientos.

4.44.  El 24 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Juzgado Penal, en donde se obtuvo una asistencia de 25 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 40%; así mismo, el 53% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Revisión de cuotas de trabajo, no se ajustan a la realidad. Considerar la no aplicación de la oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.

· Mejorar la política criminal del Ministerio Público de forma que sea más objetiva.

· Se promocione más a nivel internacional y nivel nacional de las acciones que se realizan.

· Que se permita la utilización de la herramienta teams para hacer las audiencias, así facilitar el proceso y reducir costos.

· Generar ideas para los despachos de como implementar las políticas institucionales.

4.45.  El pasado 30 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para las Materias Familia y Pensiones Alimentarias, en donde se obtuvo una asistencia de 37 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 64%; así mismo, el 58% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Que la persona técnica de los Centros de Conciliación se encargue de las llamadas de recordatorio a las partes para asistir a las audiencias de conciliación y les explica todo el procedimiento del carné, depósitos, comprobantes de asistencia, etc. Y que el juez conciliador a más tardar al día siguiente remita las resoluciones listas.

· Mantener misma forma de trabajo para todos los juzgados.

· Estandarizar funcionamiento de distintos programas en el Poder Judicial igual que en otras instituciones. Por ejemplo, teletrabajo, que la institución solo permite un lugar, mientras que en otras instituciones se debe teletrabajar independientemente del lugar “físico”.

4.46.  El 31 de octubre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Laboral, en donde se obtuvo una asistencia de 24 funcionarios judiciales; así mismo, el 56% manifestó que considera que no se ha logrado tener el resultado deseado PEI, caso contrario el 44% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:
· Analizar las cargas de trabajo.

· Mayor cantidad de recurso judicial en materia penal para combatir la criminalidad.

· Mejorar la estrategia de comunicación ya que no está llegando a la ciudadanía de manera correcta y no motiva al personal.

· Enviar los embargos a los bancos de manera digital, se economiza tiempo y papel.

· Mantener el teletrabajo cómo modalidad habitual a quienes cumplan con los indicadores.

4.47.  El pasado 1° de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ámbito auxiliar de justicia Ministerio Público y Atención a las Victimas, en donde se obtuvo una asistencia de 47 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 82%; así mismo, el 61% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Que los Tribunales puedan utilizar más los medios tecnológicos como videoconferencias, para personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales, para una mejor celeridad en los procesos.

· Analizar la criminalidad desde la perspectiva de penal juvenil y las medidas de solución que se han tomado al respecto, por lo anterior, para que no exista continuidad y recurrencia en el cometimiento de delitos.

· El Poder Judicial debe implementar medidas ante el aumento de personal que ha abandonado la institución y además, ante las afectaciones que se han dado en cuanto a temas salariales.

· Fortalecer los incentivos salariales y que sean más competitivos como parte de mayores acciones preventivas para evitar faltas laborales y también promover acciones estratégicas que incentivan la cultura ética en la población judicial.

· Posibilidad de verificar la carencia de los nuevos profesionales a la hora de incorporar recurso humano de nuevo ingreso y aplicar capacitaciones específicas para este personal.

4.48.  El 2 de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ámbito auxiliar de justicia Defensa Pública, en donde se obtuvo una asistencia de 66 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 89%; así mismo, el 72% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Valorar implementar audiencias preliminares en otras materias, como se hace en pensiones alimentarias.

· Que la medida alterna no sea solamente para la materia Penal sino para otras materias.

· Valorar la forma de integrar o de manifestar el abordaje de la criminalidad por parte del Poder Judicial en relación con otros poderes de la República.

· Fomentar y crear acciones que incentiven aún más las coordinaciones o lazos entre instancias externas e internas.

· Los sistemas electrónicos institucionales deberían ser más amigables, ser más automatizados, no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son incompatibles.

· Revisar la política criminal por parte del Ministerio Público, porque existe restricción en la aplicación de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.

· Ajustar el plan a las necesidades de la Defensa Pública, para coordinar quincenal o mensualmente su agenda de trabajo.

· La Evaluación debería aplicarse al personal permanente, pues dar seguimiento al desempeño de personal que no es fijo es complicado y no permite evaluar de una forma adecuada y más objetiva.

· Valorar la posibilidad de que el personal defensor pueda separar espacios para poder asistir a las capacitaciones.

· Simplificar la metodología para que sea más entendible para todos los usuarios del portafolio de proyectos.

4.49.  El pasado 3 de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ámbito auxiliar de justicia Organismo de Investigación Judicial, en donde se obtuvo una asistencia de 93 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 119%, ya que se incorporaron al taller más funcionarios de los que se estaban convocando; así mismo, el 65% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Establecer grupos de trabajo por etapas en el proceso de la investigación.

· Dotar de una infraestructura óptimo, más segura, tanto para el personal judicial como para las personas detenidas, tener una infraestructura acorde a las necesidades que tiene el Organismo de Investigación judicial para poder dar ese abordaje integral.

· Continuar con la divulgación de informar al personal las acciones que generan las acciones ilícitas, es importante para mantener la probidad y aparte de la obligación como funcionarios públicos de denuncias cuando se cometa un acto irregular.

· Implementar estrategias que ayudan en una buena comunicación entre los despachos judiciales y las oficinas del OIJ, para la coordinación correcta sobre los expedientes judiciales y detenidos.

· Dotar de presupuesto para efectuar más actividades de comunicación y divulgación.

· Revisión y verificación de reformas de leyes, impacten de manera positiva en la gestión del OIJ.

· Flexibilidad, debe darse modalidad de trabajo alternativo, también que los horarios 7:30 a 4:30 se sincronizan para una población para otra no, los horarios son demasiado rígidos, se establecen permisos especiales, pero ya con una lista de personas tácita que no tienen mucho sentido, hay que ir a una flexibilización de horarios y a un trabajo por objetivos.

· Mejoras en las cargas de trabajo por tamaño de oficinas.

· Mejorar las cargas de trabajo para no quedarse laborando más del horario ordinario, aumentar el personal para asumir las tareas asignadas.

· Se implementen metodologías ágiles en la institución para mejorar los resultados en corto tiempo.

4.50.  El 8 de noviembre del 2023 se realizó el Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ámbito administrativo  (Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección de Gestión Humana Control Interno, Contraloría de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Secretaría Técnica de Género, Despacho de la Presidencia, Secretaría General de la Corte, Consejo Superior), en donde se obtuvo una asistencia de 101 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 106%, ya que se incorporaron al taller más funcionarios de los que se estaban convocando; así mismo, el 80% del personal de la Dirección de Planificación indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional; por otro lado, el 100% de la Dirección de Tecnología de la Información indicó que si se alcanzó el resultado del Plan Estratégico Institucional; adicionalmente, el 80% del personal de la Dirección de Gestión Humana indicó que si se alcanzó el resultado del Plan Estratégico Institucional y el 65% del personal de oficinas Administrativos ( incluye Oficina de Control Interno, Contraloría de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Secretaría Técnica de Género, Despacho de la Presidencia, Secretaría General de la Corte, Consejo Superior) indicó que si se alcanzó el resultado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· La revisión adecuada de los indicadores de gestión, lo ideal es que generen un impacto real respecto a la disminución o aumento de la celeridad judicial y que estos indicadores no sean un aumento de cuotas, ya que se requiere un análisis profundo de las variables de producción y externas.  

· Sensibilizar tanto a los jueces como al personal de apoyo, en los beneficios de promover las medidas alternas y los resultados en reducción de los niveles de trámite de los expedientes y agilizar la atención de los procesos.

· La Justicia Restaurativa debe de hacer una campaña para fomentar, desde la escuela se podría implementar y dar esa explicación desde la sociedad a temprana edad.

· Mejorar la estrategia para lograr una mayor anuencia del sector externo, dado que solo se apersonan las personas internas.

· Implementar mecanismos desde el proceso de reclutamiento y selección del personal, debido a que actualmente puede ser que se flexibilicen procesos o requisitos para tener oferentes a los puestos vacantes.

· Para la evaluación del PEI analizar si el cumplimiento de los objetivos tuvo un impacto, y si realizaron algún cambio en la imagen que tenía el usuario antes y después.

· Implementar mecánicos que permitan mejorar el acceso a la justicia de todas las personas eliminando las brechas tecnológicas.

· Hay que brindarles a los despachos las herramientas tecnológicas que requieren para realizar las labores bajo condiciones digitales efectivas.

· Modificar la ley para los Consejos Ampliados para la participación ciudadana.

· Se requiere la participación de las Comisiones Jurisdiccionales para definir la forma de aplicar el teletrabajo en cada una de las materias, atendiendo a sus particularidades.

· Revisar si el mecanismo que se está utilizando para determinar si una persona es apta o no para el desempeño de sus funciones.

· Mejorar la estrategia de capacitación institucional para contar siempre con personal idóneo al hacer sustituciones.

· Agregar a la dinámica teletrabajable, otra serie de prácticas (horarios diferenciados, por ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado actual y futuro.

· Modernizar y actualizar las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional para atender las nuevas necesidades a nivel institucional.   

· Simplificar los trámites administrativos o documentación a llenar en la administración de proyectos.

4.51.  El pasado 9 de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para los Consejos de Administración y Dirección Ejecutiva, en donde se obtuvo una participación de 61 funcionarios judiciales con un nivel de efectividad del 90%; así mismo, el 65% indicó que, si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Contar con una mejor tecnología para efectuar mejorar el plazo de notificaciones y citaciones. Además, contar con mejor acceso al Registro Civil y la Caja Costarricense del Seguro Social.   

· Realizar un estudio integral para analizar los despachos que reportan sus indicadores de gestión críticos.

· Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para mejorar la atención de los usuarios y usuarias para lograr ser un Poder Judicial más eficiente, célere y rápido.

· Presentar información más simple para la población general en el parte estadístico entendible con facilidad

· Continuar con el acercamiento cada vez a más población.

· Revisar los procesos de PAO y los indicadores, porque no todo es igual en todas las zonas.

· Implementar estaciones virtuales para que no se trasladen a otras zonas para las audiencias, espacio, equipo, servicio al usuario con un técnico.

· En el próximo PEI se incorporen más actores sociales, informes de Estado de la Justicia, agregar más actores de otros ámbitos.

· Realizar capacitaciones y dar más apoyo sobre el portafolio de proyectos.

4.52.  El 14 de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación, en donde se obtuvo una asistencia de 35 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 125%, ya que se incorporaron al taller más funcionarios de los que se estaban convocando; así mismo, el 66% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Se requiere mejor acceso a las oportunidades de capacitación, ya que el personal, aunque se encuentre en capacitación le continúan ingresando asuntos en su oficina, se ha solicitado colaboración a la Dirección de Planificación en este aspecto, pero no se ha aceptado.

· Aumentar las acciones preventivas, como la adolescencia, es muy importante, acciones en escuelas y colegios. Existen fiscalías que realizan estas acciones preventivas.

· Mayor presupuesto para adquirir licencias necesarias para el cibercrimen.

· Se debe sensibilizar a la población para que conozcan cómo funcionan estos procesos, campañas de información.

· Contar con nuevas estrategias de comunicación para llegar a la población y mostrar las labores sustanciales que realiza la institución, con el objetivo, que no se dé una desinformación.

· Se propone que el personal cuente con el equipo y herramientas necesarias (cámara, audífonos, licencias) para que se puedan capacitar de forma virtual.

· Dar continuidad al Taller de inducción general, "todos y todas construimos y fortalecemos el Poder Judicial" para generar un estado de pertenencia a la institución.

· Se debe buscar como generar espacios para tener mejores condiciones, como el salario emocional, para conciliar la carga de trabajo, la desmotivación.

4.53.  El 15 de noviembre del 2023 se realizó el taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Contencioso y Sala Constitucional, en donde se obtuvo una asistencia de 18 funcionarios judiciales con un nivel de participación del 106%, ya que se incorporaron al taller más funcionarios de los que se estaban convocando; así mismo, el 69% indicó que si se alcanzó el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

· Mejorar los canales de comunicación (Instagram, Facebook), recibir las apelaciones por medio del correo electrónico, gestión en línea, audiencias virtuales.

· Promover las medidas alternas por redes sociales para que se le llegue más rápido y fácil al usuario.

· Se cuenta con mucho circulante el recurso se queda corto, por lo cual se necesita mayor recurso y mayor fortaleza para que sea de mayor impacto institucional.

· Que no sea solamente una información del área jurisdiccional, sino que sea también administrativo.

· Realizar estudio macros a los antecedentes para que escoger el personal idóneo.

· Más espacios para que el juez pueda tener más acercamiento con el usuario.

4.54.  El detalle de la percepción, riesgo y las propuestas de mejora de los participantes a los Talleres de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, clasificadas por materia, tema y acción estratégica se desarrollaron en el apartado 9 denominado “Anexos”. 

5. Recomendaciones  

Al Consejo Superior

5.1. Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, en donde se detallan los resultados obtenidos de la Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, la percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, (aplicada de junio a noviembre 2023) y talleres realizados (mes de octubre y noviembre 2023) denominados “Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”, en donde se analiza la percepción de las personas usuarias para integrar sus resultados en el Plan Estratégico Institucional por construir, en aras de reducir el rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia, y así contribuir con el principio de participación ciudadana, además de realimentar los procesos de planificación estratégica a partir de los resultados obtenidos de las diferentes instancias judiciales, con el fin de desarrollar y construir indicadores de duración y de impacto para medir la efectividad de la gestión institucional.

Al Subproceso de Planificación Estratégica 

5.2. Tomar en consideración las propuestas de mejora indicadas por las personas participantes en los talleres detalladas en el apartado 9 denominado “Anexos” y la encuesta en el apartado 4.1.5.3; así como, las propuestas de solución brindadas por las personas que completaron la encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, con la finalidad  de que se tome en consideración en la construcción del nuevo Plan Estratégico Institucional y para la construcción de los indicadores de duración y de impacto con el objetivo de medir la efectividad de la gestión institucional.

6. Apéndices

	N°
	Detalle 
	Documento 

	1
	Información consolidada por materia
	


	2
	Documentación de Survey Monkey
	




	3
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia de Tránsito
	


	4
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Agrario
	


	5
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materias Civil y Cobro
	


	6
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Penal Juvenil
	


	7
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Contravencional
	


	8
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Tribunal Penal
	


	9
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Juzgado Penal
	


	10
	Resultado obtenido en el Taller PEI a las Materias Familia y Pensiones Alimentarias
	


	11
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Laboral
	


	12
	Resultado obtenido en el Taller PEI a las Materias Ministerio Público y Atención a la Víctima
	


	13
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Defensa Pública
	


	14
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Organismo de Investigación Judicial
	


	15
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Dirección de Planificación
	


	16
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Dirección de Tecnología de la Información
	


	17
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Dirección de Gestión Humana
	


	18
	Resultado obtenido en el Taller PEI a los Programas Administrativos
	


	19
	Resultado obtenido en el Taller PEI a los Consejos de Administración y Dirección Ejecutiva
	


	20
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación
	


	21
	Resultado obtenido en el Taller PEI a la Materia Contenciosa y Sala Constitucional
	


	22
	Presentación inicial Talleres
	


	23
	Presentación realizada a modo de ejemplo para las sesiones de trabajo con las salas virtuales en el ámbito jurisdiccional
	




7. Anexos 

	N°
	Detalle 
	Documento 

	1
	Correo electrónico coordinación publicación de encuesta con el Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial
	



	2
	Correo electrónico coordinación publicación de la encuesta en las páginas de Facebook oficiales de la Escuela Judicial, Ministerio Público y la página de Facebook del Poder Judicial
	


	3
	Correo electrónico coordinación publicación de la encuesta con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, con la finalidad de que se remitiera la misma a las personas agremiadas
	


	4
	Correo electrónico coordinación publicación de la encuesta la divulgación de la encuesta a lo interno del Organismo de Investigación Judicial y Defensa Pública.
	



	5
	Listado por materia de las personas juzgadoras a las que se les convoco a participar en el taller.
	


	6
	Lista de asistencia de la Materia de Tránsito
	


	7
	Lista de asistencia de la Materia Agrario
	


	8
	Lista de asistencia de las Materias de Civil y Cobro
	


	9
	Lista de asistencia de la Materia Penal Juvenil
	


	10
	Lista de asistencia de la Materia Contravencional
	


	11
	Lista de asistencia de la Materia Tribunal Penal
	


	12
	Lista de asistencia de la Materia Juzgado Penal
	


	13
	Lista de asistencia de las Materias Familia y Pensiones Alimentarias
	


	14
	Lista de asistencia de la Materia Laboral
	


	15
	Lista de asistencia de las Materias Ministerio Público y Atención a la Víctima
	


	16
	Lista de asistencia de la Materia Defensa Pública
	


	17
	Lista de asistencia de la Materia Organismo de Investigación Judicial
	


	18
	Lista de asistencia de la Materia Oficinas Administrativas
	


	19
	Lista de asistencia de los Consejos de Administración y Dirección Ejecutiva
	


	20
	Lista de asistencia de la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación
	


	21
	Lista de asistencia de la Materia Contenciosa y Sala Constitucional
	


	22
	Acuerdo del Consejo Superior en sesión 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, artículo XLIX
	https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-5932-49


	23
	Acuerdo del Consejo Superior en sesión 77-2023 celebrada el 19 de setiembre del 2023, artículo XLV
	https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-8154-45


	24
	Acuerdo del Consejo Superior en sesión 91-2023 celebrada el 31 de octubre del 2023, artículo XLV
	https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/act-1-0003-8200-45




-0-

Se anexa el oficio N° 277-PLA-EV-2024. 


-0-

Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe N°277-PLA-EV-2024 de la Dirección de Planificación, relacionado con la propuesta para realizar el “Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas, y aprobar el informe 277-PLA-EV-2024, con sus recomendaciones, en donde se detallan los resultados obtenidos de la Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, la percepción de las personas usuarias internas y externas y, realineamiento estratégico, (aplicada de junio a noviembre 2023), así como talleres realizados (mes de octubre y noviembre 2023) denominados “Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”. 3.) El Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, tomará nota de lo señalado y recomendado en el informe de cita, para lo de su cargo. Comuníquese. Se declara acuerdo firme.”

     Atentamente,



      Lic. Ricardo Calderón Fernández
      Prosecretario General
      Secretaría General de la Corte

Cc: 	
Diligencias / Refs: (1039-2022, 2567-2024) 
	Lbonillam
	
Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Asistencia Materia  Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.xlsx


Asistencia Materia Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		35



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Dennis Madrigal Quesada		dmadrigalq@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Mayela Pérez Delgado		mperezd@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Humberto Villalobos Oviedo		lvillaloboso@Poder-Judicial.go.cr

		CAMACHO GARITA FRANKLIN CLARET		fcamacho30495@ufide.ac.cr

		Geannina Gutiérrez Herrera		ggutierrez@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Carlos Carrillo Mora		jcarrillo@Poder-Judicial.go.cr

		Magdalena Aguilar Alvarez		maguilara@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Milagros Sánchez Araya		msancheza@Poder-Judicial.go.cr

		Edgar Barquero Ramírez		ebarquero@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Arturo Ulloa Cordero		julloa@Poder-Judicial.go.cr

		Ericka Mendez Jimenez		emendezji@Poder-Judicial.go.cr

		Hulda Chinchilla Rizo		hchinchilla@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Alpizar Mora		kalpizarm@Poder-Judicial.go.cr

		Rodrigo Villegas Arias		rvillegas@poder-judicial.go.cr

		Omar Jiménez Madrigal		ojimenez@Poder-Judicial.go.cr

		Flor Arroyo Morera		farroyom@Poder-Judicial.go.cr

		Danny Hernández Mata		dhernandezm@Poder-Judicial.go.cr

		Jeannette Durán Alemán		jduranal@Poder-Judicial.go.cr

		Kattia Escalante Barboza		kescabar@Poder-Judicial.go.cr

		Marilyn Rivera Sánchez		mriverasan@Poder-Judicial.go.cr

		Kattia Campos Zúñiga		kcamposz@Poder-Judicial.go.cr

		Franklin Claret Camacho Garita		fcamacho@Poder-Judicial.go.cr

		Andrina Guillén Acuña		aguillena@Poder-Judicial.go.cr

		Rebeca Guardia Morales		rguardia@Poder-Judicial.go.cr

		Eimy Solano Castro		esolanoc@Poder-Judicial.go.cr

		Francini Sequeira Elizondo		fsequeirae@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Contencioso y Sala Constitucional.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		18



		2. Participantes
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		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr
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277-PLA-EV-2024
Ref. SICE: 2305-2022
8 de marzo de 2024

Licenciada
Silvia Navarro Romanini
Secretaria General de la Corte

Estimada sefiora:

Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa
a.i. del Subproceso de Evaluacion, en atencién al acuerdo del Consejo Superior en
sesion 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX, en el cual se conocid
el oficio 982-PLA-EV-PE-2022, relacionado con la propuesta para realizar el “Taller de
Rendicién de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”, por lo que en
el presente informe se detallan los resultados obtenidos de la encuesta para conocer los
avances del Plan Estratégico Institucional vigente (aplicada de junio a noviembre 2023) y
talles Taller de Rendiciéon de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024
(mes de octubre y noviembre 2023).

Atentamente,

MSc. Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeacion y Evaluacién

Copias:

e Comisiones Jurisdiccionales:
Comision de la Jurisdiccién Agraria y Agroambiental
Comisién de la Jurisdicciéon de Familia, Nifiez y Adolescencia
Comision de la Jurisdiccién Laboral
Comision de la Jurisdiccién Penal
Comisién de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa

v
v
v
v
v
v" Comisién de la Jurisdiccion Civil
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e Consejos de Administracion:

AN N N NN Y N N N N N N N N U U U U U U N NN

Consejo de Administracion Primer Circuito Judicial de San José

Consejo de Administraciéon del Segundo Circuito Judicial de San José
Consejo de Administracion Tercer Circuito Judicial de San José

Consejo de Administraciéon Primer Circuito Judicial Zona Sur ( Pérez Zeledé6n)
Consejo de Administracién Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores)
Consejo de Administracién Golfito

Consejo de Administraciéon Primer Circuito Judicial Alajuela

Consejo de Administraciéon Grecia

Consejo de Administracién Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos)
Consejo de Administraciéon Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon)
Consejo de Administracién Turrialba

Consejo de Administracién Circuito Judicial Cartago

Consejo de Administracién Ciudad Judicial San Joaquin de Flores

Consejo de Administracién Circuito Judicial Heredia

Consejo de Administracién de Sarapiqui

Consejo de Administracion Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia)
Consejo de Administraciéon Santa Cruz

Consejo de Administracion Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya)
Consejo de Administracién del Circuito Judicial de Puntarenas

Consejo de Administracion de Osa

Consejo de Administracion de Quepos (Aguirre y Parrita)

Consejo de Administraciéon Primer Circuito Judicial Zona Atlantica

Consejo de Administraciéon Segundo Circuito Judicial Zona Atlantica (Pococi)

e Unidades de Capacitacion:

v
v
v
v
v

Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio Pablico

Unidad de Capacitacion del OIJ

Unidad de Capacitacion de la Defensa Puablica

Subproceso Gestion de la Capacitacion, Direccion de Gestion Humana
Escuela Judicial-Capacitaciéon

e Direccion Ejecutiva

e Fiscalia General de la Reptublica

e Defensa Pablica

e Direccion General del Organismo de Investigacion Judicial

e Oficina de Atencién y Proteccién a las Victimas del Delito (OPAVD)
e Sala Constitucional

e Escuela Judicial
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e Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
e Direccién de Gestion Humana

e Control Interno

e Contraloria de Servicios

e Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional

e Secretarfa Técnica de Etica y Valores

e Secretarfa Técnica de Género y Acceso a la Justicia

e Despacho de la Presidencia

e Consejo Superior

e Secretaria General de la Corte

e Centro de Apoyo Coordinaciéon y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
e Archivo

xba
Ref.2305-22
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1 Antecedentes

e El Consejo Superior en sesion 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022,
articulo XLIX, conocié el oficio 982-PLA-EV-PE-2022, relacionado con la
propuesta para realizar el “Taller de Rendicion de Cuentas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024”, se acordé:

“Tener por rendido el informe N° 982-PLA-EV-PE-2022 del 19 de octubre de
2022, suscrito por la licenciada Nacira Valverde Bermiidez, Directora a.i. de
Planificacion y acoger las recomendaciones indicadas, por consiguiente; 1.)
Autorizar la realizacion del “Taller de Rendicion de Cuentas del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024". 1.2) Aprobar la aplicacion de la
encuesta de previo a la realizacion del taller mediante la plataforma de
SurveyMonkey dirigido al Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,
personas usuarias externas, representantes de las comisiones de usuarios,
personal judicial, y representantes de instituciones piiblicas que tengan algiin
tipo de coordinacion con el Poder Judicial. 2.) La Direccion de Planificacion
deberd remitir a la Secretaria General de la Corte la lista de las personas
participantes para el tramite de la respectiva autorizacion del permiso con
goce de salario, para la asistencia y sustitucion en los casos estrictamente que
asi se requiera. Las Direcciones de Gestion Humana y Planificacion, tomardn
nota para los fines correspondientes.”.

e Posteriormente, el Consejo Superior en sesién 77-2023 celebrada el 19 de
setiembre del 2023, articulo XLV, en el que se conoci6 el oficio 957-PLA-EV-
2023, mismo relacionado con la informacién y el listado de personas que van a
participar en los primeros 10 talleres programados para el mes de octubre 2023
en las materias de Contravencional (dos grupos), Transito, Agrario, Laboral,
Penal Juvenil, Tribunales Penales, Juzgados Penales, Familia, Pensiones
Alimentarias, Civil y Cobro, acord¢ lo siguiente:

“1.)Tener por conocido el oficio N° 957-PLA-EV-2023 del 6 de setiembre de 2023,
suscrito por el master Erick Antonio Mora Leiva y la ingeniera Elena Gabriela
Picado Gonzilez, por su orden, Jefe Proceso Planeacion Evaluacion y Jefatura
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Subproceso de Evaluacion, ambos, de la Direccion de Planificacion, mediante el
cual remiten el listado de personas que van a participar en los primeros 10 talleres
programados para el mes de octubre 2023, en las materias de Contravencional (dos
grupos), Transito, Agrario, Laboral, Penal Juvenil, Tribunales Penales, Juzgados
Penales, Familia, Pensiones Alimentarias, Civil y Cobro; asimismo es entendido
que adicional, la convocatoria se realizard también a los integrantes de cada
Comisidn Jurisdiccional, asi como a personal del Centro de Apoyo Coordinacion
Mejoramiento a la Funcion Jurisdiccional (CACMF]) entre estos el personal
gestor y profesional, destacado por materia. 2.) En razon de lo anterior, se concede
permiso con goce a las 321 personas que se detallan en los listados adjuntos, segtin
las fechas que se indicaran por una audiencia para cada materia, ademds para el
personal que integra las Comisiones Jurisdiccionales y al equipo gestor y
profesional del CACMF] por materia jurisdiccional, a esos efectos deberdn de
coordinar que estos cursos se realicen de forma wvirtual y se hagan las
coordinaciones correspondientes, lo anterior con el fin de que no se vea afectado el
servicio puiblico y deberdn de hacer los registros de inicio y fin con respecto a la

asistencia de las personas a los cursos.

Materia Cantidad de Fecha
personas
Contravencional 38 Lunes 2 de octubre
(Grupo 1)
Cont jonal
ontravernciona 38 Lunes 2 de octubre
(Grupo 2)
Transito 25 Lunes 9 de octubre
Vi 13d
Agrario 14 iernes e
octubre
Civil y Cobro Viernes 13 de
o 22
Judicial octubre
Penal Juvenil 37 Lunes 16 de
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octubre
L 23 d
Tribunales Penales 27 unes e
octubre
Martes 24 d
Juzgados Penales 41 artes e
octubre
Familia y Pensiones 4 Lunes 30 de
Alimentarias octubre
tes 31 d
Laboral 38 Martes e
octubre

2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de las Comisiones Jurisdiccionales, del
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional,
asi como de la Direccion de Gestion Humana.”.

Finalmente, se tiene el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesiéon 91-
2023 celebrada el 31 de octubre del 2023, articulo XLV, en el cual se conoce el
oficio 1162-PLA-EV-2023, relacionado con la informacion de los grupos
faltantes y el listado de personas que van a participar, en cumplimiento
definitivo con lo acordado por el estimable Consejo Superior, los mismos se
proponen que se mantengan bajo la modalidad virtual, tal y como se acordé
para los primeros 10 talleres, se acordo:

“Tener por conocido el oficio N° 1162-PLA-EV-2023 del 24 de octubre de
2023, suscrito por el mdster Erick Antonio Mora Leiva y la ingeniera Elena
Gabriela Picado Gonzilez, por su orden, Jefe Proceso Planeacion Evaluacion
y Jefatura Subproceso de Evaluacion, ambos, de la Direccion de Planificacion,
en consecuencia: Conceder permiso con goce salarial a las 418 personas que
se detallan en los listados adjuntos y segun las fechas indicadas para el mes
de noviembre en la modalidad Virtual. Lo anterior sin que se afecte el servicio
publico que da este Poder Judicial.”.
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2 Objetivo de la Evaluacion

El objetivo del presente informe es compilar los resultados obtenidos del “Taller de
Rendicién de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024” aprobado por
el Consejo Superior en sesion 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo
XLIX, el cual se aprobaron los siguientes objetivos:

“...Analizar la percepcion de las personas usuarias e integrar sus resultados
en el Plan Estratégico Institucional, en aras de reducir la mora judicial y
mejorar los servicios de administracion de justicia, y asi contribuir con el
principio de participacion ciudadana.

Realimentar los procesos de planificacion a partir de los resultados obtenidos
de las diferentes instancias judiciales, con el fin de desarrollar y construir
indicadores de duracion y de impacto para medir la efectividad de la gestion
institucional

Realimentar al Subproceso de Planeacion Estratégica con la finalidad de que
se tome en consideracion de percepcion de las personas usuarias en la
construccion de nuevo Plan Estratégico Institucional...”.

3 Resultados obtenidos de la aplicacién de la Encuesta y del Taller de Rendicion

de cuentas

Este apartado permite obtener informacién sobre los resultados de encuesta para
conocer los avances del Plan Estratégico Institucional, la percepcion de las personas
usuarias internas y externas y realineamiento estratégico; asi como, los resultados de
la ejecucion del Taller de Rendicion de Cuentas del Plan Estratégico Institucional 2019-
2024 con el personal del Poder Judicial.
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3.1 Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente.

3.1.1 Metodologia aplicada

El Subproceso de Evaluacién en conjunto con el Subproceso de Planeacion Estratégica,
elaboraron la Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, la percepcion de las personas usuarias internas y externas y realineamiento
estratégico, la cual estuvo conformada por 65 interrogantes disefiadas en la aplicacion
de Survey Monkey y en la que, por medio de un enlace las personas tuvieron acceso
para completar dicha encuesta.

Es importante mencionar que, para la formulacién de las preguntas, se consideraron
los cinco temas estratégicos definidos en el Plan Estratégico vigente.

Y las preguntas fueron estructuradas de la siguiente manera:

a) Caracteristicas personas encuestadas (sexo y edad de las personas).

b) Perfil de las personas encuestadas con base en el tipo de interaccion, se
tomaron en consideracion los siguientes:

e Labora en el Poder Judicial

e Esabogado o abogada litigante

e Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial

e Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interaccion, tal es
el caso de Estado de

e la Justicia, Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda, entre otros)

c) Con base en lo anterior se definieron preguntas para cada uno de los perfiles,
considerando los temas estratégicos.

3.1.2 Seleccion de la muestra para la aplicacion de la encuesta

El proceso de selecciéon de la muestra se realizé con un grado de confianza del 90% y
un porcentaje de error de 7%, bajo los siguientes criterios:
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a) Muestra el perfil de las personas internas: se tom6 como poblacion la cantidad
de personas que laboran en el Poder Judicial, segtin la relacion de puesto de la
Direccion de Gestion Humana con corte al 01 de marzo del 2023.

b) Muestra de los abogados litigantes: se toma como poblacién el circulante de
expedientes en los que se requiere patrocinio letrado para interponer el proceso,

en este caso las materias de Contencioso Administrativo, Familia, Cobro y Civil.

¢) Muestra de personas usuarias: se toma como poblacién todo el circulante de
expedientes del Poder Judicial.

d) Muestra Personas Externas: No se define un tamafo de muestra.

Cuadro 1. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico

Institucional vigente, Muestra Personas Externas

M
. Grado de confianza argen
Detalle Cantidad de error

Cantidad de empleados
judiciales (Relacién de 13141 138
Puestos a marzo 23)

Muestra para usuarios
internos (Circulante total

.. ) 1414773 139
del Poder Judicial a abril
2023)
> 7%
Abogados litigantes
(Circulante de las materias
que es requerido abogado 884781 139

Contencioso, Civil, Familia
y Cobro, a abril 2023)

Persona externa

(Contraloria General de la

10
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Margen
Grado d fi
Detalle

Repubhca Estado de la
Justicia, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia del Subproceso de Evaluacion.

3.1.3 Acciones realizadas para la aplicacion de la Encuesta para conocer los avances
del Plan Estratégico Institucional vigente, misma que tuvo como objetivo de conocer
los avances del Plan Estratégico Institucional, l1a percepcion de las personas usuarias
internas y externas y realineamiento estratégico.

Para publicacién y aplicacion de la Encuesta para conocer los avances del Plan
Estratégico Institucional vigente, percepcién de las personas usuarias internas y
externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizardn como insumo en el
Taller de Rendicion de Cuentas del PEI, se realizaron coordinaciones con los siguientes
medios: Para la aplicacion al personal judicial se coordiné mediante correo electrénico
con el Departamento de Prensa y Comunicacién del Poder Judicial, ver anexo 1.

e Se publicé por medio de las paginas de Facebook oficiales de la Escuela Judicial,
Ministerio Puablico y la pagina de Facebook del Poder Judicial. ver anexo 2.

e Se coordind con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, con la
finalidad de que se remitiera la misma a las personas agremiadas. ver anexo 3.

e Se coordind la divulgacién de la encuesta a lo interno del Organismo de
Investigacion Judicial y Defensa Puablica. Se adjuntan correos de coordinaciones
en anexo 4.

3.1.4 Plazo otorgado para completar la encuesta

La encuesta se aplico en el periodo del 12 de junio al 15 de noviembre de 2023, y fue
completada por 327 personas.
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3.1.5Analisis de los resultados obtenidos de la Encuesta para conocer los avances del
Plan Estratégico Institucional vigente, percepcion de las personas usuarias internas y
externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizardan como insumo en el
Taller de Rendicién de Cuentas del PEIL

A continuacién, se presentan resultados generales de las personas que completaron la
encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente.

3.2 Resultados generales

En la primera pregunta se consulta el sexo de la persona que completa la encuesta, tal
como vemos en el siguiente grafico el 51,38% que corresponde a 168 personas fueron
hombres, mientras que el 48,62% equivalente a 159, fueron mujeres.

Grafico 1. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Pregunta sobre el Sexo

51 23R9,
91,090

7 0

48,62 %

.

Hombre Mujer

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Referente a la pregunta sobre la edad de las personas que completaron la encuesta, tal
como se muestra en el siguiente grafico el 40,37% que corresponde a 132 personas son
de 40 a menos de 50 afios, tnicamente el 3,06 %que equivale a 10 personas estan de 18
a 30 afios.

12
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Gréfico 2. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Pregunta sobre la edad

40,37 %
27,22% 25,69%
3,06% 3,67 %
0,00%
Menos de 18 De 18 a menos De 30 a menos De 40 a menos De 50 a menos Mas de 60 afos
anos de 30 afios de 40 afios de 50 afios de 60 afios

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Como pregunta namero tres de la encuesta se consulta sobre el perfil del encuestado,
el 91,74% equivalente a 300 de las personas que completaron la encuesta laboran en el
Poder Judicial, el 3,98% que corresponde a 13 personas que son externas (No tiene
procesos en Poder Judicial, pero se tiene interaccion, tal es el caso de Estado de la Justicia,
Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda, entre otros), el 2,75%
equivalente a 9 personas son abogados o abogadas litigantes, y finalmente el 1,53%
corresponde a cinco personas usuarias de los servicios que brinda el Poder Judicial, a
continuacién, se muestran los resultados obtenidos.

13
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Grafico 3. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Pregunta sobre el perfil que response la encuesta

91,74%
o)
2,75% 1,53% 3,98% 0,00%
. . . I .
Labora en el Poder Es abogado o abogada Es una persona usuaria dePersona externa (No tiene  Otro (especifique)
Judicial litigante los servicios que brinda el ~ procesos en Poder
Poder Judicial Judicial, pero se tiene

interaccion, tal es el caso
de Estado de la Justicia,
Contraloria General de la
Reptiblica, Ministerio de
Hacienda, entre otros)

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Al 91,74% de las personas completaron la encuesta y que laboran en el Poder Judicial
se les consulto los afnos de laborar en la institucidn, el 53,33% tiene més de 20 afios de
laborar en el Poder Judicial, el 19,33% tiene entre 15 afios a menos de 20 afos, y
Gnicamente el 3,33% tiene menos de 5 afos, a continuacion, se detallan los resultados.
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Grafico 4. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Pregunta sobre afios de laborar en el Poder Judicial

60,00% - 53,33%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
19,33%
20,00% - 15,00%
9,00%
10,00% | 3,33% - .
0,00% - \
Menos de 5 afios De 5 a menos de De 10 afios a De 15 afios a Mas de 20 afios
10 afios menos de 15 afios menos de 20 afios

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Se les consult6 a las personas que laboran en la institucion el puesto que desempefia,
el 29,67% son personal administrativo, el 12% son jueces y juezas coordinadoras de
despacho, el 6.67% indic6 ser persona coordinadora judicial, los resultados se pueden

observar en el siguiente grafico:

Gréfico 5. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Puesto que desempena

Puesto que desempefia:

Otro, indique:

Personal Administrativo
Investigador o Investigadora
Fiscal o Fiscala

29,67 %

6,67%
6,00%

Defensora o Defensor Publico 6,67 %
Magistrado o Magistrada | 0,00%
Letrados o letradas | 0,00%
Técnica o Técnico judicial 6,00%
Coordinador o coordinadora judicial 6,67 %
Juez o Jueza 4,00%

Jueza o Juez coordinador 12,00%

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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A las personas que laboran en el Poder Judicial se les consult6 cual es la oficina en la
laboral, tal como desprende en el gréfico siguiente, la mayor cantidad de personas
indicaron que laboran en el &mbito administrativo con el 29%, algunas de las oficinas
con Direccion de Gestion Humana, Control Interno, Auditoria, Prensa y
Comunicacién, Direccién de Planificacion, entre otras, de seguido con un 20% laboran
en Juzgados y un 15% en el OI]J. La informacion se detalla en el siguiente grafico:

Gréfico 6. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, oficina en la que labora actualmente

Otro (especifique)

13,33%
Oficina del ambito administrativo 29,00%
Oficina de Atencion y Proteccién a la Victima del Delito 1/00 %
Organismo de Investigacion Judicial 15 ,00 %
Ministerio Pablico

9,00%
7,67 %

Defensa Publica

Centro de Conciliacién

Juzgado 20,33 %

Tribunal 4,33%
Sala 0,33%

T T T T T ]

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Como parte de las preguntas de la encuentra se consulté a las personas si participaron
en la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de la cuales el 67,33%
equivalente a 202 personas indicaron que no, mientras que el 32,67%, 98 personas,
indicaron que si. No se omite indicar que 27 personas no dieron respuesta a la
pregunta.
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Grafico 7. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Particip6 en la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

67,33%

32,67%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Sobre la consulta si particip6 en los talleres para la creacién del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, de los cuales el 71,97% indic6 que no participé en dichos
talleres, y el 28,03% indic6 que si.

Gréfico 8. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Particip6 en los talleres para la creacion del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

71,97 %

28,03%

Si

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Relacionado con la pregunta si la persona tiene informacién sobre los avances del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 el que el 56% indic6é que si, dentro de los medios
que indicaron que obtienen informacién se indicaron: correo electrénico en el cual se
comunican capsulas informativas, talleres realizados por la Direccién de Planificacion,
sesiones de seguimiento con la jefatura. Los resultados se observan en el siguiente
grafico:

Grafico 9. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Tiene informacion sobre los avances del Plan Estratégico Institucional

2019-2024
56,00%
44,00%
No Si, indique los medios por los cuales
obtienen la informacién

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

A las personas que completaron la encuesta se les consult6 si tiene conocimiento en
donde se puede ubicar informacién en tiempo real del Plan Estratégico Institucional
del Poder Judicial 2019-2024, el 53,21% no tiene conocimiento en donde se puede
ubicar informacién en tiempo real del Plan Estratégico Institucional, caso contrario, el
46,79% indic6 que si tiene conocimiento por medio En la pagina web de la Direccion
de Planificacion y material impreso. A continuacién, se presentan los resultados:
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Gréfico 10. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento en donde se puede ubicar informacién en
tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024

53,21%

46,79%

No Si, amplie su respuesta:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Se les consulto a las personas que completaron la encuesta si tiene conocimiento de los
diferentes reportes informaticos que existen en el sistema Plan Estratégico Institucional,
el 56,33% indic6 que, si tiene conocimiento y el 43,67% indic6 que no, parte de las
respuestas son que no tienen conocimiento de donde ubicar los reportes, otras personas
indicaron que es el que estd asociado al PAO. A continuacioén, se presentan los resultados:

19
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Gréfico 11. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento de los diferentes reportes informaticos que existen
en el sistema Plan Estratégico Institucional

56,33 %

43,67 %

Si No, amplie su respuesta

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Asimismo, se consulté a las personas si ha participado en las capacitaciones del
Modelo de Gestion Estratégica Judicial, tal como se muestra en el siguiente grafico el
85% indic6 que no y el 15% indicé que si, parte de sus respuestas son: se han recibido
capacitaciones del PAO, Politicas Institucionales y distintas capacitaciones que ha
brindado la Direccién de Planificacion.

20
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Gréfico 12. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestion

Estratégica Judicial
85,00%
15,00%
No Si, amplie su respuesta:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Se le pregunto a las personas que completaron la encuesta si tiene conocimiento que el
Sistema del Plan Estratégico Institucional brinda alertas automaticas para informar a
las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas
estratégicas que tienen asignadas, a lo que el 62% de las personas indicaron que no
tienen conocimiento que el sistema Plan Estratégico Institucional brinda alertas
automaticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de
cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas, y el 38% indic6 que si,
parte de la ampliacion de la respuesta es que se reciben notificaciones via correo, se
indic6 que siempre se informa a los lideres de los proyectos estratégicos. A
continuacion, se muestran los resultados:
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Gréfico 13. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento que el sistema Plan Estratégico Institucional
brinda alertas automaticas para informar a las personas responsables estratégicos
los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas

62,00%

38,00%

No Si, amplie su respuesta:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Sobre la pregunta si tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estratégico
Institucional, el 70,64% de las personas que completaron la encuesta indicaron que si,
mientras que el 29,36% indic6 que no. Los resultados se pueden observar en el
siguiente gréfico:
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Gréfico 14. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estratégico
Institucional

70,64%

29,36 %

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la pregunta si tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan
Estratégico Institucional del Poder Judicial, el 64,22% indic6 que, si tienen
conocimiento, caso contrario el 35,78 % indico que no. A continuacién, se muestran los

resultados:

Grafico 15. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial

64,22%

35,78%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Se consulto si las personas tienen conocimiento sobre los ejes transversales, a lo que el
65,14% indic6 que, siy el 34,86% indic6 que no, tal como se muestra en el siguiente
grafico:

Gréfico 16. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento de cuales son los ejes transversales del Plan
Estratégico Institucional

65,14%

34,86%

Si

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Sobre la pregunta si tiene conocimiento de que es un alineamiento estratégico del Plan
Estratégico Institucional el 59,33% indic6é que no y el 40,67 % indicé que si, dentro de
las respuestas que ampliaron las personas se indicaron las siguientes: Que las metas y
objetivos propuestos deben alinearse a los ejes estratégicos institucionales, el
alineamiento de acciones en todos los ambitos encaminadas al cumplimiento de los
objetivos del Plan estratégico institucional, vinculaciéon PEI, PAI, PAO, Una
vinculacién de nuestros planes operativos y acciones con los intereses definidos por el
Poder Judicial quinquenalmente para impulsar el desarrollo institucional. Mirar para
el mismo horizonte, entre otras. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:
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Gréfico 17. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Usted tiene conocimiento qué es un alineamiento estratégico del Plan
Estratégico Institucional

59,33%

40,67%

No 51, amplie su respuesta:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

La ampliacién de respuesta dadas a cada una de las preguntas, se puede visualizar en
el apartado 4.1.5.3. Propuestas de soluciéon brindadas por las personas que
completaron la encuesta de para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente.

3.2.1 Resultados relacionados con la percepcién de las personas usuarias

A las personas que completaron la encuesta se les consulto si consideran que la oficina
a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que deben cumplir en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2024, a lo que el 91% indic6 que si, y tnicamente el 9%
indic6 que no, dentro de ampliaciéon de la respuesta se indicé: falta de informacion, se
desconociendo de los metas estratégicos, y se desconoce el tema. La informacién se
detalla en el siguiente grafico:
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Gréfico 18. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas
estratégicas que deben cumplir en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024

91,00%

9,00%

St No, explique:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Asimismo, se les consulté a las personas si considera que las metas estratégicas
formuladas en su oficina con base en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han
contribuido en la mejora del servicio brinda a lo el 91.33% de las personas indicaron
que si, y tinicamente un 8.67 % indicé que no.

Grafico 19. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional

vigente, Considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en

el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del
servicio brinda

91,33%

8,67%

S No
Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Asimismo, se pregunt6 si considera usted que los controles automatizados le han
contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas, el 84,33%
indic6 que si, y el 15,67 % indic6é que no.

Gréfico 20. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera usted que los controles automatizados le han contribuido al
seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas

84,33%

15,67%

.

Si No, amplie su respuesta:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la pregunta si considera usted que el Poder Judicial ha implementado
estrategias que permitan mejorar el abordaje y atencién de la criminalidad acorde a las
realidades sociales del pais, el 64,83% indic6 que siy el 35,17% que no.

27
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Gréfico 21. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que
permitan mejorar el abordaje y atencion de la criminalidad acorde a las realidades
sociales del pais

64,83%

35,17%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Se les consult6 a las personas si en la oficina en la que se desempena existen tramites
que se realizan manualmente y que podrian automatizarse a través de sistemas
informaéticos, acortando los tiempos de tramitacién, beneficiando al rendimiento del

despacho y el servicio que se brinda, a continuacién, se muestra los resultados:

Gréfico 22. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, En la oficina en la que se desempefia existen tramites que se realizan
manualmente y que podrian automatizarse a través de sistemas informaticos,

acortando los tiempos de tramitacién, beneficiando al rendimiento del despacho y
el servicio que se brinda a las personas usuarias

52,11%
47,89%
No Si, cuales:

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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El 52,11% indicé que no, mientras que el 47,89% indic6é que si, algunos de los que se
indican que: Atn existen expedientes fisicos, la notificacién de los notarios ptblicos al
correo electrénico registrado en la DNN, la recepcion de documentos, aunque el
despacho ya cuenta con Gestion en Linea las personas usuarias siguen presentando
documentos de manera manual, ademdas del seguimiento de trazabilidad de las
capacitaciones realizadas por cada persona, las cédulas de citacion, las citas de trabajo
social y psicologia, etc., trazabilidad de asuntos administrativos de manera manual, no
estandarizacion de tareas o funciones administrativas entre todas las areas de la misma
institucién, lo cual produce multiplicidad de tareas y reprocesos, Integracion de
equipos de laboratorio a sistemas del PJ] desaparecer el SIGA y usar solo SICOP,
Generacion de ciertos informes que por no existir automatizaciéon, deben hacerse
manualmente, entre otros.

Tal como se observa en el siguiente gréfico, el 70,05% indicé que la causa de la duracion
en la resolucion de los procesos judiciales es debido a que el Recurso Humano no tiene
capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan a la oficina, en
segundo lugar, con un 58,82% falta de motivacién del personal, y, en tercer lugar, con
un 51,34% indico el retraso corresponde a la alta judicializacion de los asuntos que
pueden ser resultados por otra via o de manera distinta. Es importante indicar que la
respuesta a la pregunta realizada en la encuesta es de seleccién multiple por lo tanto
son porcentajes para cada respuesta.
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Grafico 23. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional

vigente, Razones que las personas que completaron la encuesta consideraron que

son la causa de la duracién en la resolucién de los procesos judiciales

Otra razon (especifique)
Reformas en los derechos laborales de las empleadas y
empleados judiciales
Limitaciones de presupuesto por contencién del gasto
publico
Errores materiales en la presentacién de documentos
por parte de la defensa técnica (ptublica o privada)

Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados
en resolucién judicial

Omisién de los requisitos legales al momento de
presentar las demandas o denuncias

Errores internos en el debido proceso judicial

Plazo de notificaciones y Citaciones

Reformas judiciales que no prevén el impacto en la
organizacion y funcionamiento del Poder Judicial.

El interés de las partes de impulsar los procesos

Las sentencias y resoluciones son apeladas en
instancias superiores.

Alta judicializacién de asuntos que pueden ser

resueltos por otra via o de manera distinta, dado..

Falta de interés de las personas en participar en los
procesos de reclutamiento y seleccion

Deficiencia en los procesos de reclutamiento y
seleccién

Rotacion de personal en los despachos y oficinas
judiciales

Falta de capacitaciéon

Falta motivacién del personal

Recurso Humano actual no tiene la capacidad

instalada para atender la cantidad de asuntos que..

10,70%
34,22%
47,59%
6,95%
18,18%
18,18%
26,74%
20,32%
43,32%
22,99%
17,65%
51,34%
22,46%
36,90%
48,66 %
43,85%
58,82%

70,05%
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Se le consulto a las personas que si desde su experiencia hay tramites que podrian
simplificarse utilizando la tecnologia o llegar a automatizarse, el 67,67 % indicé que si
existen tramites que se pueden simplificar, el 22% indicé que desconoce y el 10,33%

indic6é que no, los resultados se muestran a continuacion:

Gréfico 24. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que desde su experiencia existen tramites que podrian
simplificarse utilizando la tecnologia o llegar a automatizarse

67,67%

22,00%
10,33%

No Si Lo desconozco,

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con el teletrabajo, se consult6 si considera que el teletrabajo ha logrado
brindar un mejor servicio de calidad, el 63,61% indic6 que si y tnicamente el
36,39 %indic6 que no.

Gréfico 25. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que el Teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio ptablico

63,61%

36,39%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Relacionado con la pregunta si considera que los mecanismos de gestion
implementados para la prevencion y abordaje de los delitos de probidad y corrupcién
en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestién judicial, el 63% indicé que
siy el 37% indic6é que no. Los resultados se muestran en el siguiente gréfico:

Gréfico 26. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que los mecanismos de gestion implementados para la
prevencion y abordaje de los delitos de probidad y corrupcion en las oficinas
judiciales han ayudado a mejorar la gestion judicial

63,00%

37,00%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

El 81, 04% de las personas encuestadas considera que la institucién ha desarrollado
procesos de rendicién de cuentas y transparencia sin limitaciones que permiten el
acceso y comprension de la informacion publica, caso contrario, el 18,96% indicé que
no. Los resultados se muestran en el siguiente gréfico:
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Gréfico 27. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que la institucion ha desarrollado procesos de rendicion de
cuentas y transparencia sin limitaciones que permitan el acceso y comprension de
la informacién pablica

81,04%

18,96%

I

Si No
Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

El 72,29% indic6 que si conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolucion de
los procesos Judiciales, y el 27,71% indic6 que desconoce. La informacién se detalla en
el siguiente gréfico:

Grafico 28. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolucion

de los procesos Judiciales

72,29%

27,71%

Si No

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Se les solicit6 a las personas usuarias que seleccionara la oficina en la que ha realizado
mayor cantidad de trdmites relacionado con sus expedientes, de los cuales el 71,43%
indic6 que, en los Juzgados, el 14,29% indic6 que se presenté a la Contraloria de
Servicios, 7,14% Fiscalias y el restante 7,14 % indic6 ninguno. Los resultados se pueden
observar en el siguiente grafico:

Grafico 29. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Seleccione la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de tramites
relacionado con sus expedientes
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Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la calificacién de la eficacia del servicio recibido el 35,71% indic6 que
el servicio fue medianamente, el 28,57% considera que fue eficiente, el 14,29%
considera que el servicio recibido es deficiente, el 14,29% no aplica y el 7,14% muy
deficiente. La informacién se puede observar en el siguiente grafico:
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Gréfico 30. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, ;Como califica su eficiencia? En caso de no haber interactuado con alguna
oficina indicar “No aplica

35,71%

14,29% 14,29%

28,57%
7,14%

Muy eficiente ~ Eficiente = Medianamente Deficiente Muy deficiente No aplica
eficiente

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la pregunta anterior, las personas usuarias calificaron el tiempo que
ha durado su expediente judicial mas antiguo o el tnico si es el caso, el 57,14% indic6
que mucho, 21,43% bastante y regular. La informacién se puede observar en el
siguiente gréfico:
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Gréfico 31. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Como califica el tiempo que ha durado su expediente judicial mas antiguo
o el anico si es el caso

57,14%

21,43% 21,43%

0,00% 0,00%

Mucho Bastante Regular Poco Nada

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Sobre la pregunta si considera que la situacién actual en el tema de abordaje de la
Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del pais,
alo que el 66,33% indic6 que no, en segundo lugar, con 20,33% desconoce y el 13,33%
restante respondi6 que si. Los resultados se pueden observar en el siguiente grafico;

Grafico 32. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera usted que la situacién actual en el tema de abordaje de la
Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y
la criminalidad del pais

66,33%

20,33%
13,33%

Si No Lo desconozco

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Se preguntdé a las personas si consideran que la Institucion ha implementado
estrategias de capacitacion acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, ain
con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institucién, el 57,33% responde que
si, un 27,33 que no y el 15,33 indic6 que desconoce.

Gréfico 33. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera usted que la Institucién ha implementado estrategias de
capacitacion acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, atin con los
recortes presupuestarios que ha sufrido la instituciéon

50,52%

27,84%
21,65%

Si No Lo desconozco

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la pregunta si considera que el desarrollo, implementaciéon y
seguimiento de las politicas institucionales ha fortalecido la gestién judicial, a lo que
el 60% indicé que si, el 21,33% lo desconoce y el 18,67% manifestdé que no. La
informacién se puede observar en el siguiente gréfico:
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Gréfico 34. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Considera que el desarrollo, implementacién y seguimiento de las
politicas institucionales ha fortalecido la gestién judicial

60,00%

18,670/0 21,330/0

Si No Lo desconozco

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.

Relacionado con la metodologia de administracién de proyectos se les consulté a las
personas si considera que la misma ha contribuido y contribuye en el cumplimiento
de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en la gestién de
Poder Judicial, a lo que el 58,33% considera que si, el 16% que no, y 25,67 % desconoce
el tema.

Grafico 35. Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional
vigente, Cree usted que la metodologia de administracién de proyectos ha
contribuido y contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en
el Plan Estratégico Institucional y en la gestiéon de Poder Judicial

58,33%
25,67%
Si No Lo desconozco

Fuente: Datos obtenidos de Survey Monkey.
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Es importante acotar que la informacién resultante de la Encuesta también fue
expuesta en los talleres realizados, esto como insumo para los participantes al
momento de generar la discusién sobre cada uno de los temas y acciones estratégicas.

Por lo anterior, a modo de ampliacion se tiene el material expuesto en los talleres que
compila dicha informacién y que puede ser consultada en los apéndices 22 y 23.

3.2.2 Propuestas de solucion brindadas por las personas que completaron la encuesta
de para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente.

A continuacion, se detallan las propuestas de mejora derivadas de las preguntas de la
encuesta, las mismas se detallan por materia en el archivo que se adjunta a
continuacién, con el objetivo de que sirvan de insumo y andlisis por parte del
Subproceso de Planificacion Estratégica para la formulacién del Plan Estratégico.

Cuadro 2. Propuestas de solucion brindadas por las personas que completaron la
encuesta de para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente

Detalle Documento

N
1=
Resultados%20de%2
Oencuesta%20

Informacién consolidada por materia

3.3 Taller de Rendicién de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2024.

3.3.1 Metodologia previa al taller

Mediante oficio 982-PLA-EV-PE-2022 acuerdo tomado por el Consejo Superior del
Poder Judicial, en sesién 93-2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX, se
defini6 lo siguiente:
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e Dar a conocer los resultados y logros alcanzados durante el periodo de la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, asi como otros insumos
que evidencien las acciones que realiza institucién que contribuyen con su
estrategia.

e Dar conocer la percepcién de las personas usuarias del cumplimiento del PEI'y
alinear propuestas de solucion con la participacion activa de todos los
integrantes del taller de trabajo.

e Efectuar un andlisis de las propuestas y con un enfoque proactivo realizar
recomendaciones sobre como se podria mejorar en el cumplimiento del PEI con
ideas innovadoras que se ajusten a la realidad relacionado con la mora y retraso
judicial, de manera se obtengan insumo para el realineamiento y/o
construccion del PEI del siguiente periodo.

e Determinar cuéles son los resultados del Taller de rendicién de cuentas del PEI
2019-2021.

e Valorar la sostenibilidad de los resultados identificados en el tiempo.

e Generar recomendaciones que orienten la toma de decisiones para la mejora del
PEL

Adicionalmente es importante destacar que se realizaron reuniones con don Roy
Blanco Luna, Juan Jose Quesada Sanchez y Alexander Carvajal Alfaro, de la Direccién
de Tecnologia e Informacion, con la finalidad de otorgar un espacio en el taller donde
se presentaran los avances de Transformacion digital, con el objetivo de comunicar el
concepto 1 y sobre el marco de accién que debe enfocarse los préximos afios y con esto
a cumplir con el indice de transformacioén digital en el Poder Judicial.

Los términos expuestos por parte de los compatfieros de la Direccién de Tecnologia de
Informacion, son los siguientes:
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¢ Enque consiste la transformacién Digital y como las personas judiciales pueden
contribuir en este tema.

® Que las personas participantes del taller comprendan que la transformacién
digital mas alla de solo aplicar tecnologia, sino que requiere de una
combinacién de variables.

e Mostrar los resultados que se obtuvieron como institucién en la Contraloria de
Servicios e indicar que oportunidades de mejora debemos ir mejorando a nivel
institucional.

e Dar un paso de conciencia para incorporar con mayor fuerza el tema en el nuevo
periodo del PEI 2025-2030.

Por otro lado, se coordiné con los profesionales del Subproceso de Planeaciéon
Estratégica de la Direccién de Planificacion con la finalidad de prepararla exposicion
de inicio del taller, de forma que se brindaran las generalidades a nivel del Modelo de
Gestion Estratégica del Poder Judicial.

Asi mismo, se realizaron coordinaciones con las personas gestoras de las distintas
materias y las jefaturas de oficinas administrativas, con la finalidad de enlistar las
personas participantes en el taller.

Cabe mencionar, que como parte del material de apoyo en los talleres, se elaboraron
presentaciones que contenian informacion sobre la ruta de la planificacién estratégica
en el Poder Judicial, los principios rectores de la Planificacion Estratégica, como se
inici6 con la Planificacién Estratégica Orientada a Resultados, el Modelo de Gestion y
su vinculacion con PEI y PAO, resultados actuales de la eficiencia judicial, asi mismo,
se prestaron avances en el tema de Transformacién Digital en el Poder Judicial, los
resultados que obtuvo la institucién segtin el Indice de Transformacién Digital en el
Sector Publico (ITD 2022), ademds se establecieron propuestas de mejora e ideas
innovadoras por parte de las salas de trabajo virtuales conformadas, donde como
insumo para los participantes se dieron a conocer resultados obtenidos en los temas y
acciones estratégicas con la finalidad de que las personas participantes brindaron su
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percepcion sobre el cumplimiento, propuestas de mejora, riesgos que se consideran
que se han materializado y como visualizan los despachos y oficinas en el futuro, para
ello se utiliz6 la herramienta aprobada por el Consejo Superior en sesiéon 93-2022
celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX.

Para la elaboracion de la matriz se tomaron en consideracién los siguientes elementos:

¢ Informe 862-PLA-EV-2023 de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional del
2022, aprobado por Consejo Superior, en sesion 76-23, articulo XLV.

e Informe de Contraloria de Servicios, relacionado con la Percepciéon y
Satisfaccion de los usuarios con los servicios que les brinda el Poder Judicial.
Setiembre del 2021, mismo realizado mediante un proceso licitatorio 2021CD-
000125-PROVCD I, el Poder Judicial contraté los servicios de investigaciéon de
mercados de la agencia XLTec para llevar a cabo esta encuesta.

e Resultados Encuesta de PEI Encuesta para conocer los avances del Plan
Estratégico Institucional vigente.

Por otro lado, se cre6 un del canal de comunicaciéon por medio de la aplicaciéon de
Telegram, en el cual se adjunté6 documentacién relacionada con los talleres, entre esta:
Enlace de la pagina de la Direccién de Planificacion en donde se puede ubicar la
informacién relacionada con el Plan Estratégico Institucional Vigente, enlace mediante
el cual se podia acceder a la Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico
Institucional vigente y folleto del Plan Estratégico Institucional vigente.

Finalmente se cont6 con la colaboracién de profesionales de toda la Direcciéon de
Planificacién como facilitadoras y secretarias que brindaron soporte en cada uno de
los grupos de trabajo para llevar a cabo con éxito cada uno de los talleres programados.
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3.3.2 Talleres aprobados:

En sesion 93-2022, celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX, el Consejo
Superior acordo6 realizar los talleres en el Primer Circuito Judicial de San José del Poder
Judicial, segmentandolos por materia y por cada actor judicial participante, mismos se
realizaron durante el segundo semestre del 2023.

Relacionado con los talleres Centro de Conciliacién y Justicia Restaurativa es
importante indicar que por parte del Subproceso de Planificacion Estratégica se
realizaron sesiones de trabajo para la construcciéon de la Politica institucional integral
sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resoluciéon de conflictos
(Politica en construccion) y talleres de co-creacién institucional e interinstitucional, a
continuacion, se detallan las labores realizadas:

v" Como parte del seguimiento y acompafiamiento al Proyecto 963-CC-P01, el cual
corresponde a la construcciéon de la Politica institucional integral sobre el
tratamiento de los diferentes métodos alternos de resoluciéon de conflictos. Se
realizaron las siguientes sesiones de trabajo:

Cuadro 3. Detalle de sesiones de trabajo, periodo 2023

Fechas de las sesiones de trabajo ‘

24 de enero 16 de mayo

31 de febrero 08 de junio

07 de febrero 25 agosto

22 de febrero 29 de agosto
07 de marzo 05 de setiembre
13 de marzo 12 de setiembre
17 de abril 21 de setiembre
10 de mayo 17 de octubre
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Asimismo, como parte de la construccion de la Politica, se realizaron 12 talleres de co-

creacion institucional e interinstitucional, en la cual se obtuvo la participaciéon de un

total de 284 personas a lo largo de todos los talleres.

Cuadro 4. Distribucion de los talleres de co-creacion

Fecha Taller

Martes 21 de marzo

Taller con personas facilitadoras judiciales: anélisis de los servicios
de resolucién alternativa de conflictos del Poder Judicial.

Jueves 23 de marzo

Co-creacion y validaciéon de Temas Estratégicos y Resultados
Esperados con jueces/zas del Centro de Conciliacion.

Martes 28 de marzo

Sesion de participacion ciudadana con poblacién usuaria en cuanto
a los servicios de resolucion alternativa de conflictos
(Participa: poblacion usuaria de JR, Centro de Conciliacién y
Comision de Persona Usuaria).

Miércoles 29 de

marzo

Taller Interinstitucional para la co-creacién de la Politica RAC.

Jueves 30 de marzo

Poblaciones vulnerables y acceso a la resolucién alternativa de

conflictos.
Martes 25 de abril Resolucion alternativa de conflictos en la jurisdiccion penal y
jurisdiccién penal juvenil.
Miércoles 26 de Resolucion alternativa de conflictos en las jurisdicciones de
abril Pensiones Alimentarias, Familia, Laboral, Agrario y
Contravencional.
Jueves 27 de abril Resolucion alternativa de conflictos en la jurisdicciéon Civil, Cobro

Judicial, Transito, Contencioso Administrativo, Constitucional y
Notarial.

Miércoles 3 de

mayo

Resolucién Alternativa de Conflictos desde el ambito
administrativo y auxiliar del Poder Judicial.
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Miércoles 3 de Resolucion alternativa de conflictos organizacionales,
mayo administrativos y disciplinarios en el Poder Judicial.

Jueves 4 de mayo | Resolucion alternativa de conflictos en el Poder Judicial, espacio de
co-creacion con asociaciones y organizaciones gremiales.

Viernes 26 de mayo | Taller de validacién de Temas Estratégicos y Resultados Esperados
con jueces/zas del Centro de Conciliacion.

Martes 14 de Taller de Validacion de las lineas de accion para la construccion del

noviembre plan de accién.

En cuanto a la Politica ptblica de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica, por parte
del Subproceso de Planificaciéon Estratégica se brind6 un acompafiamiento para
elaborar los planes de accién y particip6é en la Rendiciéon de Cuentas de la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa.

3.3.3 Acciones realizadas para la ejecucién del taller:

El Subproceso de Evaluacion de la Direccion de Planificacion realizé diferentes
actividades para llevar a cabo los talleres en el mes de octubre y noviembre del 2023,
las cuales se detallan a continuacion:

Con la finalidad de dar atencion al oficio 433-2022 de la Secretaria General de la Corte,
mediante el cual se comunicé el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesién 93-
2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, articulo XLIX, relacionado con la propuesta
pararealizar el “Taller de Rendicién de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2024", en el que se acordo:

“Tener por rendido el informe N° 982-PLA-EV-PE-2022 del 19 de octubre de
2022, suscrito por la licenciada Nacira Valverde Bermiidez, Directora a.i. de
Planificacion y acoger las recomendaciones indicadas, por consiguiente; 1.)
Autorizar la realizacion del “Taller de Rendicion de Cuentas del Plan
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Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024". 1.2) Aprobar la aplicacién de la
encuesta de previo a la realizacion del taller mediante la plataforma de
SurveyMonkey dirigido al Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica,
personas usuarias externas, representantes de las comisiones de usuarios,
personal judicial, y representantes de instituciones piiblicas que tengan algiin
tipo de coordinacion con el Poder Judicial. 2.) La Direccion de Planificacion
deberd remitir a la Secretaria General de la Corte la lista de las personas
participantes para el tramite de la respectiva autorizacion del permiso
con goce de salario, para la asistencia y sustitucion en los casos
estrictamente que asi se requiera.”. La negrita no es propia del original.

Se remiti6 el oficio 957-PLA-EV-2023 que contenia el listado de los primeros 10 talleres
del &mbito jurisdiccional, conocido y aprobado en la sesién 77-2023 celebrada el 19 de
setiembre del 2023, articulo XLV, donde se acordé lo siguiente:

“1.) Tener por conocido el oficio N° 957-PLA-EV-2023 del 6 de setiembre de
2023, suscrito por el madster Erick Antonio Mora Leiva y la ingeniera Elena
Gabriela Picado Gonzdlez, por su orden, Jefe Proceso Planeacion Evaluacion y
Jefatura Subproceso de Evaluacion, ambos, de la Direccion de Planificacion,
mediante el cual remiten el listado de personas que van a participar en los
primeros 10 talleres programados para el mes de octubre 2023, en las materias
de Contravencional (dos grupos), Transito, Agrario, Laboral, Penal Juvenil,
Tribunales Penales, Juzgados Penales, Familia, Pensiones Alimentarias, Civil y
Cobro; asimismo es entendido que adicional, la convocatoria se realizard también
a los integrantes de cada Comision Jurisdiccional, asi como a personal del Centro
de Apoyo Coordinacion Mejoramiento a la Funcion Jurisdiccional (CACMEF])
entre estos el personal gestor y profesional, destacado por materia. 2.) En razon
de lo anterior, se concede permiso con goce a las 321 personas que se detallan en
los listados adjuntos, segiin las fechas que se indicaran por una audiencia para
cada materia, ademds para el personal que integra las Comisiones
Jurisdiccionales y al equipo gestor y profesional del CACMF] por materia
jurisdiccional, a esos efectos deberdn de coordinar que estos cursos se
realicen de forma virtual y se hagan las coordinaciones
correspondientes, lo anterior con el fin de que no se vea afectado el
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servicio piiblico y deberdn de hacer los registros de inicio y fin con
respecto a la asistencia de las personas a los cursos.”. La negrita no es
propia del original.

En complemento de lo anterior, se confeccion6é el informe 1162-PLA-EV-2023
correspondiente a la informacién de los grupos faltantes y el listado de personas que
van a participar, en cumplimiento definitivo con lo acordado por el estimable Consejo
Superior.

Los talleres se realizaron bajo la modalidad virtual, tal y como se acordé para los
primeros 10 talleres, por lo anterior, el Consejo Superior en sesién 91-2023, celebrada
el 31 de octubre del 2023, articulo XLV, acordé:

“Tener por conocido el oficio N° 1162-PLA-EV-2023 del 24 de octubre de 2023,
suscrito por el master Erick Antonio Mora Leiva y la ingeniera Elena Gabriela
Picado Gonzilez, por su orden, Jefe Proceso Planeacion Evaluacion y Jefatura
Subproceso de Evaluacion, ambos, de la Direccion de Planificacion, en
consecuencia: Conceder permiso con goce salarial a las 418 personas que se
detallan en los listados adjuntos y segun las fechas indicadas para el mes de
noviembre en la modalidad Virtual. Lo anterior sin que se afecte el servicio
publico que da este Poder Judicial.”.

Una vez que se conté con la aprobaciéon por parte del Consejo Superior para la
realizacion de los talleres, los profesionales del Subproceso de Evaluacion realizaron
la convocatoria por medio de la Plataforma Teams, remitiéndole la invitacién a cada
funcionario judicial , con el dia y hora en que se iba a llevar a cabo el taller, segtn la
materia y se realizaron dos recordatorios del dia asignado para la realizacién del taller.

Adicionalmente es importante indicar, que se confeccioné una matriz en donde se dio
a conocer los resultados y logros alcanzados durante el periodo de la ejecucién del
Plan Estratégico Institucional 2019-2022 por tema y accion estratégica, asi como los
insumos que evidencien las acciones que realiza instituciéon, que contribuyen con su
estrategia (informe de evaluacién del PEI 2022, informe de satisfaccion de la persona
usuaria (Contraloria de Servicios) y encuesta para conocer avances del PEI), esto con
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el fin de obtener insumos que permitieran conocer ademds la percepcion de las

personas usuarias sobre este cumplimiento del PEI y alinear propuestas de solucién,

con la participacion activa de todos los integrantes del taller de trabajo.

Finalmente, la estructura del taller estuvo conformada en tres partes:

Una primera parte donde se realiz6 una exposicion magistral en donde la
Direcciéon de Planificacién efectué una presentacion sobre la ruta de la
Planificacion Estratégica en el Poder Judicial, los principios rectores de la
Planificacion Estratégica, como se inici6 con la planificaciéon estratégica
orientada a resultados, el Modelo de Gestion y su vinculacion con PEI y PAO,
asi como los resultados actuales de la eficiencia judicial.

Seguidamente, los profesionales de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion, la Plataforma de Informacién Judicial y de la Unidad Tecnolégica
Informatica, informaron sobre los avances en el tema de Transformacién digital
en el Poder Judicial y los resultados que obtuvo la institucién segtn el Indice
de Transformacion Digital en el Sector Pablico (ITD 2022).

Finalmente, mediante salas de trabajo virtuales, se dieron a conocer resultados
obtenidos en los temas y acciones estratégicas, con la finalidad de que las
personas participantes brindaran su percepcién sobre el cumplimiento de cada
uno, propuestas de mejora, riesgos que se consideran que se han materializado
y como visualizan los despachos y oficinas en el futuro como parte de la
innovacion.

3.3.4 Fecha en que se realizo el taller, oficinas y cantidad de personas participantes

La Direccién de Planificacion llevo a cabo 22 de Talleres de Rendiciéon de Cuentas del

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en los meses de octubre y noviembre del

2023, en la modalidad virtual por medio de la aplicaciéon de Microsoft Teams, en donde

participaron un total de 684 personas en donde se convocaron del Ambito

Jurisdiccional personas de las materias y oficinas de Agrario, Faltas y Contravenciones,
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Civil, Cobro Judicial, Familia, Laboral, Penal Juvenil, Juzgados Penales, Tribunales
Penales, Transito, Pensiones Alimentarias, Constitucional, Notarial, Contencioso
Administrativo, por otro lado del Ambito Administrativo se convocé a personas de
Administraciones y Consejos de Administracion Regionales, Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, Direcciéon de Planificacién, Despacho de la
Presidencia, Control Interno, Secretarias de Etica y Valores, Secretaria de la Corte,
Secretaria de Género, Contraloria de Servicios, Departamento de Prensa y
Comunicacién Organizacional, Direccién de Gestion Humana, Direccién Ejecutiva,
Escuela Judicial y Unidades de capacitacion (Gestion Humana, OIJ, Defensa Puablica y
Ministerio Pablico), Oficina de Justicia Restaurativa, Oficina de Atencién a la Victima
de Delitos y el Consejo Superior. En el &mbito auxiliar participaron el Ministerio
Publico, Defensa Publica, y el Organismo de Investigacién Judicial.

A continuacion, se detalla la materia u oficina, fecha en que se realiz6 el taller, cantidad
de personas convocadas, cantidad de participantes y el nivel de participaciéon de los
talleres.

Cuadro 5. Realizacién de los Talleres y nivel de participacion

Cantidad de

. . . Fecha en que se Cantidad de Nivel de
Materia/Oficina . personas .. . ..
realiz6 el taller participantes | participacion
convocadas
Teansit 9 de octubre del 47 a1 6%
ransito 2023 b
. 13 de octubre o
Agrario del 2023 17 17 100%
13 de octubre
Civil y Cob 22 33 150%
ivil y Cobro del 2003 %
16 de octubre
Penal il 1 %
enal Juveni del 2023 59 3 53 %
20 de octubre
Cont ional 120 45 38%
ontravenciona del 2023 %
. 23 de octubre o
Tribunal Penal del 2023 49 25 51%
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Cantidad d
. . Fecha en que se anticad de Cantidad de Nivel de
Materia/Oficina . personas . . . ..
realizo el taller participantes | participacion
convocadas
24 de octubre
Penal 2 40%
Juzgado Pena del 2003 63 5 0%
Familia y 30 de octubre
58 37 64%
Pensiones del 2023 &
31 de octubre o
Laboral del 2023 55 24 44 %
Ministerio
Puabico y 1° de noviembre
57 47 82%
Atencién a la del 2023 &
Victima
. 2 de noviembre o
Defensa Publica del 2023 74 66 89%
O i d
I;g:;lisrzgo; 3 de noviembre 78 93 119%
VESTE del 2023 °
Judicial
Oficinas 8 de noviembre
106%
Administrativas del 2023 % 101 06%
Consejos de
Administracién || 9 de noviembre
68 61 90%
y Direccion del 2023
Ejecutiva
| icial
Esglehs szlc(;a 14 de noviembre 08 35 1259
y Lnidaces de del 2023 °
capacitacion
Contencioso y
15 de noviembre
Sal 17 18 106%
aa del 2023 &
Constitucional
TOTAL 907 689 76%

Fuente: Elaboracion a partir de los datos obtenidos de la lista de asistencia del Microsoft Teams.

* Adicional al listado anterior de personal juzgador y técnico por materia jurisdiccional, la convocatoria se realiz6 a los integrantes
de cada Comisién Jurisdiccional, asi como a personal del Centro de Apoyo Coordinacién Mejoramiento a la Funcién Jurisdiccional
(CACME]) entre estos el personal gestor y profesional, destacado por materia.
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Como se puede observar, el Taller de Oficinas Administrativas realizado el 8 de
noviembre fue el que tuvo la mayor cantidad de participacion con un total de 101
funcionarios judiciales, mientras que el taller realizado a la Materia Contravencional
el pasado 20 de octubre, fue el taller con menor participacion de funcionarios
judiciales.

Finalmente es importante indicar que en anexo 5 se incorpora el listado por materia de
las personas juzgadoras a las que se les convoco a participar en el taller y su asistencia.

3.3.5 Resultados del Taller de Rendicion de Cuentas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024.

Para presentar el anélisis de los resultados se tomaron en consideracion los cinco
temas estratégicos y las veintidos acciones estratégicas que conforman en Plan
Estratégico Institucional vigente, las cuales se detallan a continuacién:
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Resolucion oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para

contribuir con la democracia y la paz social.

*1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestion que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas
judiciales.

*2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicacién de las medidas alternas en la solucién de conflictos, que contribuyan a agilizar los
procesos judiciales y fomentar la paz social.

*3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una politica de persecucién penal y abordaje de la criminalidad,
acorde a las realidades sociales y la criminalidad del pais.

*4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucién de los procesos judiciales y
fomentar a la paz social.

Confianzay probidad en la justicia: Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el

servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del pais.

1.Transparencia y rendicion de cuentas: Desarrollar procesos de rendicién de cuentas y transparencia institucional, que permitan el
derecho de acceso y la comprensién de la informacion publica, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por
las leyes, haciendo uso de soluciones tecnolégicas novedosas.

2.Probidad y anticorrupcién: Disefiar estrategias que permitan la prevencién y abordaje de los delitos de probidad y corrupcién en la
gestion judicial.

3.Colaboracién interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestion técnica y administrativa que
involucren a distintos actores sociales en el disefio, ejecucién y evaluaciéon de politicas, programas, proyectos, planes y otras acciones
del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreacion y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.

4.Comunicacién y proyecciéon institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgacion del quehacer
institucional, en la comunidad nacional e internacional.

5.Participacion ciudadana: Desarrollar estrategias de participacién ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la
toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio ptblico.

Optimizacién e innovacion de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e

impulsar la innovacién de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.

1.Desarrollo y optimizacién de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestién judicial, técnica
y administrativa, que agilicen y faciliten el trdmite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

2.Servicios tecnolégicos: Implementar soluciones tecnolégicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestion judicial,
técnica y administrativa eficiente.

3.Leyes y reformas: Impulsar la aprobacion y revision de proyectos y reformas de Ley, asi como normativa interna que impacten el
funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

4.Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos
institucionales y brindar un servicio puablico de calidad.

5.Buenas practicas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Précticas, con el fin de innovar y mejorar
los servicios de justicia.

Gestion del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del

personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administracién de Justicia.

1.Evaluacion del desempeifio: Implementar el sistema integrado de evaluacion del desempefio, que permita la mejora en el desempefio
integral del personal judicial.

2.Reclutamiento y seleccién: Mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion con el fin de lograr mayor eficacia en el desempefio de
las funciones en los puestos de trabajo.

3.Capacitacién: Implementar estrategias de capacitacion y formacion para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el
desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.

4.Carrera: Disefiar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ambitos, considerando la condicién de género
y vulnerabilidad del personal.

5.Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral del personal judicial.

Planificacién Institucional: Dirigir la gestion judicial en funcién de las prioridades institucionales

con el fin de maximizar el uso de los recursos..

1.Gestion estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin
de administrar los recursos presupuestarios en funciéon de las prioridades institucionales.

2.Gestion de politicas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementacién y seguimiento de las politicas institucionales para
fortalecer la gestion judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia.

3.Gestion administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administracion del portafolio de proyectos
en la gestion del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico
institucional.
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Para llenar la matriz de trabajo por cada tema y accién estratégica, se brindaron
resultados y percepcion extraidos del Informe de Evaluaciéon Anual del PEI 2022 y de
la Encuesta para conocer los avances del PEI, y se realizaron las siguientes preguntas:

‘ Se alcanza un resultado deseado (Si/No)

\

‘ ¢Por qué?

|

‘ ¢ Qué propuesta de mejora implementaria?

[

‘ ¢Qué riesgos considera que se han materializado?

‘ ¢Como visualizamos los Juzgados y oficinas administrativas en el Futuro?

4

A\

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos de los Talleres PEI por materia,
efectuados durante octubre y noviembre del 2023, en donde se determiné la
percepciéon de las personas usuarias del cumplimiento PEI y las propuestas de
solucion, con la participacion activa de los integrantes del taller de trabajo.

3.3.5.1 Materia Transito.

El pasado 9 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el ambito jurisdiccional especificamente para
la materia de Tréansito, en donde se obtuvo una asistencia de 31 personas funcionarias
judiciales (ver anexo 6) con un nivel de participaciéon del 76 % con respecto a la cantidad
de personas convocadas.
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A continuacién, se desarrollara el porcentaje de percepcion de los participantes en
relacion con el del resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 36 Percepcion de los participantes en relacion con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional

2019-2024
76%
24%
Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Del gréfico anterior, se observa que el 76% (26 respuestas) del personal judicial en
Materia de Transito indicé que, sise alcanzé el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional, en el periodo del 2019 al 2023, mientras que un 24% (8 respuestas)
indic6 que no se alcanz6 el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accién estratégica: Celeridad judicial
1) Impulsar con mayor fuerza las audiencias virtuales (conciliaciones).

2) Mejorar sistemas institucionales, que no presenten tanto problema y caida de
servicio.
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3) Mejorar la comunicacion de los sistemas del Poder Judicial y COSEVI.

4) Implementar una nueva formulacién para el PEI, donde se considere en relaciéon
con los asuntos terminados del afio anterior o lo actual y no de una proyeccion a futuro.

5) Valorar aplicar una nueva férmula estadistica para la materia de transito.

6) Efectuar una diferenciaciéon entre los despachos de Trénsito, variar las métricas,
acorde a los diferentes Juzgados: Mixtos, Urbano y Rurales.

Accion estratégica: Medidas alternas.
1) Verificar la terminologia “Medidas Alternas “aplica para la materia de Transito.

2) Un despacho donde se impulse la conciliacion virtual y con mayor disposiciéon y
convenios con las aseguradoras.

3) Crear herramientas tecnoldgicas que facilite tanto al usuario como el despacho para
la atencion del proceso, como las audiencias, tema de movilidad y éxito del proceso.7

Accibn estratégica: Abordaje integral a la criminalidad:

1) Que los superiores se cuestionen e investiguen a las personas que nombraran en
estos puestos.

2) Incluir los delitos asociados a la corrupcién en la accién y que este asociado a los
despachos.

3) La materia de transito contribuya no solo en la parte penal, sino desde la materia de
transito del punto operativo, con relacién a todo lo que tiene que ver con estrategias y

el abordaje integral de la criminalidad, por lo que se considera relevante considerarlo
en la accion.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional:
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1) Mejorar el vocabulario en la comunicacién con la poblacién, que sea mas accesible
para que las personas comprendan, términos sencillos.

2) Incentivar campafias de comunicacién y proyeccioén, que ademads de ser dirigidas a
poblacién vulnerable, que se contemple también el adulto mayor.

Accion estratégica: Leyes y reformas:
1) Variar la forma de publicacion del edicto (boletin judicial) reforma legal.

2) Reforma del articulo 158 de la Ley en la modificacién le quitaron un pérrafo
importante.

3) Una reforma legal, que se realice una especializacién en II instancia.
Gestion del Personal:
Accion estratégica: Capacitacion:

1) Fortalecer la capacitacion del tema de conocimiento de la materia de transito, para el
personal juzgador (Jueces 1y 3) y al Tribunal Evaluador.

2) Implementar un proceso real de reclutamiento y de capacitaciéon para personal.

Finalmente, es importante analizar por tema y accion estratégica en Materia de
Transito la percepcion, riesgos y propuestas de mejora de las personas participantes
del taller, las cuales se detallan en el apéndice 3.

Accién estratégica: Abordaje integral a la criminalidad

1) La materia de transito contribuya no solo en la parte penal, sino desde la materia de
Transito del punto operativo, en relacion a todo lo que tiene que ver con estrategias y
el abordaje integral de la criminalidad, por ejemplo en relacién con la politica de
persecucion con temas de extranjeros lo cual debe valorarse por zona, dado que por
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ejemplo en San Carlos o Fortuna la mayor poblacién en extranjera y es mejor conciliar
antes que salgan del pais

3.3.5.2 Materia Agraria.

El13 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 para el &mbito jurisdiccional especificamente para la Materia
Agraria, en donde se obtuvo una asistencia de 17 personas funcionarias judiciales (ver
anexo 7) con un nivel de participacion del 100% de las personas convocadas.

A continuacioén, se desarrollara el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacion con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 37. Percepcion de los participantes en relacion con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

63%

37%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Se observa que el 63% (10 respuestas) del personal judicial en Materia Agrario indic6
que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional a lo que
llevamos del 2019 al 2023, mientras que un 37% (6 respuestas) indicaron que no se
alcanzo el resultado deseado.
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A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accién estratégica: Celeridad judicial

1) Que el estudio de cargas de trabajo no solo por circulante y datos de entrados, sino
que sea a distancia segin su competencia. Tomar en consideracién el tiempo de
traslado y regreso. Distribucién de la competencia justa y equitativa de la materia.

2) Estructuras organizacionales que se ajusten a las necesidades de la materia.

3) Simplificar los tramites administrativos para concentrarse en lo sustancial del
despacho.

4) Tomar en consideracion la cantidad de audiencias que se definen para que se logre
un equilibrio en el despacho, entre el tramite, lo pendiente de fallo y las audiencias que
se deben de realizar.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia
Accion estratégica: Probidad y anticorrupcion

1) Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mistica y que realizan con éxito

su labor y con ello minimizar la corrupcion.

2) Que no solo se de los reconocimientos por tiempo servido al personal judicial, sino
que se valore la veracidad de los hechos ya que como empleados judiciales somos
objeto por acusar en la inspeccién judicial, y con ello no se entregan los certificados de
reconocimiento, por lo que se debe de revisar los requisitos que se toman
consideracion para dichos certificados.
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Tema estratégico: Gestion del Personal
Accién estratégica: Capacitacion

1) Capacitaciones en la materia agraria para tener un banco de oferentes para
vacaciones y sustituciones en la materia Agraria.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en Materia de Agrario
la percepcion riesgos y propuestas de mejora de las personas participantes del taller,
las cuales se desarrollan en el apéndice 4.

3.3.5.3 Materias Civil y Cobro.

El13 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 el &mbito jurisdiccional especificamente para las materias Civil
y Cobro, en donde se obtuvo una asistencia de 33 funcionarios judiciales (ver anexo 8)
con un nivel de participacién del 150%, ya que se incorporaron al taller mas personas
funcionarias de las que se estaban convocadas.

A continuacioén, se desarrollara el porcentaje de la percepcion de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 38. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

53%

47%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.
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Se analiza el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en donde el 53% (10
respuestas) del personal judicial en Materias Civil y Cobro indic6 que, si se alcanzé el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional a lo que llevamos del 2019 al
2023, mientras que un 47% (9 respuestas) indicaron que no se alcanzé el resultado
deseado.

A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accion estratégica: Celeridad judicial
1) Asignacién de recurso humano para atender el circulante y los asuntos ingresados.

2) Estudio de cargas de trabajo para equilibrar los juzgados civiles y cobro de todo el
pais.

3) En Pococi se asigne una persona del Modelo de Mejora Continua que da un gran
aporte en los Juzgados de Cobro para elaborar los planes de trabajo y apoyar en la
celeridad judicial.

Accién estratégica: Medidas Alternas

1) Mayor capacitacion al centro de conciliacion para tener conciliaciones efectivas.

2) Instar a los despachos a que se promueva la conciliacién.

3) En la resolucion intimatoria que se informe si desea conciliar y asi lograr una mayor
participacion en la conciliacion.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion estratégica: Comunicacioén y proyeccion institucional
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1)Hacer capsulas donde se informe a nivel interno y externo sobre los abordajes de la
criminalidad, usar pagina de Facebook para tener mayor alcance.

Accion estratégica: Participacion ciudadana

1) Involucracién a la poblacién a las comisiones de usuarios a los temas del Poder
Judicial.

Tema estratégico: Optimizacién e innovacion de los servicios judiciales

Accion estratégica: Desarrollo y optimizacién de servicios y procesos judiciales

1) Automatizar a los despachos para que los técnicos puedan simplificar sus tareas.
Accion estratégica: Servicios tecnolégicos

1) Mejorar en la velocidad del internet ya que hace los sistemas muy lentos.
Finalmente, es importante analizar por tema y accion estratégica en Materias de Civil

y Cobros la percepciéon y propuestas de mejora de las personas participantes del taller,
las cuales se desarrollan en el apéndice 5.

3.3.5.4 Materia Penal Juvenil

El pasado 16 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 en el ambito jurisdiccional especificamente para la
Materia Penal Juvenil, en donde se obtuvo una asistencia de 31 funcionarios judiciales
(ver anexo 9) con un nivel de participacién del 53%.

A continuacion, se desarrollard el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacion con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 39. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

67%

33%

Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Taller PEI.

Referente al porcentaje deseado del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se
observa que el 67% (22 respuestas) del personal judicial en Materia de Penal Juvenil
indic6 que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional a lo
que llevamos del 2019 al 2023, mientras que un 33% (11 respuestas) indicé que no se
alcanz¢ el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accion estratégica: Celeridad judicial

1) Que se especialicen todos los despachos en materia Penal Juvenil y que se destaquen
Fiscales y Defensores que sean especializados para disminuir los plazos en agenda.

2) Solicitar que, dentro de las metas estratégicas, no solo se reconozca los terminados,
sino aquellos seguimientos que también es carga de trabajo sustancial en esta materia
que se encarga de menos de edad.
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3) Que la Direccion de Planificacion disefie un indicador que permita medir el impacto
de las charlas de prevencion del delito que imparte la materia Penal Juvenil, en relaciéon
con los asuntos entrados.

Accién estratégica: Medidas alternas

1) Realizar un estudio para fortalecer las OCJ con recursos y con ello colaborar con la
efectividad de las audiencias de conciliacién.

2) Coordinar con los centros penales juveniles para que se les asignen el equipo
necesario para poder realizar las audiencias virtuales.

3) Revisar los datos de los asuntos terminados con respecto a los casos que ingresan,
ya que esto no van acorde con las metas de PAO, porque no estan ajustados a la
realidad de cada despacho.

Accion estratégica: Abordaje integral a la criminalidad

1) Regulacion por medio de reglamento en donde se disponga la prevencion del delito
como obligatorio.

2) La politica de criminalidad sea formulada a raiz de toda la situaciéon pais que
estamos viviendo hoy en dia, exista una mayor flexibilidad en el sentido de que la
nueva politica permita reforzar a los despachos judiciales, la parte estructural tanto
penal juvenil y penal, la parte de fiscalias, en aquellas zonas donde se esta dando un

repunte en la incidencia criminal.
Accion estratégica: Justicia Restaurativa

1) Aumentar la cantidad de recurso presupuestario asignado en la materia.
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Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia
Accion estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas
1) Dar mayor publicidad al Observatorio Judicial.

Accién estratégica: Colaboracién interna y externa

1) Incluir una meta estratégica que incluya la labor que realiza la materia Penal Juvenil
en la colaboracion interna y externa con la prevencion del delito.

Accién estratégica: Comunicacion y proyeccién institucional
1) Que en los analisis que realiza la Direccién de Planificacion se analice el impacto de
las charlas en la prevencién del delito, los resultados se comuniquen y se mejore la

proyeccion institucional.

2) Incluir una meta estratégica que este asociado a toda la comunicacién que se da en
la materia Penal Juvenil.

Tema estratégico: Optimizacion e innovacién de los servicios judiciales

Accién estratégica: Servicios tecnolégicos

1) Habilitar estaciones virtuales para que las personas usuarias tengan mayor acceso.
2) Implementar la inteligencia artificial en procesos Penales Juveniles.

Accién estratégica: Leyes y reformas

1) La creacién de procedimientos ante la adjudicacién de la competencia al personal
juzgador penal juvenil, por la reforma de la Ley de Transito, en el articulo 176.
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Accién estratégica: Modalidades alternativas de trabajo

1) Que los despachos unipersonales tengan la posibilidad de realizar el teletrabajo, y
definir las medidas de control que pueda tener el despacho.

Accion estratégica: Buenas practicas

1) Tener la posibilidad de incluir buenas practicas sin necesidad de ser parte del
concurso.

Tema estratégico: Gestion del Personal
Accion estratégica: Evaluacion del desempeifio

1) Que el sistema excluya las personas que van a hacer sustituciones por plazo de 7
dias.

Accién estratégica: Capacitacion

1) Capacitacion en la especializacion del personal supernumerario, para la atencion de
penal juvenil, sobre todo ante los procesos inhibitorios.

2) Capacitacion en la especializacién de la materia penal juvenil por parte de la Escuela
de manera periddica.

Accion estratégica: Bienestar y salud

1) Dar mayor soporte a con Ambiente laboral y mayor motivacion a las personas.
2) Por parte del servicio de salud retomar las ferias de salud, actividades deportivas o
de esparcimiento.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en materia de
Transito la percepcién, riesgos y propuestas de mejora de las personas participantes
del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 6.
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3.3.5.5 Materia Contravencional.

E1 20 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 en el ambito jurisdiccional especificamente para la Materia
Contravencional, en donde se obtuvo una asistencia de 45 funcionarios judiciales (ver
anexo 10) con un nivel de participacion del 38%.

A continuacioén, se desarrollard el porcentaje de la percepcion de los participantes en
relacion con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 40. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

95%

5%
]
Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Tal como se desprende del grafico anterior, el porcentaje de la percepciéon de los
participantes en relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional,
en donde el 95% (35 respuestas) del personal judicial en Materia Contravencional
indic6é que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional a lo
que llevamos del 2019 al 2023, mientras que un 5% (2 respuestas) indicé que no se
alcanz¢ el resultado deseado.
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A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accién estratégica: Celeridad judicial

1) Incluir mayor cantidad de recurso humano, ya que no se logra cumplir con las metas
por falta de personal.

Accion estratégica: Medidas Alternas

1) Establecer enlaces formales con Casas de Justicia, Justicia Restaurativa y el Centro
de Conciliacién, pues actualmente, a nivel contravencional, no existen canales
formales que brinde la institucion ni el Ministerio de Justicia para trabajar con ellos.

2) Identificar los expedientes mas antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea
via telefénica o citas para llegar a algtin arreglo entre éstos, coordinando también con
la Fuerza Puablica para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones.

3) Se recomienda la especializacién por materias (en despachos donde se atiendan
varias maneras) - Mientras existan despachos donde se tramitan varias materias, va a
ser complicado que se cumpla con el tiempo correcto.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia
Accion estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional

1) Diagramar el contenido de la pagina web, de una manera mas clara y precisa, esto
considerando que, la informacién institucional es muy amplia. Disefiar materiales
visuales y dindmicos para la publicacién de acciones que realizan los despachos,
resultados, entre otro tipo de datos, para que las personas dispongan de acceso rapido
a lo que se estd ocupando.
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Accién estratégica: Participacion ciudadana

1) Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlaces a nivel comunal
con lideres respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios mas
novedosos, esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un

mejor manejo de las redes sociales.
Tema estratégico: Optimizacion e innovacién de los servicios judiciales
Accion estratégica: Servicios tecnolégicos

1) En cuanto a los sistemas SOAP y SRAG, investigar la posibilidad de ingresar la

informacién a la misma vez que se incluye en el expediente principal.
Accion estratégica: Modalidades alternativas de trabajo

1) Potencializar atin mas el teletrabajo, y ser més flexible para la totalidad de los
servidores. Promover que se pueda laborar no solo en el domicilio. Aprovechar el uso
de la tecnologia para potencializar el teletrabajo.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en Materia
Contravencional la percepcién, riesgos y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 7.

3.3.5.6 Materia Penal: Tribunales Penales.

El 23 de octubre del 2023 se realiz6 el Taller de Rendiciéon de Cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 en el ambito jurisdiccional especificamente para la
materia Penal para los Tribunales Penales, en donde se obtuvo una asistencia de 25
funcionarios judiciales (ver anexo 11) con un nivel de participacion del 51%.

A continuacion, se desarrollaré el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacion con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 41 Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

55%

45%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

El mayor porcentaje obtenido en el grafico anterior (55%) es del personal judicial en
Materia de Tribunal Penal (11 respuestas), mencioné que, si se alcanz6 el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional a lo que llevamos del 2019 al 2023,
mientras que un 45% (9 respuestas) indic6é que no se alcanzo el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accion estratégica: Celeridad judicial

1) Revisar los pardmetros de los Tribunales de Apelacion porque no cumplen PAO y
los indicadores poque no se ajustan a las realidades del Tribunal de Apelacién.

2) La Direccién de Planificacion deberd tomar en consideracion el ajuste a las metas
aprobado por Corte Plena para el 2024 y se tomara en consideracion las justificaciones
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del no cumplimiento que se incorporan en el sistema para formulacién o
realineamiento estratégico.

Accion estratégica: Medidas alternas

1) Que se consideren todas las medidas alternas, para los juicios colegiados y
unipersonales, en los indicadores de gestion que se revise en el PEI si se consignan en
los datos estadisticos por cambios recientes en la jurisdiccién.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas

1) Que por medio de un Sitio Web y/o Redes sociales se publiquen temas o resultados
que visualice los resultados en pro de la ciudadania.

Tema estratégico: Optimizacién e innovacion de los servicios judiciales

Accién estratégica: Servicios tecnolégicos
1) Implantar el Sistema de Escritorio Virtual en toda la materia penal.

Accion estratégica: Modalidades alternativas de trabajo

1) Incluirse expresamente la posibilidad legal de que los Tribunales de Juicio Penales,
tengan la opcién, con la supervision del Juez o Jueza que coordine, del teletrabajo
residual, entendido este como aquella modalidad de teletrabajo que permite a las
personas juzgadoras que en medio de juicios o audiencias tengan redacciones de
sentencias o votos pendientes.

Accion estratégica: Capacitacion

1) Que cuando se impartan capacitaciones se sustituya a las personas juzgadoras y
técnicas judiciales porque las regionales porque en todas se hace la observacion se dice
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que no se afecte el servicio ptblico, no van a poder acceder a las capacitaciones, tiene
prioridad los sefialamientos.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en materia de
Tribunal Penal la percepcion, riesgos y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 8.

3.3.5.7 Materia Penal: Juzgados Penales.

El pasado 24 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 en el ambito jurisdiccional especificamente para la
Materia penal en los Juzgados Penales, en donde se obtuvo una asistencia de 25
funcionarios judiciales (ver anexo 12) con un nivel de participaciéon del 40%.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepciéon de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 42. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

53%

47%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.
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Sobre el grafico anterior, se observa que el 53% (24 respuestas) del personal judicial en
Materia Juzgado Penal indic6 que, si se alcanzé el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional a 1o que llevamos del 2019 al 2023, mientras que un 47% (21
respuestas) del personal judicial indicaron que no se alcanzé el resultado deseado.

A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accion estratégica: Celeridad judicial

1) Automatizar el expediente de manera virtual, para poder mejorar la celeridad
judicial.

2) Revision de cuotas de trabajo, no se ajustan a la realidad. Considerar la no aplicacién
de la oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.

Accién estratégica: Medidas alternas

1) La formulacién del PAO y PEI se ajuste segtn la necesidad de cada despacho y
ademads que se valore la modificacién de la Ley respecto al plazo en el cual una persona
se puede someter otra vez a una medida alterna.

Accién estratégica: Abordaje integral a la criminalidad

1) Mejorar la politica criminal del Ministerio Pablico de forma que sea mas objetiva.

2) El concepto que se da a la accion esta dirigido directamente al Ministerio Pablico, se
debe de ampliar e incluir metas a toda la materia penal.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion estratégica: Comunicacion y proyeccion institucional
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1) Se promocione mas a nivel internacional y nivel nacional de las acciones que se
realizan.

Tema estratégico: Optimizacion e innovacién de los servicios judiciales

Accion estratégica: Servicios tecnolégicos
1) Unificar los sistemas del Ministerio Pablico (SSC) y jurisdiccional (EV) asi como la
forma de tramitacion.

2) Que se permita la utilizacién de la herramienta Teams para hacer las audiencias, asi
facilitar el proceso y reducir costos.

Tema estratégico: Planificacion Institucional
Accién estratégica: Gestion de politicas institucionales
1) Generar ideas para los despachos de como implementar las politicas institucionales.

Finalmente, es importante analizar por tema y acciéon estratégica en materia de
Juzgado Penal la percepcion, riesgos y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 9.

3.3.5.8 Materias Familia y Pensiones Alimentarias.

E130 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 en el ambito jurisdiccional especificamente para las materias
Familia y Pensiones Alimentarias, en donde se obtuvo una asistencia de 37
funcionarios judiciales (ver anexo 13) con un nivel de participaciéon del 64 %.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacion con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 43. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

58%

42%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEL

Tal y como se comunica en el grafico anterior, la percepcién de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en donde el 58%
(23 respuestas) del personal judicial en las Materias Familia y Pensiones Alimentarias
indicaron que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional a
lo que llevamos del 2019 al 2023, mientras que un 42% (17 respuestas) indicaron que
no se alcanzo el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accién estratégica: Medidas Alternas

1) Que la persona técnica de los Centros de Conciliacion se encargue de las llamadas
de recordatorio a las partes para asistir a las audiencias de conciliacién y les explica
todo el procedimiento del carné, depoésitos, comprobantes de asistencia, etc. y que el
juez conciliador a mas tardar al dia siguiente remita las resoluciones listas.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion

74





Poder Judicial - Direccion de Planificacion =t
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Tema estratégico: Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales

Accién estratégica: Modalidades alternativas de trabajo

1) Estandarizar funcionamiento de distintos programas en el Poder Judicial igual que
en otras instituciones. Por ejemplo, teletrabajo, que la institucion solo permite un lugar,
mientras que en otras instituciones se debe teletrabajar independientemente del lugar
"fisico".

2) Mantener misma forma de trabajo para todos los juzgados.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en las Materias
Familia y Pensiones Alimentarias la percepcién y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 10.

3.3.5.9 Materia Laboral.

El pasado 31 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el &mbito jurisdiccional especificamente para
la Materia Laboral, en donde se obtuvo una asistencia de 24 funcionarios judiciales
(ver anexo 14) con un nivel de participacién del 44% respecto a la cantidad de personas
funcionarias.

A continuacion, se desarrollaré el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 44. Percepcion de los participantes en relacion con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

56%

44%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Del grafico anterior, se observa que el 56% (18 respuestas) del personal judicial en
Materia Laboral indic6é que, no se alcanzo6 el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional, en el periodo del 2019 al 2023, mientras que un 44 % (14 respuestas) del
personal judicial indicaron que si se alcanz6 el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accion estratégica: Celeridad judicial.
1) En el despacho todos dan el 100%, solo se puede solucionar con més recurso.
2) Analizar las cargas de trabajo.

3) Implementar salario emocional.
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4) Estandarizar el proceso en etapa de ejecucion.
5) Capacitacion en la etapa de ejecucion de la sentencia (remates, embargos).
Accién estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Que se brinde mayor recurso judicial a la materia penal para combatir la
criminalidad. Accién estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas.

1) Mejorar la calidad de la informacion que se proporciona a la persona usuaria, con
datos de mayor interés, menos porcentajes y estadisticas, mas informacién cualitativa.

Accion estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional.
1) Mejorar la estrategia de comunicacion ya que no estd llegando a la ciudadania de

manera correcta y no motiva al personal.

Tema estratégico: Optimizacion e innovaciéon de los servicios judiciales

Accion estratégica: Desarrollo y optimizacién de servicios y procesos judiciales.

1) Enviar los embargos a los bancos de manera digital, se economiza tiempo y papel.

Accion Estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.

1) Mantener el teletrabajo como modalidad habitual a quienes cumplan con los
indicadores.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en materia de
Juzgado Penal la percepcion, riesgos y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 11.
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3.3.5.10 Ministerio Ptablico y Oficina de Atencién a la Victima de Delitos

El pasado 1° de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el dmbito auxiliar de justicia al Ministerio
Publico y a la Oficina de Atencién a las Victima de Delitos, en donde se obtuvo una
asistencia de 47 funcionarios judiciales (ver anexo 153) con un nivel de participacion
del 82% respecto a la cantidad de personas funcionarias.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepcion de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 45. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

61%

39%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Se observa que el 61% (35 respuestas) del personal judicial en el Ministerio Pablico y
la Oficina de Atencién a la Victima de Delitos indicaron que, si se alcanz6 el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional en el periodo 2019 al 2023, mientras que un
29% (22 respuestas) del personal judicial indicaron que no se alcanzé el resultado
deseado.
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A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema Estratégico: Resolucién oportuna de conflictos

Accion Estratégica: Celeridad judicial.

1) Que la Unidad de la Fiscalia encargada de distribuir el recurso esté atenta a apoyar
esas fiscalias que por alguna situacion se incremente la cantidad de casos se le apoye
con mas personal hasta disminuir el circulante que causo ese aumento. Esto para
mejorar la celeridad de los expedientes.

2) Antes de aumentar cuotas de trabajo, se indague los Ministerio Publico, para
verificar si la realdad se ajusta a las cargas de trabajo, que no solo se considere la
capacidad de los Tribunales de Juicio, sino que también se consideren a los
profesionales del Ministerio Pablico, ya que los aumentos afectan otras funciones de
los profesionales, colapsan la capacidad de cada fiscal.

3) Que los Tribunales puedan utilizar més los medios tecnolégicos como
videoconferencias, para personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales,
para una mejor celeridad en los procesos.

Accién Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Analizar de manera integral la criminalidad desde la perspectiva en materia de
penal juvenil y las medidas de soluciéon que se han tomado al respecto, lo anterior,
para que no exista una continuidad y recurrencia en el cometimiento de delitos.

2) Desde la Oficina de Atencién a la Victima de Delitos es importante reflejar que, en
el tema procesal, para el &mbito jurisdiccional en muchas ocasiones privan més los
derechos de las personas imputadas que la seguridad, la integridad y la vida de las
personas protegidas, esto por cuanto, se realizan informes técnicos de los procesos y
se mantiene en las calidades de las personas protegidas, sin embargo, cuando el caso
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llega a juicio se revelan esos datos y de esta manera la gente prefiere salir del programa
antes de exponer su integridad cuando se revelen esos datos en juicio. Se deberia
adoptar una tendencia mas inclinada a proteger los datos de victimas y testigos, al
menos, en asuntos de delincuencia organizada.

3) Se debe reforzar el recurso humano tanto de apoyo y profesional. Ademas, de
recursos tecnolodgicos a todas las zonas donde se tienen fiscalias.

4) Establecer nuevamente las cuantias para los hurtos que se dividan en mayores y
menores.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

1) Continuar fortaleciendo las fiscalias en estos temas. Y no se contabilice con cantidad
de casos a salidas alternas, porque no todos los delitos permiten que se remita a
medidas alternas por las limitaciones de ley.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion Estratégica: Probidad y anticorrupcion.

1) Fortalecer los incentivos salariales y que sean mdas competitivos como parte de
mayores acciones preventivas para evitar faltas laborales y también promover acciones
estratégicas que incentivan la cultura ética en la poblacion judicial.

Accion Estratégica: Reclutamiento y seleccion.

1) Para la Oficina de Atencién a Victima de Delitos existe un problema con el tema de
la seguridad (tienen cuatro plazas propias - no contratadas ni del departamento de
seguridad), en cuanto a la atencién de emergencias para cubrir ese personal. En
ocasiones, cuando algtn oficial no puede asistir, no hay quien cubra el puesto y el
Departamento de seguridad tampoco tiene personal de apoyo. Gestion Humana es
quien realiza las labores de reclutamiento y seleccién, pero los tiempos para reclutar
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ese personal son procesos largos y afecta a la oficina. La propuesta es para involucrar
a la OAPVD en la seleccién de ese personal o buscar estrategias para acortar los
tiempos de reclutamiento de forma que se cuente con una bolsa de oferentes para
realizar nombramientos con mayor celeridad.

2) Por otra parte, en el tema de las plazas de reserva de Ley para personas con
discapacidad, se deberia realizar un andlisis para excluir esa reserva en ciertos puestos
de trabajo que son meramente operativos, lo anterior, porque se complica la selecciéon
de personas elegibles de acuerdo con el personal en condicién especial.

3) Contar con una unidad de instructores facilitadoras para brindar capacitacién y
ensefien todo lo relacionado al tramites de causas del Ministerio Pablico.

4) Se cuenta con personal en las listas de postulantes, sin embargo, la falta de idoneidad
y conocimiento, hacen que se evite dar nombramientos, ya que no da rendimientos
esperados.

Accion Estratégica: Gestion del Personal.

1) Posibilidad de verificar la carencia de los nuevos profesionales a la hora de
incorporar recurso humano de nuevo ingreso y aplicar capacitaciones especificas para
este personal.

2) Solicitar ante el Colegio de Abogados una reunién para ver debilidades encontradas
con personal de nuevo ingreso, incluso ha habido una posicién desde la Asamblea
Legislativa sobre los programas que tienen las Universidades del pais, lo cual se podria
mejorar.

3) El Poder Judicial debe implementar medidas ante el aumento de personal que ha
abandonado la institucién y ademas, ante las afectaciones que se han dado en cuanto
a temas salariales.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en el Ministerio
Pablico y a la Oficina de Atencién a la Victima y Delitos la percepcion y propuestas de
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mejora de las personas participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice
12.

3.3.5.11 Defensa Puablica.

El pasado 2 de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el ambito auxiliar de justicia especificamente
a la Oficina Defensa Publica, en donde se obtuvo una asistencia de 66 funcionarios
judiciales (ver anexo 165) con un nivel de participacion del 89% respecto a la cantidad
de personas funcionarias.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepciéon de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 46. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional

2019-2024

72%

28%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Se analiza el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en donde el 53% (53
respuestas) del personal judicial en la Defensa Publica indicé que, si se alcanzé el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional en el periodo 2019 al 2023,
mientras que un 28% (21 respuestas) del personal judicial indicaron que no se alcanzé
el resultado deseado.
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A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema Estratégico: Resolucién oportuna de conflictos

Accién Estratégica: Celeridad judicial.

1)Valorar implementar audiencias preliminares en otras materias, como se hace en
pensiones alimentarias.

Accion Estratégica: Medidas alternas.

1) Que la medida alterna no sea solamente para la materia Penal sino para otras
materias.

Accién Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Valorar la forma de integrar o de manifestar el abordaje de la criminalidad por parte
del Poder Judicial en relaciéon con otros poderes de la Reptublica.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

1) La Direccién de Planificacion deberfa analizar cual debe ser el procedimiento o la
hoja de ruta adecuada que debe llevar un expediente para que pase por Justicia
Restaurativa, pero que no se devuelva a la Fiscalia o bien que si se devuelve no
represente un caso reentrado, porque eso desmotiva a esa instancia a remitir los
procesos a Justicia Restaurativa.

Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia

Accion Estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas.
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1) Contar con el espacio y recursos para generar ideas sobre realizar ferias de
informacion a la poblacién. Podria mejorar con el espacio debido.

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcion.

1) Es importante dar un cambio cultural, el dar cuentas debe verse como algo positivo
y no como una alerta de persecucién, en la institucion se debe de cambiar el paradigma
en relaciéon con la rendiciéon de cuentas como algo negativo sino como un aspecto que
nos permite avanzar de forma estructurada, integrada, clara y objetiva.

Accion Estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional

1) Fomentar y crear acciones que incentiven aiin maés las coordinaciones o lazos entre

instancias externas e internas.

Tema Estratégico: Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales:

Accion Estratégica: Desarrollo y optimizacion de servicios y procesos judiciales.

1) Los sistemas electrénicos institucionales deberian ser méis amigables, ser mas
automatizados, no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son
incompatibles.

Accién Estratégica: Leyes y reformas.

1) Revisar la politica criminal por parte del Ministerio Pablico, porque existe
restriccion en la aplicacion de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.

Accién Estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.

1) Ajustar el plan a las necesidades de la Defensa Publica, de tal forma que se logre
coordinar quincenal o mensualmente su agenda de trabajo.
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Tema Estratégico: Gestion del Personal:

Accién Estratégica: Evaluacién del desempeiio.

1)La Evaluacién deberia aplicarse al personal permanente, pues dar seguimiento al
desempefio de personal que no es fijo es complicado y no permite evaluar de una
forma adecuada y mas objetiva.

Accion Estratégica: Reclutamiento y seleccion.

1) Reforzar el tema de la fuga del talento humano.

Accion Estratégica: Capacitacion.

1) Valorar la posibilidad de que el personal defensor pueda separar espacios para
poder asistir a las capacitaciones.

Accion Estratégica: Bienestar y salud.

1) En la medicién de cargas de trabajo considerar ntimeros, si no aspectos como el tipo
de materia, complejidad de los asuntos y cantidad de intervinientes, por ejemplo.

Tema Estratégico: Planificacién Institucional:

Accion Estratégica: Politicas Institucionales.

1) No hay politicas institucionales sobre factores o problemas de atencién al personal
judicial, sobre la salud mental, adicciones, entre otros.

Accion Estratégica: Gestion administrativa por medio del portafolio de proyectos
estratégicos.

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion

85





Jv 1
Poder Judicial - Direccion de Planificacion ﬁéf‘
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

1) Simplificar la metodologia para que sea mas entendible para todos los usuarios del
portafolio de proyectos.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica la percepcion, riesgos
y propuestas de mejora de las personas participantes del taller de la Defensa Ptblica,
las cuales se desarrollan en el apéndice 13.

3.3.5.12 Organismo de Investigacion Judicial.

El pasado 3 de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el &mbito auxiliar de justicia especificamente
al Organismo de Investigaciéon Judicial, en donde se obtuvo una asistencia de 93
funcionarios judiciales (ver anexo 17) con un nivel de participaciéon del 119%, ya que
se incorporaron al taller mas funcionarios de los que se estaban convocando.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepciéon de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Gréfico 47. Percepcioén de los participantes en relaciéon con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional

2019-2024

65%

35%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEIL
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Tal como se desprende del grafico anterior, se analiza el porcentaje del resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional, en donde el 65% (67 respuestas) del
personal judicial, el Organismo de Investigacién Judicial indic6é que, si se alcanzé el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional en el periodo 2019 al 2023,
mientras que un 35% (36 respuestas) del personal judicial indicé que no se alcanzé el
resultado deseado.

A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema Estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accion Estratégica: Celeridad judicial.
1) Establecer grupos de trabajo por etapas en el proceso de la investigacion.

2) Se requiere una politica criminal por parte de la Fiscalia General de la Republica
mas eficiente para tramitaciéon de delitos menores.

Accion Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Dotar de una infraestructura 6ptima, mas segura, tanto para el personal judicial
como para las personas detenidas, tener una infraestructura acorde a las necesidades
que tiene el Organismo de Investigacion judicial para poder dar ese abordaje integral.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

1) Que el proceso de Justicia Restaurativa se pueda dar en menos tiempo dado que
cuatro afios es mucho tiempo porque el funcionario judicial, aparte de que tiene sus
funciones, tiene su situacién laboral, tiene también problemas personales y demads, al
ser personas integrales pueden incurrir en esos errores de forma mads reiterada. Y
puede ser con dolo y no con culpa, pero si lo puede distraer.
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Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia:

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcién.

1) Continuar con la divulgacién de informar al personal las acciones que generan las
acciones ilicitas, es importante para mantener la probidad y aparte de la obligacion
como funcionarios puiblicos de denuncias cuando se cometa un acto irregular.

Accién Estratégica: Colaboracién interna y externa.

1) Implementar estrategias que ayudan en una buena comunicacién entre los
despachos judiciales y las oficinas del OlJ, para la coordinacién correcta sobre los
expedientes judiciales y detenidos.

Accion Estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional.

1) Dotar de presupuesto para efectuar mas actividades de comunicacioén y divulgacion.

Accion Estratégica: Participacion ciudadana.

1) Dotar de presupuesto para efectuar mas actividades.

Tema Estratégico: Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Desarrollo y optimizacion de servicios y procesos judiciales.
1) Implementar la herramienta tecnolégica de SUPERCOP.

2) Unificar todos los sistemas judiciales a nivel de despachos y el OI].
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3) Estandarizacion de procesos por medio de procedimientos acorde a la naturaleza de
cada oficina.

Accion Estratégica: Servicios tecnolégicos.
1) Mejorar la calidad de conexion del Sistema ECU.
2) Dotacién de licencias de Microsoft office.

3) Integracion de los sistemas del OIJ con los sistemas de los CICOS.

Accion Estratégica: Leyes y reformas.

1) Revision y verificacion de reformas de leyes, impacten de manera positiva en la
gestion del OIJ.

Accion Estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.

1) La propuesta seria que los mandos altos puedan realizar un andlisis mds integral
para el tema del teletrabajo en las dreas de investigacion, de tal manera que, exista
mayor supervision (retomar el tema del teletrabajo para casos especificos con buena
supervision).

2) Flexibilidad, debe darse modalidad de trabajo alternativo, también que los horarios
7:30 a 4:30 se sincronizan para una poblacién para otra no, los horarios son demasiado
rigidos, se establecen permisos especiales, pero ya con una lista de personas tacita que
no tienen mucho sentido, hay que ir a una flexibilizacién de horarios y a un trabajo por
objetivos.

Accion Estratégica: Buenas practicas.

1) Tener més personal capacitado que se comprometa en trabajar.
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Tema Estratégico: Gestion del Personal:

Accion Estratégica: Evaluacién del desempefio.

1) Debe enfatizar el tema de las habilidades blandas en la evaluacion ya que no es un
tema que se esté midiendo y que es importante para el servicio al usuario dentro de
temas éticos y de valores institucionales.

Accién Estratégica: Reclutamiento y seleccion.

1) Es necesario mejorar las condiciones para atraer a mas personas que deseen trabajar
con la institucion.

Accion Estratégica: Capacitacion.

1) Valorar las materias que se estan brindando en los cursos para priorizar y
enfatizar los de mayor importancia.

Accion Estratégica: Carrera.

1) Mejoras en las cargas de trabajo por tamafio de oficinas.

Accion Estratégica: Bienestar y salud.

1) Mejorar las cargas de trabajo para no quedarse laborando més del horario ordinario,

aumentar el personal para asumir las tareas asignadas.

Tema Estratégico: Planificacion Institucional:

Accién Estratégica: Gestion estratégica institucional.

1) Ejecutar mas eficientemente y 4gil el presupuesto de la institucion.
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2) Poder realizar modificaciones en las subpartidas y revisar los presupuestos
existentes.

Accién Estratégica: Gestion administrativa por medio del portafolio de proyectos
estratégicos.

1) Es necesario mas capacitacion al personal.

2) Se implementen metodologias dgiles en la institucién para mejorar los resultados en
corto tiempo.

Finalmente, es importante analizar por tema y accion estratégica en el Organismo de
Investigacion Judicial la percepcion. riesgos y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 14.

3.3.5.13 Ambito Administrativo.

El pasado 8 de noviembre del 2023 se realiz6 el Taller de Rendiciéon de Cuentas del
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el &mbito administrativo especificamente
para las Oficinas Administrativas (Direccién de Planificacion, Direccion de Tecnologia
de la Informacién, Direccién de Gestion Humana, Oficina de Control Interno,
Contraloria de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional,
Secretaria Técnica de Etica y Valores, Secretaria Técnica de Género, Despacho de la
Presidencia, Secretaria General de la Corte y Consejo Superior.), en donde se obtuvo
una asistencia de 101 funcionarios judiciales (ver anexo 18) con un nivel de
participacion del 106%, ya que se incorporaron al taller mas funcionarios de los que se
estaban convocando.

A continuacién, se desarrollara el porcentaje de la percepcion de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional para la Direccién
de Planificacion:
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Grafico 48. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional

2019-2024
80%
20%
Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Taller PEL

El mayor porcentaje obtenido en el grafico anterior (80%) es del personal judicial de la
Direcciéon de Planificaciéon (33 respuestas), indicaron que, si se alcanzo el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional, en el periodo del 2019 al 2023, mientras que
un 20% (8 respuestas) de la Direccién de Planificacién indicaron que no se alcanzé el
resultado deseado.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en la Direccion de
Planificacion, la percepcién y propuestas de mejora de las personas participantes del
taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 15.

Seguidamente, se desarrollaré el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional para la Direccién
de Tecnologia de la Informacion:
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Grafico 49. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

100%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Sobre el grafico anterior, se observa que el 100% (15 respuestas) del personal judicial
en la Direcciéon de Tecnologia de la Informacién indicaron que, si se alcanzé el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en el periodo 2019 al 2023.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en la Direccion de
Tecnologia de la Informacién, la percepcién y propuestas de mejora de las personas
participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 16.

Por otro lado, se desarrollara el porcentaje de la percepciéon de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional para la Direccién
de Gestion Humana:

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion

93





2
Poder Judicial - Direccion de Planificacion ﬁf‘
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

Grafico 50. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024
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20%

Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Taller PEI.

Segun el grafico anterior, el porcentaje de la percepcion de los participantes en relacion
con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, donde el 80% (12
respuestas) del personal judicial de la Direccién de Gestion Humana indicaron que, si
se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en el periodo 2019
al 2023, y un 20% (3 respuestas) indicaron que no se alcanz¢ el resultado deseado.

Es importante analizar por tema y accién estratégica en las Direccion de Gestion
Humana la percepcién y propuestas de mejora de las personas participantes del taller,
las cuales se desarrollan en el apéndice 17.

Finalmente, se desarrollara el porcentaje del resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional para las siguientes oficinas administrativas: Oficina de Control Interno,
Contraloria de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional,
Secretaria Técnica de Etica y Valores, Secretaria Técnica de Género, Despacho de la
Presidencia, Secretaria General de la Corte, Consejo Superior:
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Grafico 51. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

65%

35%

Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Taller PEIL

Del grafico anterior, se observa que el 65% (39 respuestas) del personal de los
Programas Administrativos, indicaron que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional, en el periodo 2019 al 2023 mientras que un 35% (21
respuestas) de los oficinas administrativas (Oficina de Control Interno, Contraloria de
Servicios, Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional, Secretaria
Técnica de Etica y Valores, Secretaria Técnica de Género, Despacho de la Presidencia,
Secretaria General de la Corte, Consejo Superior)indicaron que no se alcanzoé el
resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema estratégico: Resolucion oportuna de conflictos
Accion estratégica: Celeridad judicial.

1) Revisiéon adecuada de los indicadores de gestion, lo ideal es que generen un impacto
real respecto de la disminucién o aumento de la celeridad judicial y que estos
indicadores no sean simplemente un aumento de cuotas, ya que se requiere un andlisis
profundo de todas las variables de produccién y externas.
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Accién estratégica: Medidas alternas.

1) Sensibilizar tanto a los jueces como al personal de apoyo, en los beneficios de
promover las medidas alternas y los resultados en reduccién de los niveles de tramite
de los expedientes y agilizar la atencion de los procesos.

Accion estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Error de interpretacion de la politica criminal, se debe de ampliar el contexto, todo
el engranaje Penal.

Accién estratégica: Justicia Restaurativa.
1) La Justicia Restaurativa debe de hacer una campafa para fomentar, desde la escuela

se podria implementar y dar esa explicacion desde la sociedad a temprana edad.

Tema estratégico: Confianza y probidad en la justicia.

Accion estratégica: Transparencia y rendicién de cuentas.

1) Mejorar la estrategia para lograr una mayor anuencia del sector externo, dado que
solo se apersonan las personas internas.

Accion estratégica: Probidad y anticorrupcion.
1) Implementar mecanismos desde el proceso de reclutamiento y selecciéon del

personal, debido a que actualmente puede ser que se flexibilicen procesos o requisitos
para tener oferentes a los puestos vacantes.
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Accién estratégica: Colaboracién interna y externa.

1) Establecer algtin mecanismo para ordenar y optimizar el tiempo del personal
judicial en todas las diferentes reuniones que tiene que participar fuera de la
institucion.

Accion estratégica: Comunicacioén y proyeccion institucional.

1) Para la evaluacién del PEI analizar si el cumplimiento de los objetivos tuvo un
impacto, y si realizaron algiin cambio en la imagen que tenia el usuario antes y
después.

Accion estratégica: Participacion ciudadana.

1) Implementar mecanicos que permitan mejorar el acceso a la justicia de todas las
personas eliminando las brechas tecnolégicas.

Tema estratégico: Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales:

Accién estratégica: Desarrollo y optimizacién de servicios y procesos judiciales.

1) Hay que brindarles a los despachos las herramientas tecnolégicas que requieren
para realizar las labores bajo condiciones digitales efectivas.

Accion estratégica: Leyes y reformas.
1) Modificar la Ley para los Consejos Ampliados para la participaciéon ciudadana.
Accion estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.

1) Se requiere la participacion de las Comisiones Jurisdiccionales para definir la forma
de aplicar el teletrabajo en cada una de las materias, atendiendo a sus particularidades.
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Tema estratégico: Gestion del Personal:

Accién estratégica: Evaluacién del desempeiio.

1) Revisar si el mecanismo que se esta utilizando para determinar si una persona es
apta o no para el desempefio de sus funciones.

Accion estratégica: Reclutamiento y seleccién.

1) Conviene darle prioridad al personal existente, para aprovechar la experiencia
acumulada de las personas.

Accion estratégica: Capacitacion.

1) Mejorar la estrategia de capacitacion institucional para contar siempre con personal
idéneo al momento de efectuar sustituciones.

Accion estratégica: Carrera.

1) Implementar estrategias para la atencion por el impacto positivo o negativo en el
transitorio de las pensiones y jubilaciones.

Accion estratégica: Bienestar y salud.
1) Agregar a la dindmica teletrabajable, otra serie de practicas (horarios diferenciados,

por ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado
actual y futuro.

Tema estratégico: Planificacién Institucional.

Accién estratégica: Gestion estratégica institucional.
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1) Modernizar y actualizar las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional
para atender las nuevas necesidades a nivel institucional.

Accion estratégica: Gestion administrativa por medio del portafolio de proyectos
estratégicos.

1) Simplificar los tramites administrativos o documentaciéon a llenar en la
administracién de proyectos.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en el Ambito
Administrativo, la percepcion y propuestas de mejora de las personas participantes
del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 18.

3.3.5.14 Consejos de Administracion y Direccion Ejecutiva.

El 9 de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para los Consejos de Administraciéon y Direccion
Ejecutiva, en donde se obtuvo una asistencia de 61 funcionarios judiciales (ver anexo
19) con un nivel de participaciéon del 90% respecto a la cantidad de personas
funcionarias.

A continuacion, se desarrollaré el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 52. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

65%

35%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Taller PEI.

Se observa que el porcentaje de la percepcién de los participantes en relacion con el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional para los Consejos de
Administraciéon y la Direccién Ejecutiva, en donde se observa que el 65% (54
respuestas) del personal judicial de los Consejos de Administracién y la Direccién
Ejecutiva indicé que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional, en el periodo 2019 al 2023, mientras que un 25% (30 respuestas) del
personal judicial indicaron que no se alcanzé el resultado deseado.

A continuacion, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema Estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accién Estratégica: Celeridad judicial.

1) Contar con una mejor tecnologia para efectuar mejorar el plazo de notificaciones y
citaciones. Ademas, contar con mejor acceso al Registro Civil y la Caja Costarricense
del Seguro Social.
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2) Realizar un estudio integral para analizar los despachos que reportan sus
indicadores de gestion criticos.

Accién Estratégica: Medidas alternas.

1) Ser mas précticos en los procedimientos, para mejorar los tiempos actuales, asi como
también ser mas dindmico en la oralidad y en la interaccién con los usuarios y
usuarias.

Accién Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para mejorar
la atencién de los usuarios y usuarias para lograr ser un Poder Judicial mas eficiente,
célere y rapido.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

1) Mas mercadeo, mds informacién y conocimiento, hay personal judicial que

desconoce el tema.

Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia:

Accién Estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas.

1) Presentar informacién més simple para la poblacién general, principalmente que los
datos estadisticos sean entendibles con facilidad.

Accién Estratégica: Probidad y anticorrupcién.

1) Aumentar la divulgacion de informacién no solo por correo electrénico, sino
también mediante divulgacién presencial.
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Accion Estratégica: Colaboracién interna y externa.

1) Modificar el Reglamento de participacion del Consejo de Administracion y motivar
a la poblacion sobre el Consejo de Administracion.

Accién Estratégica: Comunicacion y proyeccidén institucional.
1) Continuar con el acercamiento cada vez a mas poblacion.
Accion Estratégica: Participacion ciudadana.

1) Deberia ser mas constante las actividades de Consejo Ampliado, tener contacto
directo de informacion con el Consejo.

Tema Estratégico: Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales.

Accion Estratégica: Desarrollo y optimizacion de servicios y procesos judiciales.

1) Revisar los procesos de PAO y los indicadores, porque no todo es igual en todas las
zonas.

Accion Estratégica: Servicios tecnologicos.

1) Implementar estaciones virtuales para que no se trasladen a otras zonas para las
audiencias, espacio, equipo, servicio al usuario con un técnico.

Accién Estratégica: Leyes y reformas.

1) Se propone contar con mayores recursos para brindar una mejor atencién, a nivel
general como en las especializaciones.

Accion Estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.
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1) Revision de la modalidad de teletrabajo, especificamente en despachos
unipersonales o donde se perjudique la atenciéon del usuario. Verificar las cargas de
trabajo para la implementacion de teletrabajo.

Tema Estratégico: Gestion del Personal.
Accién Estratégica: Evaluacién del desempeiio.

1) Replantear adecuadamente el sistema de evaluaciéon del desempeno con el que se
cuenta actualmente.

Accién Estratégica: Reclutamiento y seleccion.

1) La institucién carece de una estrategia adecuada para atraer personal nuevo, hay
sistemas tan rigurosos que no permiten el adecuado ingreso a nuestras oficinas.

Accién Estratégica: Capacitacion.

1) Mejorar las capacitaciones que se realizan a las Administraciones Regionales sobre
la nueva Ley.

Accion Estratégica: Carrera.

1) Personal que conforman los Consejos de Administracién que no se les reconoce ese
esfuerzo, la institucién no reconoce esa gran participacion.

Accion Estratégica: Bienestar y salud.

1) Promover el bienestar y la salud con las visitas a las diferentes regiones a nivel
nacional.

2) Implementar programas con actividades presenciales.

3) Incentivar las ferias de la salud.
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4) Replicar las actividades que se realizan en San José en otras zonas o regiones.

Tema Estratégico: Planificacién Institucional:

Accion Estratégica: Gestion estratégica institucional.

1) En el proximo PEI se incorporen mads actores sociales, informes de Estado de la
Justicia, agregar mas actores de otros ambitos.

Accion Estratégica: Gestion administrativa por medio del portafolio de proyectos
estratégicos.

1) Realizar capacitaciones y dar més apoyo sobre el portafolio de proyectos.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en los Consejos de
Administracién y la Direccion Ejecutiva, la percepcion y propuestas de mejora de las
personas participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 19.

3.3.5.15 Escuela Judicial y Unidades de Capacitacion.

El pasado 14 de noviembre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Escuela Judicial y las Unidades de
Capacitacién, en donde se obtuvo una asistencia de 35 funcionarios judiciales (ver
anexo 20) con un nivel de participacion del 125%, ya que se incorporaron al taller mas
funcionarios de los que se estaban convocando.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepcién de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:
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Grafico 53. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional

2019-2024

66%

34%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEL

Se analiza el porcentaje de la percepciéon de los participantes en relaciéon con el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en donde el 66% (37 respuestas)
del personal judicial en la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitacién indicé que,
si se alcanzo el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, en el periodo 2019
al 2023, mientras que un 34% (19 respuestas) indicaron que no se alcanzo el resultado
deseado.

A continuacioén, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:

Tema Estratégico: Resolucién oportuna de conflictos

Accion Estratégica: Celeridad judicial.

1) Se requiere mejorar el acceso a las oportunidades de capacitacion, ya que el personal,
aunque se encuentre en capacitacién le contintan ingresando asuntos en su oficina, se
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ha solicitado colaboracion a la Direccién de Planificacion en este aspecto, pero no se
ha aceptado.

Implementar metas que sean alcanzables a corto plazo, dando seguimientos
constantes.

Accion Estratégica: Medidas alternas.

1) Aumentar las acciones preventivas, como la adolescencia, es muy importante,
acciones en escuelas y colegios. Existen fiscalias que realizan estas acciones
preventivas.

Accion Estratégica: Abordaje integral a la criminalidad.

1) Mayor presupuesto para adquirir licencias necesarias para el cibercrimen.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

biliz . , , .
1) Se debe sensibilizar a la poblacién para que conozcan cOémo funcionan estos
procesos, campafas de informacion.

Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia:

Accién Estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas.
1) Continuar con las actividades de forma permanente.
Accion Estratégica: Probidad y anticorrupcion.

1) Conocer que tan efectivos son los procesos de capacitacion en este tema, para
mejorar.
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Accion Estratégica: Colaboracién interna y externa.

1) Planificacion de actividades para evitar los riesgos, que el personal pueda participar.
Accion Estratégica: Comunicacién y proyeccion institucional.

1) Contar con nuevas estrategias de comunicacion para llegar a la poblacién y mostrar
las labores sustanciales que realiza la institucién, con el objetivo que no se dé una
desinformacion.

Accién Estratégica: Participacion ciudadana.

1) Replicar estas actividades de capacitaciéon a traductores, que permitan mejorar el
servicio e incluso a otros grupos importantes para la institucion.

Tema Estratégico: Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales:

Accién Estratégica: Servicios tecnolégicos.
1) Renovacioén de sistemas y licencias que se utilizaban antes de pandemia.
Accién Estratégica: Leyes y reformas.

1) Se propone contar con mayores recursos para brindar una mejor atencién, a nivel
general como en las especializaciones.

Accion Estratégica: Modalidades alternativas de trabajo.

1) Se propone que el personal judicial cuente con el equipo y herramientas necesarias
(cdmara, audifonos, licencias) para que se puedan capacitar de forma virtual.
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Tema Estratégico: Gestion del Personal:

Accién Estratégica: Evaluacién del desempeiio.

1) Se proyecta como un proyecto a futuro, para fortalecer las capacidades de las personas
para la gestion.

Accién Estratégica: Reclutamiento y seleccion.

1) Dar continuidad al Taller de induccién general, "todos y todas construimos y
fortalecemos el Poder Judicial" para generar un estado de pertenencia a la institucion.

Accion Estratégica: Capacitacion.

1) Que se les permita utilizar todo el presupuesto asignado, que se les permita mantener
a lo largo del afio.

Accion Estratégica: Bienestar y salud.

1) Se debe buscar como generar espacios para tener mejores condiciones, como el
salario emocional, para conciliar la carga de trabajo, la desmotivacion.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en los Programas

Administrativos, la percepcién y propuestas de mejora de las personas participantes
del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 20.

3.3.5.16 Materia Contenciosa Administrativa y Sala Constitucional.

El 15 de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendiciéon de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Contenciosa Administrativa y Sala
Constitucional, en donde se obtuvo una asistencia de 18 funcionarios judiciales (ver

108

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion





T

Poder Judicial - Direccion de Planificacion =
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

anexo 218) con un nivel de participacion del 106%, ya que se incorporaron al taller més
funcionarios de los que se estaban convocando.

A continuacion, se desarrollara el porcentaje de la percepciéon de los participantes en
relacién con el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional:

Grafico 54. Percepcion de los participantes en relacién con alcanzar el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional
2019-2024

69%

31%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Taller PEI.

Referente al porcentaje deseado del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se
observa que el 69% (9 respuestas) del personal judicial en Materia Contenciosa
Administrativa y Sala Constitucional indic6 que, si se alcanz6 el resultado deseado del
Plan Estratégico Institucional, en el periodo 2019 al 2023 mientras que un 31%
(respuestas) indicé que no se alcanz6 el resultado deseado.

A continuacién, se detallan algunas de las propuestas de mejora que se brindaron por
parte de las personas participantes en el taller:
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Tema Estratégico: Resolucion oportuna de conflictos

Accion Estratégica: Celeridad judicial.

1) Mejorar los canales de comunicacién (Instagram, Facebook), recibir las apelaciones
por medio del correo electrénico, gestion en linea, audiencias virtuales.

Accién Estratégica: Medidas alternas.

1) Promover las medidas alternas por redes sociales para que se le llegue mas rapido
y facil al usuario.

Accion Estratégica: Justicia Restaurativa.

1) Se cuenta con mucho circulante, por lo cual se necesita mayor recurso y fortaleza
para que sea de mayor impacto institucional.

Tema Estratégico: Confianza y probidad en la justicia:

Accién Estratégica: Transparencia y rendicion de cuentas.

1) Que no sea solamente una informacion del area jurisdiccional, sino que sea también
administrativo.

2) Analizar si todas las propuestas estan con las poblaciones vulnerables.
Accion Estratégica: Probidad y anticorrupcion.
1) Realizar estudio macro a los antecedentes para que escoger el personal idoneo.

2) Revisar la formacién de en ética y valores en el marco de la politica Axiolégica para
tener funcionarios con una buena conducta.
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Accion Estratégica: Participacion ciudadana.

1) Mas espacios para que el juez pueda tener mas acercamiento con el usuario.

Tema Estratégico: Optimizacién e innovacién de los servicios judiciales:

Accion Estratégica: Desarrollo y optimizacion de servicios y procesos judiciales.

1) Que se coordine con las comisiones institucionales y establezcan un procedimiento
para este tema con el fin que se haga mas efectivo

Accion Estratégica: Leyes y reformas.
1) Se debe tener una comunicacién en las dos vias, tanto de la comisién a los despachos,

como los despachos hacia la comision.

Finalmente, es importante analizar por tema y accién estratégica en las Materia
Contencioso y Sala Constitucional la percepcion y propuestas de mejora de las
personas participantes del taller, las cuales se desarrollan en el apéndice 21.

4 Conclusiones

4.1. Laencuesta se aplico en el periodo del 12 de junio al 15 de noviembre de 2023,
y fue completada por 327 personas.

4.2. Con la aplicaciéon de la encuesta se logré conocer la percepciéon de las
personas usuarias sobre el Plan Estratégico Institucional vigente y contribuir con el
principio de participacién ciudadana.
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4.3. Con la consolidacién de los resultados de la encuesta y el taller, se logra
cumplir con el objetivo de realimentar al Subproceso de Planeacién Estratégica, con
la finalidad de que se tome en consideracion la percepcién de las personas usuarias
en la construcciéon de nuevo Plan Estratégico Institucional.

4.4. Lamayor cantidad de personas que llenaron la encuesta y que laboran en el
Poder Judicial son del &mbito administrativo con el 29,67 %.

4.5. Se consulté6 a las personas si participaron en la formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024, de la cuales el 67,33% equivalente a 202
personas indicaron que NO, mientras que el 32,67 %, 98 personas, indicaron que Si.
No se omite indicar que 27 personas no dieron respuesta a la pregunta.

4.6. Sobre la consulta si particip6 en los talleres para la creaciéon del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024, de los cuales el 71,97 % indic6é que no participo
en dichos talleres, y el 28,03% indic6 que si.

4.7. Relacionado con la pregunta si la persona tiene informacién sobre los avances
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 el que el 56% indic6 que si, dentro de
los medios que indicaron que obtienen informacion se indicaron: correo electrénico
en el cual se comunican capsulas informativas, talleres realizados por el
Departamento de Planificacién, sesiones de seguimiento con la jefatura.

4.8. Se les consult6 a las personas si tiene conocimiento en donde se puede ubicar
informacion en tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial
2019-2024, el 53,21 % no tiene conocimiento en donde se puede ubicar informacién
en tiempo real del Plan Estratégico Institucional, caso contrario, el 46,79% indic6
que si tiene conocimiento por medio de la pagina web de la Direcciéon de
Planificaciéon y material impreso.

4.9. A las personas se les consulto si tiene conocimiento de los diferentes reportes
informaticos que existen en el sistema Plan Estratégico Institucional, el 56,33%
indic6 que, si tiene conocimiento y el 43,67 % indicé que no, parte de las respuestas
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son que no tienen conocimiento de donde ubicar los reportes, otras personas
indicaron que es el que esta asociado al PAO.

4.10. Se consulto a las personas si ha participado en las capacitaciones del Modelo
de Gestion Estratégica Judicial, el 85% indicé que no y el 15%indicé que si, parte de
sus respuestas son: se han recibido capacitaciones del PAO, Politicas Institucionales
y distintas capacitaciones que ha brindado la Direccién de Planificacion.

4.11. Se les pregunté si tienen conocimiento que el sistema Plan Estratégico
Institucional brinda alertas automaéticas para informar a las personas responsables
estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen
asignadas, el 62% de las personas indicaron que no tienen conocimiento que el
sistema Plan Estratégico Institucional brinda alertas automaticas para informar a las
personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas
estratégicas que tienen asignadas, y el 38% indic6 que si, parte de la ampliacién de
la respuesta es que se reciben notificaciones via correo, se indicé que siempre se
informa a los lideres de los proyectos estratégicos.

4.12. Sobre el conocimiento que tienen las personas de las acciones estratégicas el
64,22% indic6 que, si tienen conocimiento, caso contrario el 35,78 % indic6é que no.

4.13. Se consulto si las personas tienen conocimiento sobre los ejes transversales, a
lo que el 65,14% indic6 que, siy el 34,86% indic6 que no.

4.14. Sobre la pregunta si tiene conocimiento de que es un alineamiento estratégico
del Plan Estratégico Institucional el 59,33 % indicé que no y el 40,67 % indicé que si,
dentro de las respuestas que ampliaron las personas se indicaron las siguientes: Que
las metas y objetivos propuestos deben alinearse a los ejes estratégicos
institucionales, el alineamiento de acciones en todos los &mbitos encaminadas al
cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico institucional, vinculacién PEI,
PAI PAO, corresponde a que los planes lleven a una mejora 6ptima de los procesos,
Una vinculaciéon de nuestros planes operativos y acciones con los intereses
definidos por el Poder Judicial quinquenalmente para impulsar el desarrollo
institucional. Mirar para el mismo horizonte, entre otras.
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4.15. Se les consulto si consideran que la oficina a la que pertenece tiene claro las
metas estratégicas que deben cumplir en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024,
a lo que el 91% indic6 que si, y tnicamente el 9% indic6 que no, dentro de
ampliacion de la respuesta se indicé: falta de informacion, se desconociendo de los
metas estratégicos, y se desconoce el tema.

4.16. Asimismo, se les consulto a las personas si considera que las metas estratégicas
formuladas en su oficina con base en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han
contribuido en la mejora del servicio brinda a lo el 91,33% de las personas indicaron
que si, y tinicamente un 8,67 % indic6 que no.

4.17. Se les consult6 a las personas usuarias si considera que las metas estratégicas
formuladas en su oficina con base en el Plan Estratégico Institucional 2019- 2024 han
contribuido en la mejora del servicio brinda, a lo que el 91,33% indic6 que si, y el
8,67 % indic6é que considera que no contribuye en la mejora.

4.18. Asimismo, se pregunto si considera usted que los controles automatizados le
han contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas, el
84,33% indic6 que si, y el 15,67 % indicé que no.

4.19. Relacionado con la pregunta si considera usted que el Poder Judicial ha
implementado estrategias que permitan mejorar el abordaje y atenciéon de la
criminalidad acorde a las realidades sociales del pais, el 64,83% indic6é que siy el
35,17% que no.

4.20. Se les consulto6 a las personas si en la oficina en la que se desempena existen
trdmites que se realizan manualmente y que podrian automatizarse a través de
sistemas informaticos, acortando los tiempos de tramitacion, beneficiando al
rendimiento del despacho y el servicio que se brinda El 52,11% indicé que no,
mientras que el 47,89% indic6 que si.

4.21. Las razones que las personas que completaron la encuesta consideraron que
son la causa de la duracién en la resolucién de los procesos judiciales el 70,05%
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indic6 que la causa de la duracion en la resoluciéon de los procesos judiciales es
debido a que el Recurso Humano no tiene capacidad instalada para atender la
cantidad de asuntos que ingresan a la oficina, en segundo lugar, con un 58,82 % falta
de motivaciéon del personal, y, en tercer lugar, con un 51,34% indic6 el retraso
corresponde a la alta judicializacién de los asuntos que pueden ser resultados por
otra via o de manera distinta. Es importante indicar que la respuesta de la pregunta
en la encuesta es de seleccién multiple, por lo tanto, son porcentajes para cada
respuesta individual.

4.22. Relacionado con el teletrabajo, se consult6 si considera que el teletrabajo ha
logrado brindar un mejor servicio de calidad, el 63,61% indic6 que si y inicamente
el 36,39%indic6é que no.

4.23. Concerniente con la pregunta si considera que los mecanismos de gestiéon
implementados para la prevencién y abordaje de los delitos de probidad y
corrupcion en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestién judicial, el
63% indic6 que siy el 37% indicé que no.

4.24. El 81,04% de las personas encuestadas considera que la instituciéon ha
desarrollado procesos de rendicién de cuentas y transparencia sin limitaciones que
permiten el acceso y comprension de la informacién publica, caso contrario, el
18,96% indic6 que no.

4.25. El 72,29% indic6 que si conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la
resolucioén de los procesos Judiciales, y el 27,71% indic6é que desconoce.

4.26. Se les solicit6 a las personas usuarias que seleccionara la oficina en la que ha
realizado mayor cantidad de tramites relacionado con sus expedientes, de los cuales
el 71,43% indic6 que, en los Juzgados, el 14,29% indic6 que se present6 a la
Contraloria de Servicios, 7,14% Fiscalias y el restante 7,14% indic6é ninguno.

4.27. Concerniente con la calificacion de la eficacia del servicio recibido el 35,71%
indic6é que el servicio fue medianamente, el 28,57% considera que fue eficiente, el
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14,29% considera que el servicio recibido es deficiente, el 14,29% no aplicay el 7,14%
muy deficiente.

4.28. Relacionado con la pregunta anterior, las personas usuarias calificaron el
tiempo que ha durado su expediente judicial més antiguo o el tinico si es el caso, el
57,14% indic6 que mucho, 21,43% como bastante y 21,43% como regular.

4.29. Sobre la pregunta si considera que la situacién actual en el tema de abordaje
de la Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad
del pais, a lo que el 66,33% indic6 que no, en segundo lugar, con 20,33% desconoce
y el 13,33% restante respondié que si.

4.30. Se pregunto a las personas si consideran que la Institucion ha implementado
estrategias de capacitacion acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales,
aun con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institucion, el 57,33%
responde que si, un 27,33 que no y el 15,33 indic6é que desconoce.

4.31. Relacionado con la pregunta si considera que el desarrollo, implementacién y
seguimiento de las politicas institucionales ha fortalecido la gestion judicial, el 60%
indicé que si, el 21,33% lo desconoce y el 18,67 % manifesté que no.

4.32. Relacionado con la metodologia de administracién de proyectos se les
consult6 a las personas si considera que la misma ha contribuido y contribuye en el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
y en la gestion de Poder Judicial, a lo que el 58,33% considera que si, el 16% que no,
y 25,67 % desconoce el tema.

4.33. Se confeccioné una matriz en donde se dio a conocer los resultados y logros
alcanzados durante el periodo de la ejecuciéon del Plan Estratégico Institucional
2019-2022, asi como los insumos que evidencien las acciones que realiza instituciéon
que contribuyen con su estrategia (informe de evaluacién del PEI 2022, informe de
satisfaccion de la persona usuaria (Contraloria de Servicios) y encuesta para conocer
avances del PEI), esto con el fin de obtener la percepcion de las personas usuarias
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del cumplimiento del PEI y alinear propuestas de solucién con la participacion
activa de todos los integrantes del taller de trabajo.

4.34. La estructura de los Talleres de Rendicién de Cuentas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024 se conform¢ en tres partes, una primera parte donde
se realiz6 una exposicién magistral en donde la Direccién de Planificacion efectud
una presentacién sobre la ruta de la planificacién estratégica en el Poder Judicial,
los principios rectores de la Planificacion Estratégica, como se inici6 con la
planificaciéon estratégica orientada a resultados, el Modelo de Gestiéon y su
vinculacion con PEI y PAO, asi como los resultados actuales de la eficiencia judicial,
seguidamente, los profesionales de la Direccién de Tecnologia de la Informacion, la
Plataforma de Informacién Judicial y de la Unidad Tecnolégica Informatica,
realizaron una presentacion sobre los avances en el tema de Transformacion digital
en el Poder Judicial y los resultados que obtuvo la institucién segtn el Indice de
Transformacién Digital en el Sector Pablico (ITD 2022) y finalmente, se realizaron
actividades de propuestas de mejora e ideas innovadoras en la que se conformaron
salas de trabajo virtuales y se dieron a conocer resultados obtenidos en los temas
estratégicos con la finalidad de que las personas participantes brindaron su
percepcion sobre el cumplimiento, propuestas de mejora, riesgos que se consideran
que se han materializado y como visualizan los despachos y oficinas en el futuro.

4.35. La Direccion de Planificacion llevo a cabo 22 de Talleres de Rendicién de
Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, en los meses de octubre
y noviembre del 2023, en la modalidad virtual por medio de la aplicaciéon de
Microsoft Teams, en donde participaron un total de 684 personas en donde se
convocaron del Ambito Jurisdiccional, Ambito Administrativo, Organismo de
Investigacion Judicial, Ministerio Pablico y Defensa Puablica., en donde se realizaron
las siguientes preguntas:

e ;Se alcanza un resultado deseado (Si 0 No)?

e ;Por qué)?

e ; Qué propuesta de mejora implementaria?

* ; Qué riesgos considera que se han materializado?

e ; Como visualizamos los Juzgados y Oficinas Administrativas en el Futuro?
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4.36. El taller del Ambito Administrativo (Direccion de Planificacién, Direccién de
Tecnologia de la Informacién, Direccion de Gestion Humana, Oficina de Control
Interno, Contraloria de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicacién
Organizacional, Secretaria Técnica de Etica y Valores, Secretaria Técnica de Género,
Despacho de la Presidencia, Secretaria General de la Corte, Consejo Superior.) El 8
de noviembre fue el que tuvo mds participaciéon con 101 funcionarios judiciales,
mientras que el taller realizado a la Materia Contravencional el 20 de octubre de
2023, fue el con menor participacion de funcionarios judiciales.

4.37. El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 esta conformado por los
siguientes temas y acciones estratégicas:

1. Resolucién oportuna de conflictos:
o  Celeridad Judicial.
e Medidas Alternas.
e Abordaje Integral a la Criminalidad.
e  Justicia Restaurativa.

Confianza y Probidad en la Justicia:
o  Transparencia y rendicion de cuentas.
e Probidad y Anticorrupcion.
e Colaboracion Interna y Externa.
e Comunicacion y Proyeccion Institucional.
e Participacion 118iudadana.
3. Optimizacion e Innovacion de los Servicios Judiciales:
e Desarrollo y Optimizacion de Servicios y Procesos Judiciales.
e Servicios Tecnoldgicos.
e Leyes y Reformas.
e  Modalidades Alternativas de Trabajo.

Buenas Practicas.
4. Gestion del Personal:
e Evaluacion del Desemperio.
e Reclutamiento y Seleccion.

118

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion





Poder Judicial - Direccion de Planificacion =t
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

e Capacitacion.

o Carrera.

e  Bienestar y Salud.

5. Planificacion Institucional:

e Gestion Estratégica Institucional.

e Gestion de Politicas Institucionales

o Gestion Administrativa por medio del Portafolio de Proyectos Estratégicos.

4.38. El 9 de octubre del 2023 se realizo6 el taller de rendicion de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia de Tréansito, en donde se obtuvo
una asistencia de 31 funcionarios judiciales con un nivel de participacion del 76%;
asi mismo, el 76% indic6 que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las
personas participantes en el taller son:

o Implementar una nueva formulacion del PEI, donde se considere en relacion con los
asuntos terminados del afio anterior lo actual y no de una proyeccion al futuro.

J Verificar la terminologia “Medidas Alternas” aplica para la materia de Trdnsito.

e  La materia de trdansito contribuya no solo en la parte penal, sino desde el punto
operativo, con relacion a estrategias y el abordaje integral de la criminalidad, por lo que se
considera relevante considerarlo en la accion.

e Incentivar camparias de comunicacion y proyeccion, que ademds de ser dirigidas a
poblacion vulnerable, que se contemple también el adulto mayor.

o Implementar un proceso real de reclutamiento y de capacitacion para personal.

4.39. El 13 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Agrario, en donde se obtuvo una
asistencia de 14 funcionarios judiciales con un nivel de participaciéon del 100%; asi
mismo, el 63% indicé que, si se alcanzo6 el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional 2019 al 2023, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte
de las personas participantes en el taller son:
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e Queel estudio de cargas de trabajo no solo por circulante y datos de entrados, sino que
sea a distancia segiin su competencia. Tomar en consideracion el tiempo de traslado y
regreso. Distribucion de la competencia justa y equitativa de la materia.

e Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mistica y que realizan con éxito
su labor y con ello minimizar la corrupcion.

4.40. El 13 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para las Materias Civil y Cobro, en donde se
obtuvo una asistencia de 33 funcionarios judiciales con un nivel de participacion del
150%, ya que se incorporaron al taller mas funcionarios de los que se estaban
convocados; asi mismo, el 53% indic6 que si se alcanz6 el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte
de las personas participantes en el taller son:

e Estudio de cargas de trabajo para equilibrar los juzgados civiles y cobro de todo el pais.
e Instar alos despachos a que se promueva la conciliacion.

e Hacer cipsulas donde se informe a nivel interno y externo sobre los abordajes de la
criminalidad, usar pagina de Facebook para tener mayor alcance.

e Automatizar a los despachos para que los técnicos puedan simplificar sus tareas.

4.41. El pasado 16 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Penal Juvenil, en donde
se obtuvo una asistencia de 31 funcionarios judiciales con un nivel de participacion
del 53%; asi mismo, el 67% indicé que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte
de las personas participantes en el taller son:

. Que se especialicen todos los despachos en materia Penal Juvenil y que se destaquen
Fiscales y Defensores que sean especializados para disminuir los plazos en agenda.

. Revisar los datos de los asuntos terminados con respecto a los casos que ingresan, ya
que esto no van acorde con las metas de PAO, porque no estin ajustados a la realidad de
cada despacho.
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e La politica de criminalidad se formula por la situacion pais que vivimos hoy, exista
mayor flexibilidad en que la nueva politica permita reforzar a los despachos judiciales, la
parte estructural tanto penal juvenil y penal, la parte de fiscalias, en aquellas zonas donde
se repunte en la incidencia criminal.

e Aumentar la cantidad de recurso presupuestario asignado en la materia.

e Incluir una meta estratégica que incluya la labor que realiza la materia Penal Juvenil
en la colaboracion interna y externa con la prevencion del delito.

e Habilitar estaciones virtuales para que las personas usuarias tengan mayor acceso.

. Que los despachos unipersonales tengan la posibilidad de realizar el teletrabajo, y
definir las medidas de control que pueda tener el despacho.

. Capacitacion en la especializacion de la materia penal juvenil por parte de la escuela
de manera periodica.

e Dar mayor soporte a con Ambiente laboral y mayor motivacion a las personas.

4.42. El 20 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Contravencional, en donde se
obtuvo una asistencia de 45 funcionarios judiciales con un nivel de participacion del
38%; asi mismo, el 95% indic6 que si se alcanzo el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte
de las personas participantes en el taller son:

e Incluir mayor cantidad de recurso humano, ya que no se logra cumplir con las metas
por falta de personal.

e Identificar los expedientes mds antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea via
telefonica o citas para llegar a alguin arreglo entre éstos, coordinando también con la Fuerza
Piiblica para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones.

J Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlaces a nivel comunal
con lideres respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios mds
novedosos, esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un mejor
manejo de las redes sociales.

. En cuanto a los sistemas SOAP y SRAG, investigar la posibilidad de ingresar la
informacion a la misma vez que se incluye en el expediente principal.
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e Dotencializar aiin mads el teletrabajo, y ser mds flexible para la totalidad de los
servidores. Promover que se pueda laborar no solo en el domicilio. Aprovechar el uso de la
tecnologia para potencializar el teletrabajo.

4.43. El pasado 20 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Tribunal Penal, en
donde se obtuvo una asistencia de 25 funcionarios judiciales con un nivel de
participacion del 51%; asi mismo, el 55% indic6é que, si se alcanzo6 el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se
brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

e Revisar los parametros de los Tribunales de Apelacion porque no cumplen PAO y los
indicadores poque no se ajustan a las realidades del Tribunal de Apelacion.

. Que se consideren todas las medidas alternas, para los juicios colegiados y
unipersonales, en los indicadores de gestion que se revise en el PEI si se consignan en los
datos estadisticos por cambios recientes en la jurisdiccion.

e Implantar el Sistema de Escritorio Virtual en toda la materia penal.

J Que cuando se impartan capacitaciones se sustituya a las personas juzgadoras y
técnicas judiciales porque las regionales porque en todas se hace la observacion se dice que
no se afecte el servicio piiblico, no van a poder acceder a las capacitaciones, tiene prioridad
los serialamientos.

4.44. El 24 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Juzgado Penal, en donde se
obtuvo una asistencia de 25 funcionarios judiciales con un nivel de participacién del
40%; asi mismo, el 53% indic6é que, si se alcanzo el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte
de las personas participantes en el taller son:

. Revision de cuotas de trabajo, no se ajustan a la realidad. Considerar la no aplicacion
de la oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.

e Mejorar la politica criminal del Ministerio Puiblico de forma que sea mds objetiva.

. Se promocione mds a nivel internacional y nivel nacional de las acciones que se
realizan.

. Que se permita la utilizacion de la herramienta teams para hacer las audiencias, asi
facilitar el proceso y reducir costos.
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o Generar ideas para los despachos de como implementar las politicas institucionales.

4.45. El pasado 30 de octubre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para las Materias Familia y Pensiones
Alimentarias, en donde se obtuvo una asistencia de 37 funcionarios judiciales con
un nivel de participacion del 64%; asi mismo, el 58% indic6 que, si se alcanzo el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora
que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

. Que la persona técnica de los Centros de Conciliacion se encargue de las llamadas de
recordatorio a las partes para asistir a las audiencias de conciliacion y les explica todo el
procedimiento del carné, depositos, comprobantes de asistencia, etc. Y que el juez conciliador
a mas tardar al dia siguiente remita las resoluciones listas.

e Mantener misma forma de trabajo para todos los juzgados.

e  Estandarizar funcionamiento de distintos programas en el Poder Judicial igual que en
otras instituciones. Por ejemplo, teletrabajo, que la institucion solo permite un lugar,
mientras que en otras instituciones se debe teletrabajar independientemente del lugar
“fisico”.

4.46. El 31 de octubre del 2023 se realiz¢ el taller de rendicién de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Laboral, en donde se obtuvo una
asistencia de 24 funcionarios judiciales; asi mismo, el 56% manifest6 que considera
que no se ha logrado tener el resultado deseado PEI, caso contrario el 44% indic6
que, si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas
propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el
taller son:

e Analizar las cargas de trabajo.

e Mayor cantidad de recurso judicial en materia penal para combatir la criminalidad.

e Mejorar la estrategia de comunicacion ya que no estd llegando a la ciudadania de
manera correcta y no motiva al personal.

e Enviar los embargos a los bancos de manera digital, se economiza tiempo y papel.

e Mantener el teletrabajo como modalidad habitual a quienes cumplan con los
indicadores.
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4.47. El pasado 1° de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ambito auxiliar de justicia
Ministerio Pablico y Atencién a las Victimas, en donde se obtuvo una asistencia de
47 funcionarios judiciales con un nivel de participacién del 82%; asi mismo, el 61%
indicé que si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional,
algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las personas
participantes en el taller son:

J Que los Tribunales puedan utilizar mds los medios tecnoldgicos como
videoconferencias, para personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales, para una
mejor celeridad en los procesos.

o Analizar la criminalidad desde la perspectiva de penal juvenil y las medidas de
solucion que se han tomado al respecto, por lo anterior, para que no exista continuidad y
recurrencia en el cometimiento de delitos.

. El Poder Judicial debe implementar medidas ante el aumento de personal que ha
abandonado la institucion y ademds, ante las afectaciones que se han dado en cuanto a temas
salariales.

e Fortalecer los incentivos salariales y que sean mds competitivos como parte de mayores
acciones preventivas para evitar faltas laborales y también promover acciones estratégicas
que incentivan la cultura ética en la poblacion judicial.

e Posibilidad de verificar la carencia de los nuevos profesionales a la hora de incorporar
recurso humano de nuevo ingreso y aplicar capacitaciones especificas para este personal.

4.48. El2 denoviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicion de cuentas del Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 para el d&mbito auxiliar de justicia Defensa
Publica, en donde se obtuvo una asistencia de 66 funcionarios judiciales con un nivel
de participacion del 89%; asi mismo, el 72% indicé que, si se alcanzé el resultado
deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora que se
brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

J Valorar implementar audiencias preliminares en otras materias, como se hace en
pensiones alimentarias.

. Que la medida alterna no sea solamente para la materia Penal sino para otras materias.
. Valorar la forma de integrar o de manifestar el abordaje de la criminalidad por parte
del Poder Judicial en relacion con otros poderes de la Repuiblica.
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. Fomentar y crear acciones que incentiven aiin mds las coordinaciones o lazos entre
instancias externas e internas.

. Los sistemas electronicos institucionales deberian ser mds amigables, ser mds
automatizados, no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son incompatibles.

e Revisar la politica criminal por parte del Ministerio Piiblico, porque existe restriccion
en la aplicacion de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.

e Ajustar el plan a las necesidades de la Defensa Piiblica, para coordinar quincenal o
mensualmente su agenda de trabajo.

e La Evaluacion deberia aplicarse al personal permanente, pues dar sequimiento al
desemperio de personal que no es fijo es complicado y no permite evaluar de una forma
adecuada y mds objetiva.

. Valorar la posibilidad de que el personal defensor pueda separar espacios para poder
asistir a las capacitaciones.

. Simplificar la metodologia para que sea mds entendible para todos los usuarios del
portafolio de proyectos.

4.49. El pasado 3 de noviembre del 2023 se realizo6 el taller de rendicién de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ambito auxiliar de justicia
Organismo de Investigacion Judicial, en donde se obtuvo una asistencia de 93
funcionarios judiciales con un nivel de participacion del 119%, ya que se
incorporaron al taller mas funcionarios de los que se estaban convocando; asi
mismo, el 65% indicé que si se alcanz6 el resultado deseado del Plan Estratégico
Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las
personas participantes en el taller son:

e Establecer grupos de trabajo por etapas en el proceso de la investigacion.

. Dotar de una infraestructura dptimo, mds segura, tanto para el personal judicial como
para las personas detenidas, tener una infraestructura acorde a las necesidades que tiene el
Organismo de Investigacion judicial para poder dar ese abordaje integral.

. Continuar con la divulgacion de informar al personal las acciones que generan las
acciones ilicitas, es importante para mantener la probidad y aparte de la obligacion como
funcionarios piiblicos de denuncias cuando se cometa un acto irregular.

o Implementar estrategias que ayudan en una buena comunicacion entre los despachos
judiciales y las oficinas del OIJ, para la coordinacion correcta sobre los expedientes judiciales
y detenidos.
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e Dotar de presupuesto para efectuar mds actividades de comunicacion y divulgacion.

e Revision y verificacion de reformas de leyes, impacten de manera positiva en la gestion
del OIJ.

o Flexibilidad, debe darse modalidad de trabajo alternativo, también que los horarios 7:30
a 4:30 se sincronizan para una poblacion para otra no, los horarios son demasiado rigidos,
se establecen permisos especiales, pero ya con una lista de personas tdcita que no tienen
mucho sentido, hay que ir a una flexibilizacion de horarios y a un trabajo por objetivos.

e Mejoras en las cargas de trabajo por tamario de oficinas.

e Mejorar las cargas de trabajo para no quedarse laborando mds del horario ordinario,
aumentar el personal para asumir las tareas asignadas.

J Se implementen metodologias agiles en la institucion para mejorar los resultados en
corto tiempo.

4.50. El 8 de noviembre del 2023 se realiz6 el Taller de Rendicién de Cuentas del
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para el ambito administrativo (Direccién
de Planificacién, Direcciéon de Tecnologia de la Informacién, Direccion de Gestion
Humana Control Interno, Contraloria de Servicios, Departamento de Prensa y
Comunicacién Organizacional, Secretaria Técnica de Etica y Valores, Secretaria
Técnica de Género, Despacho de la Presidencia, Secretaria General de la Corte,
Consejo Superior), en donde se obtuvo una asistencia de 101 funcionarios judiciales
con un nivel de participaciéon del 106%, ya que se incorporaron al taller mas
funcionarios de los que se estaban convocando; asi mismo, el 80% del personal de
la Direccién de Planificacion indicé que si se alcanzo el resultado deseado del Plan
Estratégico Institucional; por otro lado, el 100% de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion indicé que si se alcanz6 el resultado del Plan Estratégico Institucional;
adicionalmente, el 80% del personal de la Direccion de Gestion Humana indicé que
si se alcanz6 el resultado del Plan Estratégico Institucional y el 65% del personal de
oficinas Administrativos ( incluye Oficina de Control Interno, Contraloria de Servicios,
Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional, Secretaria Técnica de Etica y
Valores, Secretaria Técnica de Género, Despacho de la Presidencia, Secretaria General de la
Corte, Consejo Superior) indic6é que si se alcanzo6 el resultado del Plan Estratégico
Institucional, algunas propuestas de mejora que se brindaron por parte de las
personas participantes en el taller son:
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e Larevision adecuada de los indicadores de gestion, lo ideal es que generen un impacto
real respecto a la disminucion o aumento de la celeridad judicial y que estos indicadores no
sean un aumento de cuotas, ya que se requiere un andalisis profundo de las variables de
produccion y externas.

. Sensibilizar tanto a los jueces como al personal de apoyo, en los beneficios de promover
las medidas alternas y los resultados en reduccion de los niveles de tramite de los expedientes
y agilizar la atencion de los procesos.

e La Justicia Restaurativa debe de hacer una camparia para fomentar, desde la escuela se
podria implementar y dar esa explicacion desde la sociedad a temprana edad.

e Mejorar la estrategia para lograr una mayor anuencia del sector externo, dado que solo
se apersonan las personas internas.

e Implementar mecanismos desde el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
debido a que actualmente puede ser que se flexibilicen procesos o requisitos para tener
oferentes a los puestos vacantes.

e Para la evaluacion del PEI analizar si el cumplimiento de los objetivos tuvo un
impacto, y si realizaron algiin cambio en la imagen que tenia el usuario antes y después.

o Implementar mecinicos que permitan mejorar el acceso a la justicia de todas las
personas eliminando las brechas tecnoldgicas.

e Hay que brindarles a los despachos las herramientas tecnoldgicas que requieren para
realizar las labores bajo condiciones digitales efectivas.

e Modificar la ley para los Consejos Ampliados para la participacion ciudadana.

J Se requiere la participacion de las Comisiones Jurisdiccionales para definir la forma de
aplicar el teletrabajo en cada una de las materias, atendiendo a sus particularidades.

. Revisar si el mecanismo que se estd utilizando para determinar si una persona es apta
0 no para el desemperio de sus funciones.

e Mejorar la estrategia de capacitacion institucional para contar siempre con personal
idoneo al hacer sustituciones.

e Agregar a la dindmica teletrabajable, otra serie de pricticas (horarios diferenciados,
por ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado actual y
futuro.

o Modernizar y actualizar las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional
para atender las nuevas necesidades a nivel institucional.

. Simplificar los tramites administrativos o documentacion a llenar en la administracion
de proyectos.
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4.51. El pasado 9 de noviembre del 2023 se realizo6 el taller de rendicién de cuentas
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para los Consejos de Administracién y
Direcciéon Ejecutiva, en donde se obtuvo una participaciéon de 61 funcionarios
judiciales con un nivel de efectividad del 90%; asi mismo, el 65% indic6 que, si se
alcanzo6 el resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas
de mejora que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:
J Contar con una mejor tecnologia para efectuar mejorar el plazo de notificaciones y
citaciones. Ademds, contar con mejor acceso al Registro Civil y la Caja Costarricense del
Sequro Social.

e Realizar un estudio integral para analizar los despachos que reportan sus indicadores
de gestion criticos.

e Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para mejorar la
atencion de los usuarios y usuarias para lograr ser un Poder Judicial mds eficiente, célere y
rapido.

. Presentar informacion mds simple para la poblacion general en el parte estadistico
entendible con facilidad

. Continuar con el acercamiento cada vez a mads poblacion.

. Revisar los procesos de PAO y los indicadores, porque no todo es igual en todas las
Zonas.

o Implementar estaciones virtuales para que no se trasladen a otras zonas para las
audiencias, espacio, equipo, servicio al usuario con un técnico.

. En el proximo PEI se incorporen mds actores sociales, informes de Estado de la Justicia,
agregar mds actores de otros dmbitos.

e Realizar capacitaciones y dar mds apoyo sobre el portafolio de proyectos.

4.52. El 14 de noviembre del 2023 se realiz6 el taller de rendicién de cuentas del
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Escuela Judicial y las Unidades de
Capacitacion, en donde se obtuvo una asistencia de 35 funcionarios judiciales con
unnivel de participaciéon del 125%, ya que se incorporaron al taller mds funcionarios
de los que se estaban convocando; asi mismo, el 66% indic6é que si se alcanzo6 el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora
que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:
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J Se requiere mejor acceso a las oportunidades de capacitacion, ya que el personal,
aunque se encuentre en capacitacion le contintian ingresando asuntos en su oficina, se ha
solicitado colaboracion a la Direccion de Planificacion en este aspecto, pero no se ha aceptado.
e Aumentar las acciones preventivas, como la adolescencia, es muy importante, acciones
en escuelas y colegios. Existen fiscalias que realizan estas acciones preventivas.

e Mayor presupuesto para adquirir licencias necesarias para el cibercrimen.

. Se debe sensibilizar a la poblacion para que conozcan como funcionan estos procesos,
camparias de informacion.

J Contar con nuevas estrategias de comunicacion para llegar a la poblacion y mostrar
las labores sustanciales que realiza la institucion, con el objetivo, que no se dé una
desinformacion.

J Se propone que el personal cuente con el equipo y herramientas necesarias (camara,
audifonos, licencias) para que se puedan capacitar de forma virtual.

. Dar continuidad al Taller de induccion general, "todos y todas construimos y
fortalecemos el Poder Judicial" para generar un estado de pertenencia a la institucion.

. Se debe buscar como generar espacios para tener mejores condiciones, como el salario
emocional, para conciliar la carga de trabajo, la desmotivacion.

4.53. El 15 de noviembre del 2023 se realizo el taller de rendicién de cuentas del
Plan Estratégico Institucional 2019-2024 para la Materia Contencioso y Sala
Constitucional, en donde se obtuvo una asistencia de 18 funcionarios judiciales con
un nivel de participaciéon del 106%, ya que se incorporaron al taller mas funcionarios
de los que se estaban convocando; asi mismo, el 69% indic6é que si se alcanz6 el
resultado deseado del Plan Estratégico Institucional, algunas propuestas de mejora
que se brindaron por parte de las personas participantes en el taller son:

e Mejorar los canales de comunicacion (Instagram, Facebook), recibir las apelaciones por
medio del correo electronico, gestion en linea, audiencias virtuales.

. Promover las medidas alternas por redes sociales para que se le lleque mds rdpido y
facil al usuario.

J Se cuenta con mucho circulante el recurso se queda corto, por lo cual se necesita mayor
recurso y mayor fortaleza para que sea de mayor impacto institucional.

. Que no sea solamente una informacion del drea jurisdiccional, sino que sea también
administrativo.

e Realizar estudio macros a los antecedentes para que escoger el personal idoneo.
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e Mis espacios para que el juez pueda tener mds acercamiento con el usuario.

4.54. El detalle de la percepcién, riesgo y las propuestas de mejora de los
participantes a los Talleres de Rendicion de Cuentas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024, clasificadas por materia, tema y accién estratégica se
desarrollaron en el apartado 9 denominado “Anexos”.

5 Recomendaciones

Al Consejo Superior

5.1. Aprobar el presente informe y sus recomendaciones, en donde se detallan los
resultados obtenidos de la Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico
Institucional vigente, la percepcion de las personas usuarias internas y externas y
realineamiento estratégico, (aplicada de junio a noviembre 2023) y talleres realizados
(mes de octubre y noviembre 2023) denominados “Tualler de Rendicién de Cuentas del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024”, en donde se analiza la percepcién de
las personas usuarias para integrar sus resultados en el Plan Estratégico
Institucional por construir, en aras de reducir el rezago judicial y mejorar los
servicios de administracién de justicia, y asi contribuir con el principio de
participacion ciudadana, ademds de realimentar los procesos de planificacion
estratégica a partir de los resultados obtenidos de las diferentes instancias
judiciales, con el fin de desarrollar y construir indicadores de duracién y de
impacto para medir la efectividad de la gestion institucional.

Al Subproceso de Planificacion Estratégica

5.2. Tomar en consideracion las propuestas de mejora indicadas por las personas
participantes en los talleres detalladas en el apartado 9 denominado “Anexos” y
la encuesta en el apartado 4.1.5.3; asi como, las propuestas de solucién brindadas
por las personas que completaron la encuesta para conocer los avances del Plan

Estratégico Institucional vigente, con la finalidad de que se tome en consideracion
130

Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia
con proyeccién e innovacion





T

Poder Judicial - Direccion de Planificacion =

San José - Costa Rica

Telf. 2295-3600/3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

en la construccién del nuevo Plan Estratégico Institucional y para la construccion
de los indicadores de duracién y de impacto con el objetivo de medir la efectividad

de la gestion institucional.
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23-11-23.xIsx 23-11-23 xIsx

izl

Encuesta PEI
SurveyMonkey.pdf

Resultado obtenido en el Taller PEI a la
Materia de Transito

kA

1) Materia de
Transito.xIsx

Resultado obtenido en el Taller PEI a la

bl

Materia Contravencional

4 .
Materia Agrario 2) Materia
Agrariox|sx
5 Resultado obtenido en el Taller PEl a la %
Materias Civil y Cobro 3) Materias Civil y
Cobroxlsx
6 Resultado obtenido en el Taller PEI a la %
Materia Penal Juvenil 4) Materia Penal
Juvenil xIsx
- Resultado obtenido en el Taller PEI a la %

5) Materia
Contravencional xlsx
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N Detie S Documento |
g Resultado obtenido en el Taller PEI a la
Materia Tribunal Penal 6) Material Tribunal
Penal.xlsx
9 Resultado obtenido en el Taller PEI a la %
Materia Juzgado Penal 7) Materia Juzgado
Penal xlsx
Resultado obtenido en el Taller PEI a las ﬁ
10 Materias Familia y Pensiones 8) Materia Familiay
Alimentarias PAXIsx
[
11 Resultado obtenido en el Taller PEI a la &
Materia Laboral 9) Materia
Laboral xlsx
Resultado obtenido en el Taller PEI a las ﬁ
12 Materias Ministerio Pablico y Atencién a 10) Materi
aterias
la Victima Ministerio Pablico y A
[
13 Resultado obtenido en el Taller PEI a la &
Materia Defensa Publica 11) Materia Defensa
Publicaxisx
Resultado obtenido en el Taller PEI a la ﬁ
14 Materia Organismo de Investigacion 12) Materia
]udicja] Organismo de Investi
15 Resultado obtenido en el Taller PEI a la %
Direccién de Planificacion 13) Adm-Direccién
de Planificacion.xlsx
Resultado obtenido en el Taller PEI a la ﬁ
16 | Direccién de Tecnologia de la Informacién 13) Adm-Direccién
de Tecnologia de la In
Resultado obtenido en el Taller PEI a la ﬁ
17 Direccion de Gestion Humana 13) Adm-Direccién
de Gestion Humanaxl
Resultado obtenido en el Taller PEI a los ﬁ
18 Programas Administrativos

13) Programas
Administrativos.xlsx
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Deall ~ " Documento |

19

Resultado obtenido en el Taller PEI a los
Consejos de Administraciéon y Direccion
Ejecutiva

N
-
14) Consejos de
Administracién y Dire

20

Resultado obtenido en el Taller PEI a la
Escuela Judicial y Unidades de
Capacitacion

b

15) Escuela Judicial y
Unidades de Capacita

21

Resultado obtenido en el Taller PEI a la
Materia Contenciosa y Sala Constitucional

b

16) Materia
Contencioso y Sala Cc

22

Presentacion inicial Talleres

L2

Taller Rendicién de
cuentas del PEI 2019-

23

Presentacion realizada a modo de ejemplo
para las sesiones de trabajo con las salas
virtuales en el &mbito jurisdiccional

L

Taller Rendicién de
cuentas del PEI 2019-

7 Anexos

] ]

Encuesta para
conocer los avances d

Correo electrénico coordinacién
publicacién de encuesta con el
Departamento de Prensa y Comunicaciéon
del Poder Judicial

1-VB para
divulgacién.msg

Correo electrénico coordinacion
publicacién de la encuesta en las paginas
de Facebook oficiales de la Escuela
Judicial, Ministerio Pablico y la pagina de
Facebook del Poder Judicial

™

RE Encuesta
-Solicitud Escuela Jud

Correo electrénico coordinacién
publicacién de la encuesta con el Colegio
de Abogados y Abogadas de Costa Rica,

A

RE Solicitud
divulgaciénEncuestaC
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con la finalidad de que se remitiera la
misma a las personas agremiadas

Correo electrénico coordinacién
publicacién de la encuesta la divulgacion

] ]

y Pensiones Alimentarias

4 de la encuesta a lo interno del Organismo RV Ry
de Investigacic’)n ]udicial y Defensa EncuestaPublicacionDEncuestapublicacionC
Pdablica.
Listado por materia de las personas ﬁ
5 juzgadoras a las que se les convoco a Listado de
participar en el taller. participantes por mat
[
Lista de asistencia de la Materia de a
6 Transito Asistencia Materia
Transito1.xlsx
[,
T
7 Lista de asistencia de la Materia Agrario Asistencia Materia
Agrario.xIsx
[
Lista de asistencia de las Materias de Civil a
8 y Cobro Asistencia Materias
Civil y Cobroxlsx
[
Lista de asistencia de la Materia Penal %
9 ]uvenﬂ Asistencia Materia
Penal Juvenil xIsx
X
Lista de asistencia de la Materia a
10 Contravencional Asistencia Materia
Contravencional xlsx
X
Lista de asistencia de la Materia Tribunal a
1 Penal Asistencia Materia
Tribunal Penal xlIsx
[
Lista de asistencia de la Materia Juzgado a
12 Penal Asistencia Materia
Juzgado Penal.xIsx
[,
13 Lista de asistencia de las Materias Familia a

Asistencia Materias
Familia y Pensiones A
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N Detaie S pocumeno
3=
14 Lista de asistencia de la Materia Laboral Asistendi .
sistencia Materia
Laboral xlIsx
[,
15 Lista de asistencia de las Materias a
Ministerio Puablico y Atencion a la Victima Asistencia Materias
Ministerio Publicoy A
[,
6 Lista de asistencia de la Materia Defensa a
1 Publica Asistencia Materia
Defensa Publica.xlsx
[
17 Lista de asistencia de la Materia a
Organismo de Investigacion Judicial Asistencia Materia
Organismo de Investi
[
Lista de asistencia de la Materia Oficinas %
18 Administrativas Asistencia Materia
Oficinas Administratiy
[,
19 Lista de asistencia de los Consejos de a
Administracion y Direccion Ejecutiva Asistencia Materia
Consejo de Administr
[,
20 Lista de asistencia de la Escuela Judicial y a
Unidades de Capacitacion Asistencia Materia
Escuela Judicial y Unic
[
”n Lista de asistencia de la Materia a
Contenciosa y Sala Constitucional Asistencia Materia
Contencioso y Sala Cc
Acterdo del Conseio Superd o3 https:/ /nexuspj.poder-
CUETdo del L-ONSEJO SUPETIOT €N SesIon 7= judicial.go.cr/ document/ act-1-0003-
22 2022 celebrada el 27 de octubre del 2022, 593249
articulo XLIX ===
Acterdo del Conseio Superd 7 https:/ /nexuspj.poder-
cuerdo delh-onsejo upeI:IOI' eh sesion 77= judicial.go.cr/document/act-1-0003-
23 2023 celebrada el 19 de setiembre del 2023,

articulo XLV

8154-45
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Acuerdo del Consejo Superior en sesién 91-
2023 celebrada el 31 de octubre del 2023,
articulo XLV

24

Atentamente,

Inga. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i.

Subproceso de Evaluacion

Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.

INFORME NOMBRE PUESTO

Licda. Maria Alejandra Morales Vargas Ambos Profesionales 2 de la

Elaborado por: Unidad de Evaluaciéon
Lic. Andrey Rojas Monge Estratégica
Aprobado por: Inga. Elena Gabriela Picado Gonzélez Jefa a.i. Subproceso Evaluacion

Jefe Proceso Ejecucion de las

Visto bueno: Master Erick Mora Leiva .
Operaciones
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Resultados 2 23-11-23.xlsx
Sheet

		respondent_id		collector_id		date_created		date_modified		ip_address		email_address		first_name		last_name		custom_1		Sexo		Edad		Responde la siguiente encuesta bajo el siguiente perfil:				Años de laborar en el Poder Judicial:		Puesto que desempeña:				Oficina en la que labora actualmente es:				Seleccione la oficina de la Defensa Pública en la que labora actualmente:		Seleccione la oficina del Ministerio Público en la que labora actualmente:		Seleccione a la oficina del OIJ en la que labora actualmente.		Seleccione la oficina administrativa en la que labora actualmente:		Seleccione la Sala en la que labora actualmente: 		Seleccione el Tribunal en el que labora actualmente: 		Seleccione el juzgado en el que labora actualmente: 		Seleccione el Centro de Conciliación en el que labora actualmente:		Seleccione la Oficina de Atención a la Víctima del Delito en la que labora actualmente:		¿En qué materias se desempeña actualmente?  Puede seleccionar varias opciones.																												¿Cuántos procesos mantiene activos en el Poder Judicial?		¿En cuáles materias ha tenido procesos en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones. 																														¿En qué provincia están las oficinas en las que actualmente mantiene procesos en el Poder Judicial?														¿En cuáles materias mantienen expedientes, procesos o casos actualmente en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones.																												¿Cuál es el año en que inició el expediente o el caso que mantiene en proceso en el Poder Judicial; si tiene en proceso varios casos, indique el año del más antiguo? Sino recuerda el año deje la respuesta en blanco.		¿Participó en la formulación del Plan Estrátegico Institucional  2019-2024?		¿Participó en los talleres para la creación del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?		¿Considera que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que deben cumplir en el Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?				¿Considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan Estrátegico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda?		¿Tiene información sobre los avances del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024? 				¿Usted tiene conocimiento en donde se puede ubicar información en tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder JudiciaI 2019-2024?				¿Usted tiene conocimiento de los diferente reportes informáticos que existen en el sistema Plan Estrátegico Institucional?				¿Considera usted que los controles automatizados le han contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas?				¿Usted tiene conocimiento que el sistema Plan Estrátegico Institucional brinda alertas automáticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas?				¿Usted tiene conocimiento qué es un alineamiento estrátegico del Plan Estrátegico Institucional?				¿Usted tiene conocimiento del Modelo de Gestión Estratégica que ha impulsado el Poder Judicial?				¿Usted ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestión Estratégica Judicial?				¿Usted tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estrátegico Institucional?		¿Por cuál medio se enteró?						¿Usted tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial ?		¿Por cuál medio se enteró?						¿Usted tiene conocimiento de cuales son los ejes transversales del Plan Estrátegico Institucional?		¿Por cuál medio se enteró?						¿Considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan mejorar el abordaje y atención de la criminalidad acorde a las realidades sociales del país?				Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?		¿En la oficina en la que se desempeña existen trámites que se realizan manualmente y que podrían automatizarse a través de sistemas informáticos, acortando los tiempos de tramitación, beneficiando al rendimiento del despacho y el servicio que se brinda a las personas usuarias?				¿Cuáles son las razones que considera que son la causa de la duración en la resolución de los procesos judiciales?																																				¿Qué acciones considera deben mejorarse en los procesos administrativos, tecnológicos, contratación, planificación, entre otros, para reducir el impacto de los factores que ocasiona el retraso administrativo?		Desde su experiencia hay tramites que podrían simplificarse utilizando la tecnología o llegar a automatizarse.				¿Considera que el Teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio público?				¿Considera que los mecanismos de gestión implementados para la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestión judicial?				¿Considera que la institución ha desarrollado procesos de rendición de cuentas y transparencia sin limitaciones que permitan el acceso y comprensión de la información pública?				¿Conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolución de los procesos Judiciales?				Seleccione la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de trámites relacionado con sus expedientes				¿Cómo califica su eficiencia? En caso de no haber interactuado con alguna oficina indicar “No aplica		Tiene alguna otra sugerencia para mejorar la coordinación entre la oficina que lleva su expediente y las otras oficinas del Poder Judicial		¿Cómo califica el tiempo que ha durado su expediente judicial más antiguo o el único si es el caso?		Para cada una de estas experiencias o situaciones, podría describir las acciones qué considera deben emprenderse por parte del Poder Judicial para cumplir con el servicio ideal esperado:		¿Considera usted que la situación actual en el tema de abordaje de la Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país?				¿Considera usted que la Institución ha implementado estratégías de capacitación acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, aún con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institución?				¿Considera que el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales ha fortalecido la gestión judicial?		¿Cree usted que la metodología de administración de proyectos ha contribuido y contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en la gestión de Poder Judicial?

																				Response		Response		Response		Otro (especifique)		Response		Response		Otro, indique:		Response		Otro (especifique)		Response		Response		Response		Response		Response		Response		Response		Response		Response		Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica		Open-Ended Response		Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica		Ninguna		San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón		Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica		Open-Ended Response		Response		Response		Response		No, explique:		Response		Response		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Response		Sí, amplíe  su respuesta:		Response		No, amplíe su respuesta		Response		No, amplíe  su respuesta:		Response		Sí, amplíe  su respuesta:		Response		Sí, amplíe  su respuesta:		Response		Sí, amplíe  su respuesta:		Response		Sí, amplíe su respuesta:		Response		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Response		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Response		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Response		Explique su respuesta:		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Open-Ended Response		Response		Sí, cuáles:		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Otra razón (especifique)		Open-Ended Response		Response		Explique el motivo de su respuesta.		Response		Justifique su respuesta		Response		Explique el motivo de su respuesta		Response		Explique el motivo de su respuesta		Response		Explique el motivo de su respuesta		Response		Otro (especifique)		Response		Open-Ended Response		Response		Open-Ended Response		Response		Explique su respuesta		Response		Explique el motivo de su respuesta		Response		Response		Explique el motivo de su respuesta

		118470536397		448890569		2023-11-15 08:05:54		2023-11-15 08:53:08		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Secretario de Sala		Sala												7	SALA CONSTITUCIONAL																Constitucional																																																																																																		No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos electrónicos, comunicaciones, 		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		La Administradora del Tribunal me ha informado sobre el tema.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Si, en tanto permite conocer mejor las realidades del mes.		La cantidad de asuntos, la reducción de personal.		Una mejor distribución del recurso humano		Varias jurisdicciones ordinarias		Ninguno		Emisión de cierto tipo de documentos, 		Generalmente con la Contraloría de Servicios. Considero que sería bueno establecer una relación más directa para conocer los pormenores del funcionamiento del despacho, con el fin de que se pueda guiar de mejor forma al usuario que llegue ahí.		Ninguna		La emisión de certificaciones por medio digitales. Actualmente el trámite se hace por correo, pero podría hacerspor medio del sitio web institucional o incluir el trámite en Gestión en Línea.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		En la Sala Constitucional con la pandemia se implementó el trámite electrónico de ejecutorias y el proceso ha sido más ágil para el usuario		No		En algunas ocasiones la ausencia de trabajadores, sobre todo del personal técnico, dificulta la atención de algunos requerimientos de los usuarios. 		Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Lo desconozco

		118470545389		448890569		2023-11-15 08:16:19		2023-11-15 08:52:07		186.15.239.186										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																163	JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA														Contencioso Administrativo																																																																																																Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por el seguimiento que se da al proceso.		Sí, amplíe  su respuesta:		Sistema institucional usado al efecto.		Sí				No, amplíe  su respuesta:		Son útiles para llevar el control del cumplimiento.		Sí, amplíe  su respuesta:		Se tiene conocimiento.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es relacionarlo con otras metas como las de Evaluación de Desempeño o PAO.		No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No		Las acciones persecutorias no han sido efectivas para la opinión pública.		1-Falta de depósitos de avalúos administrativos.  2-Mejor capacitación y aptitud del personal.		1-Concientizar a usuarios externos e internos en el aporte de cada uno dentro de la eficiencia del servicio público.		Ninguno requiere reforma legal para ser más eficientes.		En ninguno, eso no es determinante para que los procesos sean más ágiles.		Las consultas de estados de expedientes. En lo demás ya se aplican esas herramientas.		Las Administraciones Regionales y las Contralorías de Servicios. Pueden coordinar con los despachos. Para ello se pueden revisar sus procesos de interacción.		El Colegio de Abogados. Para ello de podría establecerse una oficina en ese colegio encargada de esa interacción con los despachos judiciales.		Esto hay que pensarlo con más tiempo, no puede dar una respuesta "en carrera" sobre este particular		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.								Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Sí		Sobre todo los procesos que tiene que ver con emisión de constancias o certificaciones de expedientes.		Sí		Pienso que constituye en incentivo que hace que el personal pueda ser más eficiente, en la mayoría de los casos. Mejora el ambiente laboral y general personal emocionalmente más feliz y equilibrado.		Sí				Sí				No																No		Tenemos políticas reactivas no preventivas, ese es el gran problema.		No				Sí		No

		118470529770		448890569		2023-11-15 08:01:11		2023-11-15 08:36:52		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Tribunal														161	TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO																Contencioso Administrativo																																																																																																No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Informes de rendición de cuentas, informes de Corte.		Sí, amplíe  su respuesta:		Dirección de Planificación.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		la plataforma diseñada para tal efecto.		Sí, amplíe  su respuesta:		Va de la mano con los cambios que debe enfrentar la institución para realzar los ajustes según sea el caso.		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				La cantidad del circulante.		Aumento de cuotas de trabajo, alto control, planes remediales, seguimientos constantes, evaluaciones de desempeño más efectivas.		Resolución de medidas cautelares.		Regulación del proceso de amparo de legalidad, el cual no está normado dentro de nuestra legislación, y tiene base jurisprudencial. 		Atención de usuarios vía teams por parte del personal de manifestación, a fin de que los usuarios no deban trasladarse a nuestras oficinas. 		Mayor alcance de la Dirección de Planificación, Control Interno, Oficina de cumplimiento.		Mideplan, Ministerio de Seguridad, Inamu, Pani, Imas, Ministerio de Educación Pública, se debe mejorar la comunicación organizacional.		Atención de usuarios, amparos de legalidad, medidas cautelares.		Sí, cuáles:		No somos completamente digitales, aún existen expedientes físicos.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos				Plazo de notificaciones y Citaciones						Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Sí		Se requieren sistemas más avanzados, con mayor capacidad de respuesta para los usuarios.		No		Inciden distintos factores, falta de control, mala o nula administración del tiempo. 		Sí		Se propicia el principio de idoneidad, la eficiencia y la eficacia, así como el rendimiento.		Sí		La información es transparente y significa un valor para las personas usuarias internas y externas.		Sí		Es parte de los avances que ha tenido la institución para aprovechar no solamente los recursos disponibles y así generar más valor en la institución y generar ventaja competitiva.														Lo desconozco				No		Existe un rezago en ese tema a nivel general.		Sí		Sí		Existe también un rezago en este tema pero se necesita impulsar más la administración de proyectos para abarcar una mayor cantidad de necesidades en la institución y por ende en la sociedad.

		118470537148		448890569		2023-11-15 08:08:44		2023-11-15 08:36:47		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																627	JUZGADO NOTARIAL																						Notarial																																																																																								Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Circulares 		No				No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No				Falta de plazas tanto de técnicos como de jueces para nombrar a modo de apoyo en los diferentes despachos		Creación de nuevas plazas de apoyo		No tengo claridad en la pregunta		Código Notarial		Consulta de expedientes y agregado de escritos		OCJ, Fiscalías, Juzgados Penales (estas últimas cuando se requieren pruebas)		Migración y Extranjería, Registro Civil, Registro Nacional, Archivo Notarial, Dirección Nacional de Notariado cuando se requiere información o prueba para tramitar		Notificar al notario denunciado por medio de correo electrónico registrado en la Dirección Nacional de Notariado. 		Sí, cuáles:		La notificación de los notarios públicos al correo electrónico registrado en la DNN																						Plazo de notificaciones y Citaciones						Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial								Falta de personal, equipo de cómputo lento a pesar de los reportes realizados				Sí		La notificación del proceso a los notarios públicos al correo electrónico señalado en la Dirección Nacional de Notariado		Sí		A pesar de que en nuestra oficina se nos ha negado el teletrabajo al personal técnico siendo que desde marzo del 2023 nos eliminaron las VPN de los equipos personales en el cual ya habíamos invertido los funcionarios que teníamos interés en el teletrabajo, en esos meses se dio una mejora tanto en el aumento de los asuntos tramitados como en la calidad de las resoluciones dictadas. Se disminuyó el atraso en la tramitación. Se han solicitado licencias VDI pero estas han sido negadas.		Sí				Sí				No		En nuestro despacho no se aplica el proceso de Justicia Restaurativa														Sí				Lo desconozco				Sí		Sí

		118470529675		448890569		2023-11-15 08:01:12		2023-11-15 08:14:43		181.194.80.34										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																163	JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA														Contencioso Administrativo																																																																																																Sí		Sí		Sí				No		No				No				No, amplíe su respuesta		desconozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Llegan al correo institucional		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Falta de personal - falta de capacitación		Mayor capacitación en temas específicos del personal 		En materia contenciosa considero que el problema no es de reforma de Ley		no lo haría		Que la plataforma de Gestión en Línea se aún más amigable con el usuario		Con la Administración, con el Tribunal Contencioso, con el Tribunal de Apelaciones y Con Sala Primera		Migración y extranjería, el registro público, el registro Civil, Bancos públicos y privados entre otros		no aplica		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación										Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.								Errores internos en el debido proceso judicial																Sí				Sí		La productividad se ha visto incrementada		Sí		Se genera mayor transparencia en los procesos		Sí				No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118470527471		448890569		2023-11-15 07:59:01		2023-11-15 08:12:29		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																627	JUZGADO NOTARIAL																						Notarial																																																																																								Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reuniones con el personal del despacho así como correos		No				No, amplíe su respuesta		.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		.		No				No				No				No								Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								Sí		.		único despacho a nivel nacional, cantidad de personal que labora en el despacho, lentitud en sistemas, problemas con el equipo informático, entre otros.		Ninguno		Ninguno		Ninguno		Ninguno		RAC, Tribunal, Fiscalías, Juzgados, entre otros. No mejoraría ningún aspecto		Dirección Nacional de Notariado, Registro Civil, Archivo Notarial, Registro Nacional. No mejoraría ningún aspecto.		.		Sí, cuáles:		La recepción de documentos, aunque el despacho ya cuenta con Gestión en Línea las personas usuarias siguen presentando documentos de manera manual.																						Plazo de notificaciones y Citaciones				Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Lo desconozco,		.		Sí				Sí				Sí				No																No				No				Sí		Sí

		118469489803		448890569		2023-11-14 09:01:34		2023-11-14 10:28:23		186.26.118.214										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Escuela Judicial								35 ESCUELA JUDICIAL												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		informes, avances de PAO Y PEI.		Sí, amplíe  su respuesta:		EN LA PAGINA DE PLANIFICACIÓN EN EL PEI 2019-2024		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		SI, CORRESPONDE A AJUSTAR UNA NECESIDAD INSTITUCIONAL AL PLAN ESTRATEGICO 		Sí, amplíe  su respuesta:		Con el Modelo de gestión aprobado por corte y Consejo Superior donde todas las metas estratégicas están alineadas 		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		No, considero que se deben tomar mayores acciones a nivel de presupuesto para el OIJ Y MP ya que la criminalidad cada día es más alta, el crimen organizado cuenta con estructuras más fuertes y el OIJ y MP no cuentan con el recurso idóneo para combatir este tipo de criminalidad, exponiendo sus vidas y la de sus familias. Además de la necesidad urgente  de aprobación y modificación de leyes que permitan a los jueces tomar mejores decesiones en presión preventiva y cumplimiento de la ley en pro de la sociedad y la tranquilidad del país.  		Organización y revisión de procesos en el trámite  y comunicación en el despacho, empatía en la función, 				No tengo el conocimiento		No tengo el conocimiento		El acceso a la información de las personas usuarias, muchas veces no saben donde están ubicados los juzgados o que oficina deben acudir cuando tienen una necesidad 		no tengo conocimiento		Ministerio de Justicia, Ministerio de seguridad y otras en redes interinstitucionales como PANI, INAMU Y OTRAS.		Consulta y seguimiento de los casos y expedientes.		Sí, cuáles:		Manejo de diseños de cursos, además del seguimiento de trazabilidad de las capacitaciones realizadas por cada persona. 																																								Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No		Considera que no todos los delitos juveniles son objeto de ser resueltas mediante la justicia restaurativa sobre todo en temas de crimen organizado y otros delitos mayores, sin embargo considero es una herramienta importante que permite resarcir el daño ocasionado y reincorporarse a la sociedad.		Sí		me parece que hay una buena intención. 		Sí		Sí		Contribuye a ordenar las prioridades institucionales y los recursos para el cumplimiento de objetivos. 

		118469517277		448890569		2023-11-14 09:24:16		2023-11-14 09:43:27		200.119.151.21										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Directora Escuela Judicial		Otro (especifique)		Auxiliar de Justicia Escuela Judicial								35 ESCUELA JUDICIAL												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Los informes de avance que se rinden.		Sí, amplíe  su respuesta:		Sé que hay un sistema de consulta.		No, amplíe su respuesta		Sí tengo conocimiento de los reportes.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Nos llega como responsables estratégicos estas alertas.		Sí, amplíe  su respuesta:		Consiste en que la labor que se realice, esté alineada al PEI  		No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				En mi oficina no se resuelven asuntos, ni se presenta un rezago en la atención nuestras labores.				Ninguno		Ninguna		Acceso a la información		No tramitamos expexientes		No resolvemos procesos		No tramitamos procesos		No																																										Lo desconozco,				No		No en todos los casos, hay petsonas funcioarias que no atienden de manera adecuada al usuario.		Sí		Las personas cuentan con la capacitación para la gestión de esos casos.		Sí		Los datos abiertos y la apertura a brindar información.		Sí		La Escuela capacita ampliamente en este tema.														Sí				Sí				Sí		Sí

		118469488369		448890569		2023-11-14 09:00:14		2023-11-14 09:33:41		186.15.124.243										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Escuela Judicial								35 ESCUELA JUDICIAL												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por la página del PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		En el sitio del PEI		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Si tengo conocimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		Si tengo conocimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		Ya nos lo han explicado		Sí, amplíe su respuesta:		Si he participado		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones				No		Hacen falta muchas acciones para que realmente se articule mejor este tema		En mi ofiicina no, en los despachos, en los que no se potencializan la resolución oportuna de los conflictos				No soy abogada		NA		Todos, por el tema de la innovación		NA		Con todas las instituciones del estado		Promover más los mecanismos alternos de resolución de conflictos		Sí, cuáles:		Ya se está en proceso de digitalizarlos																																								Sí		Esa es la oportunidad que ofrece la tecnología		Sí		Optimiza el uso del tiempo		No		Por falta de seguimiento a los casos de corrupción		Sí		Se hacen informes claros y puntuales		Sí		Trabajo directamente con esa oficina														No		No son acciones integrales		Sí		Porque la Escuela Judicial ha seguido implementando el plan a pesar de los recortes		Sí		Sí		Permite seguimiento de metas

		118469429563		448890569		2023-11-14 08:03:53		2023-11-14 09:08:41		201.202.14.22										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Especialista en métodos de Enseñanza (Metodóloga)		Otro (especifique)		Escuela Judicial								35 ESCUELA JUDICIAL																										Laboral																																																																																										Sí		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Desconozco sobre los reportes informáticos		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		En una oportunidad escuché a la jefatura hablar sobre eso!		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		Algunas, dentro de lo que ha podido, faltan más recursos para lograr un mejor éxito en el tema.		Demasiado trabajo y menor población judicial.   Falta de recursos de todo tipo				operativos, judiciales, administrativos.		En los procesos judiciales y legales, las leyes.		Administrativos		No trabajo con expedientes. Pero pienso que las relaciones personales entre las diferentes oficinas, se ven como oficinas aisladas y egoístas entre ellas. a veces el solo trasladar un expediente de una oficina a otra es toda una odisea.		Con Universidades, ministerios etc.		No es mi área, pero escucho de ciertas personas judiciales que son los trámites judiciales y de investigación		Sí, cuáles:		Los servicios de capacitación y administrativo.																																								Sí		Muchos servicios desde el área académico		Sí		Desde el área académico, ha venido a brindar un gran apoyo a la institución en cuanto a reducción de costo y tiempo.     Se abarca mayor cantidad de participantes, de zonas lejanas, con prontitud y agilidad.    Es un paso a paso hacia el avance tecnológico, la virtualización - el teletrabajo tenía que llegar o si, o sí...		Sí		Si, pero se debe mejorar, todavía falta más trabajo.		Sí		Si, pero también hay que mejorar, falta mucho por mejorar.		Sí		Me parece un sistema judicial muy bueno, que si las personas fueran más conscientes lo apoyarían más, menos procesos largos.														No		Faltan muchos recursos, para el nivel de agresividad que está viviendo el país.		No		Se hace lo que se puede con lo que nos dan, se pudiera hacer mucho más, pero los recortes presupuestarios siempre en primer lugar es para la capacitación del personal judicial.		Sí		Sí		Totalmente, me parece una metodología que ha venido a ayudar al cumplimiento del Plan Estratégico y  de Gestión.

		118469427204		448890569		2023-11-14 08:01:36		2023-11-14 08:17:03		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)																						Constitucional												Penal		Penal Juvenil																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Página web, reuniones internas, documentos gerenciales del despacho y de proyectos, capacitaciones virtuales		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la dirección de planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Lo conozco		Sí, amplíe  su respuesta:		Desarrollo integral de la metodología para el alineamiento estratégico del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI), los Planes Anuales Operativos 2020 (PAOs) y el Portafolio de Proyectos Estratégicos		Sí, amplíe  su respuesta:		Participo de dicho modelo como líder de proyecto		Sí, amplíe su respuesta:		He participado de manera virtual		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se hacen esfuerzos institucionales para desarrollar iniciativas y proyectos en ese sentido, en todos los ámbitos		Carga laboral, falta de condiciones de infraestructura, desgaste emocional de las personas funcionarias, falta de estímulo salarial, en algunos casos inconvenientes ambientes laborales.		Brindar recursos, capacitaciones, sensibilización		No lo sé		Ninguno		Las audiencias virtuales		PLanificación, OAPVD, Trabajo Social y psicología		IMAS, PANI, Ministerio de Justicia		No detallo ninguno		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				Sí		Se desarrolla un trabajo mucho más eficiente en la modalidad de teletrabajo		Sí		Se ha informado extensamente a la población judicial		Sí		Se han implementado rendición de cuentas de manera periódica		Sí		Tengo experiencia como fiscal coordinador de Justicia Restaurativa en ejecución 														No		La criminalidad avanza más rápido que la respuesta estatal		Sí		Sí se ha implementado estrategias de capacitación acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, muchas veces sin los recursos adecuados.		Sí		Sí		Es la forma más moderna y técnica posible para cumplir con los planes de trabajo

		118469426754		448890569		2023-11-14 08:01:07		2023-11-14 08:16:59		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		GESTORA DE CAPACITACIÓN 3		Ministerio Público						716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)																																		Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Departamento de Planificación, UMGEF		Sí, amplíe  su respuesta:		En la pag. web de la Dirección de Planificación.		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Que las metas y objetivos propuestos deben alinearse a los ejes estratégicos institucionales		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la vinculación de las metas y objetivos con la utilización de los recursos económicos y los planes de cada oficina 		Sí, amplíe su respuesta:		Con la Dirección de Planificación para los jerarcas del MP		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Una mala distribución del talento humano dentro de las diferentes fiscalías, se debe analizar el flujo de trabajo real de algunas fiscalías especializadas vrs fiscalías territoriales, Además se debe implementar un seguimiento real del circulante de los escritorios con el fin de poner a funcionar los correctivos necesarios para una equidad en la responsabilidad de la función. 		se debe implementar un sistema de control en donde se pueda visualizar el movimiento de la investigación ya que hay muchos expedientes que están en rezago que no tienen una justificación para estarlo		el proceso intermedio del proceso penal		Implementar más la aplicación del Justicia Restaurativa  N° 9582.    Una etapa intermedia efectiva y rápida 		las audiciencias		no atendemos usuarios		PANI-CONAPAM-INAMU		NO APLICA		Sí, cuáles:		Gestión de cursos		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118469428222		448890569		2023-11-14 08:02:28		2023-11-14 08:16:08		201.237.4.23										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						623	FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL																																				Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				Sí, amplíe su respuesta:		Una vez		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Mala gestión de los escritorios, malas prácticas y procrastinacion 		Capacitación y darle un verdadero valor a la evaluación de desempeño que actualmente funciona solo de nombre pero no cumple ninguna función real		No creo que se requiera una reforma legal		No creo que se requiera una reforma legal		Atención a la víctima 		OIJ, trabajo social y psicología... 		Ministerios, sistema hospitalario nacional... 		Tramitación temprana de las causas y revisión temprana de la tramitación 		Sí, cuáles:		Copiado de expedientes 				Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.														Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí				No		No tengo bases para una opinión al respecto 		No		Solo formalmente, pero de muy bajo impacto		Sí																No				Sí				Lo desconozco		Lo desconozco

		118469418285		448890569		2023-11-14 07:52:19		2023-11-14 08:02:29		201.191.218.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)																																		Penal		Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No los conozco		No, amplíe  su respuesta:		No tengo información		No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		Hace falta redireccionar los recursos existentes al trabajo sustantivo del Poder Judicial		Comisionitis  Modelo de trabajo		Destinar recursos al trabajo sustantivo		Proceso penal en general		NA		Todos		NA		NA		NA		Sí, cuáles:		Todos los relacionados con el manejo de la capacitación		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección												Errores internos en el debido proceso judicial										Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		La tecnología debe estar al servicio de las personas usuarias		Sí		El rendimiento de las personas aumenta, sobre todo si existen buenos controles de la jefatura		No		Son limitados		No		La rendición de cuentas es en el papel... no sobre datos efectivos		Sí																No		Los esfuerzos son insuficientes		Sí				No		No		La metodología se ha convertido en un fin es sí misma... parece más importante la forma que el trabajo y los productos que se realizan

		118469055986		448890569		2023-11-13 20:21:12		2023-11-13 20:22:59		181.114.124.247										Hombre		De 18 a menos de 30 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí																																																																		Sí				Sí				Sí

		118465623151		448890569		2023-11-09 07:59:14		2023-11-09 17:50:55		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																589	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS																								Penal																																																																																						No		No		No, explique:		Todo el personal del despacho es de nombramiento recientes, y  el puesto de juez coordinador fue nombrado en propiedad hasta este año, por lo cual las personas anteriores ya no se encuentran en el despacho.		No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Porque se efectuó la autoevaluación del PAI de forma reciente.		No				No, amplíe su respuesta		No conozco		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		El alineamiento de acciones en todos los ámbitos encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Plan estratégico institucional		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Las estrategias implementadas han resultado insatisfactorias ante la realidades social del país. 		La obtención de la prueba pericial se torna muy lenta. La documentación que llega de los tribunales sentenciadoras llega incompleta, igualmente los informes de las oficinas administrativas son tardadas, incompletas o presentan errores.		Mayor coordinación e información entre los despachos remitiendo la documentación completa desde un inicio. Efectuar una revisión para simplificar los procedimientos. 		 En el caso del procedimiento de Libertad Condicional debería solicitarse que en la petición se presente de una vez los recursos externos ya valorados, a efectos de que no se pierdan fechas de audiencias  		Emitir una ley de ejecución de la pena, porque a la fecha no se cuenta con normas de rango legal que regule de forma completa los procesos.		Por las particularidades del usuario no veo oportunidades		-Con los Tribunales sentenciadores, que remitan la documentación completa, que las resoluciones condenatorias de monitoreo electrónico establezcan con claridad los domicilios y permisos concedidos a las personas sentenciadas.   O en caso de penas alternativas establecer un plazo para presentarse al despacho, establecer los domicilios de las personas. 		Con las oficinas de Adaptación Social del Ministerio de Justicia de Paz, el envió completo de la información y el cumplimiento de los plazos para remitir la documentación. Revisión cuidadosa de los informes para evitar errores o inconsistencias. 		En el caso de las modificaciones de pena, podría considerarse aplicar la inteligencia artificial para agilizar la emisión de los autos correspondientes, lo cual permitiría disminuir el volumen de asuntos permitiendo destinar más tiempo a asuntos que requieren de un mayor estudio y análisis de fondo.		No																Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Sí				Sí		El teletrabajo puede generar mayor producción al tener menos distractores y esto redunda en el servicio público.		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Lo desconozco

		118465972860		448890569		2023-11-09 08:04:18		2023-11-09 15:12:41		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la pagina web del Departamento de Planificación.		No, amplíe su respuesta		No los he utilizado ni he tenido la necesidad de utilizarlos.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Llegan correos mensuales donde te hacen recordatorio de las metas que están pendientes de trabajar o el porcentaje de cumplimiento es bajo.		Sí, amplíe  su respuesta:		Que las metas que incluyen las oficinas en los PAO´s sean tomados con base en el PEI con el fin de cumplir las metas institucionales, así como las politicas y la toma de decisiones.		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Si he escuchado que se han implementado estrategias pero desconozco cuales son puntales.		Factor Humano  Cargas de trabajo  Exceso de informes				Procesos de cobro y que los costos sean compartidos con la parte demandante.		No tengo actualmente conocimiento de uno es especifico 		Las notificaciones judiciales, me parece que debe buscarse una herramienta que permita la localización mas eficiente de las personas.		Como trabajo en la parte Administrativa solamente nos involucramos en las notificaciones y algo que se debe mejorar es la entrega de las copias, además se debe impulsar el uso de las tecnologías para evitar la entrega de documentos físicos eliminando la presentación de esta forma y obligando a que los usuarios utilicen estas herramientas informáticas.		Imas, Pani, Municipalidad, Registro, Fuerza Publica, considero que la relación debe ser beneficiosa en ambos sentidos y que la cooperación debe ir enfocada en la atención de los requerimientos de forma más expedita.		Solicitudes de información a otras entidades públicas, es necesario poder tener acceso de consulta rápida, asimismo realizar solo 1 intento de notificación y en caso de ser negativa que se pueda hacer la notificación mediante edicto.																																										La estructura de las Administraciones Regionales deben ser estandarizadas, así como lograr la unificación de informes o que estos sean obtenidos de sistemas informáticos.		Sí		Aún quedan pendientes procesos administrativos que pueden ser automatizados e incluso controles que a la fecha generan una carga de trabajo importante el poder llevarlos de forma manual.		Sí		Considero que la bimodalidad trae buenos beneficios al servicio público pues el teletrabajo además de ser una motivación al personal el funcionario o servidor rinde mejor al tener un ambiente más confortable y sano.		Sí		Considero que han disminuido los casos de corrupción y delitos de probidad en las oficinas judiciales, esto por las acciones que se han implementado.		Sí		Una de las formas muy aceptadas por la comunidad es el modelo de juzgado abiertos donde la participación ciudadana es más notable y cercana a la función judicial.		No																Lo desconozco				Sí		Se han implementado formas de capacitación más accesibles y de menor costo para la institución con el aprovechamiento del conocimiento y profesionales con que cuenta la Institución.		Sí		Sí		Si por cuanto se cumplen con los cronogramas establecidos y es una forma de conocer en cuales proyectos la institución está abordando, lo que genera cierta tranquilidad a la población judicial.

		118465780332		448890569		2023-11-09 10:26:14		2023-11-09 10:38:15		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						431	FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS																																		Penal		Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reuniones con personal de la Unidad Administrativa, Fiscalía General y Unidad de Monitoreo y Gestión de Fiscalías (UMGEF)		Sí, amplíe  su respuesta:		En INTRANET		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		En cada avance PAO y PEI que se materializa.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Falta de recurso humano.  La delincuencia nos sobrepasa.  		Ampliar la contratación de recurso humano.		Los que tenemos son eficientes.		NO deseo una sola ley más, las que tenemos son suficientes, lo que no tenemos en recurso humano para materializarlas todas.		Ninguno, lo que tenemos es suficiente.		Sería oportuno que el Juzgado de Tránsito nos brindara los expedientes en papel, ya que existe una brecha aquí en Puntarenas, ellos son digitales, nosotros físicos y tenemos que imprimir todo lo que remiten, se invierte tiempo, se han realizado gestiones y no colaboran. Todo lo demás está muy bien.		Con Fuerza Pública la comunicación para el transporte de personas detenidas y su atención médica antes de ingresar a las zonas de detención de nuestra institución.		Que automáticamente todas las lesiones y homicidios culposos migraran a Justicia Restaurativa.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																																						Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																No		La delincuencia nos sobrepasa, a 25 años de la promulgación del Código Procesal Penal, tenemos un desfase total con la manera en que las bandas organizadas funcionan. Ej. Cibercrimen.		Sí				Sí		Sí

		118465674546		448890569		2023-11-09 08:47:47		2023-11-09 10:12:55		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										652	ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Departamento de Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet en  el Plan Estratégico Institucional		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		El mismo sistema envía en porcentaje de avance		Sí, amplíe  su respuesta:		Es una modificación o una restructuración a una meta u objetivo del Plan Estratégico Institucional.		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de Prensa y comunicación 		Sí, amplíe su respuesta:		Estoy invitado a la próxima capacitación.		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Se han emprendido muchas acciones, sin embargo, falta el cambio de leyes.		No hay rezago.				Mejorar el aparato penal y mejorar el proceso de cobros judiciales.		Ampliación de las penas.		Digitalización de los expedientes y automatización de proceso judiciales.		Se coordina con todos los despachos judiciales y se debe mejorar el servicio.		Con todas las instituciones del estado y con empresas privadas.		Cobros judiciales, Mejorar los tiempos en atención de delitos sexuales.																																										Mejoramiento de sistemas judiciales.		Sí		Digitalización de los expedientes y automatización de procesos.		Sí		En Golfito no se hace teletrabajo, pero creo que es muy necesario en San José.		Sí		Gracias al Reglamento de Conflictos de Interés y a su pregonamiento, se ha logrado disminuir la corrupción.		Sí		Por ejemplo, en Golfito, todos los años se realiza rendición de cuentas.		Sí		Centro de conciliación y Resolución de conflictos.														Sí		Si, pero se requieren muchas acciones de mejora.		Sí		Por medio de Capacitate, pero creo que las capacitaciones en algunos casos deben ser presenciales.		No		Sí		La Administración de Proyectos es importante para el desarrollo y consecución de proyectos. 

		118465634940		448890569		2023-11-09 08:09:14		2023-11-09 09:19:09		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																532	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE																								Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		llegan al correo electrónico		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		son insuficientes, en especial del Ministerio Público		no tenemos retraso		mejorar salarios		todos los civiles		debe mejorarse en general el sistema de notificaciones del Poder Judicial, debe ser virtual y con acceso a bases de datos en línea, poder utilizar por ejemplo las fotografías del Registro civil para ubicar a personas y acceso a planillas de la Caja para saber donde laboran		las hojas de delincuencia no se deberían entregar físicas   solo por correo electrónico mediante códigos QR		defensa pública, fiscalía tribunal de juicio JEDO, debe existir una plataforma de comunicación ágil entre oficinas 		debe existir acceso directo a las bases de datos del Registro Civil y el de la propiedad		La notificación digital vía celulares, mensajes de texto, redes sociales. Las hojas de delincuencia deben otorgarse de manera virtual 100%		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones												Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Utilizando inteligencia artificial todo el proceso se podría digitalizar, maximizar los formularios de resoluciones y notificaciones		Sí				Sí				Sí				Sí																No		Como juez coordinador del Juzgado penal JEDO, puedo decir con propiedad que los recursos asignados fueron insuficientes, en plazas de defensores públicos, en plazas de jueces del Tribunal, plazas de personas de cárceles fueron muy pocas no permiten que se puedan desarrollar actividades simultáneas		Sí				Sí		Sí

		118465660557		448890569		2023-11-09 08:33:52		2023-11-09 08:59:52		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																1147	JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS																										Penal Juvenil																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa y Comunicación 		Sí, amplíe  su respuesta:		Pagina web del PJ,  prensa y comunicación 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Mensajes por correo electrónico,  revisión de los PAO, PEI, SEVRI, y otros		Sí, amplíe  su respuesta:		permite congruencia entre la estrategia,  dirección,  sistemas,  organización,  es decir,  tanto el PEI,  PAO, SEVRI, y otros vayan unidos, enfocados a un mismo fin,  y que la información entre ellas sea compartida.     		Sí, amplíe  su respuesta:		Busca la resolución oportuna de conflictos en sus diversas materias,  espera dar confianza y probidad en el servicio de justicia,  busca establecer metas alcanzables, y los resultados obtenidos dar a conocer en transparencia,  trabaja con un portafolio de proyectos,  para así alcanzar metas determinadas. 		Sí, amplíe su respuesta:		talleres 		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Considero que en el momento histórico que nos encontramos, estamos tarde, Nos esta ganando el crimen organizado, el reclutamiento de jóvenes menores de edad,  ha dejado atrás la atención de la criminalidad.		dependemos de un equipo interdisciplinario en trabajo social y psicología, pero a su vez no solo trabajan con nosotros,  sino que tienen una recarga laboral que va más allá de sus posibilidades,  lo que ocasiona un reszago  		hemos sido más estricto en la escogencia de que casos se remiten a dicho departamento u otros como Medicina Legal o Ciberdelincuencia		La Ley de Justicia Penal Juvenil, ante la participación de personas menores de edad con adultos en crímenes graves.  El CPP en cuyas diligencias la participación del juzgador no se requiera, como levantamiento de , apertura de evidencias, etc. 		La Ley de Justicia Penal Juvenil, ante la participación de personas menores de edad con adultos en crímenes graves.  El CPP en cuyas diligencias la participación del juzgador no se requiera, como levantamiento de , apertura de evidencias, etc. 		Mayor extensión de información externa a la ciudadanía		No 		no		En mi despacho se aplica la disminución de tramites innecesarios y en un mismo momento procesal resolver la mayor cantidad de gestiones procesales para acelerar los tiempos del proceso 		Sí, cuáles:		las cédulas de citación, las citas de trabajo social y psicología, etc		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.																				Sí		solicitudes rápidas,  manifestaciones de las partes,  etc.		No		Hemos visto el atraso en dictados de sentencias y la falta de atención al público		Sí		la responsabilidad el conocimiento 		Sí		la población en general debe conocer grosso modo el trabajo que se realiza en la casa de justicia y sus metodologias  		Sí		Ha sido un impacto a lo interno y externo de la población, Sembrar dialogo, y sobre todo la contienda sana y bien dirigida, no es costumbre entre los ticos.  														No		la criminalidad ha avanzado a pasos agigantados y nos está dejando atrás		Sí		La Escuela Judicial, Capacitate, entre otros, ha llegado a ser herramientas importantes		Sí		Sí

		118465673577		448890569		2023-11-09 08:46:44		2023-11-09 08:55:55		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										127 DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE																																																																																																																				Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico.		Sí, amplíe  su respuesta:		Sitio Web.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		En el PAO.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es concatenar las acciones que ejecuta la oficina con el PLAN		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				El reproceso de actividades, así como las decisiones sujetas a instancias políticas y no técnicas. 				No tengo observaciones.		No tengo observaciones.		No tengo observaciones.		No tengo observaciones.		No tengo observaciones.		No tengo observaciones.																																										Integración de sistemas y continuar con estándarización de procesos.		Sí		La transformación digital nos lleva a tener información cada vez más accesible.		No		El perfil competencial de las personas que laboramos en el Departamento Financiero Contable, permite de manera transparente trabajar en teletrabajo o presencialidad de forma ordinaria.		Sí				Sí				No																No				Sí				Sí		Sí

		118465631607		448890569		2023-11-09 08:06:00		2023-11-09 08:53:28		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										520	ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Talleres realizados por el Departamento de Planifcación. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Pagina Web		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Noticicaciones vía correo eléctronico 		Sí, amplíe  su respuesta:		Vinclulación PAI y PAO		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				No hay rezagos				N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A																																										Unificación de criterios en contratacipon administrativa		Sí		uso de herramientas técnologicas 		Sí		Mejora la concentración en las labores operatvas 		Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Lo desconozco		Sí

		118465671525		448890569		2023-11-09 08:44:54		2023-11-09 08:53:26		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										1047	ADMINISTRACION REGIONAL OSA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		En la pagina web		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Notificaciones vía correo		Sí, amplíe  su respuesta:		Vinculación PEI, PAI PAO		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				En mi oficina no hay rezagos				na		na		na		na		na		na																																										Unificación de criterio s en contratación		Sí				Sí		Mejora la concentración y efectividad operativa		Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Lo desconozco		Sí

		118465647402		448890569		2023-11-09 08:21:07		2023-11-09 08:39:59		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										149 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		capsulas informativas		Sí, amplíe  su respuesta:		pagina institucional		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		atreves de los correos electrónicos del sistema		Sí, amplíe  su respuesta:		guia, norte y oportuna gestión con resultados		Sí, amplíe  su respuesta:		Participo de ella		Sí, amplíe su respuesta:		participo de ella		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No				falta de controles e indicadores mas estrictos a los jueces, fiscales y defensores, el teletrabajo a los jueces debe de estar mayormente controlado				no lo se		no lo se		no lo se		no corresponde		CFIA, MOPT, AyA y otros que llevan de la mano procesos constructivos, trámite mas agiles para la ejecución de proyectos oportunos presupuestariamente		no lo se																																										no considero que exista retraso administrativo, el SICOP no vino a generar mayores mejoras en los procedimientos mas bien mayores limitantes		Lo desconozco,		no lo se		No		Se dada la evidencia de que todo el personal no aplica realmente ampliación de labores, es muy pequeña la parte que asume con responsabilidad las labores, faltan controles a jueces, defensores y fiscales, se desvirtúa la independencia judicial, deben de existir mayores indicadores y mas estrictos ante el teletrabajo		Sí		Buen trabajo de la oficina de cumplimiento 		Sí		oportunamente las cuentas generan resultados		Sí																No				No		procesos atrasados, GH desinteresada y sin mayor organización		Sí		No		No se ha desarrollado adecuadamente, se han incorporado de manera adecuada, genera retrasos y es complicado el proceso, no es ágil ni oportuno

		118465627186		448890569		2023-11-09 08:02:45		2023-11-09 08:35:20		190.113.101.229										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										148	BIBLIOTECA JUDICIAL																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos electrónicos a nivel institucional		No				No, amplíe su respuesta		No relaciono la pregunta con la información que he revisado		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Incluir objetivos a lograr en la oficina que se ajusten al Plan Estratégico Institucional		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No				Mucho trabajo y poco recurso humano				El proceso penal, la parte probatoria debe mejorar, poder evitar errores procesales que permitan que el sospechoso salga libre por falta de pruebas o la carga probatoria no fue suficiente para establecer la relación de los hechos con el imputado		Que no haya tantos portillos para que los abogados defensores logren sacar libre a una persona que debería quedar por lo menos con medidas cautelares. Y lo otro, mejorar con inteligencia artificial y reconocimiento facial de 15 puntos la entrada y seguimiento de a qué se dedican algunos extranjeros que llegan a invertir		Un tipo de asistente jurídico virtual que no tenga razgos de parcialidad y apoye las funciones tanto del MInisterio Público como la Defensa Pública		Soy del ámbito administrativo		No tengo el conocimiento sobre el tema, pertenezco al ámbito administrativo		No puedo opinar porque no tengo experiencia en ese ámbito, pertenezco a la Biblioteca.																																										Mejor comunicación con las oficinas administrativas ya que hemos detectado desconocimiento total de las funciones que realizamos e imponen objetivos que no son muy acordes a nuestro entorno.		Sí		No podría decir cuáles trámites, pero la tecnología debe ser un pilar que apoye la toma de decisiones como lo ha hecho hasta el momento		Sí		Hay una mejor disposición del personal a trabajar, porque no tiene que durar largas horas trasladándose a la Oficina, creo que se ha notado una eficiencia en la disminución de incapacidades. Hay un compromiso de cumplir con sus labores diarias, siempre y cuando las jefaturas tengan controles apropiados.		Sí		Para los que tenemos años de trabajar en el Poder Judicial, se evidencia una mejoría en los mecanismos, aunque se es consciente que falta mucho camino por recorrer por el perfil y las condiciones laborales con los que ingresa el personal nuevo, se han perdido los valores y principios que no se desarrollan de la noche a la mañana, es un proceso que debe venir desde nuestras familias		Sí		Sí ahora existen más procesos y la tecnología colabora en ello		Sí																No		Debe existir una mejor integración de las políticas que aprueban los Poderes Ejecutivos y Legislativos, olvidar los interese políticos y ser más asertivos con las políticas de prevención de la criminalidad, pues actualmente la aprobación de nuevas leyes en cuanto a jubilaciones y salarios promueve solo la desmotivación		Sí				Sí		Sí

		118465625095		448890569		2023-11-09 08:01:03		2023-11-09 08:29:29		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								66	DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		de momento no he tenido reportes		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		es buscar la metodología que de la posibilidad de alinear un objetivo importante con el plan		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								Sí		Si ha tratado de implementar y se han desarrollado pero los resultados no han venido a ser las requeridas ni las esperadas, principalmente por temas de presupuesto		cada año la cantidad de denuncias aumenta pero la cantidad de personal no		a nivel policial debe valorarse el tipo de denuncia que se recibe		a nivel penal, principalmente minimizar la tramitología para solicitar diligencias a judicatura		de momento ninguna		desde el ámbito policial es difícil		fiscalía. Considero que la fiscalía debe mantener a una persona fiscal dispuesta para atender al usuario diariamente, y que sea un servicio de calidad.		Son muchas instituciones, muchas cosas que mejorar		a nivel policial es difícil que suceda		Sí, cuáles:		pero no se ha logrado porque la misma institución PJ no brinda las posibilidades. Casi todos los servicios.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial																Sí				No		Lo que ha logrado es dar mejor calidad de vida a las personas funcionarias		Sí				Sí				No																No				Lo desconozco				Sí		Sí

		118465627257		448890569		2023-11-09 08:03:02		2023-11-09 08:13:43		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										117	DIRECCION EJECUTIVA																																																																																																																				No		No		No, explique:		El acceso a la información no es amigable con el usuario		No		No				No				No, amplíe su respuesta		solamente del PAO		Sí				No				No				No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				NINGUNA				Etapa de investigación e instruccion		No		No		Ambito administrativo y jurisdiccional		Algunas del cantón		Ninguno																																										La tramitología con información que no es de ayuda ni de interés para ninguna institución		Sí				No				Sí				Sí				Sí																No				No				Sí		No

		118465626267		448890569		2023-11-09 08:02:12		2023-11-09 08:11:58		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										334	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		comunicaciones de prensa  pagina de Planificación		Sí, amplíe  su respuesta:		pagina del Pj planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		mediante correos programados		Sí, amplíe  su respuesta:		realizar planes operativos y metas en funcion del plan estratégico		Sí, amplíe  su respuesta:		se incorporó el portafolio de proyectos se monitorea avance del pei y a su vez los paos		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				falta de capacitación, compromiso del personal, adecuada distribución de funciones				n.s		n.s		cobro, consultas generales, audiencias, transito		se coordinan con todas las oficinas judiciales del Circuito, no existe adecuada atención a la persona usuaria, falta capacitación y orientación al perfil para atención 		n.a		no tengo información 																																										mejora en los sistemas, integración de los mismos, adecuado funcionamiento, muchas fallas en red o sistemas		Sí		todos los procesos que son mas sencillos y "machoteros" podrían automatizarse 		No		las oficinas no tienen orientación al servicio de la persona usuaria		No		falta supervisión del quehacer jurisdiccional		Sí				No																Lo desconozco				No				Sí		Sí

		118464605287		448890569		2023-11-08 08:06:14		2023-11-08 15:54:15		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Otro, indique:		Técnico Administrativo		Oficina del ámbito administrativo										112 SUBPROCESO ESTADISTICA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Creo que podemos encontrarla en la página del Poder Judicial		No, amplíe su respuesta		No conozco los reportes		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí		Creo que el PJ está haciendo grandes esfuerzos por ajustarse a las condiciones actuales		Creo que hay duplicación de tareas que roban tiempo para realizar labores más preventivas en lugar de simplemente informativas.				No conozco del tema		No conozco del tema		No conozco del tema		No conozco del tema		No conozco del tema		No conozco del tema																																										Creo que es básico asegurarse de que la infraestructura humana se encuentre bien, que cuente con el  equipo y licencias que le permitan realizar su trabajo de manera optima.		Sí		Hay duplicidad de labores		Sí		El equipo personal  puede estar en mejores condiciones que el de la oficina, temas de Licencias.		Sí		Desconozco el tema		Sí		Desconozco el tema		Sí		Sé  que busca la conciliación y reparación del daño.														Lo desconozco		Lo que se percibe es un aumento en la criminalidad		Lo desconozco		Tengo poco tiempo en la institución y no sé qué medidas se han implementado.		Lo desconozco		Lo desconozco		Tengo poco tiempo en la institución y no sé qué medidas se han implementado.

		118464846230		448890569		2023-11-08 11:45:08		2023-11-08 13:54:21		45.239.67.103										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		En las infografías que se presentan por Prensa y Comunicación, así como por los informes realizados en la Dirección de Planificación.		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Nos ingresan reportes con esas alertas.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No				1. Las leyes... deben reformarse.  2. La actitud de los profesionales encargados. Si llegan tarde al trabajo y se van temprano no hay compromiso,				Los plazos y las instancias existentes.		Los plazos y las instancias existentes.		El rendimiento de las personas en las oficinas judiciales y administrativas		Con otras dependencias administrativas , policiales , técnicas y despachos jurisdiccionales,		MIDEPLAN, Contraloría General de la República, Bancos, y otras oficinas públicas		Mejorar las condiciones de infraestructura tecnológica. Incorporar controles de tiempo en las personas como se hacen en los call center.																																										Mejorar las condiciones de infraestructura tecnológica. Incorporar controles de tiempo en las personas como se hacen en los call center.		Sí		Mejorar las condiciones de infraestructura tecnológica. Incorporar controles de tiempo en las personas como se hacen en los call center.		Sí		Sí, en cuanto a disponer de mas tiempo para concentrarse de parte de quien revisa los informes y que salgan con mayor inmediatez		Sí		Todo es susceptible de mejorar		Sí		Todo es susceptible de mejorar		No																No				Sí		Creo que se han hecho esfuerzos pero se debe mejorar. Desconozco si se hacen capacitaciones individuales para personas con algun grado de discapacidad cognitiva. O bien, para personas de poblaciones indígenas que requieren accesos a los equipos que se colocan para consulta 		Sí		Sí

		118464917152		448890569		2023-11-08 12:57:45		2023-11-08 13:20:10		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Planificiación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION														Civil		Cobro Judicial						Contravencional		Familia		Laboral		Notarial						Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		desconozco 		No, amplíe  su respuesta:		Muchas inconsistencias 		No				No				No				No				No								No								No								No		No se puede  falta recurso para eso y no se cuenta con suficiente 		desmotivación al personal con tanta rebajo en sus salarios, cero aumentos, falta de compromiso de algunos, personas que se incapacitan constantemente y como no les rebaja su salario lo siguiendo haciendo, tramites administrativos con un letargo de acción increíble por lo que mover despedir a una persona dura años por no decir que es imposible, cambios en la sociedad comercial (cobro judicial, créditos indiscriminados por todo lado), Proceso Penal muy, demasiado garantista a favor de las personas imputadas. Jueces muy mal capacitados incurren en errores graves de tramitación que genera reproceso de los expedientes  por constantes recursos presentados ante malas resoluciones   				Penal		Penal, eliminar tanta y tanta garantía desconozco artículos, pregunta muy extraña sinceramente por no decir pésima. el,iminar ese principio de la continuidad de la Defensa y designar Defensores de Juicio para secciones especificas, aspecto que garantiza más juicios realizados con una bateria de jueces, fiscales y defensores y no cancelar estos porque el defensor  del proceso no esta y aplican el Principio de la Continuidad de la Defensa pero para vacaciones e incapacidades se les olvida ese principio convenientemente		dejar de meter tanto sistema de gestión que lo que genera es trastorno, potenciar mejor el escritorio virtual 		Tribunales Penales , más personal , mejores jueces de tramite que sepan manejar bien las agendas de juicio 		Grandes usuarios de Cobro (se trabaja para ellos)		Audiencias tempranas para eventuales medidas alternas. encuesta muy larga sinceramente 		Sí, cuáles:		varios 																																								Sí		Juzgados de Cobro que en gestión en línea registros de demandas nuevas con espacios obligatorios que permitan a usuarios a completar la información correcta , requerida, pertinente y si cumple requerimientos que automáticamente se de curso a la demanda, Autogestión controlada 		Sí		económicamente es super rentable para el Poder Judicial , se debe potenciar, dejar alquileres innecesarios, se cumplen metas y puede ser incentivo para que se cumplan 		No		El empleado muchas veces caen en corrupción por la falta de motivación en la que esta económicamente hablando, cero aumentos, ya no tiene salario competitivo 		No		desconozco, encuesta larga muy larga 		Sí		Potenciar más														No		encuesta muy larga 		No				No		Lo desconozco

		118464601677		448890569		2023-11-08 08:02:41		2023-11-08 13:05:12		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional 2		Otro (especifique)		Dirección de Gestión Humana								134 DIRECCION GESTION HUMANA												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de la formulación del PAO de la oficina a la que pertenezco y por medio del seguimiento de la propuesta de la Política Integral de Bienestar y Salud Laboral.		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet en la Dirección de Planificación, se logra acceder al Plan Estratégico Institucional y en las capsulas informativas que brinda la Dirección de Planificación.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		A los correos de las personas que tiene acceso a los planes operativos les llega un recordatorio sobre el avance de las metas establecidas.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es un proceso gerencial para garantizar que todas las oficinas y las personas, desde la estrategia hasta las operaciones diarias estén alineados con sus objetivos estratégicos para lograr la eficacia, la eficiencia y aumentar las probabilidades de alcanzar sus objetivos.		Sí, amplíe  su respuesta:		Modelo integral que proporciona un marco para traducir la estrategia en acciones concretas y medibles.		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Tres procesos, la Ley de reforma del régimen de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial, además de la aplicación en menos de cinco años, el 29 de mayo del 2020 de la Ley de Fortalecimiento de las finanzas públicas y dos años después, el 8 de marzo del 2022 la Ley del Empleo Público procesos que impactan y debilitan significativamente a la administración de justicia, al ambiente laboral y específicamente a todas las personas trabajadoras y a la sociedad costarricense. La institucionalidad está en el punto más bajo conocido y las autoridades institucionales no han generado ninguna acción clara para detenerla, es un tema tan integral que el impacto se está evidenciando en la sociedad costarricense con el aumento de muertes por asuntos criminales.		A los siguientes riesgos de trabajo: exigencias cuantitativas, el ritmo elevado de trabajo, las exigencias emocionales, se le unión la inseguridad sobre el empleo y la inseguridad sobre las condiciones de trabajo, con una ausencia completa y absoluta de liderazgo institucional.				Gestión documental. Notificaciones. Audiencias (una serie de beneficios que poseen los abogados y abogadas, que trabajan para el Poder Judicial, que incumplen los horarios, los juicios se suspenden por un sin número de razones poco éticas y personales y no hay formas de llamarles la atención). Conductualmente se tiene la mirada en la dar la cuota mínima, lo que promueve un desempeño deficiente, no se premia al que lo hace desde la excelencia.		En referencia a la crisis que esta experimentado el Poder Judicial en la actualidad, lo que requiere que se trabaje en torno a la flexibilidad laboral, un cuidado al recurso humano calificado y experimentado. Una evaluación eficiente y eficaz de todas las personas trabajadoras. Un trabajo en el liderazgo institucional con base en las competencias. Y que se despida a con responsabilidad laboral a las personas que no trabajan en la institución.		Todos, se debería migrar al uso de la tecnología, desde los servicios en Gestión Humana, hasta las consultas en todos los despachos judiciales del país.		Debemos coordinar con: Inspección Judicial, con la oficina de Control Interno, con Auditoría, con el Consejo Superior, con algunas Comisiones y con todas las oficinas solicitantes de los servicios que solicitan.   Inspección Judicial:  la tramitología y la variabilidad de criterios para juzgar las mismas faltas es tan alta que han perdido credibilidad institucional. La disciplina está a la deriva.  Control Interno: No genera ningún reporte y ninguna ayuda en la gestión institucional, ni siquiera ayuda en la visualización de riesgos.  Auditoría: No existe una comunicación activa entre departamentos y entre entidades.  Consejo Superior: la operatividad les elimina la visión estratégica que deberían de tener.  Comisiones de Magistrados: las agendas están tan saturadas que les elimina total operacionalización.  Oficinas solicitantes: No tienen tiempo para atender temas humanos, por la carga laboral, y la mejora de procesos, o de conflictivas institucionales. 		ninguna		Pasar a tecnología todos los trámites posibles, que todas las oficinas se avoquen a optimizar por medio de la tecnología sus procesos laborales y operativos. Debería ser una meta operativa para poder atender la cantidad de trabajo que hay y el personal que seguimos siendo los mismos.		Sí, cuáles:		Hay oficinas que no llenan los documentos y las encuestas a nivel virtual, por lo que hay que realizar un proceso en físico, especialmente oficinas fuera del GAM.																																								Sí		Hay muchísimos tramites que se puede optimizar utilizando la tecnología. El tema es que para lograrlo a quien se le tiene que preguntar es al puesto operativo que capacitado e introducido en un programa de mejora pueda innovar y crear nuevas opciones.		Sí		Se ha optimizado el tiempo de los procesos de atención, ya la presencialidad no es tan necesaria para atender diferentes solicitudes.		No		El mismo sistema judicial oculta verdaderamente los problemas de probidad y corrupción. Los jueces no le rinden informes a nadie, no hay posibilidades de generar llamadas de atención ni verbales, ni por escrito a las jefaturas de oficina, siendo estas las que le ponen un 100 en evaluación de desempeño a personas que no realizan adecuadamente el trabajo.		No		Nadie genera verdaderos procesos de rendición de cuentas y no se manejan datos abiertos y de acceso público. Repito, Las jefaturas son las que sostienen la deficiencia y la corrupción de la institución.		Sí		Lo conozco y lo he leído.														No		Los homicidios aumentaron en un 66% y se anularon una serie de juicios determinantes a nivel nacional (duplicando el gasto para el Poder Judicial) porque en primera instancia no se logró atender adecuadamente la situación y no pasa nada, no hay ningún señalamiento en desempeño cuando esto pasa, son millones lo que el mal desempeño representa.		No		No ha logrado atender las capacitaciones internas. No hay recurso humano ni presupuestario para atender los nuevos requerimientos en capacitación que serían necesario para aprovechar el avance tecnológico actual.		Sí		Sí		La metodología empleada y el sistema tecnológico obliga a los lideres de proyectos tener el orden que se requiere para asegurar el verdadero cumplimiento de los objetivos que se plantean. 

		118464601184		448890569		2023-11-08 08:02:07		2023-11-08 12:17:30		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Otro (especifique)		Dirección de TIC								122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES												Agrario																																																																																																								No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		La página de la Dirección de Tecnología. 		No				No, amplíe su respuesta		No conozco la ruta. 		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				1. Mala Administración del tiempo.  2. Políticas y sistemas  institucionales cambiantes.   				Las notificaciones por fax. Pasar todo a correo o presencial. 		Ley de notificaciones Judiciales. 		La interfaz de la página de Gestión en línea. 		Planificación, mejor comunicación.		No Aplica		Mas capacitación. menos controles para usarlo en trabajo. 		No																																										Sí				No				Sí				Sí				No																No				No				Sí		Sí

		118464601720		448890569		2023-11-08 08:02:46		2023-11-08 11:39:46		186.32.218.24										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		correo electrónico 		No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Corresponde a que los planes lleven a una mejora óptima de los procesos		Sí, amplíe  su respuesta:		tengo un leve conocimiento		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				un correcto análisis de los procedimientos. una deficiencia en la gestión de personas en las oficinas				no lo tengo claro		no lo tengo claro		todos pueden adaptarse		Depto Proveeduría		ninguna		no tengo conocimiento																																										revisión constante de procedimientos basados en las posibilidades tecnológicos existentes, mejora en controles y seguimiento, mejora en la gestión de las personas y evaluación del desempeño		Sí		por las posibilidades tecnológicas existentes		Sí		ha obligado el uso de la tecnología y brinda una mejora en  el bienestar de las personas servidoras		No				No				No																No				Sí				Sí		Sí

		118464601960		448890569		2023-11-08 08:03:01		2023-11-08 09:29:46		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo Electrónico, página DPLA		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de DPLA		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la el empate o la coherencia de lo que se realiza en la institución con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		Es un modelo que integra el manejo de políticas, aspectos presupuestarios, procesos innovadores.		No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Implementación de procesos de mejora continua, establecimiento de indicadores, creación de nuevas jurisdicciones como la JEDO.		Aspectos externos:  A) aumento en el índice de criminalidad, nivel país, lo que impulsa la cantidad de causas interpuestas en la vertiente judicial  B) una deficiente educación financiera de la población, lo que impulsa el aumento de los procesos cobratorios.    Aspectos internos:  A) falta de capacitación y profesionalismo del personal  B) Pérdida de valores institucionales  C) limitantes presupuestarias para otorgar mayor recurso  D) Fuga de talento (el PJ ya no es una oferta atractiva de trabajo)  E) Pérdida del trabajo en conjunto en búsqueda de soluciones (trabajo por islas).				Los procesos cobratorios: el abarrotamiento de casos en el PJ es una realidad, donde los mayores beneficiados son las entidades financieras que lo que antes daban por incobrables, ahora tienen la posibilidad de recuperar alguna suma.		Ley de Cobro Judicial, retomar la iniciativa de cobrar el trámite de este tipo de expedientes a las grandes entidades financieras		Consultas de competencia territorial y disponibilidad, por medio de un app, así como acceso a los códigos de familia.		DTIC, Despachos Judiciales, DE,		Contraloría General de la República, MIDEPLAN...Se deben propiciar espacios programados durante el año, para alinear esfuerzos, no solo cuando se requiere una información específica.		a) Valorar la aplicación de la virtualidad en el tema de apremios corporales por PA en horarios inhábiles, que reduzca los tiempos de detención de la persona que incumpla.																																										A) mejorar la sinergía y el trabajo en equipo en la atención de ciertos temas de interés institucional (no trabajar por islas o realizar esfuerzos aislados).		Sí		Cada oficina o despacho judicial tiene procesos que son susceptibles a la utilización de tecnología para que puedan optimizarse...es parte de análisis y mejora continua que se debe realizar a lo interno de cada dependencia.		Sí		Maximiza el uso del recurso, descongestiona las instalaciones judiciales y permite un mejor uso del tiempo de los servidores judiciales que se traduce o impulsa un mejor rendimiento.		Sí		Que exista una estructura en el PJ que vele por estos temas permite mantener a la población informada y advertida sobre todos estos aspectos que son parte de nuestro día a día y deben considerarse y respetarse en la ejecución de nuestras labores.		Sí				Sí		Proceso el cual abre la posibilidad de brindar una opción de solución a los conflictos jurídicos, más humanizada.														No		Se han realizado esfuerzos institucionales (como la JEDO), no obstante, el alto índice de criminalidad y el recorte tan severo de los recursos presupuestados han visto disminuida esta dura labor.		Sí				Sí		Sí		Orden y control por objetivos.

		118464601123		448890569		2023-11-08 08:02:20		2023-11-08 09:27:54		45.239.64.111										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		DTIC								122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																				Contencioso Administrativo																																																																																																Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo, página web, reuniones de seguimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la dirección de planificación 		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se da dota de RH para hacerle frente a la mora judicial así como la prevención de la criminalidad, se ha creado rediseños a oficinas para mejorar los procesos internos de atención a los casos que demanda la ciudadanía 		Tramitación excesiva en la información que se solicita  Falta de RH según carga de trabajo  Prioridades cambiantes constantemente  Falta de orden de prioridades desde la copula desde la institución  Descentralización de la información, por lo cual genera retrabajo en varias áreas  Tecnología cambiante, lo cuál demanda actualización constante y no se tiene el espacio para lograr adaptarse según nos lo demanda la institución  Múltiples sistemas para trámites de las oficinas o despachos, los cuales generan alta carga de soporte o seguimiento  				Generación de bitácoras en los sistemas para casos judiciales, a hoy se realizan por parte de la DTIC pero los sistemas pueden generarlas de forma automática, lo cual le permitiría a los despachos a ser céleres		N/A		Consulta del estado de los procesos por varios medios tecnológicos (telegram, Whatsapp, etc)  Solicitud de constancia en los procesos judiciales   Valorar que servicios puede ser autugestionados por los usuarios directamente  		Se coordina con todas las oficinas del PJ, lo que mejoraría es la autogestión de bitácoras o certificación que se solicitan 		Se coordina con los ministerios de hacienda, seguridad mejoraría la integración de sistemas para dar celeridad a los trámites de las oficinas		Solicitud de información por parte de los despachos  Autogestión por parte de la ciudadanía, ejemplo claves de GL   Autogestión de configuración de equipos		Sí, cuáles:		Solicitud de bitácoras  Solicitud de constancia																																								Sí		La autogestión de servicios por parte de las oficinas o ciudadanía		Sí		Dentro de la dirección se han podido dar atención inmediata   si se debe valorar la definición como tal, ya que en ocasiones no se trabajan sobre objetivos sino el día a día 		No		N/A		Sí		Se dan informe de logros a la ciudadanía y el observatorio judicial		Sí		Lo he escuchado pero no tengo mucho detalle														No		Falta más estratégicas para ser proactivo y no reactivos   Falta RH  Falta priorización de labores en este tema		Sí		No se debe perder el acertamiento en estás estrategias para dar mayor aporte		Sí		Sí		Sí, se debe fortalecer la gestión de proyectos a nivel institucional para cumplir las prioridades y objetivos, como parte de la lineamiento gerencial

		118464605165		448890569		2023-11-08 08:06:06		2023-11-08 09:18:23		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				No, amplíe  su respuesta:		Lo desconozco.		No				No				No				No				No								No								No								No		Lo desconozco.		El estilo gerencial aplicado.  				Las reformas legales para el Ámbito Administrativo donde laboro son de reciente data.		Mantener competitivos los salarios judiciales para evitar "la fuga del talento".   		El seguimiento detallado de la tramitación judicial.		La pregunta es muy amplia. Básicamente, los procesos que soportan la tramitación y atención a las personas usuarias deben encontrarse normalizados.		En principio, la labor administrativa asignada muy esporádicamente requiere la coordinación con oficinas externas al Poder Judicial.		La tramitación expedita de los asuntos es producto de la normalización de los procesos que le dan soporte.																																										Precisamente la normalización de los procesos administrativos.		Lo desconozco,		En principio la mejora es continua, sin embargo, debe demostrarse.		No		Lo desconozco.		No		Lo desconozco.		Sí				No		Lo desconozco.														Lo desconozco				No				Lo desconozco		Lo desconozco

		118464600963		448890569		2023-11-08 08:02:06		2023-11-08 09:15:46		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos electrónicos en los cuales se informa sobre el avance en el cumplimiento del PEI para los diferentes programas		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del sitio web de la institución, específicamente en la siguiente ruta https://pei.poder-judicial.go.cr/ 		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Por ejemplo, el Poder Judicial en coordinación con el Poder Legislativo han unido esfuerzos para agilizar la reforma de ley para poner en vigencia la Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada.		Las cargas de trabajo				No se tienen observaciones.		No se tienen observaciones.		No se tienen observaciones.		No se tienen observaciones.		No se tienen observaciones.		Habilitación del acceso para el personal técnico(a) judicial a la consulta de información del Tribunal Supremo de Elecciones, mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 78-18, celebrada el 4 de septiembre de 2018, artículo LXXV se aprobó una adenda al convenio entre el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones en el cual se modifica la cláusula segunda del “Convenio para la utilización de la plataforma de servicios institucional (PSI), para el sector público entre el Tribunal Supremo de Elecciones y el Poder Judicial”, en donde se amplía los alcances de este convenio al personal técnico(a) judicial que se autorice por parte del personal juzgador, no obstante, se ha solicitado por medio de reporte del GIS el acceso pero no se ha obtenido una respuesta positiva por parte del TI, poder contar el personal técnico(a) judicial con este acceso agiliza el trámite de los procesos ya que no dependen de que el personal juzgador realice este tipo de consultas y les comparta la información																																										No se tienen observaciones.		Sí		Dados los avances tecnológicos considero que podrían identificarse procesos que puedan ser automatizados.		Sí		Se obtiene un ahorro económico al estar personal judicial bajo esta modalidad, este ahorro podría utilizarse para fortalecer otras áreas que vengan a contribuir a un mejor servicio público 		Sí		Considerando el "Reglamento para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial", nos permite tener conocimiento de en que supuestos podemos estar ante un conflicto de interés y así abordar esas situaciones de la forma correcta según se indica en el reglamento		Sí		La institución desarrolla actividades en los diferentes Circuitos Judiciales y oficinas descentralizadas para lo que corresponde a rendición de cuentas		No		Conozco de algunas gestiones que ha realizado la institución con relación a Justicia Restaurativa, no obstante, no conozco a detalle el proceso														Lo desconozco		No tengo una percepción clara al respecto		Sí		Una amplia cantidad de cursos virtuales		Sí		Sí		Por medio de la metodología de proyectos estos se alinean en el caso de los proyectos estratégicos a una meta estratégica del PEI 

		118464602081		448890569		2023-11-08 08:03:11		2023-11-08 09:11:52		190.211.116.152										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reuniones de oficina		Sí, amplíe  su respuesta:		en la pagina de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Impulsa el presupuesto por resultados, gestión en inovación, riegos institucionales, la gestión del portafolio de proyectos		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Carga de trabajo, asuntos complejos				Los procesos cobratorios		Ley de Cobro Judicial para desjudicializar algunos procesos debido a que el monto no es significativo 		Atención al publico en la atención de consultas a través de medio electrónicos (whatsapp)		ampliar los PISAV a nivel nacional para evitar reprocesos de parte de las personas usuarias		PANI, Hospitales, INAMU		Al realizar una reforma en la ley de cobro, se estaría disminuyendo la cantidad de asuntos por tramitar en dicha materia, lo que favorecería los tiempo de respuesta de las Juzgados Cobratorios, los cuales se encuentran saturados por cargas de trabajo																																										mejorar los sistemas de gestión, como es el caso del nuevo sistema de gestión (SIAGPJ)		Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118464600920		448890569		2023-11-08 08:02:07		2023-11-08 09:04:43		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Departamento de Prensa 								116	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL												Agrario																																																																																																								Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por informes que da la Dirección de Planificación a instancias superiores, aunque no recuerdo de detalles sobre el avance		Sí, amplíe  su respuesta:		Imagino que en la página del PEI		No, amplíe su respuesta		No los conozco, no sé si se relaciona con el cumplimiento también de los PAO.  Sé que en el sitio hay un apartado del estado del PEI.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		llegan alertas para el avance del PAO		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se que se aprobó un modelo y tiene relación con el portafolio de proyectos		No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se ha coordinado trabajo entre las diversas instancias para abordar la criminalidad y se ha presentado iniciativas legales para mejorar la situación 		Podría ser por la cantidad de solicitudes de trabajo, que con los años ha aumentado.  También por procesos de trabajo y más controles que se han implementado que quitan un poco de tiempo. Las leyes recientes han hecho que el personal esté un poco desmotivado				No trabajo propiamente con proceso judiciales. 		No soy parte de proceso legales y abogado. No creo que me opinión en este aspecto aporte mucho.		Es este aportado creo que mantener y ampliar la consulta de proceso y valorar como la inteligencia artificial podría ayudar a que los servicios se den de una mejor manera.		No trabajo en despachos judiciales, soy del área administrativa, pero creo que sí es importante la coordinación entre ámbitos a la hora de valorar soluciones, incluyendo el sector administrativo		Con la Asamblea, el Ejecutivo, entre otros, 		En este aspecto no puede dar algún criterio, 		Sí, cuáles:		En el caso del Prensa, sería disponer de bases de datos para los asuntos que conoce y para archivo de información																																								Sí		Creo que debe siempre de darse una exploración de cómo con la tecnología se puede mejorar los procesos de trabajo		Sí		En el caso del Departamento, se mantiene roles mixtos, esto permite que dar facilidades al personal concentrarse más en ciertos procesos de trabajo.  Se gana tiempo por los traslados.  Siempre con un control adecuado y seguimiento de las asignaciones.		Sí		Esto es un reto, pero creo que en este aspecto la institución ha creado los mecanismos de seguimiento, de capacitación, de reglamentos, de promoción de valores, entre otros,  Esto da claridad al personal sobre su accionar y por ende mejora la gestión y compromiso. 		Sí		Desde hace varios años creo que la institución ha trabajo en este tema. Desde la promoción de la Ley de Control Interno (PAI y SEVRI), las políticas institucionales como Justica Abierta, Participación Ciudadana, la de Anticorrupción, entre otros, 		Sí		De forma general, es el acuerdo entre las partes de un proceso para resarcir el daño causado, con respaldo judicial														No		Creo que falta mayor inversión, aplicar las reformas que están en la Asamblea y compromiso de todas las instituciones estatales 		Sí		Los recursos es una realidad que ha disminuido, pero me parece que con el acceso a tecnología como teams, (aún con las desventajas que pueda tener) ha ayudado para mantener procesos de capacitación, incluso para abarcar mayor población, Eso ha equilibrado la carencia de recurso.  		Sí		Sí		Creo que definitivamente hace que los recursos se canalicen a proyectos bien razonados, que responde a necesidades reales y no solo a capricho o buena intención.  En ese sentido los proyectos deben responder al Plan Estratégico y de ahí que se contribuye a cumplimiento.

		118464603542		448890569		2023-11-08 08:04:42		2023-11-08 09:02:37		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Seguimiento de nuestra Dirección, informes de Planificación y boletín.		Sí, amplíe  su respuesta:		En página WEB de Planificación. 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Me llenan el correo en cada cierre de mes. (incluso de manera duplicada)		Sí, amplíe  su respuesta:		Una vinculación de nuestros planes operativos y acciones con los intereses definidos por el Poder Judicial quinquenalmente para impulsar el desarrollo institucional. Mirar para el mismo horizonte. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Ha sido divulgado ampliamente		Sí, amplíe su respuesta:		Para la construcción de las políticas institucionales a nuestro cargo derivadas del PEI		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		No puedo opinar al respecto porque no es mi área de desempeño. 		Las cargas de trabajo superan las capacidades operativas de las personas. Las exigencias para las oficinas no son congruentes con los recursos dotados, poca priorización y competencia entre proyectos por los intereses diversos de sus patrocinadores. 				No es de mi conocimiento		No es de mi conocimiento		No es de mi conocimiento		En mi oficina no se tramitan expedientes judiciales. Pero la atención de las personas usuarias debemos coordinar con todas las oficinas del Poder Judicial en el ámbito del conflicto organizacional. Debe existir una mejora en la integración del aparato administrativo para que trabaje con mejores resultados y se eviten los conflictos técnicos y de poder. 		No es de mi conocimiento		No es de mi conocimiento																																										Se debe analizar la carga administrativa que se le ha recargado a las oficinas de parte de los órganos técnicos ( por ejemplo las actividades de contratación) Cambiar la forma de desarrollo de los sistemas informáticos que lo hacen es reproducir los procedimientos lentos y burocráticos. Revisar si la demanda de servicios sobrepasa las capacidades operativas,  priorizar la planeación y respetar el alineamiento estratégico (eliminar las improvisaciones de camino para favorecer proyectos individuales). Mejorar el alineamiento entre el Consejo Superior y la Corte Plena en temas administrativos. 		Sí		Los recursos limitados de la DTI no han permitido una verdadera transformación digital en el Poder Judicial		Sí		Debido a la modalidad del TT el Poder Judicial pudo durante la pandemia sostener el servicio continuado, con la reducción de los gastos en servicios públicos el Poder Judicial pudo mejorar el uso de los recursos presupuestarios. Además por medio de la motivación para el personal judicial teletrabajador y de la condiciones que otorga la modalidad en las oficinas se reportan aumentos y mejoras en  el rendimiento. 		No		No es de mi conocimiento		No		Como Poder de la República tenemos poco contacto con la sociedad, existe una percepción muy fuerte de pérdida de confianza en el Poder Judicial. Las actividades que se organizan tienen poca divulgación y participación. 		Sí																Lo desconozco				Sí		La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación han mantenido una oferta de cursos conforme a las demandas institucionales, hay diversidad de temas y el acceso a la capacitación no se limita para ningún puesto de la organización.		Sí		Sí		Si bien permite un manejo adecuado del portafolio del proyectos, hay que mejorar en la asociación de los recursos humanos extraordinarios suplidos en los proyectos con mayor orden y priorización, ya que ha pesado más la operativa que el cumplimiento estratégico, si no hay recursos para el desarrollo de los proyectos  entonces los plazos de cumplimiento deben considera este elemento. 

		118464603904		448890569		2023-11-08 08:02:15		2023-11-08 08:51:42		190.113.110.62										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		en el sitio web de la Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		No, nunca he requerido usarlos		No, amplíe  su respuesta:		No he requerido utilizarlos		Sí, amplíe  su respuesta:		Sí, con la integración con el PAO		Sí, amplíe  su respuesta:		Alinear las metas operativas del PAO al PEI		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		No tengo datos o herramientas para responder esas preguntas		Altas cargas de trabajo  Prioridades no son claras  Asignaciones imprevistas				Desconozco la respuesta		Desconozco la respuesta		Registro de denuncias  		En mi caso soy del ámbito administrativo, por atender temas de contratación pública me corresponde coordinar con Proveeduría, el aspecto por mejorar en esta oficina sugiero que es aumentar el recurso humano, la complejidad en el trámite de las contrataciones es mayor según la nueva ley, y percibo que en Proveeduría tienen altas cargas de trabajo y no tienen la capacidad de atender todos los trámites de manera oportuna, esto perjudica incluso la ejecución presupuestaria institucional. Favor valorar.		No aplica en mi caso		Esta pregunta parece orientada a asuntos judiciales y a la persona usuaria, no tengo la experiencia necesaria para responder.																																										Revisión de flujos de procesos y cargas de trabajo  		Sí		Sí, la tecnología siempre será una herramienta que permita agilizar y simplificar los trámites. Resulta muy ventajoso para la persona usuaria, ejemplo de ello son las consultas en línea que a la fecha se ofrecen a la ciudadanía, la persona usuaria ya no debe trasladarse físicamente a la oficina judicial.		Sí		Considero que en las oficinas donde se tienen automatizados los procesos y no se debe atender a la persona usuaria final sí; sin embargo en las oficinas donde la persona usuaria debe acercar físicamente a la persona judicial, ahí no creo que con el teletrabajo se logre mejorar, porque se ve afectada la atención. Cuando existan herramientas tecnológicas que permitan que las personas usuarias puedan usar herramientas tecnológicas para todos sus trámites, en ese momento sí el teletrabajo podría ser una herramienta que permita brindar un mejor servicio público.		No		No tengo datos o herramientas para responder 		Sí		Sí, por medio de mensajes de Prensa me informo sobre las actividades de rendición de cuentas de diferentes oficinas de la institución, incluso con participación de la persona usuaria.		No		No, desconozco la respuesta														Lo desconozco		No tengo datos o herramientas para responder 		Sí		Sí, mediante las plataformas de capacitación virtual institucionales		Sí		Sí		Sí, porque permite un seguimiento centralizado del logro de los objetivos de cada oficina y a su vez, objetivos institucionales.

		118464601417		448890569		2023-11-08 08:02:31		2023-11-08 08:48:21		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Comunicados de la Dirección, avances desde la jefatura, informes.		Sí, amplíe  su respuesta:		https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-estrategico-institucional		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		Actualmente el país está bajo un modelo reactivo y no preventivo y eso aplica para todas las instituciones y poderes del estado, no solo el Poder Judicial y el no la implementación se debe al ritmo y el cambio en los modelos de criminalidad, lo que podría entenderse que el Poder Judicial necesita actualizar las estrategias.		Demasiados niveles jerárquicos.  Falta de empoderamiento para mandos medios.  Improvisación, desde la cúpula superior se envían ordenes que afectan o cortan cualquier planificación.  Por ejemplo, DTIC planifica, pero Dirección de Planificación le corta esa planificación, Dirección de Planificación Planifica, pero niveles superiores le cortan esa planificación, Niveles Superiores planifica, pero Gobierno corta esa planificación, al final seguimos siendo reactivos y la planificación como tal se afecta.				El ámbito Jurisdiccional,  simplificarlo y minimizar la complejidad.		No es mi área, pero definitivamente la penal juvenil.		Aplicar inteligencia Artificial para la automatización de toma de decisiones en procesos como Cobros o Transito.    Todo proceso judicial orientado a la ciudadanía debe llegar a cualquier rincón del país  mediante Kioskos que se ubicarían en puntos estratégicos de los poblados.		No aplica en mi caso, soy del área administrativa.  Pero definitivamente eliminando o acortando los niveles jerárquicos se mejoraría mucho.		Entender mejor el rol de la Contraloría General de la Republica, creo no es claro donde interviene y porqué interviene.  		Centralizar Gestión Humana, actualmente es una oficina para cada trámite.  Simplificar los procesos de Gestión en línea, ya es sencillo, pero no claro.  OIJ, poner una denuncia y darle seguimiento.  Notificaciones mediante correo, no debe tramitarlo la DTIC, debería existir una oficina para estos tramites.  Es necesario una ventanilla de consulta múltiple, simplificar al usuario la visita al Poder Juidicial.  																																										Hoy día impacta los cambios en la ley y el reglamento de contratación administrativa, considero que la Proveeduría tiene que reforzarse ya que la ejecución presupuestaria se ve afectada y por ende toda oficina judicial y la imagen ante el país.		Sí		No todo tramite implica que la persona usuaria debe asistir de forma presencial.  		No		Es necesario la presencia del personal en las oficinas, teletrabajo aplica como medida extrema ante alguna situación particular.  		No		Lamentablemente la situación país con los empleados públicos no permite que ninguna medida sea efectiva.  Además, el factor seguridad impacta, cuantos funcionarios y funcionarias ven amenazada su vida o integridad?  Ante quien denuncio y que confianza me da esa denuncia? 		Sí				No																No		La criminalidad sigue en aumento, se sigue siendo reactivo no preventivo.		No		Si hay recorte no hay capacitación de calidad.		Sí		No

		118464605301		448890569		2023-11-08 08:06:30		2023-11-08 08:43:06		186.177.185.178										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Los Proyectos que se generan deben ir en apego al alineamiento estratégico del PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Se aplica en los proyectos institucionales		Sí, amplíe su respuesta:		Realizados por el Subproceso a cargo del PEI		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones				Sí		Existe el Modelo Penal encargado en la Dirección de Planificación de dar seguimiento a la materia penal, implementando los modelos de tramitación, cuotas de trabajo, planes de descongestionamiento, estudio de estructuras que determinan la capacidad operativa de cada oficia y la necesidad de recurso adicional. Además recientemente entró en vigencia la Ley Especializada en Delincuencia Organizada y con ello los despachos y oficinas que integran la jurisdicción JEDO.		Atención de temas nuevos prioritarios   Proyectos que dependen de insumo de otras oficinas que impiden el avance hasta tanto se cuente con la información necesaria 				N/I		N/I		Todas las materias deberían migrar a tramitación electrónica 		En el caso de los informes y oficios que se realizan desde la Dirección de Planificación, se realizan coordinación constantes con DTI, Dirección Ejecutiva, GH, Salud Ocupacional, Gestoría, Despachos Jurisdiccionales y Oficinas Auxiliares de Justicia. 		N/I		N/I																																										El retraso en ocasiones se provoca por falta de recurso humano, falta de capacitación y procesos burocráticos		Sí				Sí		Mayor aprovechamiento del tiempo laboral, motiva la salud mental, empoderamiento del personal para resolver y autogestionar. Ahorro institucional 		Sí		Si, existe más información sobre aquellas situaciones que nos podrían colocar en un conflicto de interés		Sí				Sí		Sería prudente impulsar el conocimiento sobre esta resolución alternativa del proceso														Sí				No		El sistema de capacitación es deficiente, debería ser más actualizado y acorde a las necesidades de cada oficina. Es necesario que la institución invierta en capacitaciones de valor y coloque al personal en una posición competitiva en comparación con el sector privado. La capacitación tambien representan un incentivo y forma parte del salario emocional. 		Sí		Sí

		118464601048		448890569		2023-11-08 08:02:15		2023-11-08 08:42:59		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Coordinador de Unidad en la DTIC		Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos y Sessiones de seguimiento con la jefatura		Sí, amplíe  su respuesta:		En la pagina de PLanificación  https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/plan-estrategico-institucional     tambien en :https://pei.poder-judicial.go.cr/		No, amplíe su respuesta		no conozco los reportes  de los sistemas		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		por medio de correos electronicos		Sí, amplíe  su respuesta:		todos los proyectos  y adquisiciones que se realicen deben estar alineados a una meta estratégica institucional		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		Las estadísticas de criminalidad del país lamentablemente van en aumento, estoy claro que no es problema solo del Poder Judicial pero hay un grado de responsabilidad que se achaca al Poder Judicial relacionado con la aplicación de los procesos		1-Exceso de controles(micromanagement)  2-Falta de Personal(Recargo de funciones y labores en algunos puestos)   3-Cero motivación.  la situacion de la institucion ha generado salida de gente que no es facil de sustituir por la experiencia que se tenía, y básicamente nos convertimos en incubadora de profesionales, que vienen acá, aprenden y luego se van a la zona privada. dejando al PJ en una situación de alta rotación de personal.   				1-Compras.  2-Evaluaciones de Desempeño.		N/A		Se requiere primero fortalecer las tecnologías con que se cuenta en la institución, brindar seguridad a estas, hacer rediseños de proceso y luego proceder a la automatizacion por medio de las tecnologías		N/A		N/A		N/A																																										Creo que en el País hay que dejar de judicializar todo,  hay muchos procesos que podrían tener medidas de resolución alternas,  Se podría reducir bastante el circulantes si se establecieran controles para determinar que se de debe judicializar y que no.  hay procesos que no llegan a nada luego de muchos años,     con el tema de las compras, es un tema que se complicó bastante con el cambio de ley, literalmente hay que hacer una tesis para comprar algo. cambios aplicados en ley que el sistema sicop no  se sabe como tramitar, eso genera atrasos y retrabajos importantes en las áreas 		Sí		PJ o el País debería de Publicar las características de lo que necesita adquirir y utilizar plantillas de requerimientos y clausulas de contratos generales, pero acá se obliga a hacer una clausula y a justificar admisibilidad para todo proceso		Sí		De manera indirecta, si las personas encargadas de la función de administración de justicia pueden hacer diligencias sin tener que presentarse a las oficinas, están mas descansados  por que no tienen que viajar,   esto se reflejaría en un mayor rendimiento por que se maneja de mejor manera el stress y el tiempo muerto en traslado		Sí				Sí				Sí																No		La realidad es que la criminalidad aumenta en tanto la brecha economica y entre clases sociales se haca mas amplia		No		La Falta de recursos ha impactado fuertemente los temas de capacitación. 		Sí		Lo desconozco		Para dar una respuesta objetiva, se debería de comparar el % de cumplimiento de las metas del PEI antes de la metodología de administración de proyectos VS  % de cumplimiento de PEI después de la aplicación de la metodología, para comparar si se justifica la inversión en la implementación de la misma

		118464600912		448890569		2023-11-08 08:02:09		2023-11-08 08:41:39		201.191.97.187										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Investigador o Investigadora				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos de Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		https://pei.poder-judicial.go.cr/		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				La gran cantidad de procedimientos internos para activar alguna acción, por ejemplo hacer una compra mediante la proveeduría.  				No tengo una respuesta.		No tengo una respuesta.		Herramientas para teletrabajo		No tengo una respuesta.		Proveeduría Judicial, agilizar la forma en que establecen y revisan los diferentes procesos que se tramita.		Un tiempo que puede reducirse, es lo que se tarda en la aprobación o no de un procedimiento de compra.  En una fase más avanzada, las primeras observaciones al proceso de compra por parte del ente conductor puede tardar hasta 50 días naturales, a esa hay que sumarle otros 20 días para atender las observaciones jurídicas.  																																										Un tiempo que puede reducirse, es lo que se tarda en la aprobación o no de un procedimiento de compra.  En una fase más avanzada, las primeras observaciones al proceso de compra por parte del ente conductor puede tardar hasta 50 días naturales, a esa hay que sumarle otros 20 días para atender las observaciones jurídicas.		No				Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				Sí		Sí

		118464608078		448890569		2023-11-08 08:09:09		2023-11-08 08:35:39		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		No, explique:		En el PAO hay objetivos relacionados con el PEI		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		por la Unidad de Control de la Dirección de Gestión Humana		Sí, amplíe  su respuesta:		en la página de la Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		.		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí				falta de personal, muchas situaciones que resolver al mismo tiempo				actualizar las leyes institucionales 		Ley de Carrera Judicial 		N/A		Centro de Gestión y apoyo, Inspección Judicial Secretaria General de la Corte, Defensa Pública, Fiscalía		Colegio de Abogados		.																																										cuestiones presupuestarias 		Sí		nombramientos 		Sí		mayor concentración, rapidez 		Sí		pero falta mucho de impulsar sobre ese tema		Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118464601763		448890569		2023-11-08 08:02:52		2023-11-08 08:35:31		138.94.57.4										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		capsulas de Intranet		No				No, amplíe su respuesta		No, nunca los he usado.		No, amplíe  su respuesta:		Lo que uso para dar seguimiento a la metas estrategicas asignadas a mi oficina es el sistema del PAO		Sí, amplíe  su respuesta:		Si conozco ese reporte.		Sí, amplíe  su respuesta:		Desde nuestra oficina se ha gestionado el alineamiento de los objetivos del PAO y también las metas de la evaluación del desempeño con el PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		La propuesta por la Dirección de Planificacion.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		No estoy segura, desconozco las estrategias implementadas para mejorar el abordaje de la criminalidad		Burocratización de procesos de trabajo  Falta de sistemas informáticos agiles y de calidad, con adecuado soporte tecnico.  Así como falta de recursos tecnologicos.  Exceso de sistemas tecnologicos, sin integración  Altas cargas laborales que desgastan y desmotivan al personal  Exceso de tramites, controles, informes, registros que consumen el tiempo laboral; son labores que restan tiempo a las labores sustantivas.  Estructura altamente vertical, que hace que la toma de decisiones sea poco ágil.  Desmotivación del personal y problemas de salud relevantes en distintos despachos, lo cual provoca incapacidades continuas y perdida de productividad  En algunos casos se determinan personal no idoneo para ejecutar el trabajo  				Desconozco los procesos que requieren una reforma legal		Desconozco los procesos que requieran una reforma legal		Casi todos los sistemas judiciales tienen sistemas, lo que ocurre es que estos sistemas son excesivos, no están integrados. Creo que el reto es la integración de los sistema		Pertenezco a una oficina administrativa, por lo que se coordina con otras oficinas administrativas, jerarquias y todos los ambitos.		Pertenezco a una oficina administrativa, no se coordina con ninguna externa		Pertenezco a una oficina administrativa, no podría informar sobre esta pregunta relacionada con la resolución oportuna de conflictos.																																										En el area tecnologica, se requiere integración de sistemas, incorporar inteligencia artificial.  En los proceso administrativos, contratación y planificación incorporar metodologías agiles y simplificación de tramites y desburocratización de procesos de trabajo.  De igual forma, es fundamental la integración y la coordinacion entre las distintas instancias 		Sí		En la institución existen exceso de tramites, controles informes, registros que no agregan valor.  		Sí		Se ha incrementado la productividad en aquellos puestos teletrabajables		No		Creo que los eventos de probidad y corrupción tienen a incrementarse, por lo que se deben fortalecer aún mas estos mecanismos.		Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí		Me parece que deben implementarse metodologías agiles para la realización de proyectos, ya que actualmente el modelo de gestión de proyectos consume muchos recursos y tiempo para su administración

		118464601656		448890569		2023-11-08 08:02:47		2023-11-08 08:34:46		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No he investigado al respecto.		No, amplíe  su respuesta:		No tengo mucho conocimiento sobre el tema.		No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Exposición a los entes gubernamentales sobre las necesidades institucionales.		1. Trabajar "apagando fuegos", ya que es constante las solicitudes de estudio del Consejo Superior que normalmente son de carácter urgente y que de manera permanente modifican los plazos de atención de cronograma de referencias y Modelos Integrales a nivel institucional.  2. La visión de la Presidencia de la Corte: según la jurisdicción a la que pertenezca la plaza de presidencia y su enfoque, así será el lineamiento sobre prioridades a atender, sucede que con cada cambio de Presidencia quedan proyectos a medio camino, inconclusos y ello evita poder contar con un insumo más completo y terminado.  3. La dinámica interna de distribución de funciones en la Dirección no es la más adecuada, existe duplicidad en la atención de referencias, muchas veces con diferencia de criterios que generan conflicto y atraso en la salida de los informes por discusiones de criterios y fundamentos a lo interno.  4. Exceso de burocracia en las revisiones a lo interno de la Dirección.   				NA		NA		Audiencias con acceso general a la población, ello mejorará la participación en ese tipo de diligencias.		Consejo Superior, Corte Plena, Auditoría.    Mejoraría:    1. Prioridad de solicitudes.    2. Canalización adecuada de esas solicitudes (evitar duplicidad de abordajes sobre un mismo tema).    3. Definición adecuada a través de un cronograma de los temas que se requiere atender en "n" período, y no que las solicitudes sean tan atropelladas.		NA		Atención de reiteraciones.																																										Articulación adecuada con el Consejo Superior y otras oficinas administrativas.    Se le debe hacer ver a esos entes cuál es nuestra función y la metodología de trabajo aplicada, ya que podría percibirse desconocimiento por parte de la jerarquía.		Lo desconozco,				Sí		Se potencia el trabajo por objetivos, con compromiso y en muchos casos reducción de plazos en la entrega de los estudios asignados.		No		Existen factores externos que inciden en esta práctica. Temas de cero aumentos, Ley de Empleo Público, modificación al Régimen de Pensiones, provoca que mucha de la población judicial termine aliada con bandas delincuenciales o bien incurriendo en prácticas desleales hacia la institución. Ello se resume en poca identificación o lealtad con el Poder Judicial.		Sí		Este tipo de talleres por ejemplo.		Sí		He trabajado en la realización de estudios en ese tipo de oficinas.														No		Hasta tanto no existan reformas legales en el Código Penal, esa situación no podría ser diferente.		No		Justamente los recortes presupuestarios no permiten capacitaciones integrales o de mayor impacto.		No		No		La metodología de proyectos puede ser buena, pero la constante modificación de directrices a partir de la jerarquía institucional no permite generar un producto de mayor calidad o impacto.

		118464613789		448890569		2023-11-08 08:14:56		2023-11-08 08:34:03		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		-		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		A través de estrategias coordinadas con los programas 928, 929 y 930 para la atención de las situaciones presentadas.		Burocracia, la necesidad de que las cosas se revisen por los superiores y vayan y vengan en varias ocasiones con modificaciones y observaciones; la falta de planificación y atención proactiva.				-		-		Considero que muchos servicios pueden ser mejorados por TI.		TI, Planificación, Proveeduría, Administraciones regionales.  Los aspectos a mejorar estarían orientados en la comunicación, compartir las necesidades, expectativas y posibilidades de resolución de situaciones.		Ministerio de Hacienda, Asamblea Legislativa.  De igual forma, la comunicación fluída.		La atención oportuna de consultas o dudas que no requieran la realización de informes.																																										Una efectiva coordinación de las partes involucradas.		Sí				Sí		Las personas trabajadoras de la institución han visto en su mayoría una mejora en su calidad de vida en relación con el trabajo, lo que se traduce en una mejor disposición al trabajo y tiempo de calidad para la atención de sus labores.		Sí		Desconozco sobre el tema.		Sí		Mediante la información suministrada en la página, redes y la brindada a medios de comunicación.		No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Sí

		118464607045		448890569		2023-11-08 08:08:12		2023-11-08 08:30:18		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional en Control Interno		Oficina del ámbito administrativo										914	OFICINA DE CONTROL INTERNO																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Oficina y comunicados por Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		Página Web de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				La carga laboral, duplicidad de funciones, falta de supervisión, mejor estrategia para delegar funciones.				Materia de Penal por el tema de inseguridad que vive el país.		Desconozco los artículos y el detalle de la Ley		Las audiencias sean más virtuales, utilizando más la oralidad.		No aplica		No aplica		Utilizar la tecnología como herramienta para que los tramites rápidos sean mucho más eficientes. 																																										Hay demasiada burocracia para todo y eso retarda mucho.		Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				No																No				Sí				Sí		Lo desconozco

		118464606661		448890569		2023-11-08 08:07:39		2023-11-08 08:29:08		186.26.118.200										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Considero que si se han implementado estratégicas desde el ámbito judicial,		El sistema judicial propiamente, las recargas laborales, los procedimientos administrativos...				no preciso		ninguno		Ninguno		Consejo Superior, Dirección de Tecnología de la Información.		Ministerio de Educación Pública		No aplica																																										Menos burocracia, distribución de cargas laborales		Sí		Hay muchos procesos administrativos que se pueden estandarizar y automatizar		Sí		Considero que el Teletrabajo es una herramienta que ha permitido dar continuidad a un buen servicio público		Sí		Se han implementado muchas acciones para prevenir y evitar corrupción en las oficinas judiciales y asimismo, determinar conflictos de interés.		No		Me parece que falta más comunicación e información pública		Sí		Un poco, es una forma de poder resarcir algún delito de forma tal que las personas puedan pasar por un proceso que restaure el daño causado.														No		Es todo un tema, falta más.		Sí		Siento que pese al recorte presupuestario, se han dado buenas capacitaciones		Sí		No		Considero que la metodología en muchas ocasiones viene a ser una traba, por tantos cambios o modificaciones

		118464603416		448890569		2023-11-08 08:04:34		2023-11-08 08:28:25		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Coordinador Unidad 4		Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		se comparten por medios tecnologicos		Sí, amplíe  su respuesta:		pagina intranet		No, amplíe su respuesta		se que existen pero no cuantos hay		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				falta de recurso humano, incremento de casos, estres del empleado ante tanto atropellos en el ambiente salarial.				cobros, pensiones, 		no se		aquellos que no sean de materia penal		no atendemos usuarios externos		no atendemos usuarios externos		no se, ya que no es mi funcion en el trabajo																																										las contrataciones, llevan un proceso complicado, tantos controles administrativos ocasionan retraso en oficinas judiciales y administrativas.		Sí				No		no estoy segura si un mejor servicio publico, en mi caso y nuestras funciones es muy ventajoso y se da mucho aprovechamiento del tiempo		No		no estoy segura cuales son		Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118464601614		448890569		2023-11-08 08:02:33		2023-11-08 08:26:59		201.191.198.222										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Contralor de Servicios Regional		Otro (especifique)		Contraloría de Servicios								1015	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA												Agrario		Civil		Cobro Judicial						Contravencional		Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Nuestra oficina tiene a cargo objetivos PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Página web Planificación		No, amplíe su respuesta		No he visto		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Con la misión y visión institucional 		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Por falta de recursos la investigación es mínima		Falta de recurso humano, nuevas leyes, mucha litigiocidad				Cobratorios		Sacar algunos procesos cobratorios del PJ. Dar acceso a instituciones para obtener.certificaciones de pensión alimentaria. 		Certificaciones de pensión alimentarias automáticas.		Con todas las oficinas judiciales.		Asamblea Legislativa para proponer y aprobar leyes		Automatizar las certificaciones de pensión alimentaria.  Automatizar las órdenes de apremio. que se mandan a las delegaciones.  Uso de tecnologías para evitar traslados de detenidos.		No																																										Sí		Automatización de las certificaciones de pensión alimentaria		No		El usuario necesita el contacto con el servidor judicial		Sí				Sí				Sí																No		Falta más investigación por.falta de personal y de sustituciones		Sí				Sí		Sí

		118464604846		448890569		2023-11-08 08:06:03		2023-11-08 08:26:31		177.93.3.109										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		en intranet		No, amplíe su respuesta		.		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		-		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de personal, Falta de presupuesto				No lo sé		No lo sé		Descarga de expediente en línea, tener formularios para presentar demandas o denuncias en las materias o casos que no requieren un abogado		no sé		no sé		no sé																																										no sé		Lo desconozco,				No		me parece que el servicio no mejora, pero tampoco se afecta		No		Desconozco		No		Me parece que falta transparencia en puestos altos de la institución		Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118464605290		448890569		2023-11-08 08:06:26		2023-11-08 08:25:52		177.93.0.3										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional 1 Administradora		Otro (especifique)		Secretaria técnica de género 								707 SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA																								Familia														Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Dirección de planificación 		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de Planificacion		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Orgánizacion de trabajo y  poco personal judicial para cumplir sus labores				Todo el poder judicial 		Oficinas jurisdiccionales		Contraloría de servicios 		Inspección judicial coordinación de personas usuarias qué requieren servicios de la Stg		Hospitales  Fuerza publica  Pani  Inamu 		La materia de pensiones y violencia doméstica 		No																																										No				Sí		A mejorado de manera que no ha modificado el servicio más bien se ha atendido más rápido debido a que no se atiende personas usuarias en presencial ni llamadas por lo que lo que se requiere se atiende más rápido 		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118464604943		448890569		2023-11-08 08:06:04		2023-11-08 08:25:15		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Jefatura de oficina		Oficina del ámbito administrativo										121	UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																																																																																																				No		No		No, explique:		Algunas personas si lo tienen claro, sin embargo, la rotación de personal afecta el conocimiento de las metas		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Comunicaciones por el Departamento de Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		El PEI cuenta con una página: https://pei.poder-judicial.go.cr/		No, amplíe su respuesta		No utilizo el sistema		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco a cuáles controles automatizados se refieren		No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Aumento en la cantidad de casos que deben atenderse  Recurso humano limitado  Salud del personal				Desconozco		Desconozco		Desconozco		Desconozco		Desconozco		Desconozco																																										Optimizar procesos  Contar con recursos informáticos requeridos que permitan la generación de información de manera automatizada		Lo desconozco,				Sí		Mejora la motivación del personal y por tanto el rendimiento  Favorece el acceso a servicios		No		Desconozco		Sí				Sí																No				No		Existe una limitante presupuestaria importante para temas de capacitación		Sí		Sí

		118464606671		448890569		2023-11-08 08:06:10		2023-11-08 08:24:20		186.177.185.196										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										656	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)																																																																																																																				No		No		No, explique:		Sí pues el proyecto PEI que lidero se encuentra ligado a los ejes y la oficina desarrolla sus PAO en funcipn del cumplimiento de  metas del PEI		Sí		No				No				Sí				No, amplíe  su respuesta:		No especifican qué controles		Sí, amplíe  su respuesta:		sí pero lo maneja la jefatura		Sí, amplíe  su respuesta:		Sí, que sean de acuerdo a esas metas		Sí, amplíe  su respuesta:		Plan por proyectos		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Rotacion laboral la gente no permanece en sus puestos 				No lo sé		No lo sé		trámites de pensiones alimentarias		con todas donde se lesinterponga una queja y con DTIC para coordinar		CONAPDIS, CONAPAM		No lo tengo claro pero en materia de pensiones se puede explorar y estudiar																																										Menos burocracia, agilizar DTIC, que no tenga que pedirse permiso para todo, menos formularios y cosas administrativas que ahoguen al ambito jurisdiccional		Lo desconozco,		realmente hay que sentarse a estudiarlo, no se puede dar una respuesta a la ligera		Sí		En realidad de depende siempre del puesto, cuando se debe atender a personas usuarias no lo creo, si es un puesto de investigacion o administrativo sí mejora la eficiencia		Sí				Sí				Sí		si conozco los pasos y el abordaje 														Lo desconozco				No		A veces las contratadas no son de buena calidad, hace falta poder pagar una plataforma de cursos libres como Udemy o EDX, donde los cursos son de calidad diversos y se emiten certificaciones, las empresas transnacionales brindan este tipo de capacitacion acceso a sus colaboradores/as		Sí		Sí		Sí pero debe mejorarse,  todavía no se ha adaptado a la institucion 

		118464602218		448890569		2023-11-08 08:02:24		2023-11-08 08:23:46		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		La información se genera en la Dirección en la que laboro 		Sí, amplíe  su respuesta:		En la web		Sí				No, amplíe  su respuesta:		Los resultados no me llegan a mi 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Alinear las acciones a lo que se espera en el plan 		Sí, amplíe  su respuesta:		Nos han informado del tema 		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		La institución realizada diversas acciones		Cambio de prioridades políticas  Múltiples solicitudes de trabajo para la oficia  Falta de personal 				No tengo observaciones		No tengo observaciones		No tengo observaciones		No atiendo expedientes  Para el trabajo ordinario se coordina con despachos, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología, MP, DP, entre otros 		No se trabaja con oficinas externas normalmente.   Colegio de abogados 		No tengo observaciones																																										La organización del trabajo 		Sí				Sí		Brinda espacios de concentración adecuados, permite que las personas trabajadoras tengan mejor calidad de vida lo cual impacta al trabajo,		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118464601414		448890569		2023-11-08 08:02:23		2023-11-08 08:22:55		201.203.117.34										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional en Informática 2		Otro (especifique)		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones								122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																						Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por la ejecución y seguimiento de los proyectos Institucionales y formulación presupuestaria		No				No, amplíe su respuesta		Por las funciones actualmente no tengo acceso y no es parte de mis funciones que se requiera		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es que todos los esfuerzos de las diferentes oficinas estén alineadas a las metas institucionales		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Limitación presupuestaria				No tengo conocimiento		No tengo conocimiento		Automatización y agilización de los procesos mediante la aplicación de nuevas tecnologías como la IA		No tengo conocimiento		Ministerio de Seguridad, intercambio de información en tiempo real		No tengo conocimiento		No																																										Sí				No		Deben mejorarse los controles internos para mejorar la productividad del personal en teletrabajo 		Sí				Sí				Sí																No		No, se requiere de nuevas estrategias acorde a la realidad nacional y regional		Sí				Sí		Sí

		118464605188		448890569		2023-11-08 08:06:10		2023-11-08 08:22:40		177.93.4.195										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Página de la Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		No los conozco		No, amplíe  su respuesta:		No se como funcionan		No				No				No				No				No								No								No								No		Parcialmente		Presupuesto, normativa				El análisis debe ser integral		N/A		N/A		Todas		Ministerios, Contraloría, Procuraduría		Requiero de más análisis																																										Resaltar la importancia del proceso Administrativo en el Poder Judicial		Sí		Los cambios tecnológicos siempre permiten la evolución de los servicios		Sí		Los resultado obtenidos respaldan el teletrabajo		Sí		Antes no se regulaban estos temas		No		Desconozco		No																No		Los problemas se agudizan, ejemplo el sicariato		Sí				Lo desconozco		Sí

		118464601089		448890569		2023-11-08 08:02:18		2023-11-08 08:21:53		190.113.103.148										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Copia del informe de Planificacion en el seguimiento del PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Sitio de Planificacion 		No, amplíe su respuesta		He visto los reportes en el sitio web no se si se refieren a esos u otros en sistemas que no conozco		No, amplíe  su respuesta:		No hago esa labor		No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		No conozco acciones concretas que evidencian esos resultados 		No laboro en ese ambito				No laboro en ese ambito		No laboro en ese ámbito 		Usar aplicativos que acerquen en información y tramites a la persona usuaria		No laboro en ese ambito		No laboro en ese ambito		No laboro en ese ambito																																										Evaluar que actividades causan impacto en tiempos y recursos que optimizando con servicios tecnológicos puedan ser mejorados integralmente generando valor a la persona usuaria.		Sí				No				No		No tengo conocimiento 		Sí		Observatorio judicial 		No																Lo desconozco				No		Recortaron el presupuesto a cero capacitación esoecializada		Lo desconozco		Lo desconozco

		118464600901		448890569		2023-11-08 08:02:07		2023-11-08 08:21:49		201.203.117.181										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Dirección de Planificación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																						Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		en la página de la Dirección de Planificación		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de la Dirección de Planificación.		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es  el procedimiento por el cual se ingresar una nueva meta en el PEI, primero debe ser contar con el visto bueno del Comité de Planificación estratégica y para posteriormente ser aprobada por Corte Plena		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				la duplicidad de funciones, falta realizar rediseños que permitan optimizar funciones				desconozco		desconozco		las denuncias, el tramite de expedientes, entre otros		no aplica		no aplica		el proceso de asignación de expedientes		Sí, cuáles:		el seguimiento de los proyectos, el seguimiento de los permisos con goce.																																								Sí		el seguimiento de los proyectos		Sí		ha permitido tener mayor concentración y mejorar la atención de consultas, porque al estar varias personas en un mismo espacio se complica por el ruido cuando existen reuniones o sesiones de trabajo.		Sí		Considero que se tiene más conciencia y se ha tomado medidas para prevenir estos delitos.		Sí		Las misma se realizan tratando de brindar la información con un lenguaje claro		No		desconozco el proceso														Lo desconozco		Considero que la criminalidad ha crecido demasiado, y desconozco si las mejoras se han realizado en la misma magnitud,		No		Considero que falta un poco más de capacitación en ciertos temas.		Sí		Sí		A través de los proyectos se logra cumplir con gran cantidad de las metas estratégicas establecidos en el PEI

		118464601183		448890569		2023-11-08 08:02:23		2023-11-08 08:21:36		152.231.221.210										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Tengo a cargo metas estratégicas y se analizan en reuniones los avances		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web, material impreso, 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de los avances en el PAO 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la integración de la planeación anual con los objetivos a largo plazo		Sí, amplíe  su respuesta:		Se explicaron en los talleres y se remiten cápsulas informativas		Sí, amplíe su respuesta:		Por medio de convocatorias de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Se focalizaron los temas que debían atenderse con  prioridad		No labora en un despacho judicial, pero la rotación en las personas juzgadoras ocasiona desorden y falta de visión para gestionar los despachos, así como la sobrecarga laboral de denuncias				No se trata de reformas legales, los conflictos en la sociedad superan la capacidad operativa para resolverlos		Se indicó en las preguntas anteriores		La tecnología despersonaliza el servicio que espera la sociedad		No trabajo en un despacho judicial, 		Es un proceso integral entre Comisiones y Direcciones administrativas para apoyar el trabajo de la gran cantidad de demandas y el poco personal que se dispone en el Poder Judicial, además en los rediseños se omiten aspectos propios de la gestión del personal		No se trata de atención rápida, las personas quieren un respetuoso trato, personalizado, pero quizás el que se puede mejorar es el cobro y civil																																										No obedece a estos procesos, es un tema de capacidad operativa para gestionar los despachos judiciales		Lo desconozco,				Sí		El teletrabajo tiene un beneficio para la persona trabajadora para organizarse y concentrarse en el trabajo, se demostró durante la pandemia que no se desatendió a la persona usuaria, siempre y cuando se tuviera claro como brindar el servicio		No		Lamentablemente siempre se filtra personal que se involucra en la corrupción, a pesar de los procesos de reclutamiento, por dicha son los menos		Sí		En la rendición de cuentas la tecnología facilita llegar a la ciudadanía por diferentes canales		Sí		Es un mecanismo alterno para resolver conflictos o abordar a los demandados														No		Lamentablemente la violencia y la criminalidad ha superado cualquier acción de prevención, por la falta de valores y pobreza a la que se enfrenta la sociedad		No		Hace falta tener personal con competencias laborales para enfrentar la demanda de la sociedad pero el personal está renunciando al Poder Judicial, por falta de liderazgo de sus jefaturas		Sí		Sí		La gestión de proyectos permite ordenar y enfocar el alcance de resultados

		118464605923		448890569		2023-11-08 08:06:53		2023-11-08 08:19:42		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										653	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio del sistema y sesiones internas con personal del Despacho		No				No, amplíe su respuesta		No soy quien da seguimiento al PAI		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				No se decirle				no		no		no		no		Asamblea Legislativa, Contraloría Gen. de la República		no																																										no		Sí				Sí				Sí				Sí				No																Sí				Sí				Sí		Sí

		118464601120		448890569		2023-11-08 08:02:04		2023-11-08 08:18:24		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		En reuniones y por correo electrónico.		Sí, amplíe  su respuesta:		Nos las comparte por medio de la web institucional		No, amplíe su respuesta		Mi persona solo envió insumos para que los encargados ingresen los datos al sistema		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Metas a cumplir en un lapso de tiempo determinado.		No				Sí, amplíe su respuesta:		Creo que si.		Sí		Cápsulas informativas						No								No								Sí		Considero que se hace el esfuerzo con los recursos que se tienen.		Falta de recurso humano.				Laboro en la parte Administrativa.		Laboro en la parte administrativa		Atención remota de diligencias judiciales.		Laboro parte Administrativa		Laboro parte Administrativa		Labora parte administrativa.																																										Apoyar el proceso de mejora continua en las implementaciones de las nuevas herramientas tecnológicas		Sí		Las tendencias tecnológicas modernas hacen optimizar más el recurso humano.		Sí		aprovechamiento del espacio físico y mejor concentración en las labores.		No		No tengo esa información		Sí		Se ha logrado informar a la ciudadanía por medio de herramientas tecnológicas al alcance de todos y todas.		No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118464601136		448890569		2023-11-08 08:02:11		2023-11-08 08:17:03		190.171.113.147										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Coordinador de Unidad 		Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo Prensa y Comunicación		No				No, amplíe su respuesta		No lo sé.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Lo he escuchado de otros usuarios.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						No		Desconozco si lo ha hecho o no.		Mala comunicación,  cambio de planes generados por otras oficinas (incluida Planificación), 				Tránsito, PA, Cobros.		Tránsito, PA, Cobros.		Estadísticas,  		No aplica		COSEVI		No tramito expedientes																																										El cambio de prioridades de otras oficinas que hacen variar cronogramas,   valorar la capacidad del factor humano (cantidad) 		Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí		GH se ha interesado en brindar una serie de capacitaciones, de calidad, modo virtual.  Excelente iniciativa.		No		No

		118464604902		448890569		2023-11-08 08:06:06		2023-11-08 08:16:30		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										981	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		via correo electronico		No				No, amplíe su respuesta		no lo se		Sí				No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No				falta de lograr que el personal identifique la importancia de su trabajo, y de un salario emocional				la conformación de corte 		elección de magistrados		la mayoria 		la mayoria de las oficinas hacen lo que les dicen las y los magistrados por ello nunca va ver un cambio por los oficinas tecnicas especializadas		Asamblea legislativa		teletrabajo																																										menor tramitación administrativa. para dejar a los despachos trabajar		Sí				Sí				Sí				No		son mas para controlar no permiten trabajar		Sí																Sí				No				No		No

		118464601591		448890569		2023-11-08 08:02:38		2023-11-08 08:15:07		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico, paginas web institucionales, etc		Sí, amplíe  su respuesta:		En la pagina web del Poder Judicial		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Si lo conozco		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Si, pero aun no son suficientes		Incremento de casos que ingresan, reinversión para resolver mas eficientemente				todos		Penales, civiles, familia, laboral		se debería automatizar todos los procesos pero cambiando la forma de trabajo con las tecnologías		administrativas, judiciales y auxiliares de Justicia		proveedores e instituciones publicas		Todos																																										mejores, eficientes y cambiando el concepto de automatización		Sí				No		El teletrabajo no es para todos, debe existir un filtro profesional		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí		Si, pero debería agilizar lejos de entrabar

		118464601728		448890569		2023-11-08 08:02:50		2023-11-08 08:14:01		186.26.117.69										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa		No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Una guía a seguir.		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Las estrategias que se han implementado no han mejorado el servicio público brindado.		Falta de una visión general institucional que contribuya en el mejoramiento, falta de una planificación efectiva para mejorar el servicio.				No responde.		No responde.		Todos.		No responde.		No responde.		No responde.																																										Mejorar la planificación, menos gente y más trabajo.		Sí		La tecnología agiliza las labores.		No		En las oficinas es más sencillo la localización de las personas.  		Sí		Mayor control.		Sí		Se ha difundido por prensa.		Sí		Reincorporación de las personas.														No		Los resultados evidencian lo contrario.		No		Ha disminuido la capacitación.		No		No		No se ven resultados efectivos.

		118464600841		448890569		2023-11-08 08:02:03		2023-11-08 08:13:43		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Coordinadora de Unidad 4		Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la forma en que uno puede desarrollar una visión y la guía para su cumplimiento 		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Las estrategias están pero la limitación de personal y presupuestaria hace que las estrategias no se cumplan a un 100% y tengamos deficiencias 		Falta de personal, Recurso humano con poca experiencia, pocos beneficios en comparación a empresas privadas, fuga de talentos 				En realidad todos procesos podrían contar con reformas que le permitan ser más eficientes		Proceso Penal y de cobro, en realidad no tengo mucho conocimiento 		Todo puede ser en línea 		No se tramitan expedientes 		No aplica		Pensión alimentaria, orden de apremio																																										Reducir el proceso, son procesos muy amplios que quedan pegados en alguna etapa 		Sí				Sí				Sí				Sí				No																No				No				Lo desconozco		Sí

		118464605017		448890569		2023-11-08 08:06:09		2023-11-08 08:12:43		186.15.26.170										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Plani								519	SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL																														Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		hghg		Sí, amplíe  su respuesta:		web		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		adsfdf		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				hgh				jhjh		jhjh		jhjh		hjh		hjh		m,m,m		No																																										Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118464602452		448890569		2023-11-08 08:02:50		2023-11-08 08:12:00		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Mala tramitación   Mala organización				Materia Penal		Desconozco del tema		Desconozco		Ámbito Jurisdiccional, la organización interna		Desconozco, abogados particulares		Tramitación judicial																																										Desconozco		No				Sí				Sí				Sí				No																No				Lo desconozco				Sí		Sí

		118460753419		448890569		2023-11-03 08:02:10		2023-11-03 13:47:47		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								1014	SECCION ROBO DE VEHICULOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No sé donde se localizan		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco dichos controles		No				No				No				No				No								No								No								No		La criminalidad avanza cada día más y las estrategias implementadas en las investigaciones son para décadas anteriores no para la realidad de la criminalidad actual y además no se cuenta con el suficiente personal para atender a los requerimientos necesarios.		Poco personal.  Implementación de sistemas que atrasan las investigaciones.  Controles que recortan el tiempo efectivo de las investigaciones.  Aumento de los delitos y/o  criminalidad con menos perosnal debido a las renuncias que provoca el sistema.  		Reducción de controles que reducen el tiempo de respuesta.  Aumento de personal.  Equiparación de las cargas de trabajo.  Identificación con las causas por parte del Ministerio Público y Judicatura.  		Dirección Funcional.  Oralidad de las investigaciones para allanamientos o procesos de urgencia.  Rapidez en la obtención de los indicios por parte de instituciones estatales y privadas. 		Eliminaría la posibilidad de poder eliminar los expedientes criminales, ya que durante las investigaciones se consultan personas relacionadas a una causa y ya no cuentan con expediente,  Aumento de las penas en delitos que no generan gran impacto pero son de gran poder adquisitivo como las receptaciones.  		Rendición de cuentas a la sociedad mediante redes sociales.  Compartimentación de algún tipo de información para obtener mayores datos de interés para la investigación.  Acercamiento a los usuarios, algunos que no se pueden desplazar a las oficinas judiciales por asuntos de distancia o económicos.  Fluidez de la información.  Recopilación de información expedita.  Búsqueda de mejores procesos para la tramitación de los expedientes retrasados.		Ministserio Público, mayor identificación con los procesos de investigación, indiferentemente del día o la hora.  Judicatura: rapidez en los trámites de solicitud de allanamientos, indiferentemente del horario, ya que muchas veces se han postergado allanamientos solo por ser horas de salida o vísperas de fin de semana o actividades sociales.   Archivo Criminal: la no eliminación de los archivos criminales.  		Registro Nacional.  Registro Notarial.  Bancos Estatales.    Instituciones de las que se requiere información expedita.		Recopilación de información en instituciones estatales y privadas, como bancos, empresas telefónicas, etc.  Oralidad en los procesos de urgencia para que no se desaparezca o se destruya la prueba.  Eliminación de controles o procesos que disminuyen el tiempo efectivo de los trámites o investigaciones.    		Sí, cuáles:		Pienso que hay algunos que más bien se realizan en el sistema informático que se podrían realizar manualmente ahorrando tiempo para ser invertido en otras cosas como el sistema de solicitud de vehículos SICOVE, el sistema ECU quita el tiempo que se puede invertir en las investigaciones, ya se pasó a ser una policía administrativa y menos operativa.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Solicitudes de información a las instituciones estatales como Registro Público, Registro Notarial y otros.  		No		En el área de la investigación considero que no ha ayudado mucho, ya que las investigaciones como vigilancias, seguimientos, entrevistas a personas y otras deben de realizarse personalmente.		Sí		Ha ayudado mucho pero no lo suficiente para erradicar la corrupción dentro del Poder Judicial, específicamente en el O.I.J., donde se rumora de muchas personas que han sido cuestionadas y no se les ha podido comprobar nada		Sí		Las rendiciones de cuentas han venido a ayudar a aumentar la credibilidad tanto en el Poder Judicial como en el O.I.J.		No		No he estado tan relacionado con el tema por el tipo de materia con la cual me relaciono.														No		Debido a la falta de personal para iniciar procesos de investigaciones que puedan erradicar o reducir la criminalidad, falta de recursos económicos y materiales para llevar a cabo buenas investigaciones, se implementan medidas para reducir los recursos que se necesitan para llevar a cabo investigaciones como viáticos, horas extras y otros y se derrocha el dinero en cuestiones administrativas que no se relacionan con el combate a la ciminalidad.		No		En nuestra oficina hay personal de nuevo ingreso que conoce nuevas técnicas por ejemplo de allanamientos, detenciones y otros que el personal de años anteriores recibimos de otra manera, no se actualizan las técnicas policiales, no se refrescan temas como la defensa personal, técnicas de disparo, seguimientos y vigilancias, ni lo relacionado a la especialidad de la sección a la pertenece.		Sí		Sí		No me he relacionado mucho con lo relacionado al tema del PEI, pero si he escuchado que se le da seguimiento y medición cada cierto tiempo, lo cual ayuda a las políticas previstas se sigan hasta su mayor cumplimiento.

		118460987030		448890569		2023-11-03 11:52:38		2023-11-03 12:47:50		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								66	DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante correos y las plataformas que existen  de información en el Poder Judicial y directamente de Dirección General 		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Si mediante el correo 		Sí, amplíe  su respuesta:		es lo que permite que la estrategia  planteada se pueda ejecutar 		Sí, amplíe  su respuesta:		Tanto el Organismo coo los otros despachos del Poder Judicial participa para llevar a cabo el Plan estratégico Institucional  egico 		Sí, amplíe su respuesta:		Pero hace mucho tiempo 		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Porque están acorde a la realidad del país en  cuanto a la criminalidad actual		Falta de personal  No se depende de la acción de la Policía sino también de otros despachos   Poco Interés del personal   Mas volumen de expedientes mayor denuncvias 		Crear plazas de nuevo ingreso, ayuda a dar tramite mas expedito.  Implementar estrategias para que el  proceso no dure tanto 		Pensiones, contravencionales 		En lo penal en general , mucho mas en delitos catalogados como menores 		En cuanto al Organismo creo que ninguno, 		Fiscalía principalmente, y se debe dar mejoría en la atención a la persona usuaria, no recargar todo al Organismo de Investigación Judicial ya que nos ven como auxiliares administrativos de ellos		PANI  en todo sentido de la palabra no cumple para lo que fue creado 		Tramitación de ordenes asociados al Juzgado Penal que generalmente se prolonga demasiado, por ejemplo en los levantamientos de secretos bancarios  		Sí, cuáles:		Certificaciones por ejemplo  		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Eso varia en cada despacho 		Sí		Pero no en todos los casos en despachos donde son mas administrativos si ha resultado 		Sí		En el Organismo nos han ayudado detectar algunas colaboradores en riesgo y otros que ya están involucrados en asuntos de contradicen lo establecido para la institución 		Sí		Transparencia institucional 		Sí		Si claro mediante charlas y en algunas veces se ha participado en ellos como enlace 														No		Cada vez son modalidades diferente y poco personal para atender 		Sí		Por lo difundido en las medios 		Sí		Lo desconozco

		118460819380		448890569		2023-11-03 09:02:34		2023-11-03 11:47:06		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								937	SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		cuando he revisado la información en planificación, lo que me baja es el plan, no se de donde se saca el reporte		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		se realizan metas PAO, alineados al PEI		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				la oficina en donde estoy es administrativa Sección de Transportes de OIJ y como tal el rezago que hay es en cuanto a temas de contratación por ejemplo  compra de llantas que no están en contrato según demanda, este año se ha durado más de lo usual por el ingreso de la nueva ley.		revisar los procesos de contratación , para que sean más ágiles y con ello contar con los insumos en el menos tiempo posible		la ejecución presupuestaria		revisar con la proveeduría el proceso de las contrataciones para no dar tantas trabas al momento de tramitar las adquisiciones		me parece que se debe analizar si es posible la puesta de denuncias en línea, con el fin de que al ciudadano le sea más fácil denunciar hechos delictivos		Servicios Generales. asignar un perito exclusivo para atender los temas de vehículos al OIJ.		Concejo Nacional Concesiones, para los permisos o tarjetas de excepción de peaje, ha habido problemas con respecto a la forma de poder transitar vehículos no rotulados que van trasladando protegidos o drogas, hay que mejorar el procedimiento para no detenerse tanto en los peajes a presentar las tarjetas de paso		implementar quick pass por sede regional para ser usados en casos de emergencia (traslado de detenidos, traslado de drogas, etc y con ello reducir los tiempode espera al transitar en las vías naciones como la ruta 21		Sí, cuáles:		uso de formularios de préstamo de vehículos		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																												Sí		colocar Qr en vehículos y que la información quede a mano de la oficina usuaria y quede subida de una vez en SICOVE		Sí		hay más agilidad en la tramitología de las consultas y contestación de correos		Sí				Sí				No																No				No				Sí		Sí

		118460969123		448890569		2023-11-03 11:32:37		2023-11-03 11:47:05		186.15.124.153										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional en Informatica		Organismo de Investigación Judicial								1132	PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		pagina web de planificacion  informacion correo		No				No, amplíe su respuesta		seria importante que se informe sobre los links		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		trabaje en el proyecto informatico		Sí, amplíe  su respuesta:		es que las metas y objetivos operativos esten acordes a las metas estrategicas y los indicadores estrategicos		Sí, amplíe  su respuesta:		se que lo impulsa pero no lo conozco a profundidad		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		si, pero es important actualizar ya que la criminalidad se venido evolucionando vertiginosamente 		muchos campañeros con amplio conocimiento han renunciado porque las condiciones laborales no son buena, buscar gente con experiencia y capacitarla a hechos que haya retrasos		mejor salario  mejores pluses a los empleados, trabajar la motivacion		no tengo observaciones		no tengo observaciones		todos, definitivamente debemos aprovechar mas la tecnologia, ponr servicios en linea, evitar colas con nuestros usuarios, utilizar inteligencia artifical para labores repetitivas, gps, que la persona no tenga que digitar si no hablar y eso se pase a texto entre otras		practicamente con todoas las oficnas de oij porque hacemos sistemas para todas, mejoraria solicitando que se involucren mas en los procesos de desarrollo de herramientas tecnologicas		no tengo observaciones		tramitacion de la denuncia   busqueda en albumnes criminales  asignacion de un delito dada una narracion		Sí, cuáles:		firma de asistencia		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																						Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		hay muchas herramientas que puden ayudar a tramites como los de toma de denicna, clasificacion automatica, prediccion		Sí		mayor motivacion del personal		Sí				Sí				Sí																No				No				Lo desconozco		Sí

		118460768304		448890569		2023-11-03 08:15:57		2023-11-03 09:46:40		186.32.189.132										Mujer		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		PROFESIONAL 2		Organismo de Investigación Judicial								65	DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		EN LOS CORREOS ELECTRONICOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Ya que involucra a todos los servidores para retroalimentarse sobre los resultados obtenidos en el plan estratégico		Sí, amplíe  su respuesta:		este permite que exista una gran participacion en el involucrmiento del personal judicial. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es un medio por el cual se involucra a instancias judiciales  para obtener los resultados  de modelos del Plan estratégico 		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Ya que ha beneficiado a la poblaciòn del pais para que comprometemos a fomentar el entendimiento entre distintas culturas, la tolerancia, el respeto mutuo y los valores éticos de la ciudadanía mundial y la responsabilidad compartida.		Un factor muy frecuente es el cambio del personal que se da en los despachos, ya sea por incapacidades, compromiso y lealtad del mismo		que se desarrolle  procesos de capacitación y formación al personal involucrado de acuerdo al tema que ejecute 		 En cuanto a la reforma legal hay varios tipos de procesos que podrían beneficiarse de una reforma legal para mejorar su eficiencia. como en: Procesos judiciales: La reforma legal podría ayudar a reducir el tiempo y los costos asociados con los procesos judiciales.		Procesos administrativos: La reforma legal podría  ayudar a simplificar y agilizar los procesos administrativos, lo que podría mejorar la eficiencia de las empresas y organizaciones. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias		El servicio judicial en línea: La utilización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) en los sistemas de justicia puede ampliar el acceso a la justicia mediante la provisión de servicios judiciales en línea, lo que puede ahorrar tiempo y costos y mejorar la eficiencia del sistema de justicia		En nuestro caso se coordina con la Fiscalia Adjunta, un aspecto muy importante es la atención inmediata al usuario		Mas que todo con proveedores de diferentes casas comerciales y un aspecto importante es su pronta respuesta		 Trámites administrativos: La simplificación de los procedimientos administrativos podría reducir el tiempo invertido en ellos. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Lo desconozco,				No		Esto porque dependiendo de la falta del personal no se da una atencion adecuada al usuario 		Sí		La implementación de mecanismos de gestión para la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en las oficinas judiciales es fundamental para mejorar la gestión judicial, el cual pueden incluir medidas como la creación de sistemas  de denuncias, implementacion de controles internos y capacitacion de funcionarios		Sí		ya que los avances en el cumplimientos se han venido desarrollando muy satisfactorio 		No																Lo desconozco		Ya que la criminalidad en Costa Rica ha sido un tema de preocupación en los últimos años		Sí		La implementación de estrategias de capacitación ha sido fundamental para el desarrollo de las habilidades y competencias de los funcionarios judiciales. Sin embargo, los recortes presupuestarios limitan la capacidad de la institucion para implementar estas estrategias		Lo desconozco		Lo desconozco		En este caso si bien es cierto se cuenta con el Plan Estrategico y define la ruta de la formulaciòn, implementación, seguimiento y evaluación de las politicas intitucionales y esto guia las decisiones de inversion y se brinda transparencia en la toma de decisiones y orienta una adecuada en la asignacion de recursos  y centraliza la gestion del perfiel de riesgo.

		118460753142		448890569		2023-11-03 08:02:05		2023-11-03 09:36:25		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Perito Auditor		Organismo de Investigación Judicial								56	SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No, no tengo conocimiento de los reportes informáticos 		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la congruencia entre los objetivos planteados y la forma en que se desarrollan 		Sí, amplíe  su respuesta:		la información plasmada en el documento PEI 2019-2024		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		En el caso de la Oficina en la que laboro los tiempos de atención y acceso de la justicia como ejemplo, han mejorado notoriamente  		parte del rezago judicial depende del tiempo que duren las solicitudes de peritaje de auditoría del Ministerio Público, ya que en ocasiones las denuncias tienen varios años de haberse interpuesto hasta el momento en que se solicita el peritaje a esta Oficina, lo que incurre en consecuencias, como que la información bancaria ya no está disponible  		Mayor control interno en cada Oficina, implementación de planes de mejora, sea en la forma de abordaje del trabajo o bien, en la capacitación del personal o inclusive la sustitución de los funcionarios		En el caso de la Oficina las estrategias implementadas por la jefatura la han convertido en una oficina más eficiente		en este momento no es de mi conocimiento alguna Ley que requiera una reforma   		Acceso a la información privada que administran instituciones públicas y ser utilizado en los procesos judiciales   		Con el Ministerio Público, que las solicitudes de peritaje auditoría sean lo más pronto posible, una vez que el ofendido interponga la denuncia 		En ocasiones, los bancos al tener muchas órdenes de levantamiento de secreto bancario, duran varios meses en entregar la información solicitada 		Con respecto a los trámites rápidos se coordinan oportunamente y reciben la respuesta esperada		Sí, cuáles:		Ingreso de evidencia a un libro  		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección																						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Expedientes electrónicos en las Fiscalías		No		En nuestra Oficina no se labora en esa modalidad		Sí		Desconozco los mecanismos implementados		Sí		En las páginas diferente páginas de internet se coloca la información para que sea pública		Sí		son procesos reparación del daño entre víctimas y los infractores														No		No, el país es inseguro, falta recurso policial preventivo  		No		Falta capacitación e incentivos para tener a un personal más identificado con la institución, en muchos casos las jefaturas no saben como administrar y tratar al personal 		Sí		Lo desconozco		Desconozco los resultados 

		118460760769		448890569		2023-11-03 08:08:49		2023-11-03 09:20:10		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Asesor Operativo		Organismo de Investigación Judicial								954	UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reuniones, mesas de trabajo y talleres 		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet 		Sí				No, amplíe  su respuesta:		Si falta un poco mas de información en cuanto a difundir información sobre los controles automatizados para acceder o periódicamente estar infundiendo reportes del seguimiento.  		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Objetivos de un plan de objetivos institucionales donde la institución como un todo se regirá durante equis determinado periodo. 		Sí, amplíe  su respuesta:		El mecanismo de ejecución del PEI 		No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		Se podría ser más oportuno con las acciones dirigidas a la criminalidad actual, que permita ser mutante, flexible, ágil y útil a las modalidades de la criminalidad vrs con la realidad social. Con una integración a otras esferas para un bien colectivo. 		Demasiada exigencia en la parte estadística y cuantitativa de los resultados de la misión para la cual se debe cumplir, donde las métricas son aparejadas con áreas totalmente administrativas, Siendo necesario entender que la institución áreas especializadas que no se deben medir bajo un mismo modelo, el cual ocasiona trabas en acciones de la misión para la cual se creo la institución. 		Primero identificar los factores negativos que inciden e el impactan en el rezago. Luego de manera integral buscar soluciones. Actualmente se tienen factores humanos y presupuestarios. Reorganización de la estructura organizativa para la atención de investigaciones en delitos ordinarios, crimen organizado y delincuencia organizada especializada. 		La ley orgánica del OIJ, Creación del centro de formación propio del OIJ, 		La ley Orgánica de OIJ 		La funcionabilidad en áreas administrativas CONTROLES, donde se desarrollen mecanismos ágiles para reducir los tiempos y aprovecharlos en la parte investigativa. 		Dirección Tecnológica de la Información, Financiero Contable, Gestión Humana, Dirección de Planificación, Consejo Superior, Dirección Jurídica, Plataforma de Investigación Judicial, Unidad Tecnológica de la Información, Escuela Judicial. Si hay presupuesto y un sistema centralizado entre OIJ, MP, Judicatura, fluye la información para cumplir con la misión de atención de los casos de manera rápida. Crear sistemas en el área administrativa de todas las oficinas policiales para agilizar esa área y no perder tiempo en esa área y dedicar el tiempo esencial en la misión del OIJ. Muchos controles que llenar por la parte policial en el área de gerencia y personal de campo, que obstruye avanzar con los expedientes en investigación y por ende rezago en las investigaciones. 		Asamblea Legislativa, Universidades Estatales, demás cuerpos policiales. 		Una reorganización estructural de las oficinas de OIJ, donde se refuerce con recurso humano y presupuesto, para que se atiendan los delitos en ámbitos policiales, donde los delitos sean atendidos por complejidad, ordinarios, criminalidad organizada y delincuencia organizada. Para que el personal tenga claro y las herramientas necesarias en el abordaje de los casos y no se generen retrasos al tener hoy día una mezcla de casos sencillos, complejos y elites donde el personal se desorienta por cargas laborales al tener que atender todo, que al final no hace ni uno ni lo otro. 		Sí, cuáles:		Trazabilidad de asuntos administrativos de manera manual. No estandarización de tareas o funciones administrativas entre todas las áreas de la misma institución, lo cual produce multiplicidad de tareas y reprocesos.  		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Descentralización de sistemas informáticos, muchos controles administrativos que obstaculizan la labor primordial de la misión de OIJ				Sí				Sí		Profundizar en más análisis de puestos teletrabajables que permita motivar al principal recurso de una organización. Pero el levantamiento y análisis de los puestos sea realizado y estudiado por personal externo a la organización para que le permita conocer el puesto y funciones. Para una correcta y objetiva toma de decisiones. 		Sí				Sí				Sí																No		Nos estamos quedando rezagados desde el ámbito legal, procesal penal, operativo, investigativo, por tanta desintegración tecnológica, presupuestaria y organizativa. 		No		Totalmente rezagado, se enseña lo mismo y se va a obtener el mismo resultado. Esto es cíclico y mutante en todas las áreas. Pero de una manera muy acelerada, por ende debemos estar en un nivel optimo de respuesta en todo sentido para equiparnos a la realidad social y superar la criminalidad. 		No		No		Por una lado por supuesto que ha sido esencial esa gestión para dotar de recurso humano a los diferentes estamentos de la institución, sin embargo en OIJ eso ocasionó un desbalance en la parte de las investigaciones, al tener que desde la parte gerencial, administrativa y técnica estar llenando plantillas, deberían crear un modelo sistematizado para solicitar el recurso y no estar desviando el tiempo misional en esos asuntos administrativos. SI revisan la cantidad de tiempo que se invierte en la atención de proyectos a nivel nacional, se reflejaría la cantidad de tiempo que se pierde en lo misional, lo cual impacta en la no atención de asuntos policiales. 

		118460777848		448890569		2023-11-03 08:24:32		2023-11-03 09:17:27		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								63	DELEGACION REGIONAL DE LIMON																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de los comunicados de Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		En la Intranet		No, amplíe su respuesta		Falta de interes en buscar la información		Sí				No				No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cada oficina toma decisiones debido al avance de este objetivo, es una manera de medir el rendimiento de la oficina		Renuncias  Falta de personal  cargas de trabajo  Ausentismo 		Una reestructuración en Gestión del Personal 		La unificación de criterios para la finalización de informes que no generan mayor incidencia		N/A		N/A		N/A		N/A		No tramito casos de investigación, es plenamente administrativo 		Sí, cuáles:		Desconozco		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Lo desconozco,				Sí		Siempre y cuando la persona teletrabajadora cumpla con los objetivos planteados, a mi parecer se tiene un mejor manejo del tiempo y la posibilidad de avanzar tareas fuera del horario laboral.		Sí		desconozco		No		Se ven en las capsulas informativas		No		Muy básico por medio de prensa														Lo desconozco				Sí		Por los medios virtuales		Sí		Sí

		118460764637		448890569		2023-11-03 08:12:11		2023-11-03 08:59:20		201.193.43.19										Hombre		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Otro, indique:		Jefatura OIJ		Organismo de Investigación Judicial								706	UNIDAD REGIONAL LOS CHILES																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En PEI (WEB)		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		proceso mediante el cual una organización construye una visión compartida y la hace realidad en su gestión diaria		Sí, amplíe  su respuesta:		se puso en marcha durante el 2019; ello permitió trabajar y definir  un portafolio de proyectos, que integró las prioridades de la institución		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Si, se busca que como institución vallamos sobre una misma linea de trabajo ante la realidad social		Falta de recurso humano y vehicular  Debemos reforzar más con tecnología en las oficinas ubicadas en zonas rurales  Más capacitaciones		Distribuir el recurso de una manera más equitativa de acuerdo a las necesidades de las zonas		Código Penal		Código Penal, N° 4573. Artículo 111, Aumento de Pena de 20 a 25 y Artículo 112: 30 a 40 años		Denuncias en línea más actualizado 		Ministerio Público, inyectar más personal. Más que en la zona de Los Chiles se trabaja con dos oficinas MP Y Juzgado Penal (Ciudad Quesada y Los Chiles) eso dificulta algunas labores para el OIJ		PANI (El protocolo de PME Desaparecidos), CCSS (Protocolo 72 hrs)		Desapariciones, Fuerza Pública puede dar respuesta en primera instancia.   Entrega de Alcoholemia en Toxicología por parte de FP.		Sí, cuáles:		Se llena boletas F-22 y F-90 para sacar las unidades, cuando ya existe el SICOVE para solicitar una unidad, por lo que estamos duplicando los trabajos. Incluso hacemos salida en el ECU.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.																Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí		Si beneficia y motiva al personal, sin embargo, no en todos los despachos es posible aplicarlo por la naturaleza de las funciones		Sí		Se debe capacitar más a todo el personal		Sí		Pero debe reforzarse. 		Sí		Lleve el curso virtual del Poder Judicial														No		El incremento de los homicidios y delincuencia organizada ha crecido, Incluso el tema de la ley penal juvenil debe reformarse		Sí		Pero debería ser más a menudo 		Sí		Sí		Si ayuda, pero muchas veces las realidades de cada oficina son diferentes a lo tabulado en un documento. 

		118460760377		448890569		2023-11-03 08:08:28		2023-11-03 08:54:53		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Jefe de Sección		Organismo de Investigación Judicial								682	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		INtranet		No, amplíe su respuesta		Desconozco estos reportes		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		que las metas PAO vayan de la mano con las metas estratégicas		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de Recurso humano y presupuesto sostenible		potenciar las áreas con alto riesgo		la apertura de indicios informáticas, que sean delegadas en la Sección Especializada Contra el Cibercrimen. permitiría que las mismas se hagan en un tiempo mas corto, se economizaría en tiempo y costos de giras, tiempo de espera.		Ninguno		Generalizar a otros despachos la administración de los expedientes privados		Oficina de Denuncias. mejorar la toma de denuncia, principalmente en los hechos, ya que muchas veces no es clara ni profunda		Bancos, trámite de levantamiento de secreto bancario duran entre 6 a 12 meses o mas. eso atenta contra la justicia pronta y cumplida		un sistema de control de indicios automatizado, ya que cada vez que entra un indicio a cualquier despacho, debe escribirse en el libro correspondiente. cada indicio puede durar cerca de cerca de 10 minutos, y muchas veces se entregan 20 indicios, por ejemplo eso duraría 		Sí, cuáles:		Unificación de los servicios de ECU y GAJ en un solo sistema.  crear un sistema de control de indicios  sistema de control de activos general		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación																										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				Sí		pero no al 100%, el empleado judicial en Teletrabajo, muchas veces no quiere asistir de manera presencial, por estar en Teletrabajo y hay que ajustar agendas para los días que la persona esté presencial, lo prioritario es la gestión, no la comodidad del funcionario. Un problema es que no hay un sistema que permita el control eficiente de las labores en Teletrabajo		Sí				Sí				No																No		La fata de recursos para OIJ es real y debe mejorarse, tanto en recurso humano y herramientas físicas e informáticas.  problemas de renuncias hay que resolverlo, entrar a OIJ y en general al POder Judicial no es llamativo, el tema salarial (global) es bajo. además el sistema de pensiones ya no es llamativo, se pensionan con los mismos rangos de la CCSS, pero aportando un 10% extra. además ya no hay oportunidades de ascenso, ya que las personas que se pensionan en los despachos es mínima.		No				Sí		Sí

		118460752885		448890569		2023-11-03 08:02:00		2023-11-03 08:52:38		190.113.103.154										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								78	DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL																										Familia		Laboral								Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		Sí		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo donde consultarlos, una vez me indiquen los consultaré		No, amplíe  su respuesta:		No tengo donde consultarlos, una vez me indiquen los consultaré		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la coordinación con ejes transversales y políticas institucionales		Sí, amplíe  su respuesta:		Lo han compartido en varias capacitaciones		Sí, amplíe su respuesta:		He participado en dos		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No								Sí				Las complicaciones para suplir plazas de sustituciones, lo que tardan los exámenes para tener el personal habilitado		Agilizar los procesos de sustitución y contratación, Hacer análisis de procesos para hacer más eficientes los procesos judiciales		No soy experto en el tema		No soy experto en el tema		No soy experto en el tema		Las autoridades judiciales para el envío de los expedientes judiciales para hacer las pericias		Con el INS y la CCSS para consultar los expedientes de las personas usuarias		Digitalizar los expedientes y facilitar el acceso  Hacer acuerdos con la CCSS para facilitar el acceso al Edus		Sí, cuáles:		Se reciben expedientes físicos, podría ser todo digital										Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																						Complicaciones para reclutar y sustituir personal				Sí		Digitalizar la información y mejorar los accesos a sistemas de otras instituciones		Sí		Las personas con claras responsabilidades e informes de eresultados producen más desde la casa		No		Creo que se sigue pensando que solo los funcionarios de mandos medios hacia abajo son los objetivos de las campañas, debe ser desde las altas direcciones que se tomen medidas preventivas		Sí		Es importante cada oficina debe desarrollarlo de acuerdo a sus datos		No																No		Creo que no hay una alineación de metas versus asignación de recursos y que involucre todos los agentes del proceso		No		Lo mismo que lo anterior la capacitación debe ser parte de una alineación estratégica, PAO proyectos y no se hace así		Sí		No		Como siempre se ha hecho muy burocrático, pueden simplificarse muchas las herramientas, se invierte demasiado en formularios que debiera orientarse a los proyectos

		118460785630		448890569		2023-11-03 08:31:51		2023-11-03 08:47:12		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Jefe de la Oficina		Organismo de Investigación Judicial								832	OFICINA REGIONAL DE COBANO																																Penal		Penal Juvenil																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se alinea con el PAO		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí				No tenemos rezago 		Incremento de Personal		La cuantía de los delitos 		Los Hurtos y Daños, que se valoren de acuerdo a la cuantía 		Denuncias en línea 		Fiscalía, la Dirección Funcional más fluida, pero para lograrlo se requieren más fiscales 		Ninguna 		La coordinación con otras oficinas estatales 		No						Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118460760402		448890569		2023-11-03 08:08:45		2023-11-03 08:42:24		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Asesor Operativo en OECDO		Organismo de Investigación Judicial								38	DIRECCION GENERAL																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de la Dirección General del OIJ, Oficina Planes y Operaciones.		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de Planificación del Poder Judicial		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la búsqueda de establecer políticas estándar a nivel del todo el poder judicial, en el cumplimiento del PEI 		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Carga laboral, tramites excesivos y desmotivación del personal		Digitalizar los procesos, establecer plazos y supervisar su cumplimiento en TODAS las áreas jurisdiccionales.		Es muy importante actualizar la cuantía de los delitos, contravenciones y demandas, esto ayudaría a tamizar de una mejor forma el ingreso de causas y así agilizar la resolución de conflictos. 		En cuanto a lo penal se debe reformar algunos delitos y que de acuerdo a la cuantía estimada de los daños ocasionados en la comisión del delito así sea una contravención o un delito, esto nos ayudaría a utilizar de mejor forma los recursos humanos en la investigación de casos que mas lo ameritan. 		Recepción de denuncias, evidencias, informaciones dentro del procesos de investigación.		Recepción de Denuncias, Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios, Laboratorios de Ciencias Forenses, se debe mejorar en la digitalización total de los procesos donde se realicen los tramites de investigación.		Instituciones Públicas como Registro Nacional, Publico, Instituciones Autónomas, CCSS, donde se debe agilizar el flujo de información interna. 		Es muy importante eliminar el trámite en papel, se debe implementar todos los procesos de forma expediente digital y electrónico.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				No		Porque no se aplica en todas las áreas o jurisdicciones dentro del poder judicial, por ejemplo, en OIJ es muy poco la oportunidad de este tipo.		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118460753053		448890569		2023-11-03 08:02:00		2023-11-03 08:41:35		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Jefe Administrativo 4		Organismo de Investigación Judicial								1026	SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL																												Laboral				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es una temática que tiene una lógica estratégica institucional y colabora transversalmente en los temas que abordar por las oficinas		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				En casos policiales la limitación de no poder interrogar a sospechosos genera que los procesos sean largos porque se deben buscar y aplicar muchas estrategias criminalísticas que duran tiempo en su resolución. Para ese tema se debe reformar el código procesal penal.     Me parece que de la base de la pirámide de manera ascendente se generan muchos insumos que topan con un "embudo" o "cuello de botella" en la judicatura por falta de recursos para resolver más casos. Creo que las iniciativas por trabajar temas de inteligencia artificial y similares serán valiosas para en ciertas materias y temas, podemos procesar mayor cantidad de casos y que se pueda pensar en una redistribución de recursos a otras áreas donde un abordaje de ese tipo sea más complejo. 		Modificarse el artículo del código procesal penal que limita la posibilidad de interrogatorio a personas sospechosas para que los procesos de investigación puedan ser más expeditos.     Que los procesos de elevación de la acusación a etapa de debate se reduzcan. 		En cuanto a los procesos de investigación criminal, generar procesos para modificar el código actual y se permita el interrogatorio de personas sospechosas.     Analizar los motivos de los tiempos de elevación de acusasciones vrs realización de juicio y utilizar en esos procesos, teleaudiencias para hacer más expeditos los procesos. 		Codigo Procesal Penal:  ARTICULO 93.-  Nombramiento de defensor Antes de que el imputado declare sobre los hechos, se le requerirá el nombramiento de un abogado, si no lo tiene, para que lo asista y se le informará que puede exigir su presencia y consultar con él todo lo relacionado con su defensa. En ese caso, si no está presente el defensor, se le dará aviso inmediato, por cualquier medio, para que comparezca. De no ser hallado, se fijará una nueva audiencia para el día siguiente, y se procederá a su citación formal. Si el defensor no comparece o el imputado no lo designa, se le proveerá inmediatamente de un defensor público.    Lo que se debe estudiar para la modificación, es que la policía tenga un espacio de entrevista con la persona sospechosa. 		Se debería estudiar la aplicación de herramientas de inteligencia artificial para resolución de casos que permitan esa posibilidad. Pero sobre todo maximizar la cantidad de audiencias virtuales para que los procesos no se dilaten y sean lo más expedito posible. 		Mi sección trabaja con personal interno, las coordinaciones se realizan con instancias internas del OIJ de manera directa. 		Coordinamos de manera exitosa con diversas instancias del PJ: Secretarías Técnicas (Ética y Valores, Género y Acceso a Justicia). Considero que para lo que realizamos, ese tipo de contactos es adecuado. 		Merecen un análisis a profundidad para incorpora más la tecnología para la facilitación de gestiones, temas que van desde la formulación de denuncias, hasta los procesos de debate y resolución de casos.     El tema disciplinario debe valorarse, los temas de Justicia Restaurativos deben ofrecerse antes de la consolidación de un proceso disciplinario. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Creo que cierta redacción de trámites que tengan redacciones similares y que puedan automatizarse más. 		Sí		La gente en teletrabajo genera más producción de trabajo y resultados. 		Sí				Sí				Sí																No		Se necesita más recursos para abordar diversas tareas		Sí				Sí		Sí

		118460761166		448890569		2023-11-03 08:09:09		2023-11-03 08:37:09		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								988	UNIDAD REGIONAL TARRAZU																						Contencioso Administrativo																																																																																																No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		ADEMÁS, LA OFICVINA DE SUPERVISORES ESTÁ SIEMPRE PENDIENTE		No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				FALTA DE PERSONAL ES EL PRIMORDIAL, ADEMÁS EXISTEN CASOS DE INVESTIGACIÓN QUE NO DEBERÍAN SE DE TRÁMITE DEL ORGANISMO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL, COMO LOS HURTOS Y DESAPARICIONES, POR DAR UN EJEMPLO; ADEMÁS HAY DEMASIADOS CONTROLES ADMINISTRATIVOS QUE CUMPLIR Y REDUCEN EL TIEMPO DE INVESTIGACIÓN DEL PERSONAL, ENTRE ELLOS PARA  MENCIONAR EL SICOVE		REALIZAR UN VERDADERO CERO PAPEL, HAY OFICINAS QUE SIGUEN PIDIENDO DOCUMENTACIÓN EN FÍSICO, AGILIZACIÓN DE REMISIÓN Y RECIBO DE DOCUMENTACIÓN, QUE LOS USUARIOS SEAN ATENDIDOS EN UN SOLO MOMENTO Y OBVIAMENTE CONTAR CON MAS PERSONAL Y EQUIPAMENTO PARA UN MEJOR SERVICIO		TAMIZAJE DE DENUNCIAS EN LA OFICINA DEL MISMO NOMBRE, PARA UNA VERDADERA ATENCIÓN DE CASOS DE IMPACTO		XX		XX		EN TARRAZÚ SOLO SE CUENTA CON APOYO DE FISCALÍA, EL RESTO DE LOS SERVICIOS ESTÁ EN CARTAGO, A UNA HORA MÍNIMO DE DISTANCIA		IDEM		DIRECCIÓN FUNCIONAL CON CASOS SIN NINGÚN TIPO DE INDICIO, PARA DARLE ARCHIVO INMEDIATO, PUES NO SE CUENTA CON FACTORES DE RESOLUCIÓN		Sí, cuáles:		EQUPO PARA INVETIGACIÓN EN CALLE (COMPUTADORA CON INTERNET, TABLET), CON SEÑAL WIFI Y MÁS PERSONAL PARA UNA ATENCIÓN PRONTA		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales				Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		DIGITALIZAR  TODAS LAS OFICINAS Y PERMITIR APERTURA DE INDICIOS SEA EN SITIO SI ES NECESARIO Y COMISIONAR EN LOS DESPACHOS CERCANOS (FISCALÍA), LA APERTURA		No		EN NUESTRO CASO NO ES FACTIBLE ESTE SISTEMA		No		DEBEN AGILIZARSE LOS PROCESOS		Sí				Sí																No				Sí				No		Sí

		118460753687		448890569		2023-11-03 08:02:00		2023-11-03 08:35:17		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								58	DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		NO		Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		NO		FALTA DE PERSONAL   FALTA DE RECURSOS 		INCORPORAR PERSONAL 		CONCILIACION		N7A		RESOLUCIONES JUDICIALES 		OIJ   INSUMO DE PERSONAL  INSUMO DE COMPUTADORAS PORTATILES INSUMO DE VEHICULOS PRIORIZACION DE INVESTIGACIONES 		NO		HURTOS  ESTAFAS   AMENAZAS  CONTRAVENCIONES  AGRESIONES 		Sí, cuáles:		DEBERÍA PASAR LA INVESTIGACIÓN A TEMA DIGITAL DANDO PORTAILES A LOS SERVIDORES CON ACCESO A INTERNETE Y A LOS SISEMAS DE MANERA ILIMITADA 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		INSUMOS DE COMPU6TADORAS PORTAILES CON ACCESO ILIMITADO A LOS SISTEMAS JUDICIALES E INTERNET 		No		ES UN SERVIVIO AL PUBLICO NO UN CALL CENTER SE TRABAJA CON PERSONAS FISICAS DE ATENCIÓN AL PUBLICO 		Sí		SE HA LOGRADO ABORDAR EL TEMA 		Sí		BIEN 		No		NO 														No		EXISTEN CONTROLES DE EXPEDIENTES Y NO PERMITE ABORDAR CASOS DE CRIMINALIDAD. SE MIDE AL OIJ POR NUMEROS. NO HAY PERSONAL, NO HAY INSUMOS DE VEHICULOS, ARMAS Y PORTAILES. 		Lo desconozco		NO		Lo desconozco		Lo desconozco		NO

		118460762275		448890569		2023-11-03 08:10:00		2023-11-03 08:33:50		186.26.117.31										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								48	SECCION HOMICIDIOS																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por mdio de la jefaura		No				No, amplíe su respuesta		No porque no recibi el taller		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Si por medio del programa le da aviso alasecretaria		Sí, amplíe  su respuesta:		Nadie me ha explicado		No				No				No								Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Ha desarrollado trabajos para atacar el crimen organizado		Mucho trabajo y poco personal.		Incrementar el personal.		Proceso penal		Procesos penales mas rapidos		Consultas de causas		Secciones del oij		Fuerza publiaca		Denucias menors y distribucion de personal.		No										Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																Errores internos en el debido proceso judicial												Faltante de personal				No				Sí		Le ayuda a los empleados		Sí		Si ha ayudado		Sí		Siempre se ha implementado		Sí		Para resolver cinflictod mas rapidos														Sí		Se ataca organizaciones criminales		Sí		El poder judicial lo ha implementado		Sí		Sí		Si ha ayudado

		118460759309		448890569		2023-11-03 08:07:44		2023-11-03 08:31:56		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Jefe Administrativo II		Organismo de Investigación Judicial								936	SECCION DE CARCELES																																Penal																																																																																						No		No		No, explique:		Hay mucha falta de conocimiento 		No		No				No				No, amplíe su respuesta		Lo ignoro		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco		Sí, amplíe  su respuesta:		Llega por correo 		No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de conocimiento 		Personal		No lo se		No lo seNo		No lo se 		No corresponde a mi puesto 		No corresponde a mi puesto 		No corresponde a mi puesto 		Sí, cuáles:		Controles de ingreso a Celdas 																																				No corresponde a mi puesto 				Sí				No		Hay casos de poca supervisión y no se cumple con el tiempo de trabajo 		No		No corresponde a mi puesto 		Sí				No																Sí				No				Lo desconozco		Lo desconozco

		118460761578		448890569		2023-11-03 08:09:44		2023-11-03 08:31:56		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		JEFATURA OIJ		Otro (especifique)		SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR								545	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR																														Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		EL EXCESO DE BUROCRACIA POR ASUNTOS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS, CON LA AMENAZA DE NO HACERLOS CORRECTAMENTE SE APLICARÁ EL DISCIPLINARIO. ESTO EVITA QUE UN MEJOR ABORDAJE Y ATENCION DE LA CRIMINALIDAD. 		LA FALTA DE RECURSO HUMANO Y LA FUGA DEL MISMO, DONDE LA INSTITUCION NO HACE NADA PARA IMPEDIRLO.				PROCESAL PENAL Y PENAL		GARANTIAS PROCESALES		ATENCION AL USUARIO.		N/A		N/A		EL TRAMITE DE LAS DESAPARICIONES EN EL OIJ. TODOS LOS HURTOS DE MONTOS MENORES.  		Sí, cuáles:		TODO SE HACE MANUALMENTE. ESTE CIRCUITO NO TIENE NADA DE TEGNOLOGIA.																																								Sí		CIRCUITO DIGITAL.		Sí		MUCHO		Sí		SI		Sí				Sí																No		LA INSTITUCION SE PREOCUPA MAS EN ASUNTOS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS.		Sí				Sí		Lo desconozco

		118460765449		448890569		2023-11-03 08:13:14		2023-11-03 08:31:29		186.26.118.128										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								1090	UNIDAD DE HURTOS																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Los ignoraba 		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de información 		Mayores estrategias de para darle a conocer		En la comunicación 		N/A		N/A		CONTRALORIA DE SERVICIOS		Varias		El tamisaje de denuncias a la hora de su interposición 		Sí, cuáles:		Varios				Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				No				Sí				Sí				No																No		Falta recurso		No				No		No

		118460753737		448890569		2023-11-03 08:02:32		2023-11-03 08:29:19		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								59	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA																																Penal		Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos electronicos y reuniones de seguimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		En el sistema y en los controles de la oficina		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		La persona encarga de esto está pendiente de lo respectivo		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				No considero que existan		Desatención de los mismos funcionarios responsables, multiplicidad de asuntos por atender en razón de las leyes nuevas que se han creado sin medir el impacto		La oralidad en muchos de los procesos lo cual no necesariamente requiere una reforma legal		No lo considero		En todos los procesos		De momento la coordinación la considero adecuada		Por ejemplo PANI en muchos de los aspectos en cuanto a sus competencias y lo que corresponde al área penal		Causas con penas bajas y con una afectación económica que pueda ser restituida al ofendido		No														Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos										Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Sí		Se debe de utilizar la virtualidad con más frecuencia		Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				Sí		Sí

		118460760621		448890569		2023-11-03 08:08:54		2023-11-03 08:29:14		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								1093	UNIDAD REGIONAL OROTINA																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo institucional		No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí		Claro que el Poder Judicial ha implementado estrategias en pro de esa mejora, pero nos estamos quedando cortos		Mucha carga laboral, con poco personal para atención, eso deriva en que el rezago evidentemente suba.   Aunado a ello la ola de renuncias principalmente en la materia Penal y ni que decir en el ámbito policial de OIJ.  En la actualidad no existe un eje transversal pensado en darle motivación al personal para que permanezcan en la institución		Propiciar hacer lo pertinente en pro de poder contratar más personal		La de Juicio		En la Ley de Armas, para que a las personas que porten armas de fuego sin documentos que lo habilite, Con antecedentes penales, se le dicte una pena privativa de libertad		La revisión de informes debe fomentarse el teletrabajo		Fiscalía y Juzgado Penal de Atenas, se requiere mayor acercamiento, principalmente en pro de las víctimas		PANI, MEP, CRUZ ROJA, FUERZA PUBLICA. ESTABLECER MESAS DE TRABAJO CUATRIMESTRALES		QUE SE ESTABLEZCA UNA GAMA DE CASOS, QUE NO DEBAN INVESTIGARSE POR OIJ, COMO DAÑOS, AMENAZAS, DESAPARICIONES DE PERSONAS, MALTRATO ANIMAL, TODO ELLO DEBERIA LA POLICIA ADMINISTRATIVA CONFORMAR UN GRUPO DE INVESTIGACION QUE PUEDAN ATENDER ESOS CASOS		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.										Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		REVISION DE CASOS EN TELETRABAJO		Sí		PERMITE MEJORAR LA CANTIDAD Y TIEMPOS DE RESOLUCIÓN		No		LA CANTIDAD DE PERSONAL EN ESA MATERIA, NO DA ABASTO		Sí				No		NO CONOZCO MUCHO ESE TEMA														No		NO SE HAN ENTRONIZADO TODOS LOS PODERES DE LA REPUBLICA, ACTUALMENTE VEMOS UN DIVORCIO ENTRE EL EJECTUVO Y EL JUDICIAL EN CLARO DETRIMENTO DEL ABORDAJE ADECUADO CONTRA LA CRIMINALIDAD		Sí		POR ENDE TANTA RENUNCIA		Sí		Sí

		118460753336		448890569		2023-11-03 08:02:21		2023-11-03 08:28:08		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								659	UNIDAD DE ANTECEDENTES																												Laboral																																																																																										Sí		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		mediante el sistema informático		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		si tengo conocimiento porque recibo las notificaciones		Sí, amplíe  su respuesta:		son lineamientos institucionales para realizar un esfuerzo conjunto para mantener un desarrollo alineado con la perspectiva misional de la institución		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí				sobrecargas laborales  estrategias de dilación de los procesos judiciales  falta de aplicación de recursos tecnológicos en los procesos  		análisis de los procesos judiciales para determinar si se pueden eliminar procesos innecesarios  adecuada cantidad de personal para la cantidad de trabajo  mejorar condiciones laborales para una mayor retención de personal 		los procesos penales, cobro judicial y familia		+		promoción de teletrabajo  seguimiento en línea de los procesos por parte de los usuarios  mejorar y promover la virtualidad en los  procesos		Administración OIJ se trabaja en una mejora continua en los procesos		no aplica		el proceso para sacar un vehículo institucional es sumamente lento y repetitivo se puede mejorar y agilizar		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																																				Sí				Sí		la virtualidad ha ahorrado muchos recursos y se mantiene la calidad del servicio público		Sí				Sí				Sí																No		los indices criminales han aumentado		Sí				Sí		Lo desconozco

		118460753099		448890569		2023-11-03 08:02:10		2023-11-03 08:28:02		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								52	SECCION FRAUDES																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Porque ayudó a completar PAO/PAI/PEI		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de personal de investigación		Presupuesto		Desconozco de Leyes, pero con más personal de investigación 		Desconozco de Leyes		Resolución de casos		Secciones a lo interno del OIJ y Ministerio Público insisto en tener más personal y espacio adecuado.		Fiscalías, Ministerio Público, así como Instituciones Públicas y Privadas insisto en tener más personal y espacio adecuado.		Llevar una misma línea de trabajo. 		Sí, cuáles:		Existían libros manuales y actualmente se cambió a digital lo cual permitió un mejor rendimiento del despacho.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección								Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Se está trabajando en el mismo		Sí		Por la comodidad del mismo		Sí				Sí				Sí		Fui parte del mismo														No		Desconozco de leyes, pero deben hacerse cambios en las reformas la criminalidad aumenta		Sí		Cursos		Sí		Sí		Nos guían en el cumplimiento. 

		118460756836		448890569		2023-11-03 08:05:23		2023-11-03 08:26:32		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		PERICIAL		Organismo de Investigación Judicial								44	ARCHIVO CRIMINAL																																Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		LOS CORREOS QUE LLEGAN DEL SISTEMA 		Sí, amplíe  su respuesta:		QUE LOS PLANES TENGAN RELACION CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES		Sí, amplíe  su respuesta:		TENGO LA NOCION POR TODO LO QUE SE PUBLICA		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No		FALTA A NIVEL DE CELERIDAD Y PLANES PARA DOTAR DE RECURSOS A CIERTOS SECTORES Y SE TRATA DE APALEAR LAS COSAS CON LO MISMO Y EN LA ACTUALIDAD NO SE PUEDE		PLANES FUERA DE COTEXTO, FALTA DE RECURSO MATERIAL Y HUMANO, FALTA DE INCENTIVOS,  CARENCIA DE UN ESTUDIO REAL QUE MIDA LAS SITUACIONES ACTUALES DE LA SOCIEDAD		PRECISAMENTE QUE LAS SOLICITUDES DE LAS OFICINA Y PLANES SEAN ALIENADOS A LAS POLITICAS Y QUE SE DEN Y GESTIONEN LOS RECURSOS, MUCHAS VECES DENTRO DE LA MISMA INSTITUCION NOS ENTORPECEMOS LOS PROCESOS, ESO NO SE HA RESUELTO Y ES PARTE DEL TRASPIE DIARIO.		YO NO SE SI PROCESOS,  PERO ME PARECE QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y TRAMITOLOGIA PARA EJECUCION DENTRO DE OLA MISMA INSTITUCION ES UNA TRABA POR SI MISMA		ES QUE AVECES NO ES TEMA DE LEYES, VAMOS A VER HAY TANTAS LEYES QUE YA NO SE SABE BAJO QUE MARCO JURIDICO ESTA. ES HACERLAS VALER, BAJO QUE PROCEDIMIENTOS,  Y MECANISMOS AGILES Y QUE NO CUESTE MAS EL CONTROL QUE EL OBJETIVO MISMO. 		RECEPCION DE DENUNCIAS,  ES UNA DE ELLOS, NO SE PERO NO AVANZAAMOS EN ESE TEMA. HAY OTROS A NIVEL JURISDICCIONAL QUE ES UN VERDADERO CALVARIO PARA EL USUARIO,  		NO BUENO, VAMOS A VER, COMO LE VOY A DECIR YO A OTRA OFICINA QUE MEJORAR. INTERNAMENTE TENGO QUE ANALIZAR MIS NIVELES DE REZAGO, CUANTO RECIBO, CUANTO RESUELVO, QUE PROBLEMAS HE TENIDO CON LOS USUARIOS( APLICAR UNA MEDICION DEL USUARIO), SI CUENTO CON EL PERSONAL IDONEO EN CALIDAD Y CANTIDAD, SI LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE VERDAD RESPONDEN A UNA NECESIDAD DE CRECIMIENTO O A UN REQUISITO QUE NOS PONEN, QUE SUELE PASAR MUCHO. 		VAMOS A LO MISMO DE LA ANTERIOR. YO CREO QUE PARA DECIRLE POR EJEMPLO AL MINISTERIO QUE MEJORAR, A MSP,  A MINISTERIO DE JUSTICIA POR EJEMPLO, PRIMERO ANALICEMOS LO QUE ESTAMOS HACIENDO, POR QUE ES MUY BONITO PONER TANTA COSA, TANTA MATRIZ, TANTAS ESTADISTICAS Y QUE CON ESO?		YO VOY A HABLAR POR LA OFICINA. SI BIEN ES CIERTO HAY COSAS QUE PODRIAN HACER RAPIDO, LO CIERTO DEL CASO ES QUE NO LAS HAY EN TIEMPO REAL, PORQUE SIEMPRE SE OCUPA UN CIERTO TIEMPO PARA RESOLVER, PEROOOO, SI PUEDE DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA. COMO? BUENO CADA OFICINA ENTIENDE Y SABE LO QUE DEBE MEJORA.		Sí, cuáles:		EXIXTEN VARIOS		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				No				No				No				No																No				No				No		No

		118460755629		448890569		2023-11-03 08:02:11		2023-11-03 08:24:52		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								70	SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de correos y son fuente para la implementación del PAO de las oficinas,		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Son informados por medio de correo electronico.		Sí, amplíe  su respuesta:		Que las metas del PAO, puedan dar cumplimiento al PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de correos brindan información y son base para la formulación del PAO		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Existen circulares y capacitaciones de lo cual también es objetivo del PAO		Falta de personal de investigación y custodia, multiplicidad de funciones aumento de criminalidad.		Dotar de más personal al Organismo de investigación Judicial en investigación y custodia de personas detenidas		La tramitación de casos y resoluciones judiciales a fin de brindar un mejor servicio publico		Procesos penales, brindar apertura a la policia judicial.		Recibido de denuncias.		Fiscalia, Pisav, Juzgado Penal, la comunicación en algunos aspectos de Direccion Funcional y solicitudes judiciales		Con el PANI		Tramite de Diligencias Menores que solicitan traslado de personas al OIJ y cuentan con el numero de teléfono para poder localizarlas		No						Falta motivación del personal		Falta de capacitación																										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118460763259		448890569		2023-11-03 08:09:03		2023-11-03 08:24:03		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								51	SECCION DELITOS VARIOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		no tengo información		No, amplíe  su respuesta:		no tengo información		No				No				No				No				No								No								No								No				cantidad de investigadores, labores operativas		Mejor planificación, cargas de trabajo y tipo de investigaciones		Esta valoración debe ser más integral		Esta valoración debe ser más integral		en una encuesta si se contestara sería muy escueta, se requiere un estudio		no aplica		no aplica		Se requiere mayor tiempo y estudio para determinar dicha situación		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Poco personal				Sí				No				Sí				Sí				No																No				Sí				Sí		Lo desconozco

		118460753621		448890569		2023-11-03 08:02:21		2023-11-03 08:23:53		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								53	SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		desconozco		No, amplíe  su respuesta:		desconozco		No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		informado		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de personal. 		distribución correcta de recursos. 		procesos administrativos		desconozco		en todas 		Secciones, fiscalías y judicaturas. 		hospitales, registro civil, notarial. muchísima coordinación en aspectos administrativos, ya que esto atrasa mucho nuestra labor. 		en cuanto a los hospitales se puede realizar la coordinación para el acceso al EDUDUS por parte de los médicos 		No								Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																												Sí				No		No hay contacto humano, nuestro trabajo es muy importante el tener este contacto, para una mejor comunicación tanto con las personas usuarias internas como externas. 		Sí				Sí				Sí																No				No		debe de mejorarse. 		Sí		Sí

		118460760500		448890569		2023-11-03 08:08:46		2023-11-03 08:23:52		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								1134	UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es alinear los objetivos de la oficina como los del PAO con el PEI		No				No				No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Duplicidad de funciones, malos sistemas informáticos, exceso de controles. 		Agilizar la tramitación de los casos, eliminando duplicidad de funciones y trabas burocráticas.		n/a		n/a		n/a		Trabajamos con todas las oficinas de OIJ y de momento la coordinación es buena.		N7A		No veo este tipo de asuntos desde mi campo de acción.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí				No		Hay trámites que requieren atención personalizada.		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118460769708		448890569		2023-11-03 08:17:02		2023-11-03 08:23:25		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN		Organismo de Investigación Judicial								1013	SECCION DE ROBOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		N		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				N		N		N		N		N		N		N		N		Sí, cuáles:		N						Falta de capacitación																																		Sí				No		N		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118460754049		448890569		2023-11-03 08:02:05		2023-11-03 08:23:14		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Técnica especializada 6		Organismo de Investigación Judicial								913	UNIDAD CANINA																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Colaboro con el encargado de la formulación  		Sí, amplíe  su respuesta:		Siempre manejo la información y esta esta en G 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		La persona a cargo siempre me informa ya que soy la líder de un proyecto estratégico		Sí, amplíe  su respuesta:		Si ya que dentro del proyecto estratégico que lidero, nuestro proyecto esta inmerso en el tema de la Optimización e innovación de los procesos servicios		Sí, amplíe  su respuesta:		Sin embargo es lo básico		No				Sí				Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí		Si pero, creo que le falta mucho, por que una cosa es lo que esta escrito y otro lo que se desarrolla.		Falta de personal, falta de presupuesto, 		Crear plazas para contar más personal capacitado		La atención de casos, la atención de investigaciones, los juicios entre otros		No conozco de las leyes		La de atención de personas, los juicios		La recepción de denuncias, mayor personal y personal capacitado		Desconozco 		Los casos de flagrancia		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación						Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí				No				No		Lo que se usa es mas para el papel que lo que realmente se hace,		Sí		Y considero que no sirve, en papel muy bien en realidad otro														No				Lo desconozco				Lo desconozco		Sí

		118460753927		448890569		2023-11-03 08:02:49		2023-11-03 08:22:51		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								55	SECCION PENAL JUVENIL																																		Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Notificaciones		No				No, amplíe su respuesta		No los conozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		llegan notificaciones		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Incremento de causas, casos más complejos.  Demora en entrega de documentación por instituciones externas.		Más personal		N/A		Ampliar plazos de medidas cautelares, Penal Juvenil		Citaciones		Denuncias  Fiscalías		Ministerio de Seguridad Pública.  Ministerios de Educación Pública.   PANI.  Trámites más expeditos.		Por 		Sí, cuáles:		Entrevistas, las cuales en calle se deben realizar manual y luego trascribir para el informe				Falta motivación del personal		Falta de capacitación																																		Sí		Contar con herramientas tecnológicas para diligencias en calle.		No				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118460753668		448890569		2023-11-03 08:02:06		2023-11-03 08:22:11		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								51	SECCION DELITOS VARIOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electronico		No				No, amplíe su respuesta		No		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de personal. 		Dotar de mayor personal.		La etapa de juicio 		En la Ley de Bienestar Animal 		No 		Ministerio Público. 		Ministerio Público. 		La tramitación de solicitudes a las entidades bancarias. 		Sí, cuáles:		No contamos con SIIP, por lo que el control de casos se realiza de forma manual actualmente. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección						Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.								Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				No		En nuestro caso no realizamos teletrabajo. 		Sí		Con el programa PRIT del OIJ se ha dado especial cuidado a este tema		Sí				No																No				Sí				Sí		Lo desconozco

		118460755528		448890569		2023-11-03 08:03:39		2023-11-03 08:21:58		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								84	SECCION TOXICOLOGIA																																Penal																																																																																						No		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		intranet		No, amplíe su respuesta		no sé a qué se refiere		No, amplíe  su respuesta:		Solo dos metas estratégicas se han asignado 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Vinculación PAO-Presupuesto-Plan estratégico		No				No				No								No								Sí				Capacitaciones				No		Demasiada burocracia		Tiempo invertido en asuntos sin importancia en detrimento de casos importantes		Cambios legislación  Cambios política persecución penal		Delitos menores		Cambios ley de tránsito para que conducción temeraria no sea un delito, solo multa y puntos a la licencia y que incluya drogas  Que se castigue la posesión de drogas duras con ley que indique cantidades		Todos los servicios son susceptibles de mejora con tecnología  		Proveeduría: Mejora en procesos y tiempos de respuesta		Ninguna		En la parte forense es difícil 		Sí, cuáles:		Integración de equipos de laboratorio a sistemas del PJ  desaparecer el SIGA y usar solo SICOP  		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Excesiva burocracia en compras				Sí		Hay muchas áreas susceptibles de mejora, como el proceso de compras		No		Ni a mejorado ni a desmejorado		No		Faltan muchas acciones		Sí		Falta rendición de cuentas en la parte Jurisdiccional 		Sí		Muy por encima 														No		Poder Judicial muy lento para aplicar cambios		No		Falta mucha capacitación		Sí		No		Retraso en procesos en Planificación es preocupante

		118460752880		448890569		2023-11-03 08:02:01		2023-11-03 08:21:48		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		JEFATURA		Organismo de Investigación Judicial								44	ARCHIVO CRIMINAL																																Penal																																																																																						No		No		No, explique:		tienen que ve con los objetivos misionales del O.I.J y de la oficina y los que corresponden están vinculados al PAO		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo electrónico institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		en la página del Poder Judicial		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Como tiene vinculación con los PAO se nos informa de forma periódica el avance de los mismos.		Sí, amplíe  su respuesta:		Consiste en ejes y objetivos establecidos a nivel institucional pero para lograrlos se requiere se incluyan las metas dentro de los PAOS según corresponda esto sería alinear el objetivo PAO con los ejes del PEI		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				En este momento sería la falta de recurso humano, pues la labores y responsabilidades ha ido en aumento pero no ha si la asignación de recurso humano, hemos aplicado muchas estrategias con los insumos que se cuenta tanto equipo y mejora en los procesos pero esto ya es insuficiente.		Reorganización en los despachos, asignación de recurso humano y mobiliario y equipo		No laboro en el área jurisdiccional sin embargo creo que en el área penal es necesaria una reforma		Penal, Administrativa, Civil		Atención a las personas usuarias, acceso a la justicia		Con los despachos judiciales, especialmente con el Ministerio Público, 		Ministerio de Seguridad de Pública, policías administrativas, Procuraduría, Registro Civil, 		No laboro en el área jurisdiccional		Sí, cuáles:		Ya están automatizados pero se mantienen manuales por un tema de mantener la continuidad del servicio para cuando se requiera		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				No		Hay algunas personas funcionarias que no han comprendido que el teletrabajo no los exenta de continuar brindando el servicio adecuado a todas las personas de las personas usuarias		Sí				Sí				Sí																No		Es necesario ampliar en este tema especialmente desde el área operativa de los auxiliares.		Sí		Pero puede mejorar que los mismos no sean tan masivos pues la gente no siempre se compromete con las capacitaciones que se realizan de forma virtual		Sí		No		Considero que debe ser revisado para que no sea más amigable para las personas que deben ejecutar los proyectos.

		118460753040		448890569		2023-11-03 08:02:05		2023-11-03 08:19:51		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								54	SECCION CAPTURAS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						No		No lo veo reflejado en el día a día.		No tengo rezago, tengo una oficina al día con proactividad y eficiencia		Mas controles administrativos en donde se permita establecer el tiempo que se dedica a nuestras labores 		Ninguna		Ninguna		Muchos a los cuales se puede aplicar las Herramientas idóneas. 		Todos los despachos judiciales, mejoraría la dinámica de recibir a las personas usuarias cuando son trasladadas a los despachos  		Lo mismo que la pregunta anterior. 		Básicamente sería en el factor humano, si no hay disposición a la hora de atender los usuarios muy poco se puede hacer. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Lo desconozco,				No				No				Sí				Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118460753517		448890569		2023-11-03 08:02:25		2023-11-03 08:19:08		186.159.158.142										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Informático		Organismo de Investigación Judicial								1132	PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		en intranet planificación		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		es cuando los objetivos de la oficina contribuyen al cumplimiento del PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Todo lo que es el seguimiento de los proyectos institucionales		Sí, amplíe su respuesta:		He participado en las charlas de proyectos		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		En parte, me parece que en el nuevo PEI hay que incentivar más acciones para minimizar la criminalidad en Costa Rica		Más casos e igual personal.  Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.		Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.		lo ignoro, no es mi área de especialidad		lo ignoro, no es mi área de especialidad		Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos de las tareas judiciales.		no es mi área de conocimiento		ministerio de seguridad		Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.		Sí, cuáles:		Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																												Sí		Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.		Sí		Mejora la concentración y dedicación para cumplir con las responsabilidades		Sí		PRIT de OIJ ha promovido todos estos temas		Sí		Rendición de cuentas trimestral		No		no es mi área														No		Ha mejorado, pero se ocupa más recurso y estrategia.		Sí		PRIT de OIJ		Sí		Sí		La metodología de proyectos alimenta al PEI.

		118460753260		448890569		2023-11-03 08:02:20		2023-11-03 08:18:26		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Jefe de Sección		Organismo de Investigación Judicial								797	SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo Electrónico, charlas. 		Sí, amplíe  su respuesta:		En los sistemas judiciales, Oficina de Prensa.		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				La falte de personal, falta de herramientas informáticas  		Mejores sistemas informáticos, y sobre todo estimular a los funcionarios 		La Ley Penal en general		Hay leyes que requieren una modificación integral acorde a la actualidad nacional 		La atención de público 		La oficina casi no atiende personas usuarias 		Con las instituciones financieras 		Hoja de delincuencia, consulta de expedientes 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				Sí		Sí

		118460752967		448890569		2023-11-03 08:02:04		2023-11-03 08:16:22		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								71	SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En nuestro despacho. la secretaria lleva el control con la JEfatura 		No, amplíe su respuesta		ignoro 		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Tramitología.  Falta personal.  Falta acceso tecnológico a ciertas instituciones		modernizar 		Delitos menores deben no investigarse 		no se , no soy abogado 		Recibo de denuncias.  		En nuestro campo  Fiscalía- Atención a la víctima-Pisav-		PANI-CCSS-TSE- buscar medios informáticos 		Denuncias-certificaciones- 		Sí, cuáles:		toma de huellas, legajo investigación, 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.																				Sí				No		No se utilizó en nuestro despacho , 		Sí				Sí				Sí																No		No se aborda ya que nos soprepasa capacidad 		Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118460753166		448890569		2023-11-03 08:02:15		2023-11-03 08:12:12		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Jefa de Investigación 1 del OIJ 		Organismo de Investigación Judicial								54	SECCION CAPTURAS																								Contravencional		Familia						Penal						Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				No		No				No				No, amplíe su respuesta		NO CONOZCO		Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		SE NECESITA PERSONAL NUEVO		FALTA DE PERSONAL		INGRESO DE PERSONAL		EN LA PENAL		ELIMINAR BENEFICIOS QUE PERMITAN SALIR DE CARCEL ANTES DE TIEMPO		MEJORAR LAS LEYES, MAS ESTRICTAS		INGRESO DE PERSONAL NUEVO		MEJORAR LA COMUNICACIÓN, CREAR PACTOS O ALIANZAS		EVITAR TENER QUE ENVIAR CORREOS O CADENAS DE CORREOS		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí				No				No				No																No				No				No		No

		118460757802		448890569		2023-11-03 08:06:24		2023-11-03 08:12:02		201.193.43.19										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								49	SECCION ESTUPEFACIENTES																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de personal.		Contratar a más personal y capacitar mejor.		n/a		n/a		Mejores equipos		n/a		n/a		Entrega de activos a Proveeduría		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección												Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		Las personas están motivadas y aprovechan mejor el tiempo		Sí				No				No																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118460754395		448890569		2023-11-03 08:03:22		2023-11-03 08:11:46		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								1093	UNIDAD REGIONAL OROTINA																																Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Estrés del personal.		Motivación del personal		penal.- 		no se 		investigacion		administración		no se		toma de denuncias por internet		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal								Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																												Lo desconozco,				No				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118459646278		448890569		2023-11-02 08:02:38		2023-11-02 10:45:39		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Defensora Coordinadora		Defensa Pública				482	DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES																																				Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No								Sí				Falta de Recurso Humano  Infraestructura  Capacitaciones de Jueces y auxiliares  		Unificar sistemas informáticos a nivel judicial y nacional (Escritorio virtual) para el acceso a los expedientes, autorización para consultas de otras instituciones.   (Registro Civil, etc).  Capacitaciones del personal judicial y concientización del personal de las necesidades de los usuarios.  Tecnología e infraestructura        		A nivel penal debe concientizar al juez de fase intermedia su función de analizar y resolver gestiones, ser el filtro para el que fue creado (todo lo elevan a juicio y no analizar si es procedente otra figura del proceso penal -Sobreseimientos ). 		Reformar el artículo 36 del Código Procesal que amplié la posibilidad de conciliar asuntos con pena mayor a 5 años siempre y cuando la parte ofendida y acusada lo acuerden.  		Sistemas más amigables para consulta de expedientes a jivel nacional y actualización de datos (escritorio virtual ) eliminar el S.S.C. Y unificar una solo sistema en todos los despachos judiciales y defensa. 		Defensa Pública de Siquirres, no tenemos condiciones optimas para atender a usuarios, Se hago el edificio de los Tribunal en la zona 		Unificación de todos los despachos en un solo edificio 		De acuerdo a la Ley de notificaciones y a las circulares del Consejo Superior en relación a que se permite citar a usuarios vía telefónica, no obstante no puede ser en perjuicio del imputado quien es la parte más debíl del proceso, por lo que al implementarse (citación vía telefónica) debe respetarse si fue contestada la llamada o bien si quien recibe la llamada no es propiamente la persona imputada.   		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos						Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Crear un solo sistema (acceso a exp) para actualizar expedientes y que no genera atrasos y gastos de fotocopias. 		Sí		Para efectos de que no se suspendan audiencia por diferentes motivos y traslados es importante este método virtual. 		Sí		al ser remitidos los exp. a la jurisdicción correspondientes a descongestionado las oficinas. 		Sí		se ha implementado proceso de rendición de cuentas aptos 		Sí		JUSTICIA RESTAURATIVA														No				Sí		PUBLICIDAD ACTUALIZADA 		Sí		Sí

		118459645899		448890569		2023-11-02 08:02:36		2023-11-02 09:37:18		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				712	UNIDAD DE DEFENSA PENAL																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Las alertas resultan de ayuda para confirmar los avances		No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				Manejo de los tiempos en agenda		Mejora de las condiciones de empleo de los funcionarios		El respeto concreto a los plazos y formas procesales		422 código procesal penal, para definir que el plazo de trámite debe ser perentorio		Descarga del expediente en un solo documento		Con la fiscalía de flagrancia, la información compartida en el trámite de los expedientes		NA		Acceso a las clave en línea		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan										Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección										Plazo de notificaciones y Citaciones																		Sí				Sí		Hay labores que no requieren el traslado a la oficina y permiten maximizar los tiempos para atención del trabajo		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118459692022		448890569		2023-11-02 08:42:31		2023-11-02 09:22:02		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				1384	SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL																																Laboral																																																																																										No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por los informes de la coordinación y Jefatura		Sí, amplíe  su respuesta:		pagina web Dirección Planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Si por los reportes de las personas coordinadoras de oficina		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Hay un problema en las materias como la laboral en la notificación cuando tiene que ser de forma personal 		Realizar un estudio de la tramitación de los procesos y detectar por ejemplo resoluciones de mero tramite que no tienen fundamento que retardan el proceso.		El tramite de notificación 		Ley de Notificaciones Judiciales artículos 3 . Las personas jurídicos fijen un correo electrónica para ser utilizadas en cualquier asunto judicial en la constitución social,		Atención persona usuaria		Juzgados de Trabajo		Ministerio de Trabajo, Patronato Nacional de la Infancia, Registro Publico, Registro Civil, Ministerio de Seguridad. Canales mas eficientes de comunicación interinstitucional 		No tengo		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Se debe de utilizar medios tecnológicas para las notificaciones incluyendo el traslado de la demanda, porque las dificultades que se presentan en notificar de forma persona o en los domicilios se convierte en una forma de evitar los procesos judiciales.		Sí		Hay puestos que el teletrabajo a venido a colaborarar a la gestión de las oficinas,  primero en cuanto a espacios físicos colabora en las áreas que hay hacinamiento, hay gastos en las oficinas que disminuyen por no tener todo el personal en la oficina, es un salario emocional .		Sí		Hay un mayor control		Sí		Se han desarrollado diferentes actividades que posibilitan al PJ llegar a las personas usuarias		Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118459645865		448890569		2023-11-02 08:02:32		2023-11-02 09:21:42		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				408	DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web oficial se encuentra todo lo relacionado al tema. 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Cada cierto tiempo llegan correos electrónicos indicando el porcentaje de cumplimiento por ejemplo del PAO 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En una oportunidad ingresé al sitio web y observé la política macro del PJ y los objetivos que busca desarrollar		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Debería desarrollar políticas a largo plazo, trabajar en la prevención y la educación. 		La carga de trabajo es muy alta, y existen pocos recursos para enfrentar la necesidad.   Se ha desnaturalizado la etapa intermedia del proceso penal, no cumple su función de filtro.   		Buscar mayor contenido presupuestario para contratar más personal que asuma la necesidad tan alta de acceder a la justicia e invertir recursos de manera eficiente en mejorar las condiciones de trabajo.   Reformar la etapa intermedia del proceso penal y que si sirva de filtro para elevar a juicio sólo los casos que realmente deben ir al contradictorio.   Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas, se debe reformar la ley. 		La etapa intermedia del proceso penal.  Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas.   		Ley 7594 Código Procesal Penal. Artículos 25 y 36. Eliminar el requisito objetivo relacionado a que el sujeto que se investiga se le pueda otorgar el beneficio de ejecución de la pena, para poder ampliar a delitos con penas más altas a tres años la posibilidad de pactar arreglos como conciliaciones o suspensión del proceso a prueba. 		No se me ocurre ninguno por el momento. 		Se coordina con el Ministerio Público, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Tribunal de Apelación de Sentencia, Sala Tercera, Sala Constitucional, Juzgado de trabajo, Tribunal Civil, Juzgado Contravencional y Pensiones alimentarias, Juzgado Agrario, Sala Primera y Sala Segunda, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Organismo de Investigación Judicial, Administración Regional.   Mejoraría la comunicación con algunos de esos despachos. 		Se coordina con el Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educación, PANI, INAMU, CCSS, Instituciones sin fines de lucro como Asilos de Ancianos, entre otros.   Sería bueno mejorar la comunicación con estas entidades, en ocasiones cuesta hasta que atiendan alguna llamada. 		No tengo ninguna propuesta por el momento. 		Sí, cuáles:		Si existen tramites manuales, pero no me ocurre como su pudiera realizar la transformación y la debida digitalización. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Siempre y cuando se respeten las garantías y prerrogativas que da el ordenamiento jurídico a las partes que se ven involucradas. 		Sí		Hay algunos puestos que lo permiten, y hace que el trabajador sea más eficiente ya que trabaja en la comodidad de su casa. 		Sí		Se recibe constante información al respecto y facilitan los medios para instrumentalizar algún caso		Sí		Por ejemplo desde la Defensa Pública se han venido realizando procesos de rendición de cuentas que es una clara manifestación del módelo de Justicia Abierta. 		Sí		Es un cambio de paradigma y bajo principios como accesibilidad, inserción social, alto control y alto apoyo se busca mejorar la situación de las personas ofensoras, de las víctimas, de la comunidad y reparar el tejido social mediante en la mayoría de caso salidas alternas. 														No		El problema es muy profundo, con causas sociales, familiares y económicas de vieja data. Se debe trabajar en la prevención, educación de las personas para tratar de realizar un cambio cultural. 		Sí		Se ha observado el esfuerzo. 		Sí		Sí		Se marca como la estructura sobre la cual se moviliza todo el andamiaje del Poder Judicial. 

		118459647533		448890569		2023-11-02 08:04:08		2023-11-02 09:08:50		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				480	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																																				Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Hace poco tiempo atrás he tenido un contacto más cercano con el tema 		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								Sí				la carga excesiva de informes periódicos que se exige a los funcionarios judiciales 		Disminuir los informes y falta de personal 		Mejora urgente de los sistemas informáticos a veces son muy lentos 		Los procesos deberían ser más rápidos y creo que se debe fortalecer el sistema de justicia restaurativa 9582 ya que no se explota al inicio del proceso en materia penal, lo que sería de gran ayuda a que finalicen los procesos.		En el tema de estaciones virtuales considero que deben difundirse más a la población para que se dé un mejor aprovechamiento y también con el uso del Microsoft teams. Deben mejorarse la eficiencia en los sistemas tecnológicos ya que a veces son muy lentos. 		Tratamos en la Oficina con la Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Juzgado de Conciliaciones, Juzgado de trabajo, Juzgado Penal Juvenil, Juzgado Agrario, Juzgado de Ejecución de la pena, O.I.J . Insisto los sistemas tecnológicos son muy lentos y esto genera molestia en los usuarios 		Es muy excepcional.-		En materia penal hay que agotar debidamente la posibilidad de un arreglo en el caso, lo que no se explota como debería hacerse, ello implicaría una disminución del circulante.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación																		Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				Sí		Pero debe fiscalizarse de una mejor forma para que pueda ser realmente efectivo.		Sí				Sí		Considero que la institución si se ha dado a la tarea de implementar procesos sobre la rendición de cuentas que informan a la opinión pública.		Sí		Pero de forma muy somera, es necesario que desde las jefaturas se fortalezca su aplicación porque no se esta aprovechando el recurso.														Sí		Pero mínimamente.		Sí		Es necesario brindar más capacitaciones al personal en cuanto a este tema.		Sí		Sí

		118459654746		448890569		2023-11-02 08:10:19		2023-11-02 09:08:08		152.231.192.242										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Otro, indique:		Defensor Público Supervisor		Defensa Pública				32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA																																Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por el correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página electrónica de Planificación		No, amplíe su respuesta		No comprendo el concepto "reporte informático"		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Me han llegado alertas. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Sí, es ejecutar los procesos conforme al PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		He recibido algunas capacitaciones		Sí, amplíe su respuesta:		Exactamente		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		La RAC ha impulsado esa solución entre partes que mejora la realidad nacional. 		- Excesivo "litigismo" en el gremio abogadil.   - Falta de recursos humanos.  		- Buscar más presupuesto destinado exclusivamente a la contratación de personal (no consultorías, no capacitaciones).   - Analizar los servicios que deberían ser tasados, prácticamente todo que no implique vulneración directa de derechos humanos y fundamentales.   - Volver a utilizar el "beneficio de pobreza" en la materia procesal, es decir, presumir que las partes en conflicto tienen los recursos económicos propios para suplir los gastos y costas procesales (peritajes, curadores, prestación de servicio de abogado gratuito, pago de timbres y tasas), salvo que pruebe en el expediente que no tiene los recursos y la persona juzgadora razonadamente le otorgue ese beneficio de pobreza. 		- La casación debe ser muy limitada y aumentar el circulante de los Tribunales de Apelación, en todas las materias.   - Se debe buscar implementar más procesos sumarios, con tramitación exclusiva, es decir, que no sea potestativo de las partes escoger la vía sumaria u ordinaria. Lo sumario cobratorio debería implementarse en todas las materias.		- Reformaría el Código de Trabajo, lo anterior para implementar que la carta de despido con estimación de derechos aceptada constituya un título ejecutivo, el cual sería tramitado en un cobratorio laboral.   - Es necesario incorporar como un requisito sine qua nom de la constitución de las persona jurídica que se establezca un domicilio electrónico (correo electrónico, fax, telegrama), debidamente validado, en el cual se tenga por bien recibida las notificaciones, inclusive las iniciales de traslado.  		Considero que estamos muy avanzados en este tema. Actualmente todas las competencias materiales reciben escritos y demandas iniciales por medios electrónicos. 		Actualmente la coordinación es satisfactoria.		Se deben fortalecer las alianzas estratégicas con Registro Civil y Registro Público, para que el propio juez obtenga toda la información. Lo que considero que podría hacerse es que el juzgado prevenga el depósito de los timbres y proceda con la búsqueda interna.		- Sumarios cobratorios en todas las materias.   - Revisar los documentos que podrían constituir títulos ejecutivos o, como mínimo, aquellos documentos privados que si no existe oposición razonable y fundamentada de la contraparte, se transformen automáticamente en títulos ejecutivos sin mayor resolución y se proceda con el trámite de cobro. Por ejemplo, las cartas de despido con estimación de derechos no objetada. 		Sí, cuáles:		- Registros, pero se está en proceso de crear el sistema informático. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No		Es muy importante que se capacite al personal judicial en el uso de inteligencia artificial como apoyo. Nunca, nunca, se debe caer en la tentación de utilizar IA para resolver, ni siquiera si las resoluciones son apelables ante un ser humano. Reitero, solamente para el apoyo se debe utilizar IA, no en sustitución. 		Sí		- Las personas funcionarias se encuentran muchísimo más motivadas, eso estimula el aumento de la eficiencia en el trabajo. Además, la advertencia de que si no se cumplen las cuotas, una consecuencia puede ser la eliminación del teletrabajo, hace que las personas tengan una motivación -negativa- adicional para cumplir con las cuotas.    - No debe pasarse por alto que el teletrabajo fue una forma relativa de aumento del salario. Cuando las personas no tienen que gastar en transporte, alimentación fuera del hogar y pago de parqueo (un enorme problema en el PJ que funciona como desestímulo), ese ahorro se transformó en un aumento relativo del salario, en épocas de estrechez fiscal. 		Sí		Considero que hace falta más conciencia en la materia, para eso debe buscarse la capacitación. 		Sí		Esto es relativo. Siempre que los jerarcas puedan tomar decisiones sin justificar, la transparencia se pierda. Que exista una votación en un órgano administrativo colegiado (Corte Plena, Consejo Superior, Consejo de Personal, Consejo de Jueces, etc), no implica que haya transparencia. Decisiones como nombramientos, en todas las oficinas del PJ, es lo más obscuro que existe actualmente, esto precisamente porque se les permite a las jefaturas el no justificar. 		Sí		Lo conozco. 														No		El Poder Judicial no está constitucionalmente llamado a crear políticas públicas para abordar la criminalidad. Debe concentrarse en impartir justicia, de acuerdo con el sano entender del Derecho de sus operadores. 		Sí		Existen los ejes transversales en la capacitación.		Lo desconozco		No		La burocracia genera descontento en el usuario interno y externo. En la simpleza está el detalle. La administración por proyectos es una maraña burocrática excesiva, que genera que los recursos que se pueden utilizar en contratar más personal para la resolución se conflictos, se pierda en puestos "operativos". Lo que ha sucedido de forma desmedida, es la utilización abigarrada de palabrería que no impacta en la resolución de conflictos. Personalmente me he visto involucrado en la "gestión por procesos" y, en no pocas ocasiones, he tenido que alimentar sistemas y formularios con palabrería que nadie lee, o por lo menos la lee solo a quien se le pagó para hacerlo, para generar bulto y cumplir con que suene bonito. Esto es una pérdida de tiempo importante. Muchas veces, simples justificaciones que se pueden poner en una línea, se ven alimentadas con palabras para cumplir la expectativa de burócratas que les gusta ver voluminosos textos. 

		118459686501		448890569		2023-11-02 08:37:46		2023-11-02 09:05:11		186.176.99.99										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				354	DEFENSA PUBLICA CARTAGO																																								Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		A través de conversaciones con otros coordinadores		Sí, amplíe  su respuesta:		Consultas página web		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Normalmente se indica en los sistemas		Sí, amplíe  su respuesta:		Es cuando el Plan Estratégico se adapta a las situaciones que se presentan en el sistema, externos o internos.		No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		No manejo la materia penal, pero se percibe así desde las políticas implementadas relacionadas con crimen organizado		Falta de recurso humano.   Errores en el sistema electrónico de Gestión en Línea.  		Valorar la creación de nuevas plazas.   Mejorar el sistema de gestión en línea porque muchas veces las mejoras no resultan serlo, y tienden más bien a generar más trabajo. 		En este momento ya existe una reforma en la materia que laboro		En este momento no tengo propuestas. Ya que en la materia que laboro es expedito el trámite.		Mejorar el sistema de consulta en línea de usurios externos que sea más sencillo.		Coordinamos con el Juzgado de Pensiones, y Juzgado de Familia.   En cuanto al Juzgado de Pensiones no tengo propuestas de mejora. En cuanto a familia, sería importante el acceso virtual de los votos de segunda instancia.		Consultorios Jurídicos, Colegio de Abogados, INAMU, IMAS.  Que sean menos burocráticos los últimos dos. 		No tengo propuestas ya que en este momento se labora de manera expedita.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales														Plazo de notificaciones y Citaciones										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		la coordinación entre el despacho y la oficina de OCJ genera atrasos considerables. 		Sí		Si, ya que facilita la concentración.  la comunicación con las personas usuarias se facilita ya que la mayor parte de personas que están en teletrabajo brindan no solo un teléfono, sino el correo, y esto hace que constanmente se esté brindando atención o asesoría por esos medios, ya que el teléfono aportado la mayor parte del tiempo está disponible.		Sí		Se han desarrollado procesos de prevención		Sí		Constantes informes y rendición de cuentas		Sí		En la Defensa Pública se ha desarrollado ampliamente														No		Los medios de comunicación manipulan la información con connotación política y no visualizan los esfuerzos realizados por nuestra institución		Sí		Si lo he notado, pero limitados por los recortes.		Sí		Sí		Es un mecanismo orientado en el cumplimiento de objetivos y generador de alertas.

		118459653453		448890569		2023-11-02 08:09:24		2023-11-02 08:57:05		186.176.172.174										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		La Dirección de la Defensa Pública nos informa por medio de reuniones y correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		En la Intranet		Sí				Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Reúne el PEI, PAO, Gestión de riesgos, Proyectos Estratégicos entre otros		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se han reforzado acciones tendientes al juzgamiento de asuntos que conforman la llamada "mora judicial", creando planes específicos.  Por ejemplo el plan de descongestionamiento de asuntos unipersonales, delitos sexuales y reforzamiento de despachos que tienen alta carga de trabajo, todo por medio de permisos con goce de salario.		Falta de recurso humano y programas informáticos adecuados		Impulsar mecanismos de solución alterna, contratación de empresas externas para el diseño de software adecuado para nuestras labores		Todos		En materia de cobro, propondría que ante la falta de impulso procesal por un plazo de 15 días, la causa se archive con condenatoria en costas a cargo de la parte accionante.		Todos los servicios se pueden mejorar con software moderno adecuado a cada despacho.  La información no debe ser reprocesada pues ya alguno de los despachos la digitó y eso actualmente ocurre		Fiscalías, Juzgados Penales, Tribunales Penales, Tribunales de Apelación de Sentencia y Sala Tercera: digitalización total y acceso a la información en modo consulta, así como el hecho de que la información esté interconectada con la Defensa Pública, de forma tal que se refleje automáticamente una vez que sea modificada por el despacho, por ejemplo estados procesales.  Agenda Cronos de carácter universal y no limitada al Circuito respectivo, que incluya a todos los protagonistas del proceso, sea auxiliares de Justicia y despachos.  		Fiscalías: envío oportuno de la solicitud de defensor, de forma que el sistema haga un bloqueo electrónico si esto no ha ocurrido.  Juzgados Penales: adecuado agendamiento de diligencias  Tribunales Penales: respeto absoluto a lo ya agendado		Envío de escritos y su clasificación  Agendamiento de diligencias automatizado con base en los parámetros que el usuario indique.  		Sí, cuáles:		Generación de ciertos informes que por no existir automatización, deben hacerse manualmente		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí		El tiempo es aprovechado de una mejor forma y también ha representado -sin quererlo- una motivación al personal		Sí		Por un lado la capacitación e información al personal han puesto de relieve la importancia del trabajo que se desempeña y las responsabilidades que conlleva el cargo		Sí				Sí		He trabajado con el tema de Justicia Restaurativa.														No		El Poder Ejecutivo no ha tomado acciones reales en la prevención del fenómeno delictivo y solo opta por impulsar la represión de las conductas.		Sí				Sí		Sí

		118459658183		448890569		2023-11-02 08:13:11		2023-11-02 08:40:01		200.119.185.44										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				259	DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																				Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos y reuniones.		Sí, amplíe  su respuesta:		En el sitio web del Poder Judicial.		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta más personal.		Abrir más plazas.		Los procedimientos abreviados penales deberían ser más ágiles y accesibles por parte del Ministerio Público.		Las directrices internas de la Fiscalía, para que sea más ágil aplicar soluciones alternativas y procesos abreviados.		Las audiencias preliminares y de conciliación.		Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal y Juzgado Contravención al de Desamparados. Deberían tener más personal.		Ministerio de Justicia. Mayor flexibilidad para las visitas carcelarias, en cuanto a horarios y tiempos de conversación.		Eliminar los vistos buenos de los Fiscales Adjuntos para aplicar procedimientos abreviados.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				No		No he teletrabajado nunca.		Sí		Han disminuido ese tipo de conductas.		Sí		Los actuales procesos de rendición de cuentas son suficientes.		Sí		He remitido causas a Justicia Restaurativa desde hace varios años.														No		Falta más personal y mejores remuneraciones.		Sí		Suficientes capacitaciones.		Sí		Sí		Estimo que sí ha contribuido.

		118459652736		448890569		2023-11-02 08:08:36		2023-11-02 08:39:05		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				410	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web del poder judicial		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Cada cierto tiempo se nos remite un correo como recordatorio de los avances del PAO		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				En mi oficina, no pero en los demás despachos como en el Tribunal existen una gran cantidad de expedientes pendientes de señalamiento de juicio y causas que se pudieron resolver en la etapa intermedia y que no fue resuelta por el Juez penal		Aplicación de más medidas alternas, cambio de criterio de las políticas de persecusión del Ministerio Público		La etapa de intermedia, ya que los jueces indican que no es posible valorar la prueba existente y todo lo mandan para juicio		Articulo 36 cpp sobre la posibilidad de solucionar el conflicto sin limitación de los 5 años. articulo 317 cpp. que se permita a los jueces resolver más a fondo sobre si se debe enviar a juicio o no una causa		entrevistas, atención de usuarios que zonas lejanas		Juzgado penal, Tribunal y Fiscalía		Centros educativos, instituciones y organizaciones gubernamentales		el adecuado uso de los sistemas agenda cronos, ssc, gestion		Sí, cuáles:		Actualización del sistema Seguimiento de casos, la revisión de expedientes que pueda ser realizada en el sistema		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																				Errores internos en el debido proceso judicial																Sí				Sí		En algunos puestos		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118459646760		448890569		2023-11-02 08:03:09		2023-11-02 08:33:45		186.176.136.45										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				708	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página del Poder Judicial		No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Se reciben correos electrónicos con la información		Sí, amplíe  su respuesta:		Una guía que permite la planificación y el trabajo de los equipos en el accionar judicial de acuerdo a los objetivos estratégicos		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		A través de métodos de resolución alternativa de conflictos de forma diferenciada, ejemplo programas de tratamiento de drogas; sin embargo, aún falta mucho camino por recorrer,		Cantidad de expedientes por tramitar vs recurso humano		Simplificación de los trámites		En materia penal		Actualmente se está trabajando en una reforma legal a la Ley Orgánica del Poder Judicial y ya se encuentra en el plenario, Reconocimiento legal del centro de conciliaciones.		Sistemas de gestión en línea; aplicación móvil del Poder Judicial, que permitan de forma ágil a las personas usuarias realizar sus trámites y consultas.		En el caso de la Defensa Pública se atienden muchas materias, por lo que deben de implementarse acciones coordinadas con todos los despachos judiciales en los que se tiene relación de trabajo.		Es necesario realizar alianzas interinstitucionales con diversas oficinas dependiendo de cada materia y caso en particular.		En materia penal es necesario la derivación de los casos a las Oficinas de Justicia Restaurativa.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		Consultas varias que pueden realizar las personas usuarias sin necesidad de acercarse a los despachos judiciales.		Sí		Permite la optimización de los tiempos de trabajo. 		No		Estimo que hay muchas personas desmotivadas en el Poder Judicial, lo que puede influir en acciones inapropiadas.		Sí		 A través de la Justicia Abierta		Sí		Existe una ley de justicia restaurativa para aplicar el procedimiento en el proceso penal, actualmente también se aplica en procesos disciplinarios.														No		Lamentablemente los índices de criminalidad se elevan cada día, independientemente de las acciones que se realizan.		Lo desconozco				Lo desconozco		Sí		A través de la administración de proyectos se orienta de forma más ordenada y estructurada el cumplimiento de compromisos institucionales

		118459654212		448890569		2023-11-02 08:09:59		2023-11-02 08:32:14		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				355	DEFENSA PUBLICA TURRIALBA																																				Penal								Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico.		No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Desorden de nombramientos, no utilización oportuna del recurso humano.		Vigilar el cumplimiento de los tiempos (puntualidad de los jueces en la llegada a su despacho) más mística para lograr que las audiencias se realicen. 		Lograr que las audiencias se puedan celebrarse y tener una estrecha "simbiosis" con la oficina de localizaciones y citaciones para evitar suspensiones de audiencias.		Considero que lejos de una reforma, se necesita optimizar la EFECTIVA aplicación de las normas ya existentes si demoras y con más puntualidad y compromiso de los y las juezas; filtrar mas la selección de juzgadores para garantizar CALIDAD y conocimiento.		Las citaciones judiciales.		Juzgado penal y Tribunal de juicio; si se logra que los jueces aprovechen las 8 horas laborales diarias (al menos como mínimo) se lograría acabar con los problemas que nos aquejan en la actualidad (Mora judicial, percepción de un mal servicio etc)		Centros de Rehabilitación, instituciones públicas MEP etc.		Aprovechar y señalar a audiencias tempranas para aplicación de salidas alternas o el procedimiento especial abreviado. 		No						Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.								Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				No		Todo lo contrario genera atrasos y dudas a la ciudadanía; se requiere la presencialidad.		No		Todo lo contrario para ser que el personal  de nuevo ingreso acrecienta la duda y empeora la gestión judicial (jueces y juezas que llegan tarde, se van temprano y con ello NO  se maximizan los tiempos de trabajo)		No		Aun falta mucho trabajo para exponer situaciones que son "voz populi" y tal parece no se visibilizan en la rendición de cuentas (jueces y juezas que denotan falta de conocimiento en lo penal, familia )  		Sí																No		Insisto, se desperdicia los tiempos del horario laboral, al menos en los Tribunales de Turrialba donde laboro. 		Sí				No		No

		118459665127		448890569		2023-11-02 08:19:11		2023-11-02 08:25:11		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				1384	SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL																																Laboral																																																																																										No		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí				-tramitologia		mayor personal		procesos judiciales		ninguna		ninguno		todas		ninguna		audiencias		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																																				Lo desconozco,				No				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118459646170		448890569		2023-11-02 08:02:57		2023-11-02 08:21:34		201.191.100.71										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA																																				Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		correo		Sí, amplíe  su respuesta:		pagina web		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Sí por medio de la Unidad Administrativa de la Defensa Publica		Sí, amplíe  su respuesta:		verificacion de cumplimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		si tengo conocimiento		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Limitaciones presupuestarias		En mi oficina no hay rezago, Reclutamiento y Selección Defensa Publica		Motivación al personal judicial, incentivos no salariales, 		ninguno		no tengo		Que cuando se realicen exámenes escritos para muchas personas se puedan conectar a red del Poder Judicial para esos efectos		Gestión Humana, mejora en construcción de perfiles competenciales para la Defensa Pública		Colegio de Abogados, ninguno		Para Reclutamiento y Selección es importante que los examenes escritos se puedan realizar en plataformas tecnologicas para dar notas de inmediato.		Sí, cuáles:		Exámenes escritos para muchas personas		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Examenes escritos de reclutamiento y seleccion		Sí		Con el teletrabajo se cumplen los objetivos de la institución, y es una motivación para el personal, es un incentivo no salarial		No		La criminalidad ha aumentado y se ha vuelto más sofisticada, y nos hemos quedado atrás.		Sí		Si hay transparencia y se toma en cuenta a la población		Sí		Se aplica en procesos en la Defensa Pública														No		No está equilibrado, dado que el Poder Judicial se ha quedado rezagado al aumento de la violencia y criminalidad en nuestro país		Sí		Hay capacitación institucional		Sí		Sí		La planificación y organización hace que se mejore el producto o hito esperado

		118459654002		448890569		2023-11-02 08:09:52		2023-11-02 08:21:14		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				325	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página 		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No				Falta de planeamiento institucional 		Mejor organización entre despachos 		No limitar el uso de las medidas alternas 		Apertura pra la aplicación de las medidas alternas 		audiencias virtuales 		Fiscalía y Juzgado Penal		Coordinación de agenda cronos 		Notificación de las partes a las diligencias judiciales 		Sí, cuáles:		Roles 										Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.										Errores internos en el debido proceso judicial																Sí				No				Sí				Sí				Sí																No		Debe invertirse más en prevención 		Sí				Sí		Sí

		118459645931		448890569		2023-11-02 08:02:41		2023-11-02 08:21:03		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA																		Agrario												Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias																																																																																		Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		La Dirección de la Defensa Pública nos informa frecuentemente, así como el seguimiento de los sistemas institucionales y su vinculación con el PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		En las plataformas institucionales de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Recibo los reportes de la región asignada		Sí, amplíe  su respuesta:		ajuste de los PAOS al PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Tiene vinculación con el Modelo de Justicia Abierta y participativa		Sí, amplíe su respuesta:		Se me ha convocado a un taller, si mal no recuerdo.		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		No obstante su labor no es de prevención sino de resolución de conflictos que le son sometidos a su conocimiento.		Falta de personal suficiente o sustitución del mismo en caso de incapacidades o vacaciones.		Mejora en la aplicación de medidas tempranas  Mejor abordaje del MP en la aplicación del modelo de JR y medidas alternas		Política de persecución penal del MP		Ley de Ejecución de la Pena  Modificación de las limitaciones a la SPP, Conciliación, ampliación del catálogo de delitos que pueden acudir a JR  Ampliación de JR  a otras materias distintas a la penal		todos los vinculados a gestiones a cargo de personas vulnerables que no pueden acudir a estrados judciiales, eso sí, garantizando el acceso mediante la cooperación interinstitucional a equipos y tecnología en zonas aledañas a los lugares de residencia de la persona usuaria.		Ministerio Público  Juzgados Penales y de otras materias  Tribunales   Auditoría Interna  Dirección de Planificación  Corte   Secretaría de Corte  Consejo Superior  Comisiones interinstitucionales		Eliminar la excesiva burocratización y formalismo en la coordinación interna.		Aquellos que no tengan vinculación directa con actos únicos e irreproductibles dentro del proceso		Sí, cuáles:		Registros de atención, causas en trámite, informes de servicios brindados.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Los vinculados a la rendición de informes y seguimiento 		Sí				Sí				Sí				Sí																No		Negativa del MP a la aplicación de medidas alternas, penas alternativas, procesos especiales abreviados, JR.  Además la solución de la criminalidad está en la política social no en al persecución penal		Sí				Sí		Sí

		118459645773		448890569		2023-11-02 08:02:33		2023-11-02 08:17:40		190.171.112.187										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				1053	DEFENSA PUBLICA TARRAZU																																				Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Página de la Defensa Pública		No, amplíe su respuesta		los desconozco.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Se notifica la alerta.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es un objetivo planteado por la Institución que se debe desarrollar a través del tiempo estipulado.		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Se han venido aplicando medidas para reducción de causas con retraso judicial.		Incomparecencia de las partes.   Agendas saturadas.		Implementar con mayor medida programas de reducción de circulante. 		Delitos no graves que pueden abordarse tempranamente y no saturar los despachos judiciales.		Los indicados. Reforma artículos 25 y 36 del CPP		Hojas de delincuencia. Presentación de escritos.		Juzgados, Tribunales		No.		Lo anterior indicado. Hojas de delincuencia, Jueces que se dediquen a medidas alternas. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos										Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial						Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				Sí		Permite optimizar el recurso y el tiempo		No		Desconozco		Sí				Sí																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118459645901		448890569		2023-11-02 08:02:37		2023-11-02 08:16:06		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				326	DEFENSA PUBLICA GRECIA																														Familia						Penal				Pensiones Alimentarias																																																																																		No		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				de momento no depende de nosotros		resolver con criterio y no dilatar los procesos		ninguno es tomar decisiones		ninguno		me parece bien lo que tenemos		todo esta bien es ejecutar		no es necesaria para nosotros		señalar la audiencias a la mayor brevedad		No																Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.																				No				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118459653452		448890569		2023-11-02 08:09:18		2023-11-02 08:13:33		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						33	FISCALIA GENERAL																																		Penal		Penal Juvenil																																																																																				No		No		No, explique:		d		No		No				No				No, amplíe su respuesta		x		No, amplíe  su respuesta:		x		No				No				No				No				No								No								No								No				xxx		xcbx		cgbx		xcbs		sdsd		bsdf		sdfv		sdfs		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																																						Lo desconozco,				No		ss		No		dd		Sí				No		sd														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		No

		118459645971		448890569		2023-11-02 08:02:49		2023-11-02 08:13:21		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				802	DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								Sí				Capacitaciones				Sí				capacitacion del personal 		mas personal   mejor capacitado   meritorios 		ejecución de la pena 		una ley de ejecución de la pena que permita un mejor monitoreo 		no se 		administración regional   mejorar ayuda economica 		no 		las solicitudes de defensores para tramites de personas indigenas 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				No				No				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Lo desconozco

		118458534081		448890569		2023-11-01 08:01:30		2023-11-01 16:29:45		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						1330	UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS																																		Penal		Penal Juvenil																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Sitio Web de la Dirección de Planificación.		Sí, amplíe  su respuesta:		Sitio Web de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		LLegan al correo		Sí, amplíe  su respuesta:		Ajustes en objetivos y metas al PEI en función del trabajo de los despachos.		Sí, amplíe  su respuesta:		Sistem articulado de componentes que incluye el marco estrategico, las politicas institucionales, el cuadro de mando integral y otros.		Sí, amplíe su respuesta:		Un taller.		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Del 2019 al 2021 el PJ respondió acorde con el ritmo y  naturales del fenómeno criminal, En el año 2022 y 2023 ha explotado la cantidad y mutado la manifestación de criminalidad y en mi opinión la capacidad de respuesta y adaptación del PJ ha sido lenta y vaga.		El proceso persecutorio penal (sustantivo y procesal) está sumamente cargado en dos auxiliares de justicia (MP y OIJ). Los otros operadores (defensa y judicatura) son sujetos pasivos por mucho tiempo en el proceso. El proceso penal es excesivamente burocrático y garantista, hasta el absurdo.		Una profunda reforma del proceso penal, que depende de la Asamblea Legislativa, no del Poder Judicial.		El Ministerio Público, la policía judicial y la policía administrativa, la policía de migración y adaptación social .		El proceso persecutorio penal general, el código penal y el código procesal penal, no las tipificaciones de los delitos, sino las facultades y competencias y procesos de la policía y el MP.		Hasta ahora DTIC ha desarrollado y lanzado buena cantidad de sistemas automatizados para los usuarios externos de manera ATOMIZADA. Por lo anterior considero que una mejora en la prestación del servicio público pasa por implementar la convergencia de los múltiples sistemas usados por los despacho en un número razonable y que los sistemas se alimenten entre ellos. Hoy los despachos deben ingresar en alrededor de 10 o más sistemas e ingresar y repetir información.		En el MP debe trabajar en conjunto los diversos servicios: 1.- el de persecución penal, 2.- el de la defensa civil y 3.- el de la atención y protección. La dinámica interna de cada servicio es compleja y consecuentemente la articulación entre ellos es laboriosa. Cada servicio trabaja moderamente bien, por lo que no se puede puntualizar mejora en cada uno de ellos, pero se puede puntualizar que la mejora es integrar el trabajo por medio de herramientas tecnológicas.  		Las fiscalía de trámite penal trabajan principalmente con la fuerza publica, que suele ser una institución con muy buena vocación del personal pero precaria de recursos que el PJ no puede resolver.		Automatizar las solicitudes de prisiones preventivas.		Sí, cuáles:		Gestión de controles.														Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.																				Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No		Se produce retraso en la tramitación, prescripción de causas, resoluciones heterogéneas y duración disímiles en causas semejantes.  		Sí				No		No		Ha venido a confundir a los operadores judiciales y les ha quitado tiempo del proceso sustantivo del despacho, se han usado para justificar sustituciones mediante permisos con goce de salario.

		118458562290		448890569		2023-11-01 08:28:53		2023-11-01 13:23:58		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Subjefatura del OIJ		Organismo de Investigación Judicial								657	OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES																																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante Capsulas Informativas y comunicados internos de la oficina		No				No, amplíe su respuesta		Conozco de los reportes, No conozco el sistema		No, amplíe  su respuesta:		nunca los he utilizado		No				Sí, amplíe  su respuesta:		me parece que son las metas a cumplir		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				no tramitamos casos judiciales, que afecten el rezago		NO RESPONDO		NO RESPONDO		NO CONOZCO EL TEMA 		NO CONOZCO EL TEMA 		TRABAJOS DIRECTAMENTE CON LA OFICINA DE ATENCION		ATENDEMOS SOLO INTERNO		NO APLICA		Sí, cuáles:		POR LA DINAMICA DE LAS FUNCIONES AUN SE UTILIZAN FORMULARIOS MANUALES, YA QUE REQUIEREN FIRMAS DE USUARIOS						Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales				Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)										Sí		SI EXISTIERAN  SISTEMAS INTEGRADOS, SERIA MAS SENCILLO		No		NO NECESARIAMENTE, ALGUNOS SE HAN MAL APROVECHADO		No		NO SE LES DA EL INTERES O IMPORTANCIA, MUCHOS SE VEN COMO SOLO POLITICAS INTERNAS, QUE SE REFLEJAN EN ACCIONES QUE LE QUITAN EL INTERES A MUCHOS FUNCIONARIOS		Sí				No		NO CONOZCO BIEN EL TEMA														No				Sí				No		No

		118458678829		448890569		2023-11-01 10:15:11		2023-11-01 10:42:20		186.176.242.52										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						717	ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO																																		Penal																																																																																						No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electronico		Sí, amplíe  su respuesta:		Página web		No, amplíe su respuesta		No los conozco solo he visto cápsulas informativas		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		La definicion de objetivos macros vinculados a toda plantación institucional micro		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		No es mi especialidad 		No tengo aportes dado lo especializado del tema		No tengo criterio técnico 		No tengo criterio tecnico		No tengo criterio tecnico		No tengo criterio tecnico 		No es área de mi conoc		No es área de mi conoc		No es área de mi trabajo		No						Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Lo desconozco,				Sí		En él área administrativa es claro su aprovechamiento		No		No los conozco		Sí		Se han hecho esfuerzos		No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118458539163		448890569		2023-11-01 08:06:47		2023-11-01 08:57:24		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		subjefatura OAPVD		Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito																				1221 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SEDE CENTRAL)																				Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		En la jefatura tenemos tareas asignadas para dar seguimiento. 		Sí, amplíe  su respuesta:		La administradora es quien nos brinda la información actualizada.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Vía correo electrónico le llegan las alertas a la administradora y ella nos avisa a los demás que estamos a cargo.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Me parece que la actualidad nacional en el tema de criminalidad se está quedando atrás en comparación con las estrategias que tienen las organizaciones criminales. Las estrategias necesitan recursos económicos más robustos, de lo contrario la tarea no puede salir adelante.		En nuestra oficina no se da el tema de rezago, ya que no  tramitamos expedientes de los procesos penales. Mas bien nuestros casos dependen de la voluntariedad de la persona de permanecer en los programas de Atención o  Protección. Lo que sucede es que generalmente las personas se decepcionan del proceso penal porque es muy lento, las investigaciones no avanzan porque hay pocos investigadores, no hay suficientes fiscales resolviendo casos y entonces sostener una persona por tanto años es complicado, cuesta mantener su motivación a continuar con el proceso penal.		En nuestro caso, la motivación para que las víctimas y los testigos participen de los proceso judiciales sería que los casos penales avancen más rápido y segundo, que los testigos que realmente están en riesgo tengan ese derecho de mantener las reserva de sus datos y características físicas individualizantes confidenciales, cosa que está establecido en el código procesal penal pero por un voto de la sala no es posible ejecutarse durante la etapa de juicio, lo cual genera que los testigos no quieran participar por miedo a que se expongan sus datos y su rostro en dicha etapa, especialmente en el tema de delincuencia organizada.		En el tema de testigos, la posibilidad de mantener la reserva de sus datos y características físicas individualizantes incluso después de su testimonio, que no se vea la obligación de revelar toda su información durante el juicio.		La ley ya contempla esta posibilidad, el problema es que la jurisprudencia viene a establecer pautas que terminan cambiando las reglas.		Al menos sobre mi oficina puedo decir que necesitamos portátiles para todos e incluso tablets para cuando hacemos visitas domiciliarias y requerimos tomar las firmas de los usuarios. Incluso con data card para tener señal de internet en las computadoras, VPN para trabajar directamente en los expedientes de cada usuario.		Fiscalías, es necesario que cuenten con más personal para que puedan avanzar con la cantidad de casos que tienen en rezago.		PANI, requieren un mayor compromiso con el tema de menores, hacerse presentes en los despachos cuando los llamamos. Se requiere que cuente con más profesionales en psicología y que brinden esos servicios a los menores de edad indistintamente de si viven con sus padres o no, ya que al día de hoy cuesta mucho encontrar quién atienda una persona menor de edad en psicología cuando ha tenido una afectación por un delito. Por ley, NO le corresponde a la OAPVD, ni al departamento de trabajo social, ya que sus objetivos son completamente distintos, su naturaleza es otra. Para el tema de menores se requiere que el PANI solvente estas problemáticas.   Con INAMU, casi no tienen alternativas en los CEAM, tienen muy pocos espacios para la gran cantidad de mujeres en riesgo que no pueden regresar a sus hogares y la mayoría de mujeres se quejan de que los lugares que tienen no son agradables. Además solo aceptan mujeres en un riesgo inminente, si el juez o la OAPVD ya ha mermado un poco el riesgo, estas mujeres que no tienen redes de apoyo familiar, quedan desamparadas por el estado por no tener un riesgo severo.		Fiscalías solicitar la mayor cantidad de anticipos jurisdiccionales de pruebas porque las personas olvidan las situaciones que denuncian, olvidan los detalles después de tanto tiempo, pierden el interés, se van del país, la gente cambia de casa y números de teléfono muy fácilmente y después de los años cuesta mucho ubicarlas o bien, lograr mantenerlas en los programas de la oficina durante tantos años.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal														El interés de las partes de impulsar los procesos														Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí		Tengo mayor concentración, no tengo espacios muertos de trabajo hablando con compañeros, no hay distractores, me siento motivada, no siento la presión de terminar a las 4:30 para evitar las presas, puedo seguir trabajando más tiempo si lo requiero. La conexión a internet es más rápida y los sistemas que utilizo funcionan mejor. El interés de continuar con teletrabajo me obliga a cumplir siempre mis metas y desempeñarme mejor para poder mantener este privilegio.		Sí		Esto ayuda, pero las personas que quieren delinquir, indistintamente de todas estas campañas, lo van a hacer. Es necesario hacer conciencia, es importante, mas que todo para que quienes tenemos valores inculcados nos animemos a denunciar.		Sí		He visto que las rendiciones de cuenta son distintas, está bien que haya un mínimo de base que todos deben seguir. Lo curioso es que siempre todos hablan cosas buenas. Me llama la atención que nadie expone lo que no fue tan bueno.		Sí		Sí lo conozco porque la OAPVD tiene participación en la justicia restaurativa. En realidad no es nada nuevo, ya las conciliaciones, las suspensiones del procedimiento a prueba existían. Me parece innecesario que exista una oficina de justicia restaurativa, más bien genera rezago, ya que los casos que no aplican para ello, deben ser devueltos y se atrasan más.														No		No porque no hay recursos competentes con los que tiene la delincuencia organizada. En la oficina de atención a la víctima por ejemplo, tenemos vehículos, pero no el presupuesto suficiente para combustible, no tenemos presupuesto suficiente para viáticos. Y las personas que atendemos necesitamos visitarlas en sus casas para poderle dar seguimiento en el sitio sobre los planes de trabajo. Nuestra tarea es mucho sobre trabajo de campo pero no hay dinero suficiente. Los gastos que generamos para pagos de hotel de los protegidos, alimentación, reubicaciones domiciliarias etc, se deben realizar de una forma engorrosa, con trámites largos y tediosos porque no son confidenciales. Mientras nosotros perdemos tiempo en trámites administrativos a lo interno, la delincuencia organizada por fuera sigue trabajando a pasos agigantados y nosotros no logramos sobrepasarlos.		No		Para las labores específicas de nuestra oficina no hemos recibido alguna capacitación o estrategia sobre cómo sacar nuestro trabajo adelante con tan poco presupuesto., por ejemplo, cómo atender una víctima en su domicilio sin gastar presupuesto? Cómo llevarla a un juicio sin gastar presupuesto. Hay situaciones en las que esto es imposible pero lamentablemente el tema de las víctimas en Costa Rica se ha minimizado en gran manera y por muchos años.		Lo desconozco		Lo desconozco

		118458539727		448890569		2023-11-01 08:07:11		2023-11-01 08:55:38		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						456	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Llegan los reportes 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se ha informado al respecto		No				Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		La realidad social no siempre es la misma, hay cambios sociales y si bien considero que nos falta como poder judicial sí se ha venido adaptando e implementando estrategias para el abordaje de la criminalidad		Falta de personal y no solo del despacho sino también en otros entes que colaboran con la labor del Ministerio Público y al requerir de ellos dictámenes, informes y otros no hay capacidad para rendirlos a tiempo generando atrasos en el trámite. No se cuenta con el personal necesario para abordar todo lo que debe conocer la fiscalía. 		Distribuir correctamente el recurso humano y material.   El el caso de los tribunales deben ordenarse y nombrar personas más capacitadas porque el desorden hace que no se pueda avanzar con los juicios y los que se realizan en su mayoría son devueltos en el proceso de apelación  		procesos penales		   Reforma del artículo 2 de la ley 7425, para que sea más eficiente, que el fiscal pueda ordenar el registro, secuestro y examen de cualquier documento privado cuando este sea prueba indispensable para la investigación de algún proceso.     		Desconozco		Para atender a persona menores de edad debemos coordinar con la oficina de trabajo Social y Psicología del Poder Judicial y no existe el personal suficiente para atender los casos, incluso hay fiscalías que no cuentan con este personal y para la atención dan cita cada mes, Esto genera atrasos y una mala atención a la persona usuaria generando atrasos en la emisión de los informes y atrasos en el trámite de la causa.		Con el PANI debe coordinarse en casos de menores de edad en riesgo, la oficina local no brinda atención en horas no hábiles ni fines de semana esto genera problemas en la atención, están casi ausentes en los procesos. 		Desconozco		Sí, cuáles:		Aun somos físicos no digitales		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.								Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				No		No todas las personas son responsables para asumir en teletrabajo todo lo que eventualmente podría asumir en forma presencial.  Algunas veces se vuelve complicado ubicar a las personas que están en teletrabajo y de las que se requiere alguna consulta u otros.  		No		Hasta ahora no he visto cambios 		Sí		En general los despachos hacen su rendición de cuentas con participación de todas las personas que quieran intervenir.		Sí		se realizó la capacitación y en la oficina se cuenta con personal de JR														No		Como indique anteriormente, no he visto cambios		Sí		En el caso del Ministerio Público se ha venido realizando gran cantidad de capacitaciones para el personal. 		Sí		Lo desconozco

		118458538475		448890569		2023-11-01 08:05:54		2023-11-01 08:33:31		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						715	UNIDAD DE INSPECCION FISCAL																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Comunicados		No				No, amplíe su respuesta		No sé dónde se ubica		Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Comunicados 		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se han implementado mejoras en la labor institucional		Movimientos del personal (cambios de puestos). Incremento en el ingreso de denuncias. Nueva legislación. 		Mejorar la calidad de los sistemas informáticos. Analizar la cantidad de circulante que se puede asignar por puesto y valorar nuevos recursos. 		En el proceso penal la etapa intermedia.		En el proceso penal, es necesario valorar la pertinencia de la etapa intermedia, establecida en el Código Procesal Penal. 		Me parece que sería importante primero lograr la uniformidad de los sistemas informáticos, establecidos para cada materia y a partir de esa acción mejorar los servicios		Con todas las Fiscalías del país y me parece importante uniformar los sistemas informáticos.		De momento ninguna		El fortalecimiento en el uso de los sistemas informáticos, las audiencias virtuales, la uniformidad en los sistemas informáticos y procesos. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		Uniformando los sistemas que utiliza cada despacho		Sí		El teletrabajo ha permitido continuar con la prestación de los servicios públicos de una forma oportuna.		Sí		Se ha fortalecido la atención de los casos		Sí		Se ha realizado comunicados 		Sí		Constituye una forma para resolver el conflicto.														Sí		Si ha mejorado pero se necesita de más recurso para poder abordar de manera oportuna el incremento en la criminalidad. 		Sí		Las capacitaciones son las requeridas.		Sí		Sí		Sí los proyectos establecidos han mejorado la gestión judicial

		118458533297		448890569		2023-11-01 08:00:54		2023-11-01 08:30:14		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Fiscal o Fiscala				Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito																				718 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Como jefatura, revisamos los avances con los diversos equipos para verificar el cumplimiento de las diferentes metas, trazadas en los diferentes programas que interaccionan con el PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		En los portales digitales del PJ		No, amplíe su respuesta		Existen pero no tengo el conocimiento del acceso, me colaboran en ello los encargados de la administración 		Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		tuvimos una charla por parte de los compañeros de Planificación, para el MP 		Sí, amplíe su respuesta:		una solicitada por el Fiscal General para los Adjuntos 		Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		Creo que la creciente criminalidad actual supera por mucho las acciones que actualmente lleva a cabo el P J, importante tomar en consideración que es algo que no se debe a falta de previsión del PJ, sino a una desmedida atención de la criminalidad de otros actores como el Poder Ejecutivo 		Falta de personal capacitado, compromisos de los nuevos funcionarios 		Mejor capacitación, y obtención de recursos para laborar		La fase intermedia 		CPP en todo lo relacionado en la etapa intermedia 		el de comunicación entre despachos, para el trasiego de información 		Con el Ministerio Público, y las autoridades jurisdiccionales, mejoraría el modo de traslado de la infiormación.		Diversas, en mayor medida IMAS, INAMU  el modo de comunicarnos 		Abordaje de las victimas 		Sí, cuáles:		los relacionados a los gastos de protección 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación						Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección										Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		Da alguna calidad de vida a los funcionarios 		No		no manejo la información		Sí				Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118458539491		448890569		2023-11-01 08:06:57		2023-11-01 08:28:39		186.15.204.64										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						33	FISCALIA GENERAL																																		Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Publicidad por Prensa interna		Sí, amplíe  su respuesta:		Página del Poder Judicial		No, amplíe su respuesta		No conozco		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Ejes de trabajo alineados con el Plan Estrátegico		Sí, amplíe  su respuesta:		Los ejes de trabajo se alinean a este		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		La celeridad en los procesos evitan la revictimización y de alguna manera impunidad.		Carencia de talento humano,  no existe estudios claros sobre cargas de trabajo, carencia de recursos materiales, carencia de incentivos		Estudios con acciones para comprender la capacidad del talento humano y las cargas de trabajo real.  Mas talento humano en las oficinas.  Dotar de herramientas de trabajo 		En el proceso penal eliminar la audiencia preliminar.  		Código Procesal Penal; referente a la audiencia preliminar,  		Consulta de los procesos		Ministerio Público y las Contralorías de Servicios		Depende de la materia: PANI, CCSS, etc.		Los asuntos de flagrancia.  Los asuntos contravencionales en materia penal juvenil.  		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								No				Sí		Pese a no existir incentivos el teletrabajo ha mejorado la calidad de vida a través del salario emocional		Sí		Se  dado un mayor control interno		Sí		En el Ministerio Público es una práctica constante		Sí		Existe toda una estructura interna en el MP														No		Las limitaciones presupuestarias y los factores inciden en que el abordaje 		Sí		Los procesos de capacitación son continuos y acordes a la función		Sí		Sí		Un seguimiento y cumplimiento de objetivos

		118458538461		448890569		2023-11-01 08:05:37		2023-11-01 08:27:17		201.203.6.13										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						717	ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO																														Laboral																																																																																										Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Cápsulas informativas		Sí, amplíe  su respuesta:		WEB institucional		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Adecuar el PAO, SEVRI y otras herramientas estratégicas a los objetivos del PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del Modelo de Gestión de Procesos		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Mal reclutamiento y selección de personal, problemas en la toma de decisiones, falta de asumir responsabilidad y compromiso de autoridades y jefaturas		Capacitar y sensibilizar a las jefaturas		Los controles y las sanciones al bajo rendimiento. 		No es mi campo profesional		Mejorar los existentes		No es mi campo de acción		No es mi campo de acción el trámite de expedientes		No es mi campo de acción.		Sí, cuáles:		Interconexión de las bases de datos de registro de expedientes, de forma que las consultas de causas estén centralizadas.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Interconexión de bases de datos de causas		Sí		Optimización del tiempo laboral		No		No se ven los cambios.		No		Limitados		No		No es mi campo de acción														Lo desconozco				No		Es necesario especializar mayormente a las jefaturas		No		Sí		Provee orden y control al cumplimiento de las metas laborales

		118458534788		448890569		2023-11-01 08:02:26		2023-11-01 08:21:39		201.193.43.19										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						412	FISCALIA DE SANTA CRUZ																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		En correos masivos que se remiten		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Mensualmente se nos remiten correos al respecto		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de recurso humano, recién se nos dotó de personal profesional por lo cual se está en proceso de reducir el rezago, pero falta recurso técnico  Espera de dictámenes periciales		Dotación oportuna de recurso humano		La etapa intermedia		En el Código Procesal Penal, la etapa intermedia		Atención a la persona usuaria		Contraloría de Servicios  Juzgado Penal  Tribunal Penal  Defensa Pública  OAPVT  OIJ  Equipo interdisciplinario  Administración Regional		Fuerza Pública, presentación oportuna de informes y presentación de detenidos		Apersonamiento oportuno de personas defensoras para la atención de la persona usuaria  Citación y Presentación oportuna a las personas testigas		Sí, cuáles:		Control de personas detenidas  Control de salidas alternas		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial																Lo desconozco,				No		En lo que a mi oficina corresponde no se aplica.  Por cuanto se debe de atender audiencias, vistas, personas usuarias de manera presencial		No		Considero que la gestión de prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción incida en el mejoramiento de la gestión judicial		Sí		Se realiza anualmente, con la finalidad de brindar a la sociedad civil una explicación de las acciones llevadas a cabo por los despachos		Sí		Se me ha capacitado al respecto, y se cuenta con una oficina para Guanacaste														Sí		Se creo una jurisdicción especializada para el abordaje, que recién inició, por lo que es prematuro referirse		Sí		Con la virtualidad se ha logrado obtener este tipo de capacitación		Sí		Lo desconozco		Considero que no es la metodología de administración de los proyectos lo que contribuye al cumplimiento de los compromisos del PEI

		118458533767		448890569		2023-11-01 08:01:24		2023-11-01 08:21:34		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						619	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																		Penal																																																																																						No		No		No, explique:		Hay demasiadas circulares del PJ del MP, documentos, Comisiones, etc. y tenemos mucho trabajo por lo que el personal no tiene tiempo para dedicarse a leer con calma documentos como el PEI. Sin el PEI y sin PAOs la oficina podría trabajar sin problema porque son muchas las tareas que tenemos y no hay mucha posibilidad de maniobra. Todo esto debería ser más resumido y aquí lo fundamental es procurar que haya justicia pronta y cumplida.		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo masivos		Sí, amplíe  su respuesta:		En algún lugar de la intranet.		No, amplíe su respuesta		Se que se puede encontrar en algún lado.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		A veces llegan correos sobre el tema y también llegan correos sobre el cumplimiento del PAO que tienen relación con el PEI.		Sí, amplíe  su respuesta:		Entiendo que es que el PAO sea consecuente con el PEI.		Sí, amplíe  su respuesta:		He visto algunos corresos institucionales.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Creo que se gasta mucho tiempo en crear estrategias y planes y que se debe trabajar en la parte operativa.		muchas denuncias, funcionarios vagabundos, la gente come mucho, la gente pierde mucho tiempo en los teléfonos, los procesos son complicados, los defensores ponen muchas trabas.		Trabajar más, priorizar en qué atender, tener menos Comisiones y temas estratégicos y dedicarnos a lo esencial.		muchos		Nos dieron 10 minutos para contestar este montón de preguntas y me parece muy poco serio que hagan una pregunta como esta		muchos pero no todo mundo tiene acceso a esas tecnologías		OIJ, Psico y trabajo social, etc		Fuerza Pública, CCSS, etc		Varios		No										Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.								Plazo de notificaciones y Citaciones						Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Lo desconozco,				No				No				Sí		parcialmente		Sí																No				Sí				No		Lo desconozco

		118458536792		448890569		2023-11-01 08:04:18		2023-11-01 08:20:35		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						1220	FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Seguimiento y dentro de la oficina tenemos grupo de control interno.		Sí, amplíe  su respuesta:		Pagina web Poder judicial 		No, amplíe su respuesta		No comprendo la pregunta		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Articular el plan estratégico con los PAOs y presupuestos para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales 		Sí, amplíe  su respuesta:		Plan estratégico, PAO. Sevri. programas y portafolio de proyectos estrategicos		Sí, amplíe su respuesta:		En alguna 		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Justicia restaurativa 		Desorden.  Falta de controles.  Falta de manuales de procesos y procedimientos 		control interno		Admisibilidad y desagregar las causas por complejidad y simpleza para acelerar la resolución de los casos		Delitos patrimoniales y contra la propiedad 		Cobros   análisis de admisibilidad de denuncias penales		con justicia restaurativa		Registro Nacional   Dirección Notarial  Archivo Notarial		no		Sí, cuáles:		Area de admisibilidad 														Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		Procesos de análisis de fenomenos criminales y su agrupación		No				Sí		Mayor prevención de riesgos		Sí		El Ministerio Público si		Sí		Si lo conozco 														No		Se ha empeorado		No		No conozco un plan en ese sentido		Lo desconozco		Sí		Los proyectos son relevantes para la mejora 

		118458534763		448890569		2023-11-01 08:02:20		2023-11-01 08:20:24		152.231.189.110										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito																				718 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS																				Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de informes del Depto de Planificación, por medio de sistema de PAO 		No				No, amplíe su respuesta		El que esta ligado a PAO 		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Mensualmente por medio de PAO 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es un tipo de meta del PAO relacionada con PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Son el conjunto de metas estrategicas que se definió por medio de talleres en 2018 que ha funcionado en estos 5 años 		Sí, amplíe su respuesta:		Participe en los talleres realizados en 2019 para la formulacion 		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		La que se definieron en su momento resultaron oportunas sin embargo, el fenómeno criminal ha variado, por lo que debe ajustarse 		Se requiere fortalecer la planificación y definir nuevas formas de atender las necesidades a nivel PJ. Mi ofiicina no tiene rezago 		Reforzar planificación y buscar nuevas estrategias 		N/A 		Código penal 		La atención del servicio, puede darse en línea 		Fiscalía, Defensa, El factor clave es la comunicación 		Redes de apoyo, IMAS; INAMU . Factor clave la comunicación 		Entrevistas, en algunos casos podría ser virtual   Telesicología 		Sí, cuáles:		Si  labores administrativas 				Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales				Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																												Sí		Nos encontramos en tiempos en los cuales la información se maneja de forma digital, 		Sí		Desde mi punto de vista el teletrabajo permite maximizar los tiempos 		No		Desconozco 		Sí		Mejora la información a la ciudadanía 		No		Desconozco 														No		La criminalidad actualmente maneja nuevas formas de ataque el PJ debe revisar sus herramientas 		Sí				Sí		Sí

		118458534067		448890569		2023-11-01 08:01:11		2023-11-01 08:18:49		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						1869	FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web del Poder Judicial y del MP		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Aumento de la criminalidad, y disminución o mantenimiento del mismo personal para atenderlo, aunado a las reformas legales que ha desmotivado al funcionario judicial, porque afecta su estabilidad, su condición de vida y sus proyectos de vida. Se piden más resultados con menos recursos.		Aumento de talento humano, vacaciones profilácticas, mejora en los incentivos salariales		no opino		Esto requiere de un diagnóstico, para opinar		Modalidad de teletrabajo		Con todas aquellas que conocen materia penal, famialia,  agraria		Son muchas, relacionadas con las investigaciones penales		EEs necesario un diagnóstico		No						Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales												Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí		Se ahorra por parte del servidor y de la organización.		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118457575023		448890569		2023-10-31 08:59:39		2023-10-31 09:50:12		200.5.58.224										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																775	JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ																				Laboral																																																																																										No		No		No, explique:		es necesario la capacitación y acompañamiento		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento, no he recibido capacitación sobre esto		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Creo que se envían avances por correo, lo he visto con el PAO		No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de puestos y muchos controles administrativos		reducir las cuotas e incentivar atacar el atraso en tiempo, ya que a veces por sacar cuotas, lo más antiguo no se saca 		todos los laborales 		...		asignar una sola persona para atención de público 		Defensa Pública   Sería bueno que tengan un espacio para sus usuarios 		Con la defensa 		Oficina de Notificaciones, la falta de recursos entorpece realizacion de audiencias en infracciones 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección								El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones																		Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí		el presente taller es para rendicion de cuentas 		No																No		esta descontrolado		Sí				Sí		Lo desconozco

		118457526112		448890569		2023-10-31 08:10:37		2023-10-31 08:35:24		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Profesional 2 Centro de Apoyo		Otro (especifique)		Presidencia de la Corte								653	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA																										Laboral																																																																																										Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico, comunicados de prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Se recibe información para actualizar los planes estratégicos cada trimestre		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Falta de compromiso del personal Juzgador o de apoyo, que como nunca se toman medidas por parte de las instancias superiores entonces mantienen su mediocridad y los jueces o juezas coordinadoras no toman las acciones correspondientes para no complicarse y quieren quedarle bien a todos; lo mismo pasa con los jueces y la Inspección Judicial				El problema en la materia laboral que generan atrasos desmedidos son los señalamientos que por la carga de trabajo tan grande no es posible señalar más de un proceso al día, por ello es extremadamente difícil mantenerse al día; lo mismo pasa con los procesos de puro derecho que aunque las personas juzgadoras cumplan y superen las cuotas de trabajo la carga es tanta que es imposible mantenerse dentro de los parámetros establecidos.		No me corresponde realizar esa propuesta, para eso está la Sala Segunda		Consultas de todo tipo 		El Centro de Apoyo es para brindar colaboración a los despachos judiciales en la resolución de expedientes, pero requiere de más personal para que sea más eficiente ya que son muy pocas personas juzgadoras para atender todo el país.		Instituciones del estado, INS, Contraloría General de la República, CCSS		En la tramitación es bastante rápido el proceso, el cuello de botella lo generan las audiencias y los asuntos pendientes de fallo		No																																										Sí		Consultas a diferentes instituciones, itineración de expedientes, ya que aún hay despachos que utilizan expedientes físicos		Sí		Se trabaja mejor en la casa que en la institución, hay mucho menos distracciones, se aprovecha el tiempo de traslados que para algunas personas implica al menos una o dos horas de viaje.		No		Desconozco ese tema		Sí				No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Sí		Se monitorea de una mejor manera el cumplimiento de las metas establecidas por cada oficina que plantea un proyecto

		118457519657		448890569		2023-10-31 08:07:56		2023-10-31 08:35:02		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																929	JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																				Laboral																																																																																										No		No		No, explique:		Conozco del Plan Estratégico institucional y que van de la mano con otros planes, pero no a fondo  ocupándose  más del PAO, SEVRI y PAI.		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo.		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		De forma regular comunican.		No				No				Sí, amplíe su respuesta:		Pero entre las varias capacitaciones y talleres, no tengo claro.si ya he participado.		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Cargas laborales y compromiso.		. 		.		.		Considero que la institución utiliza bien el uso de la tecnología en sus diferentes labores y servicios. 		Considero que existe una buena relación interna.		Considero que existe una buena relación interna.		Me parece mejorar en cuanto a notificaciones.		No										Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección								El interés de las partes de impulsar los procesos				Plazo de notificaciones y Citaciones																		Lo desconozco,				No		Es importante la presencia del personal ante solicitud de las partes. Se rompe ese cara a cara, donde uno puede ver y entender realidades que los medios electrónicos borran o disfrazan. Además, creo que se abusa del beneficio en cuanto a horarios y en el cumplimiento de metas.  		Sí				Sí				No																Sí				Sí				Sí		Sí

		118457516659		448890569		2023-10-31 08:05:17		2023-10-31 08:33:08		177.93.3.44										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Otro (especifique)		Juzgado de trabajo de Heredia								383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA																										Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de recurso humano  Aumento de casos por provincia  Debe de existir un Rea cómodo de plazas por cuánto hay oficinas con menos cargas de trabajo y con personal que no tiene trabajo.				Otorgar a la defensa pública en materia laboralun poder por cuánto se limita su actuación si la parte no se presenta a su oficina.  		En los riesgos de trabajo eliminó la amdiscrepancia y dejó tal cual estaba anteriormente, eso vino a traer demora en procesos de riesgo de trabajo…. La eliminación de tribunales de menor cuantía también no fue un cambio que haya traído más provecho.		Los que se están prestando, tal vez mejorar el servicio		Con Informatica.. tal vez una respuesta más expedita		En mi materia ya tenemos coordinación para la optencion de informaciin		Conciliaciones masivas  que creo que se han dejado de hacer con los jueces conciliadores		No																																										No		Ya usamos el expediente electrónico y prácticamente todo es digital		Sí		En mi oficina no hubo mayor variación, solo para el personal .		Sí		Hay controles que nos ayudan a revisar constantemente con el fin de evitar corrupción		Sí		Es necesario para un mejor manejo de los recursos y los bienes 		Sí		Promueve la restauración en apego a los derechos humanos. Promueve la restauración de las partes, La Paz con el respeto de los derechos humanos 														No		Creo que vamos de mal en peor… 		Sí				Sí		Sí

		118457514544		448890569		2023-10-31 08:03:08		2023-10-31 08:31:39		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																679	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																				Laboral																																																																																										Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio del correo institucional		No				No, amplíe su respuesta		No todos		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		En el Pao y en el SEVRI		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Sí, tengo conocimiento de las estrategias que tiene planificación en algunos despachos		No				No								No								No								Sí		En algunas		Falta de personal		Planes de trabajo paliativos		Riesgos y pensiones		No tengo idea		Sistema de gestión en línea		Una coordinación con la Defensa Pública, para las conciliaciones previas		Ministerio de Trabajo, la CCSS y el INS		Conciliaciones masiva con la CCSS, INS, el MTSS y la Defensa, llamar a las partes para ver si tienen la anuencia a conciliar		Sí, cuáles:		Los indicadores		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Los indicadores		Sí		Sí, porque las partes se pueden conectar por teams y no deben trasladarse a las oficinas		Sí		Porque la gestión es transparente y hay controles cruzados		Sí		Seguimientos mensuales 		Sí		Se da para integrar a la persona a la sociedad y no tanto el castigar														No		Porque siento que cada día el país está peor en ese sentido		Lo desconozco		No sé 		Sí		Sí		Dan seguimiento

		118457512286		448890569		2023-10-31 08:01:19		2023-10-31 08:11:50		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																386	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE								Civil												Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correos electrónicos		No				No, amplíe su respuesta		lo desconozco		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de recurso humano		dotar de recurso humano		ninguno		ninguna		ninguna		OCJ, mejorar la calidad del servicio		ninguna		ninguno		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos								Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Lo desconozco,				Sí		Por el compromiso en el cumplimiento de metas		Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				No		Falta capacitación		Lo desconozco		Lo desconozco

		118456485424		448890569		2023-10-30 08:30:40		2023-10-30 09:21:15		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																687	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GRECIA																		Familia														Violencia Doméstica																																																																														No		No		No, explique:		No es fácil dedicar tiempo a estos estudios.		No		No				No				No, amplíe su respuesta		No hay tiempo para realizar estos estudios		No, amplíe  su respuesta:		Hay muchos otros controles que se hacen manuales y si contribuyen significativamente.		Sí, amplíe  su respuesta:		Si de los expedientes más antiguos, los que obligan darle prioridad. 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de correos, alguna información he observado		Sí, amplíe su respuesta:		El día de hoy		No								Sí		Cápsulas informativas						No								No		No tengo conocimiento, según se escucha pareciera que si, pero no trabajo en esa materia		La prioridades no se han dirigido a las verdaderas necesidades.  No hay recursos, pero es evidente que llevamos años en dirigir recursos a lo administrativo y se abandono lo judicial hace años.  Veo un claro retroceso en lo jurisdiccional, pareciera la prioridad es lo administrativo.		Primero: Organización interna, no se puede mejorar sin criterios uniformes, a nivel nacional, de cual es la organización propia de cada oficina. Que no sean los funcionarios externos a las oficinas las que digan cual es, sino que se organice con el criterio experto de los funcionarios internos y se generalice.  SEGUNDO: los funcionarios administrativos sean realmente dirigidos ayudar a lo jurisdiccional y no a vigilar y acusar, como ocurre actualmente, sin conocer la problemática interna, ni siquiera conocen la organización interna.		Ninguno, el problema no está en la ley, en 32 años he visto cambios de todo tipo de leyes, y ninguno mejora, y muchos empeoran, solo pasan el problema para otra oficina u otros funcionarios.		Ninguno		Creo que todos van hacia esta dirección.		Trabajo social- Trabajan muy bien, tienen exceso de trabajo y se atrasan mucho.  Administración de los Tribunales: Son los más burocraticos que existen en el poder Judicial, cada vez es más complejo tener colaboración de esta oficina para todas las necesidades, no es ayudan, son muchas las trabas.  Complejo médico forense: Trabaja muy bien.       		Fuerza pública: Trabaja muy bien.  Inamu: No colabora  Patronato Nacional de la Infancia: Trabaja muy bien,  CONAPAM: No colabora  		Giro de dineros  Notificación con OCJ y fuerza pública  		Sí, cuáles:		Primero que el sistema SIAGPJ funcione como lo hacía el escritorio virtual.  Alertas de atrasos es lo más importante		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Hay muchos, pero no hay tiempo para explicarlos		No		No hay control en estos funcionarios		No		No he escuchado del tema		No		La información se da solo interna, externa la percepción e información es muy mala		Sí																No				Sí				No		No

		118456457401		448890569		2023-10-30 08:05:12		2023-10-30 08:32:22		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																1040	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																												Pensiones Alimentarias																																																																																		No		Sí		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		El acceso me cuesta		Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Si pero muy poco		Sí, amplíe su respuesta:		Pero muy poco me ha quedado		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Poco seguimiento y cambio de personal		Adecuados planes. Seguimiento por las mismos participantes		Pensiones		Reforma a las ordenes de apremio en la Reforme nueva de Familia		Las certificaciones en pensiones que se puedan enviar de Institución a Institución		Con las oficinas del Área Penal		Yo requeriría una linea mas directa con Hacienda que es una oficina muy ermetica		La entrega de certificaciones en pensiones		Sí, cuáles:		Entrega de certificaciones en pernsiones		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Sí		Si porque se utilizan poco, y además los sistemas fallan mucho		Sí		Rinde más el servidor		No		Porque se dura mucho a resolverlos		Sí		Hay pruebas estadisticas		No																No		Porque los crímenes vienen en crecimiento		Sí		Si con toda una logística a nivel de las oficinas		Sí		Sí		Si porque los resultados son buenos

		118456453875		448890569		2023-10-30 07:58:45		2023-10-30 08:20:33		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										117	DIRECCION EJECUTIVA																																																																																																																				No		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Normalmente son cápsulas informativas		Sí, amplíe  su respuesta:		Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		Normalmente solo se utiliza para la preformulación y para elaborar los PAO, entre otros		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Al finalizar el mes, el sistema genera reportes.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Falta de recursos, presupuestario y humano.				No indico		No indico		No indico		todo el circuito judicial y demás dependencias administrativas.		Municipalidad, BCR, Correos de CR, Ministerio de Hacienda.		No indico																																										Una distribución adecuada del recurso humano, en razón de la descentralización de procesos a nivel país, con los mismos recursos a nivel regional.		Sí		Hay procesos que pueden automatizarse, debe hacerse un análisis profundo de impacto.		No		No podría opinar, porque es un proceso muy reciente.		Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		No		Se están covirtiendo en una camisa de fuerza que no permite un adecuado avance.

		118456459942		448890569		2023-10-30 08:07:41		2023-10-30 08:18:26		179.50.138.47										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Otro (especifique)		CACMJF								1	PRESIDENCIA DE LA CORTE																								Familia																																																																																												No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		correos y reuniones		No				No, amplíe su respuesta		no sabia		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				carga de trabajo, limitaciones tecnológicas, preparación del personal				ya en materia familiar está próximo a entrar a regir el CPF		no		información de expedientes y gestión de procesos		OCJ más eficiente, OIJ con mayor colaboración en procesos familiares		Ministerio de Seguridad (trasiego de información)		pregunta muy genérica		Sí, cuáles:		entrega de documentos físicos																																								Sí		Siguen gestiones dependiendo de trámites escritos		No		En algunos casos lo ha afectado		Sí				No		creo que se quedan más a lo interno		Sí																No				No				No		Sí		pero falta más coordinación entre dependencias

		118456450277		448890569		2023-10-30 07:58:34		2023-10-30 08:17:50		201.191.199.165										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																310	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO																Contravencional												Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		De los correos		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Hay alertas q previenen		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es una idea sugerida		Sí, amplíe su respuesta:		Si en algunas		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		El Poder Judicial continuamente trabaja en eso		El personal judicial no es comprometido con el trabajo		Que los empleados judiciales resuelvan todo en tiempo prudencial		Es solo reducir los tiempos de resolución 		No 		En realidad solo algunos apremios hojas de delincuencia 		De da tramite sin ninguna oficina ya que son pensiones vd y fc		Trabajo social y psicologia tardan mucho para enviar el.informe		Eliminar algunos pasos q no son necesarios		Sí, cuáles:		Pero es la orden de libertad que se hace manal y el tener a la orden		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Falta de compromiso del personal				Lo desconozco,				Sí		Se resuelve todo mas rápido 		Sí		Es mejor		Sí		Si existen transparencia		Sí		He recibido capacitación														Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118456451438		448890569		2023-10-30 07:59:25		2023-10-30 08:14:49		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Otro (especifique)		JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE PUNTARENAS								458	ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS																																		Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo el conocimiento		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Falta de compromiso por parte del personal				no tengo opinión en cuanto a ello		no tengo opinión en cuanto a ello		Retiro de documentos		Defensa pública y actualmente se trabaja de buena forma		Delegaciones policiales , mejor servicio		Ninguna		No																																										No				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118456459340		448890569		2023-10-30 08:07:09		2023-10-30 08:12:46		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																870	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE																		Familia														Violencia Doméstica																																																																														No		Sí		Sí				No		No				No				Sí				No, amplíe  su respuesta:		NO		Sí, amplíe  su respuesta:		SI		Sí, amplíe  su respuesta:		NO		No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		NO		NO		Personal poco competente		no		no		no		no		no		no		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																																						No				No				No				No				No																No				No				No		No

		118454996078		448890569		2023-10-27 13:41:14		2023-10-27 14:01:29		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Tribunal														538	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR																										Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Planificación		No, amplíe su respuesta		Desconozco		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se trata de una política establecida por la institución y que todas las oficinas debemos contribuir a lograr con los objetivos propuestos 		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Falta de recurso humano, tecnológico, entre otros		Dotar de más recurso sobre todo humano		Las medidas alternas se admitan incluso antes de iniciar el juicio		Artículo 25 y 36 CPP, en donde se indique "antes del juicio"  Art. 316 CPP, se modifique de forma tal que la presencia de la persona ofendida e imputada sea obligatoria		No aplica		Interesa mencionar el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, quienes tardan entre tres a siete meses en tener las pericias solicitadas lo cual genera serios atrasos. 		Instituto Nacional de Criminología, quienes tardan hasta 6 meses en tener informes del artículo 97 CP		No aplica		Sí, cuáles:		El envío de citas para testigos y personas imputadas, que el sistema permita enviarlo de manera automática a la oficina de citaciones y notificaciones que corresponda. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Ver respuesta a pregunta anterior		No		No aplica, ya que no se nos permite realizar teletrabajo		Sí				Sí				Sí																No				Sí				No		No

		118451538090		448890569		2023-10-24 08:02:18		2023-10-24 09:42:27		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																517	JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO																								Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No estoy familiarizado con el tema, ni de los reportes existentes.		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		A través de las medidas alternas y principalmente, abordaje con el programa (hoy ley) de Justicia Restaurativa, desde penal juvenil hasta penal de adultos.		1) Falta de personal técnico judicial  2) Cantidad de asuntos que ingresan, cada año es mayor y el personal es el mismo (y no hablo de jueces)  3) Lugares distantes de las partes, para poderse presentar a Tribunales, para seguimiento de sus denuncias, o participación de audiencias o juicios.   4) incapacidad médica de los defensores públicos		Acercar a la Administración de Justicia a las comunidades alejadas de los Tribunales. 		Eliminar la fase intermedia, en cuanto a la audiencia preliminar. Que el asunto acusado, pase directamente a juicio. Y que esos jueces sean igualmente parte del Tribunal. 		Eliminar los artículos 316 al 323 del Código Procesal Penal. Introducir una reforma, que establezca que, una vez formulada la acusación por el Ministerio Público y Querellante. Será presentada ante el Tribunal Penal de Juicio, quien convocará a las partes, en un plazo determinado, a juicio.		Seguir utilizando como en tiempos de pandemia, el uso de las video llamadas a las partes. Facilita la realización de mayor efectividad de las audiencias señaladas,  principalmente con operadores del derecho (defensores o querellantes), alejados de la zona del Tribunal.		1) Oficina de citaciones principalmente, para que las partes se presenten a las audiencias.  Un aspecto de mejora, es que el citador sea más eficiente en su diligencia, preguntar a los vecinos si la persona vive ahí, si lo conocen. Ya que muchas veces, simplemente ponen "casa cerrada", pero no preguntan si el citado reside o no ahí o si lo conocen.		Realmente no nos involucramos con oficinas externas, pues todo se hace a través de los sistemas informáticos. Salvo, con el SINAC, pero para aspectos de disposición de bienes o seguimientos de planes reparadores (conciliación). La comunicación siempre ha sido efectiva; aunque lamentablemente tardan mucho en responder; por ejemplo, la realización de inspecciones de campo, para determinar siembras.		Para efectos de citación a las partes, para que se presenten a diversas diligencias, validarse el uso de la llamada telefónica, como parte efectiva de citación. Si bien, el Despacho sí lo utiliza, muchas veces es cuestionado por los defensores o demás partes, que refieren que hay un domicilio donde se debió remitir la citación.  Aquí nos ahorramos bastante tiempo, incluso para comunicar archivos o resoluciones de procesos ya fallados, me refiero principalmente a las víctimas.		Sí, cuáles:		La confección de órdenes de libertad, remisiones de detenidos y tener a la orden. Se hacen manualmente. Me parece que las dos últimas, perfectamente podrían hacerse mediante sistema informático y remitirse de manera directa con firma digital, al lugar conde correspondan (OIJ y Centros Penales).- Reduce el tiempo de tramitación y permite que el técnico judicial se ahorre tiempo, de bajar hasta la sección de Cárceles del OIJ, a entregarlas; tiempo que puede utilizar en otros asuntos de trámite.- 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Una de ellas, sería que las víctimas se les comunique, por ejemplo la desestimación, a través de un mensaje de texto al número telefónico reportado. Nos ahorramos el confeccionar una citación y e traslado del citador hasta su casa. Si bien, también se le puede llamar vía telefónica, resulta menos costoso para el PJ, gastar en un mensaje de texto que en una llamada telefónica.		Sí		En algunos casos, por lo que he leído, sí ha logrado ese fin. En el campo penal, se requiere la presencia del Juez en el Despacho para audiencias y debates, no es aplicable el teletrabajo.		No		Me parece que es un aspecto de principios del personal judicial. La comisión de esos delitos, lo que implica es un trámite judicial más, dentro de los tantos expedientes que se tramita un técnico o juez. Igual, a todos se les debe dar la prioridad que requieran.		Sí		Informar a las fuerzas vivas o público en general, aumenta la credibilidad del PJ y sus acciones. 		Sí		Lleve dos talleres sobre el tema y me corresponde realizar al menos dos veces al mes, reuniones restaurativas .														Lo desconozco		No estoy muy relacionado con el tema ni como se ha abordado la situación de la criminalidad en el país. Pero su abordaje social debe ser desde el seno del hogar y desde la escuela y oportunidades de trabajo de las familias. 		Sí		Al menos, tengo conocimiento de charlas que se dan en comunidades alejadas, principalmente a estudiantes, que de alguna u otra manera, incide a futuro a evitar una criminalidad masiva, 		Sí		Sí		Al establecerse pausas a seguir, que son en pro del mejoramiento de la Administración de Justicia, se traduce en un mejor servicio y cumplimiento de los fines establecidos.

		118451574261		448890569		2023-10-24 08:31:47		2023-10-24 09:10:24		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																812	JUZGADO PENAL DE TALAMANCA																								Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Mediante correos electrónicos que informan el avance de la oficina.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es tener congruencia entre la estrategia de la institución por los jerarcas y subalternos, para cumplir con los objetivos propuestos.		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Falta de personal, infraestructura porque las audiencias con muchas partes se deben realizar en Limón.		Mejorar la infraestructura y adecuar el personal al Juzgado modelo de Juzgados Penales del país.  Además que la Fiscalía trabaje en Escritorio Virtual para reducir los tiempos de trámitación.		En la audiencia preliminar debería ser obligatoria la presencia de la víctima e imputado para que se pueda valorar efectivamente las salidas alternas en los procesos que procedan.		El artículo 318 del Código Procesal Penal debe indicar que tanto la víctima como el imputado debe asistir a la audiencia preliminar.		El Escritorio Electrónico o Virtual en todas las oficinas para que las partes puedan consultar el expediente desde cualquier parte del país		Fiscalía y Defensa Pública.  Con la Fiscalía que tengan contacto con la víctima día o días antes de la audiencia preliminar para que se pueda valorar la implementación de medidas alternas y las condiciones para que se lo comuniquen a la defensa si existe un interés del imputado.		Procuraduría General de la República, para que en el momento que se constituyen únicamente como víctimas respondan los planes propuestos en las medidas alternas de una forma expedita, no que pasen varios meses.		Las solicitudes de apertura de evidencias y más cuando se solicitan allanamientos y se prevé decomisos de aparatos tecnológicos.  		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														No		El Juzgado ya es electrónico y eso hace ver que se tiene los trámites al día por o cumpliendo la mayoría de los casos con los tiempos establecidos, el problemas es para los despachos que no han hecho el cambio.		Sí		Tengo a una subalterna en teletrabajo y ella optimiza su trabajo tanto presencial como en teletrabajo, es ubicable durante el tiempo laboral y eso permite que se cuenta con la posibilidad de espacio físico para cuando se apruebe contar con personas meritorias		Sí		La confidencialidad de la información es una herramienta que facilita las denuncias y los controles que se hacen para descubrir si se dan o no casos de corrupción.		Sí				Sí		Estoy capacitándome en esa materia														No		El tema del abordaje de la criminalidad debe ser integral y el Estado no ha procurado ese abordaje		Sí				Sí		Sí

		118451589643		448890569		2023-10-24 08:45:03		2023-10-24 09:07:19		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																515	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE																								Penal																																																																																						No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		SE OBTIENEN A TRAVES DE LA REVISIÓN DEL PLAN REALIZADO EN LOS AÑOS ANTERIORES, ANALIZANDO LOS AVANCES		No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		EMITE LINEAMIENTOS CONTRADICTORIOS, YA QUE SE PRETENDE APLICAR MEDIDAS COMO LA JUSTICIA RESTAURATIVA SIN EMBARGO TAMBIÉN EXISTE LA APLICACIÓN DE CONCILIACIÓN, SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA Y REPARACIÓN INTEGRAN DEL DAÑO DONDE EL PROCESO RESULTA MÁS EXPEDITO 		AUMENTO DE LAS CAUSAS Y SE MANTIENE LA MISMA CANTIDAD DE PERSONAL TANTO TECNICA COMO PROFESIONAL		1. PERMITIR NUEVAMENTE LA FIGURA DEL MERITORIO  2. DESCONGER PLAZAS PARA EL  NOMBRAMIENTO DE JUECES Y TECNICOS  3. AUMENTAR EL RECURSO TECNOLÓGICO		NINGUNO		NINGUNO		ACCESO A LOS EXPEDIENTES  IMPLEMENTAR ESCRITORIO VIRTUAL EN TODOS LOS DESPACHOS Y TRIBUNALES		ME PARECE QUE LA OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA Y LAS FISCALÍAS, A FIN DE BRINDAR UNA MEJOR EXPLICACIÓN  Y ABORDAJE A LOS OFENDIDOS. POR CUANTO USUALMENTE QUIEN LE TOMA LA DENUNCIA AL OFENDIDO ES UN TECNICO Y ESTE NO LE INFORMA ADECUADAMENTE EN QUE CONSISTE LA ACCIÓN CIVIL RESARCITORIA, LO CUAL LO DEJA EN DESVENTAJA		SERÍAN EL PANI, INAMU, IMAS, INA, ENTRE OTRAS A FIN DE DAR UN APOYO Y ABORDAJE INTEGRAL A LOS OFENDIOS E IMPUTADOS		SE DEBEN IMPLEMENTAR LAS AUDIENCIAS TEMPRANAS A FIN DE RESOLVER LOS ASUNTOS EN LOS CUALES LOS OFENDIDOS SOLAMENTE TIENEN UN INTERÉS PECUNIARIO		Sí, cuáles:		SE RECIBEN EXPEDIENTES FÍSICOS QUE DEBEN SER REVISADOS, ESCANEADOS E INGRESADOS AL SISTEMA, LO CUAL GENERA UNA GRAN CANTIDAD DE TRABAJO Y UN DESGASTE DEL RECURSO TANTO HU,ANO COMO TECNOLÓGICO								Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		1. LA DIGITALIZACIÓN DEL EXPEDIENTE  2. MANTENER LA UTILIZACIÓN DE MICROSOFT TEAMS PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS		Sí		SÍ, YA QUE PERMITE UTILIZAR DE MEJOR MANERA EL TIEMPO, PUES EXISTE MENOR CANTIDAD INTERRUPCIONES		No		POR CUANTO SOLAMENTE SE DA LA TEORIA, SIN EMBARGO LAS PERSONAS NO SE SIENTEN VALORADAS EN LA INSTITUCIÓN Y SEÑALAN QUE SON SUMAMENTE EXPLOTADAS CON LA APLICACIÓN DE GRAN CANTIDAD DE INFORMES Y OTROS, SIN TENER NI TAN SIQUIERA ALGÚN TIPO DE RECONOCIMIENTO ECONÓMICO O DE OTRO TIPO		Sí		LOS TEMAS SON BASTANTE CLAROS Y AMPLIOS		Sí		SI, HE RECIBIDO CAPACITACIÓN														No		NO EXISTEN LINEAMIENTOS CLAROS PARA EL ABORDAJE DE LA CRIMINALIDAD, LO CUAL CONLLEVA A NO CONTAR CON METAS NI ACCIONES CLARAS DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES QUE DEBE PARTICIPAR EN ELLO.		No		DEBERÍA DE PROMOVERSE UNA MAYOR PARTICIPACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS EN ESTAS CAPACITACIONES, CONVOCANDOLES PARA ELLO, SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON SU SUSTICIÓN, YA QUE AVECES NO SE MATRICULAN EN LOS CURSOS, POR CUANTO EL TIEMPO DEDICADO A ELLO GENERA QUE SU TRABAJO SE ACUMULE.		No		Lo desconozco		NO TENGO EN CLARO LA METODOLOGÍA UTILIZADA Y POR ENDE NO PODRIA REFERIRME A ELLO

		118451588276		448890569		2023-10-24 08:43:46		2023-10-24 09:05:07		201.202.102.133										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																582	JUZGADO PENAL SANTA CRUZ																								Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				La forma de distribuir funciones y labores,  aunque en el despacho afortunadamente estamos trabajando bien y casi que al día 		Mejor distribución de funciones 		Flagrancia,  ampliando plazos y tipos de causas a conocer y tipos de salidas alternas		Flagrancia en todos sus artículos 		Flagrancia 		OIJ 		Procuraduria		Causas en que el Ministerio Público no tiene mucho que investigar y se va x vía ordinaria y no un trámite más expedito como Flagrancia 		No						Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								No				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118451538574		448890569		2023-10-24 08:02:46		2023-10-24 08:22:57		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																541	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR																								Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Vía correo electrónico		No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		La Criminalidad y la seguridad de la nación, no es responsabilidad del Poder Judicial pero sí hablamos de juzgar la criminalidad, el Poder Judicial como parte de nuestro sistema democrático, siempre ajusta sus pronunciamientos de acuerdo al respeto a la Ley, el Ordenamiento Jurídico, nuestra Constitución Política y los tratados Internacionales de Derechos Fundamentales		Escases de recurso humano, no contar con espacios físicos acordes y gran cantidad de casos en razón de no dar solución a la criminalidad 		Mayores condiciones en personal humano y espacios físicos		Justicia Restaurativa		Justicia Restaurativa. Ampliar la lista de delitos que permite aplicar la Ley		Denuncias, toma declaraciones y manifestaciones		hay una correcta relación con los compañeros de la fiscalía, defensa pública, OIJ y la administración, pero siempre con cada consulta, que los Técnicos se acompañen de algún fiscal o defensor		Por el momento, hay una correcta relación, no obstante con fiscalías externas que se sigan los lineamientos que ha emitido el consejo en relación de actualizar siempre los sistemas e intervinientes		Manifestaciones  Denuncias  Consultas generales de expedientes  obtención copias expedientes		Sí, cuáles:		Copias, nombramiento depositarios, devolucion de bienes decomisados		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Copias, denuncias, manifestaciones		Sí		Todo se hace a nivel de Tecnología		No		Pareciera que sí, No se ha tenido más noticia de funcionarios a nivel de corrupción		Sí		Para mantener no solamente a la población judicial enterada sino también a la colectividad		Sí		Lo aplico a nivel práctico														No		No ha existido a nivel del Poder Ejecutivo un buen manejo sobre éste tema		Lo desconozco		Desconozco		Lo desconozco		Lo desconozco		Pero de acuerdo a estos talleres tienen ese fin de conocer y saber

		118450580448		448890569		2023-10-23 08:42:15		2023-10-23 09:37:02		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Juez o Jueza				Tribunal														547	TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA																										Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante publicaciones en correo electrónico.		Sí, amplíe  su respuesta:		En Intranet del Poder Judicial		No, amplíe su respuesta		Lo desconozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		En el sistema Pao, en relación con los objetivos vinculados con el PEI.		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				El aumento en el circulante, en el caso de la jurisdicción penal la aparición e incremento del fenómeno de criminalidad organizada.		Reformas legales y mejoras tecnológicas en el caso de la jurisdicción penal.		La etapa preparatoria e intermedia en el proceso penal		El tema del atraso en las diligencias de tramitación del anticipo jurisdiccional de prueba pasan por el punto de la posibilidad de recurrir la resolución del Juez de la Etapa Preparatoria, pues esto conlleva una demora en el trámite del asunto con el correspondiente peligro de que el testigo que se pretende recibir se marche del país, fallezca, se oculte o algún otro escenario afín, pues mientras el asunto se emplaza, se remite al Tribunal, éste señala a vista y resuelve pueden pasar varios días, e incluso muchas veces la urgencia de la diligencia hace que sea imperativo realizarla en horas y días inhábiles lo cual incluso genera un problema adicional para el Juzgado Penal si el Superior está en otro asiento territorial distinto o si éste no está abierto en horas de oficina para su atención. En ese sentido, lo oportuno sería reglar de manera más concreta esa posibilidad de apelación, modificando el artículo 293 CPP para que indique: "La resolución que acoja o rechace el anticipo será apelable por la defensa, el Ministerio Público y el querellante, debiendo el Tribunal de alzada el recurso de apelación en un plazo improrrogable de veinticuatro horas una vez recibido el expediente para conocer de la impugación".  		Me parece oportuno mejorar el acceso a las víctimas a la Oficina de Protección y Atención a las Víctimas del Delito, a fin de que se tenga un mayor acceso, sobre todo en víctimas de abuso sexual y violencia doméstica.		El tema primordial pasa por el plazo que se tarda en la redacción de los dictámenes de psicología y trabajo social, pues si bien es entendible el tema de la falta de personal y el recargo que ahora sufren tras la variación en la forma de trabajo que tiene la Sección de Psicología y Psiquiatría Forense del OIJ que recargó en Trabajo Social y Psicología los informes periciales de psicología, en la práctica cuando los asuntos llegan con auto de apertura a juicio muchas veces aparece admitida "como prueba para recabar en juicio", pues pese a que la Fiscalía lo gestiona en la etapa intermedia el informe pericial no está listo para audiencia preliminar, con el respectivo problema ya en la fase del contradictorio en donde hay que dar los plazos de ley para su conocimiento a las partes, o bien realizar gestiones para recordatorios o rendición de la pericia en casos de urgencia como los de personas detenidas.		Tengo una observación en relación con la Dirección General de Adaptación Social, en particular con la Oficina del Programa de Atención en Comunidad pues en los casos de suspensión del proceso a prueba no siempre se remite la información de cumplimiento del plan reparador con la agilidad y la periodicidad que se requiere, propondría reformar el art. 27 CPP en donde en el segundo párrafo en donde en lugar de exigir el informe respectivo "periódicamente al Tribunal en los plazos que determine", se indique "informar al Tribunal sobre el cumplimiento del plan reparador de manera trimestral", partiendo lo anterior que los plazos mínimos del instituto en mención son de dos años y por experiencia en ocasiones no se remite el informe de cumplimiento y debe el Tribunal gestionarlo mediante recordatorios.  		La comunicación de la víctima debe ser más ágil. Podría plantearse la posibilidad de que a la víctima se le comunique también mediante una plataforma tecnológica como el Whatsapp, la cual es una red social que se utiliza en la actualidad como un medio de comunicación de más utilización que, por ejemplo la mensajería SMS de la cual ya existe su aplicación en la Institución. En ese sentido considero que lejos de una reforma legal, sería una cuestión de disponibilidad por parte del Departamento de Tecnología de la Información para valorar su uso a través de un número institucional.  		Sí, cuáles:		El problema del Despacho es que es físico y se considera conveniente que se pase ya a un Despacho Electrónico pues las ventajas de este tipo de procedimiento sobre el escrito son considerables.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		Por ejemplo, el recaudo de expedientes clínicos en materia penal para la atención de dictámenes médico legales en casos de lesiones y homicidios. Considero que se podría plantear la idea de realizar una coordinación tecnológica con el tema del secuestro de los expedientes clínicos, pues en la actualidad con el sistema EDUS de la CCSS su recaudo debería tornarse en más sencillo que el lento trámite administrativo de coordinar su obtención mediante la Policía Judicial. En ese sentido convendría establecer algún tipo de medio tecnológico entre el Poder Judicial y la CCSS, similar por ejemplo al SREM en donde ha comunicación activa entre el Poder Judicial y el Registro Público. Al respecto y sin ser experto en el tema informático, se podría implementar un sistema de obtención del expediente clínico mediante un acceso que al respecto tenga el Juez Penal, claro está con los protocolos informáticos de seguridad respectivos de uso de clave y usuario exclusivo así como una bitácora de movimientos a fin de evitar un uso abusivo o no permitido del Sistema.  		No		Lo desconozco porque en la Oficina por la materia y la naturaleza del cargo no es posible realizar teletrabajo.		Sí		La creación de la Oficina de Cumplimiento ha sido valiosa para el desarrollo de una adecuada política de compliance.		Sí		El Observatorio Judicial ha sido una herramienta vital para que la población se entere de la labor diaria de las oficinas.		No		No he llevado capacitación al respecto. 														Sí		Me parece que la creación de la Jurisdicción Especializada de Crimen Organizado es una herramienta que se necesitaba en la institución.		Sí		Al menos en materia penal, advierto un esfuerzo de la Escuela Judicial en capacitación de temas actuales y claves tales como criminalidad organizada y legitimación de capitales.		Sí		Sí		La matriz de indicadores de desempeño ha sido importante para determinar el rendimiento de los Despachos.

		118450542996		448890569		2023-10-23 08:05:39		2023-10-23 08:48:43		201.191.199.240										Hombre		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Tribunal														30	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR																										Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico 		No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								Sí		Se ha realizado un abordaje adecuado de las poblaciones indígenas 		Mi oficina se encuentra al día 		Reforzar la justicia penal restaurativa 		No se requiere reforma legal 		No se requiere reforma legal 		Recepción de declaraciones 		Fiscalia, defensa, trabajo social y psicología , oficina de citaciones, laboran en forma eficiente 		Administración penitenciaria.  Que cada centro penitenciario sea accesible y brinde información oportuna 		Considero que la tramitología es adecuada 		No						Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.																								No		Al menos en el despacho donde laboró la tramitología es adecuada 		No		Hay dificultad para localizar a los funcionarios, lo que retrasa gestiones 		Sí		Brinda una mayor transparencia 		Sí		Con participación de la sociedad civil, votaciones públicas 		Sí		El despacho remite asuntos a Justicia Restaurativa 														Sí		Uso de la tecnología en la investigación 		Sí		Abordaje adecuado acceso justicia de las poblaciones indígenas 		Sí		Lo desconozco		No tengo claro la metodología 

		118450543550		448890569		2023-10-23 08:06:13		2023-10-23 08:19:29		201.198.177.149										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Tribunal														1212	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO																										Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Circulares y correo institucional		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		No sabía		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								No				Mal gestión de agendas, de plazos y falta de capacitación del personal.		Mejor planificación de la organización de la oficina respectiva		Proceso penal. Debe modificarse la etapa intermedia.		Código Procesal Penal. Etapa intermedia.		No se		Gestión Humana. Sala de Casación Penal. Administración Regional. Tribunales de Juicio. Con relación a estos últimos trataría de virtualizar los expedientes por medio de escritorio virtual.		Centros Penitenciarios.		Señalamiento a audiencias. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección																														Lo desconozco,		No se		Sí		Mejor aprovechamiento del tiempo al ahorrar traslados. 		Sí		Hay mayor control para detectar esos delitos. 		Sí		Los informes periódicos que se rinden así lo demuestran.		Sí		Lo conozco														No		Estamos rezagados en ese tema. Basta ver las cifras de criminalidad frente a la respuesta del sistema. 		Sí		asi lo percibo		Sí		Sí		aspi lo creo

		118448977771		448890569		2023-10-20 13:51:07		2023-10-20 14:56:23		186.32.222.230										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																319	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES																Contravencional												Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Taller rendición de cuentas		No				Sí				No, amplíe  su respuesta:		El SIAGPJ nos está creando una serie de inconsistencias y atrasos en su uso		No				No				No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No								Sí		Si, pidiendo presupuesto una y otra vez ante la negativa legislativa		En nuestro caso el nuevo sistema SIAGPJ tiene varias deficiencias		Se requiere más recurso humano		En Contravenciones, Ley de Conservación de vida Silvestre sus penas deberían de asignarse al SINAC  (de la misma manera que por reforma las multas de la Ley General de Salud por reforma se dieron en competencia de la Autoridad de Salud)		Ley de Conservación de Vida Silvestre, artículo 101, párrafo primero, adicionar al final del párrafo "Multas que impondrá el SINAC con la intervención procesal de la PGR" (solo para fauna que no está en peligro de extinción, es decir para todo lo que llega a la jurisdicción contravencional).  En detalle para ampliar, con gusto al 8500-77-77, son multas que bien puede asumir el ente administrativo tal y como acontece con la Ley General de Salud y tal y como acontece con las multas fijas de tránsito por parte del MOPT; máxime que son multas que no se pueden convertir en cárcel si no pagan, perfectamente el SINAC puede asumir el proceso sencillo y sumarísimo y así descongestionarse la jurisdicción contravencional de cientos de contravenciones por tenencia de aves		No tengo observación para este particular, creo que la tecnología ha abordado casi todo		OCJ, Trabajo Social, Forense.		Fuerza Pública, CONAPAM, INAMU, Red VIF cantonal		Los acuerdos conciliatorios en Contravenciones.  La Ley habla de "homologación" no de "sobreseimiento" (art. 403 C.P.P.), es necesario variar el sistema informático que solo deja "sobreseer" y ello ha implicado que muchos Despachos reciban acuerdos y dejen los procesos en espera MENSUAL para luego dictar otra innecesaria resolución de sobreseimiento.		No																Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		En mi caso el teletrabajo ha significado el fallado de asuntos de manera más concentrada sin mediar audiencias orales, he tenido menos nulidades producto de fallos de mayor calidad, pues el orden de labores bien distribuidas en forma presencial hace que en teletrabajo asuma el tiempo de manera más concentrada en el estudio de los distintos procesos pasados a fallar.		Sí				Sí		Sí pero no ha defendido las cuentas; se han rendido pero la opinión pública es negativa de frente a noticieros mal informados que mal informan.  Considero sumamente necesario una representación fuerte que aplaque la demagogia, es pilar fundamental de un sistema de justicia democrático que toda la labor de rendición de cuentas rinda confianza a la ciudadanía		Sí		El tema implica resolver con integralidad de normas, implica crear conciencia a la ciudadanía que llega a estos estrados, a crear conciencia que se pueden buscar soluciones certeras y concretas														No		Hay falta de presupuesto, tenemos una policía judicial débil de frente a la delincuencia cada día más técnica y dotada de armas		Sí		La virtualidad llegó para quedarse, es más fácil llegar a todas las oficinas judiciales y menos oneroso puesto que se evitan traslados a reuniones presenciales		Sí		Lo desconozco

		118448635400		448890569		2023-10-20 08:03:19		2023-10-20 09:36:53		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Juzgado																443	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS																Contravencional												Pensiones Alimentarias		Tránsito																																																																																Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		En la Intranet, Dirección de Planificación, específicamente en: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/estrategia/plan-estrategico-institucional		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		No obstante, con la limitación presupuestaria actual se hace difícil mantener o actualizar las estrategias conforme crece y evoluciona la criminalidad		En mi oficina no manejamos rezago judicial, pero los factores generales que contribuyen a que exista rezago tienen que ver con el aumento de entrada de casos y la limitación para tener personal capacitado (meritorios) para realizar sustituciones		Reglamentar y permitir el uso de personal meritorio para contar con personal capacitado para sustituciones y vigilar el cumplimiento de los indicadores de gestión		NR		NR		NR		Trabajo Social y Psicología, Medicina Legal, Fiscalía, Defensa Pública, OIJ. Actualmente se trabaja muy bien con dichas oficinas		Fuerza Pública, Policía de Tránsito, PANI, hospitales, IMAS, Bancos		NR		No																Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Actualmente todo está sujeto a la automatización, en nuestro caso lo que hace falta es la implementación de una Oficina Centralizada de Recepción de Documentos.		No		En lo personal prefiero trabajar de forma presencial, considero que el teletrabajo si bien es beneficioso para los funcionarios judiciales, no mejora el servicio público		Sí		El implementar y ejecutar esos mecanismos necesariamente hace que las personas servidoras judiciales deban conducirse de manera responsable y proba, como debe ser.		Sí		Se cuenta con una plataforma tecnológica robusta que pone a disposición de la población la información de manera muy completa y comprensible		Sí		Es un modelo multidiciplinario que permite un abordaje integral a los conflictos y provee soluciones más provechosas para todas las partes involucradas.														No		Las limitaciones presupuestarias son un obstáculo para que se den las mejoras		Sí				Sí		Sí		Si se lleva un adecuado seguimiento de los proyectos es posible que se dé un mejor cumplimiento del PAI.

		118448694840		448890569		2023-10-20 09:04:43		2023-10-20 09:15:26		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																251	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA																Contravencional												Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo institucional		No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Jurisdiccion Especializada Contra el Crimen Organizado		Duración en el trámite de citaciones  Ausentismo a diligencias judiciales 		Potenciar medidas alternas		Procesos de pensiones alimentarias con la entrada en vigencia del Código Procesal de Familia		Código Procesal de Familia		Los que ya se brindan en Gestion en Línea		OCJ; comunicación más expedita		OCJ; comunicación más expedita		Conciliaciones tempranas		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales										El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones												Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				No		Lo desconozco

		118448672844		448890569		2023-10-20 08:43:08		2023-10-20 09:07:19		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																436	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO																Contravencional				Laboral								Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Las Alertas son notificadas		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				En este momento gracias a la ardua labor de las compañeras la oficina se encuentra al día		Capacitación y Concientización		Mas que de reformas, es más de recurso humano		Por el momento ninguna		Me parece que en este momento se ha avanzado en brindar los servicios utilizando las tecnologías de la información		Defensa Pública, Fiscalía		Fuerza Pública, Pani		Publicación de edictos en los procesos de tránsito, sin embargo esto ya no depende del Poder Judicial		No						Falta motivación del personal								Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				No		Desconozco el impacto, por cuanto en el despacho que laboro no se realiza teletrabajo		Sí				Sí				Sí																No		No se cuenta con los recursos suficientes		Sí				Lo desconozco		Lo desconozco

		118448635394		448890569		2023-10-20 08:03:45		2023-10-20 08:57:58		200.119.185.95										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Juzgado																406	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE																Contravencional				Laboral								Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En Intranet		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Al correo institucional		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No				En la oficina en particular no hay atrazos, pero en otras oficinas en su mayoria es por falta de personal		Apertura de plazas		En materia de Familia, ya existe la reforma pero no se ha puesto en ejecucion		Reforma Constitucional mediante el cual el nombramiento de Magistrados deje de ser por medio de la Asamblea Legislativa. 		En realidad considero que la tecnologia es una excelente herramienta y debe continuar implementandose, especialmente las Estaciones Virtuales en zonas alejadas para un acercamiento y acceso a la justicia		Practicamente con la mayoria de oficinas.  Mejoraria mucho que todas ellas sean electronicas y asi reducir costos y tiempos de respuesta		Especialmente con Fuerza Publica, sucede algo similar, como Juzgado. Electronico los procedimientos se atrazan cuando otras oficinas externas aun trabajan con papel		El tema de asuntos administrativos con las cuales se ha saturado a los Juzgados, definitivamente tiene impacto en las funciones propias de tramitacion de asuntos  judiciales.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público				Saturación de procesos administrativos que quitan tiempo y por ende un atrazo en en procesos judiciales				Sí		Que los informes de Trabajo Social se realicen de manera presencial y en formato de audio, no escrito		No		Lo desconozco ya que en esta oficina no aplica esta forma de trabajo		No		Es cuestion de conciencia y valores de cada quien, la corrupcion viene de muchos ambitos y especialmente de altos mandos politicos		Sí		Declaracion de bienes, Evaluacion de desempeño		Sí																No		La Ley penal está en rezago con respecto a la delincuencia, prioriza los derechos de los delincuentes y minimiza el de las victimas		Sí		Excelente las capacitaciones virtuales y no presenciales, reduce gastos y tiempo.		No		Lo desconozco

		118448671908		448890569		2023-10-20 08:42:12		2023-10-20 08:54:42		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																351	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO																Contravencional				Laboral								Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														No		No		No, explique:		M e parece que no está tan presente. 		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		no se		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		si		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				falta personal.  		Más recurso humano		nr		nr		nr		Fiscalía, atención más oportuna		PANI, que tenga más recursos		aplicar más las conciliaciones previas		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		en mi caso, no ha desmejorado 		Sí		Me imagino, porque existe más conciencia 		Sí				Sí																No		existe un desface entre la realidad y los procesos		Sí		me parece que hace el esfuerzo, pero por ejemplo con la limitación de meritorios, el personal capacitado es escaso. 		Sí		Sí

		118448650060		448890569		2023-10-20 08:19:41		2023-10-20 08:46:21		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																917	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU																Contravencional																																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante el Reporte y o Formulario Pai y el Pao		Sí, amplíe  su respuesta:		Por cuanto como Juez Coordinador de mi Despacho participo en la confección del Formulario Pai y Pao de mi Despacho, que tiene a nivel macro relación Directa con el Plan Estratégico Institucional.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Al Despacho se le comunica vía electrónica del cumplimiento y porcentaje de los planes.- 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la mejoría y adecuación al sistema Judicial actual de los planes estratégicos.- 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es el plan estratégico Institucional donde se busca la mejora en la administración de Justicia		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		Procurar hacer participativa mediante estas capacitaciones 		Mi Despacho se caracteriza por ir en tiempos optimos de respuesta en los diferentes juzgamientos, sin embargo un problema que ha tenido esta oficina es la falta de atención efectiva de parte del Departamento de Informatica en mantener en correcto funcionamiento del equipo de computo para las grabanciones orales de los Juicios  		Capacitación del Personal Auxiliar en las diferentes materias que se tramitan.-		La Ley considero esta debidamente regualada no existe necesidad de mas leyes 		No considero que exista la necesidad de reforma legal somo un país con demasiadas leyes debe de existir atención en los procedimientos judiciales para que se cumpla una justicia pronta y cumplida 		Aplicar oralidad pura en los juzgamientos lamentablemente tenemos ya reformas procesales y muchos Juzgados todavía resuelven de manera escrita y eso crea retraso Judicial  		En mi Despacho existe atención personalizada del usuario desde su denuncia hasta el juicio oral y la sentencia 		A nivel contravencional hacer un abordaje preventivo con estudiantes de colegio para que no sean futuros infractores 		A nivel contravencional el trámite procesal es el correcto no necesita mejora 		Sí, cuáles:		Libro de entradas que se lleva doble físico y electrónico																		El interés de las partes de impulsar los procesos																		Problemas de Equipo de Computo y la Falta de atención de Informatica para dar una efectiva solución				No		Están debidamente automatizados los sistemas que se requieren		No		Este Despacho no ha requerido el teletrabajo por cuanto se deben tomar las denuncias e indagatorias y juicios de manera presencial 		Sí		Existe los medios debidamente identificados de denuncia en el caso 		Sí		Si es correcto el acceso al público en general 		Sí																No		Existe falencia en la actuación del gobierno central de capacitar y ayudar a la policía con los insumos necesarios para disminuir la criminalidad 		Sí				Sí		Sí

		118448650098		448890569		2023-10-20 08:19:14		2023-10-20 08:44:48		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																782	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ																Contravencional												Pensiones Alimentarias		Tránsito																																																																																No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No				POCO PERSONAL   DEMASIADO TRABAJO  		OTORGAR MÁS PLAZAS DE TECNICOS  		PENSIONES ALIMENTARIAS		LEY DE PENSIONES ALIMENTARIAS		NINGUNA		CON CONTRALORIA DE SERVICIOS		NINGUNA		REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS TEMPRANAS EN TODAS LAS MATERIAS  		No						Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales				Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección								Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				No				Sí				Sí				No																No				No				No		No

		118448640794		448890569		2023-10-20 08:09:53		2023-10-20 08:29:41		201.191.199.204										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																310	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO																Contravencional												Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Los medios oficiales		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Alertas si		Sí, amplíe  su respuesta:		Alineamiento no		Sí, amplíe  su respuesta:		Sobre el plan si		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No				Falta de compromiso de las personas juzgadoras  Movimiento del personal juzgador  Poder Judicial permisivo  No existe equidad e igual en las cargas de trabajo de las personas juzgadoras		Combatir las causas mencionadas en la respuesta 28		La concialición		.		Se debe capacitar la población		Citadores		Fuerza Pública		Notifucación		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.								Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Sí		La tecnologia va de la mano con la rapidez		Sí		Aunque en mi juzgado se elimino con la implementación del nuevo sistema		No				Sí		Transparencia		Sí		Lo se por medio de capacitaciones														Sí		Si ha mejorado		Sí		Si ha capacitado pero falta más		Sí		Sí		Si se logra salir adelante con los compromisos

		118448641292		448890569		2023-10-20 08:10:21		2023-10-20 08:25:25		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																858	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA																Contravencional												Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de Intranet		No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento, solamente veo los correos institucionales sobre el tema		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Maneja el tema de acuerdo a las posibilidades y presupuesto dados al poder para enfrentar la ola de delincuencia que afecta el país		En la oficina trabajamos al día		En nuestro caso no existe rezago judicial		No omito criterio		Omito respuesta		Servicios para el fácil acceso de las personas usuarias a la justicia y presentación de documentos al despacho		Se coordina con la Administración Regional del Circuito y con la oficina de Trabajo Social y por el momento se trabaja muy bien		Por el momento todo se maneja muy bien		En el Despacho se logra implementar muy bien en las audiencias tempranas con logros muy positivos en las distintas materias que llevamos		No						Falta motivación del personal		Falta de capacitación														Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				No		En nuestra oficina no tenemos teletrabajo		Sí				Sí				No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118448638038		448890569		2023-10-20 08:06:44		2023-10-20 08:25:05		186.15.108.157										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																239	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO																Contravencional												Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No lo sé 		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Es algo que maneja la coordinadora judicial		No				No				No				No								No								Sí				Capacitaciones				Sí		Ha hecho muchas capacitaciones sobre el tema		La burocracia a lo que los funcionarios están obligados a hacer 		Resumir los controles para no perder tanto tiempo en informes.		Proceso de familia		La reforma procesal que se quiere plantear en Pensión Alimentarias, debería de solo.modificarse lo relativo al auto intimatorio y al apremio corporal, lo demás debería quedar igual.		Todos		Notificaciones y localizaciones		Ministerio de Hacienda		Ninguno		Sí, cuáles:		Todo lo relativo al apremio corporal																																				Exceso de controles a lo interno del PJ				Sí		Hay varios que pueden hacerse de manera automática 		Sí		Ha dado mayor bienestar al trabajador y esto se refleja en su trabajo		Sí		Hay más información y por ende un mejor entendimiento para hacer las cosas    		Sí		Ha desarrollado varias capacitaciones sobre el tema  		Sí		Me he capacitado en ello														Sí		Hay más opciones como la justicia restaurativa		Sí		Han habido varias capacitaciones 		Sí		Sí		Es acorde y flexible para buscar su mejora

		118444458378		448890569		2023-10-16 08:10:28		2023-10-16 13:56:35		186.159.181.31										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																1153	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																										Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la Intranet en la página del Departamento de Planificación 		No, amplíe su respuesta		Lo desconozco 		Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		He visto que han enviado algunos correos 		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		Los cambios deben ser en la normativa y en la forma de aplicación de esta, ya que mucho depende de los criterios de cada uno de los operadores del derecho, en donde hay divergencias entre los mismos 		Hay prueba importante que tarda mucho en llegar.  Factor humano en cuanto a errores, omisiones, ausencias, actitud.  Dependencia de otras instancias.  Proceso de depuración de trámites de vieja data que no se realizaron oportunamente como los es sobre objetos, armas, vehículos, depósitos, documentos, remesado, cambios de sistemas o implementación de nuevos sistemas, etc.		Mejora en la rendición de las pericias  Concientización en el personal tanto de las fiscalías como del juzgado sobre la inclusión y actualización de la información en los sistemas  Concientización del personal en cuanto a que una causa son personas que están a la espera de que en el juzgado se resuelva un conflicto que ellos consideran que no pueden resolver o porque legalmente no los pueden resolver.  Estandarización en la operatividad de los sistemas, ya que varía la forma de trabajar entre unos y otros.  		La digitalización total en materia penal juvenil.  La priorización de acuerdo a la normativa internacional y nacional en cuanto a derechos de las personas menores a una atención prioritaria		De momento no se ocurre alguna, pero cuando la concretice la comunico		Una mayor celeridad en la virtualización en general para que las personas usuarias puedan acceder o hacer uso de los sistemas.		-Administración Regional de Limón en su mayoría y que en ocasiones se comporta como ente supervisor y limitante.  -Tribunal de Juicio  -Fiscalías, que mejoren en la toma de la información y la inclusión correcta y completa de la misma en los sistemas   -Defensa Pública.  -OIJ  -Contraloría de Servicios    		Escuelas, Colegios, CUN-Limón, Asociaciones de Desarrollo, PANI, IAFA, CCSS, Centros Penales, Fuerza Pública, INA, Iglesias, entre otros.		-La virtualización total de las causas.  -La capacitación de todo el personal  -La aplicación integral del protocolo de audiencias tempranas.  -La citación de los partes vía cita y vía telefónica y sms.  -La concientización del personal en cuanto a que detrás de un expediente hay personas esperando una pronta respuesta.    		Sí, cuáles:		Algunos controles  Cálculos de prescripción  Liquidaciones de pena  Órdenes de libertad, remisiones de detenidos y tener a la orden, entre otros 				Falta motivación del personal		Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección								El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		Desmotivación y limitante de equipo y transporte 				Sí		Virtualización, controles y cálculos y boletas de seguridad 		No		No si la persona realmente no teletrabaja en la forma en que lo debe hacer.		Sí		Porque permite minimizar los posibles casos		No		Siempre hay limitantes		Sí																No		La criminalidad en general ha aumentado estadísticamente 		No		En Penal Juvenil ni siquiera hemos Sido tomados en cuenta, solo en charlas para todo el personal 		Lo desconozco		Lo desconozco

		118444635120		448890569		2023-10-16 10:53:19		2023-10-16 11:24:17		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																1591	JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE QUEPOS																		Familia								Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								Sí				Capacitaciones				Sí				Carencia de recursos  Desmejora en los ánimos de los funcionario ante los cambios perjudiciales en temas de remuneración, aumentos e insentivos.  Aumentos de funciones y labores que no son reconocidos remuneradamente.		Recursos adecuados para resolver oportunamente.		Inclusión de todos los actores en la materia para la formación preventiva.		No		Captarse de forma automática los informes solicitados constantemente para poder enfocarse casi únicamente a la función jurisdiccional.		Trabajo Social y Psicología, Fiscalía y Defensa Pública: Funcionarios especializados y dedicados únicamente a la Materia Penal Juvenil.		C.C.S.S. Ejecución de las órdenes judiciales de manera expedita.		Citaciones y notificaciones para la convocatoria a audiencias.		Sí, cuáles:		Alimento de sistemas al ingreso de procesos nuevos.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Relativos a trámites administrativos.		Sí		Permite la atención detallada a asuntos que requieren mayor atención.		No				No				Sí																No				No		Son reducidos.		Sí		Lo desconozco

		118444460755		448890569		2023-10-16 08:13:09		2023-10-16 08:39:32		172.225.33.227										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																871	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE																										Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Lo desconozco		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Que las políticas de cada Despacho deben estar orientadas hacia la planificación institucional  		No				No				No								No								No								Sí				Se nos han recargado muchas labores administrativas que obstaculizan la ágil tramitación de los expedientes 		Implementar nuevas tecnologías y reducir tanta presentación de informes. La idea sería facilitarle a los Despachos su trabajo y no ponerle más carga. 		Facilitar más la oralidad que en Penal Juvenil está restringida por acuerdo del Consejo Superior. Más recursos para las oficinas de citaciones judiciales. Más recurso tecnológico. 		Aplicar aún más la oralidad, modificar el Código Procesal Penal.   Habilitar atención virtual de personas usuarias, en la Ley Orgánica del PJ.  Seguir pidiendo más recursos.  		Atención de personas usuarias.   Consulta de expedientes y presentación de documentos, pero haciéndolo más amigable con las personas usuarias ya que algunas personas no comprenden bien cómo usarlo.   		MINISTERIO PÚBLICO: deberían tener expedientes electrónicos al igual que los Juzgados.   DEFENSA PÚBLICA: brindar más herramientas para un mejor seguimiento a las personas usuarias.   ADMINISTRACIONES REGIONALES: más disponibilidad de choferes y mayor apertura a la rendición de cuentas.   OFICINAS DE CITACIONES: requieren más personal y vehículos para ejecutar de mejor forma nuestras solicitudes.   OIJ SECCIÓN CELDAS: más recursos. 		PANI: nunca interviene en las causas penales juveniles		En cuanto a los procesos somos muy eficientes. El problema realmente es tanta carga administrativa que se nos ha venido asignando a lo largo de los años. Cada vez son más controles e informes, prácticamente se necesitaría una figura de administrador por Despacho para cumplir con tantas exigencias. Y para mayor mal en Juzgados Unipersonales no pagan el rubro de coordinación.  		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales												Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Hay muchas mejoras que podrían hacerse en todas las actividades que realizamos. 		Sí		Aunque no he tenido la oportunidad de realizarlo considero que es una excelente práctica por todos los beneficios que tiene 		No		Realmente en lo único que ha influido es a aumentar la presión y la carga laboral		No		Son actos muy formales y no son accesibles para las personas usuarias		Sí		Aquí tramitamos Justicia Juvenil Restaurativa														No		No se han asignado suficientes recursos. 		No		No hay buenas actividades formativas. 		Lo desconozco		No

		118444471696		448890569		2023-10-16 08:25:04		2023-10-16 08:38:55		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																340	JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO																										Penal Juvenil																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		EN LA INTRANET		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		LLEGAN AL CORREO		No				No				Sí, amplíe su respuesta:		CURSOS		Sí				Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				La gran cantidad de denuncias		Mayor cantidad de funcionarios		Mas procesos de conciliación		Justicia Restaurativa		Entrega de denuncias nuevas y hojas de delicuencias		Con Gestion Humana		Entrega de documentos		-Dar audiencias		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección				Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones				Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Sí				Sí		Ya que con esto se puede evitar los traslados		No				Sí				Sí																No				No				No		No

		118444460579		448890569		2023-10-16 08:13:27		2023-10-16 08:28:00		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																340	JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO																										Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		correo institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		intranet		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		PAO INFORMA		Sí, amplíe  su respuesta:		Linea de trabajo general 		Sí, amplíe  su respuesta:		guia de trabajo general para todo el Poder Judicial		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Justicia Restaurativa, medidas alternas		No hay rezago		motivación 		xx		Ley de Justicia Restaurativa. Amplíar lista de delitos		Información JR a las partes 		Defensa Pública, Ministerio Público, Trabajo Social,		Pani: intervención inmediata		Tiempo que dura el EI para hacer entrevista. Atrasa el señalamiento a RR		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		Todos los que se realizan en el despacho		Sí		No se aplica en el despacho		Sí		Transparencia		Sí		Información 		Sí		Cobros														No		Mayor y mejor abordaje		Sí		Existe capacitación		Sí		Sí		Guía de trabajo para el conglomerado, en pro de lograr un mismo fin. 

		118442925027		448890569		2023-10-13 13:38:06		2023-10-13 14:42:32		201.203.6.184										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Gestora Civil 		Otro (especifique)		Centro de Apoyo de la Función Jurisdicional y Comisión de la Jurisdicción Civil 								655	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA														Civil		Cobro Judicial																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		La idea de la institución, es concientizar a la ciudadanía de la utilización de la conciliación en los diversos procesos, dentro de ellas la penal, cuando sea posible  		Mayor compromiso con la institución de los funcionarios judiciales, por ejemplo no cumplir con la cuota sino que la producción sea mayor, así como de los usuarios, por ejemplo, no endeudarse si no tengo los medios para cancelar la obligación 				En civil y cobro judicial, existió una reforma hace poco, donde el interés es que los procesos finalicen más rápido, pero la forma en qué se endeuda las personas varía mucho, y no hay un estudio previo de las financieras en cuanto a la forma de recuperar el dinero, que lleva a  la interposición de un proceso monitorio o de ejecución, para tratar de recuperar lo adeudado. Es consciencia ciudadana financiera, que inicia desde la familia. 		No 		Certificaciones, constancias 		La tecnología tiene que ser de fácil acceso, para lograr el acercamiento con la ciudadanía 		Las entidades financieras, que sean más conscientes a la hora de realizar préstamos, realizar un estudio previo de la persona u otorgar tarjetas de crédito, para determinar si realmente es sujeto o no de crédito 		La tecnología debe ser de más fácil utilización, para los usuarios así como de los funcionarios judiciales, con el fin de procurar un avance oportuno de los procesos		No																																										Sí		Embargos, giros, entre otros 		No		Ha existido un abuso de su utilización y eso genera molestia en los usuarios 		No		Siempre existen problemas de corrupción y probidad, que repercuten en la imagen del Poder Judicial 		Sí		Siempre y cuando sea la correcta 		Sí																No		No ha mejorado, pues las cifras de fallecidos así lo indican 		Sí				Sí		Sí

		118442935303		448890569		2023-10-13 13:51:58		2023-10-13 14:35:19		177.93.0.50										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Juez o Jueza				Otro (especifique)		Centro de Apoyo y Mejoramiento Función Jurisdiccional								1	PRESIDENCIA DE LA CORTE														Civil		Cobro Judicial																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Acuerdos redactados del Consejo Superior		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de Planificación		No, amplíe su respuesta		.		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del indicador automatizado		Sí, amplíe  su respuesta:		Es el referente que debemos de tener al formular el PAO anual		No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				El Poder Judicial cuya principal función constitucional es resolver conflictos se compone de 14 mil empleados y solamente 1400 son jueces y juezas, eso explica el principal factor.				Dar mayores competencias legales a los Tribunales Colegiados Civiles de Primera Instancia Civil		Asignar los procesos sucesorios bajo el conocimiento unipersonal de los Tribunales Colegiados Civiles de I Instancia, así como los ordinarios de menor cuantía		Audiencias y capacitaciones por Metaverso, plantillas o formularios de demandas automatizados en Cobro Judicial, que el actor llene un formulario y no deba estar presentando demandas		Con Dirección de Planificación  Con DTI  		Dirección de Planificación: Mejoraría la atención de las observaciones en los informes porque no informan su resultado a quienes enviaron las observaciones 		- Uso de la circular 246-2023 QR en resoluciones para promover la conciliación  - Asignar fallo de Cobro Judicial a Jueces Civiles con bajas cargas de trabajo  - Utilización obligatoria del giro continuo en Cobro Judicial.  - Medir de forma correcta la cantidad de oposiciones en Cobro porque esto no se mide en indicadores		Sí, cuáles:		Se hacen votos de resoluciones de casos reiterados que bien puede aplicarse con IA 																																								Sí		Demandas de cobro mediante formularios  Votos de fallos reiterados deben generarse por IA		Sí		Se cumplen los indicadores, pero debe asegurar la atención por teléfono.		Sí		No obstante las capacitaciones de ética deben darse para todos los funcionarios de forma obligatoria 		Sí				Sí																No				Sí				Sí		No		El trámite de las políticas urgentes se ha vuelto tedioso, para hacerlo participativo puede intentarse de otra manera menos burocractica.

		118442943138		448890569		2023-10-13 14:02:46		2023-10-13 14:23:06		186.15.99.160										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI										Cobro Judicial																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se complementa con el PAO.		Sí, amplíe  su respuesta:		Creación de talleres		Sí, amplíe su respuesta:		En la correcta formulación del PEI		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Falta de personal  Inexistente seguimiento por parte del Departamento de Planificación al rediseño.  		Dar seguimiento al rediseño del despacho y asignar más recursos humanos.   Concentrar toda la información de los diversos informes en un solo formato y de manera sistematizada.   Diseñar objetivos del PEI oportunos a la materia que se resuelve.		No hacer inventariado de expedientes, entender que las inconsistencias se reflejan de los procesos nuevos que aún no se han tramitado. 		no		La entrega de los informes, que se haga sistematizada.   Que el inventariado no se deba realizar. 		Centro de Apoyo para la Función Jurisdiccional (que resuelvan todos los escritos, no solo los de los lineamientos).  Departamento de Planificación, en cuanto al rediseño del despacho y análisis de cargas de trabajo.  		Instituciones públicas, que efectúen estrategias de lo que se pretende cobrar, y que los escritos sean claros y precisos. 		La solicitud de dar por terminado el proceso. 		Sí, cuáles:		La elaboración de diversos informes debería concentrarse en un solo informe mensual. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		La elaboración de los diversos informes.		Sí		La red de internet en muchas ocasiones es más eficiente, permite aprovechar más el tiempo.   Se maneja menos estres al no tener que trasladarse a la oficina, por lo que a nivel personal se vuelve más eficiente el tiempo laoral.		No		Falta mayor capacitación en torno a este tema. 		Sí		Se efectúa rendición de cuentas una vez al año. 		No		No lo conozco														Lo desconozco		Desconozco		No		Falta capacitación		Sí		Sí		Sin embargo, en ocasiones los planes no son los más adecuados. 

		118442926522		448890569		2023-10-13 13:40:33		2023-10-13 14:22:04		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Tribunal														1626	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA										Civil																																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Un seguimiento de planificación, pero de forma personal en el despacho y no por sistemas, por que cada despacho es diferente y deben de ver la realidad de cada uno  		Creo que es la falta de seguimiento de forma personal de planificación, por que ahí verían el por que el rezago de cada despacho, recordemos que cada uno es diferente y con ello los indicadores miden números, pero a veces hay una razón y ello debe de atacarse desde cada autoridad judicial. Todo se ve por números y cada forma de resolver un expediente es de análisis, igual las sentencias y muchas cosas del desarrollo de un un juzgado		Que los autos no tengan que ser firmados de forma colegiada, en los Procesos Ordinarios de Tribunales Colegiados  		En el Código Procesal Civil: Que los autos no tengan que ser firmados de forma colegiada, en los Procesos Ordinarios de Tribunales Colegiados		Más Licencias VDI		Ninguna, por que cada oficina lleva sus expedientes y ninguna otra oficina podría llenar ese espacio  Al usuario le gusta recibir un buen servicio y de las personas que conocen del expediente y no por medio de otras oficinas, ya que no estaríamos dando un servicio de calidad ni poniéndonos en los zapatos de los usuarios		Mejor acceso de información al Registro Civil, al Registro Público, Municipalidades		Lo que pasa es que en material civil, es una materia, de estudio y análisis, no es machotero, con lo cual, no sería posible solicitar algunos trámites rápidos                                                                         		No										Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales								Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)						Los procesos, aveces duran tiempo notificandose por que las partes no saben bien la dirección, falta de conocimiento de los abogados al presentar demandas y hay que hacer dos prevenciones aveces				No		Por que los procesos se atrasan por las partes de no presentar adecuadamente las demandas y los cumplimientos de los mismos		Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				No		Lo desconozco

		118442926037		448890569		2023-10-13 13:39:51		2023-10-13 14:14:26		201.193.43.19										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI								Civil																																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacitaciones				Sí				-Mucho circulante y poco personal.		-Incluir mas personal, ya que es difícil buscar una solución externa para evitar la cantidad de procesos que ingresan.		.		.		-Un sistema de consultas en línea más fácil y pensado para personas adultas mayores.  		En el Juzgado de cobros se trabaja con la Oficina de Comunicaciones Judiciales y con la Administración Regional por asuntos del Sistema de Depósitos Judiciales. En general el trabajo de cada una es muy bueno y siempre están anuentes a colaborar.		Con el banco de Costa Rica por cuestión de depósitos judiciales y embargos. En general  los bancos deben ser mas cuidadosos al momento de realizar embargos, toda vez que en ocasiones aplican el embargo a dineros ingresados de ayudas otorgadas por el gobierno. 		.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														No				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118442926202		448890569		2023-10-13 13:39:50		2023-10-13 13:56:58		201.191.198.211										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI										Cobro Judicial																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo claro		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Poco personal, mucho circulante		Crear plazas en juzgados con mucho circulante por la extension de territorio muy amplia		Cobro		Cobro		Cobro		OCJ		Bancos, Registro		No		Sí, cuáles:		En las actas de notificación		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación												El interés de las partes de impulsar los procesos																Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				No				No				Sí				No																No				Sí				No		Lo desconozco

		118442925259		448890569		2023-10-13 13:38:40		2023-10-13 13:53:44		201.202.14.230										Hombre		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI										Cobro Judicial																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Cumplir con las cuotas establecidas 		No				No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento 		Sí				No				No				No				No				No								No								No								No				La cantidad exagerada de circulante activo y el poco personal técnico 		Más  personal técnico debidamente capacitado 		En materia cobratoria no se aplica el RAC 		Laboro en cobro judicial 		Las establecidas están bien 		No tengo conocimiento 		No tengo conocimiento 		Clasificar las diferentes gestiones que presentan los usuarios 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección														Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Lo desconozco,				No		No todos se ajustan verdaderamente a lo que significa el teletrabajo 		No		Es una situación de cada individuo 		Sí				No																Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118442924580		448890569		2023-10-13 13:37:41		2023-10-13 13:52:34		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																217	JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE								Civil																																																																																																						Sí		Sí		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo electrónico envían		Sí, amplíe  su respuesta:		en intranet		No, amplíe su respuesta		no se nada		No, amplíe  su respuesta:		Deben hacer esto más automatizado		Sí, amplíe  su respuesta:		eso si porque lo leí en capsulas por correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		que tiene que ver con objetivos de alguna politica institucional 		Sí, amplíe  su respuesta:		Responde al Modelo de Gestión de Políticas Institucionales		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		no se tiene claro la Política cRIMINAL, no publican cápsulas de contenido de esa política criminal		El principal obstáculo se llama DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, que dispone de personal, decide quitar personal, imponer instrucciones sin preguntar antes, es un desastre		Menos informes que rendir		Que todos los procesos ordinarios independientemente de la cuantía los vea los Tribunales Colegiados Civiles de 1° instancia, esos despachos NO TIENEN TRABAJO		CREAR JUZGADOS DE EJECUCIÓN		AUDIENCIAS VIRTUALES POR TEAMS, METAVERSO, ZOOM , ETC		Con el Centro de Conciliación y hay circulares de como hacerlo		Con casa de justicia, consultorios jurídicos		el tema de las notificaciones siguen siendo el tema de cuello de botella		No										Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.								Plazo de notificaciones y Citaciones																		Sí		tipificación de escritos, liquidaciones de intereses		Sí		Totalmente. Si se vuelve a la presencialidad, como acto de rebeldía generalizado sería un retroceso con resultados caatastróficos		No		Ha creado una cacería de brujas, se ha usado como venganza, y ha creado mal ambiente		Sí		Política de Juzgado Abierto, pero es voluntario		Sí		si para materia penal, y disciplinario														No		sigue existiendo la desinformación de que los jueces penales liberan a diestra y siniestra los imputados		Sí		hay muchas charlas dirigidas al personal 		Sí		Sí		para ver que politica sirve y cuál es la evidencia de logros

		118442924080		448890569		2023-10-13 13:37:26		2023-10-13 13:46:01		186.64.204.44										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		PROFESIONAL		Otro (especifique)		CACMFJ								1	PRESIDENCIA DE LA CORTE														Civil																																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo electrónico		No				Sí				Sí				No				No				No				Sí, amplíe su respuesta:		Por el seguimiento de los despachos		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Cantidad de procesos por tramitar				no.		no		no		Auditoria, Planificación, entre otros		ninguna		Consulta a los despachos judiciales		Sí, cuáles:		Control de procesos para los planes.																																								Sí		Se deben realizar análisis con los despachos judiciales.		Sí				No		No veo temas de materia penal		Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118442663623		448890569		2023-10-13 08:31:51		2023-10-13 09:40:09		186.15.108.67										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Juzgado																419	JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR						Agrario																																																																																																								No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Desconozco dichos reporte		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Cápsula que alerta sobre porcentaje cumplimiento de metas		No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Cargas de trabajo, mora ocasionada por las mismas partes, indicadores elevados		Tener claro carga de trabajo realizable por persona juzgadora por materia y con ello definir indicadores		Procesos cobratorios		Reformaprocesal Agraria q ya está en proceso		Srem integrado a escritorio virtual		Procuraduría, INDER,Registro Publicó		INDER, solicitud de informes y notificaciones		Envió de documentos como audios en CD, solicitud informes al Inder		Sí, cuáles:		Mandamientos al Tegistro Publico		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.																				Sí		Todavía hay servicios ante Regidtro Publivo q se hace de forma escrita		No		Es la misma situación q si se está en forma presencial		Sí		Prevención con cursos virtuales de manejo de conflictos de interés, esto es un ejemplo		Sí		Se hace público		No		No conozco de ese tema														No		La problemática social es mayor que la respuesta institucional 		Lo desconozco				Sí		Lo desconozco

		118442645992		448890569		2023-10-13 08:11:20		2023-10-13 08:45:50		201.191.198.192										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Juez o Jueza				Juzgado																1870	JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL						Agrario																																																																																																								No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Cada mes llega un mensaje al correo indicando el avance		No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						No		Desconozco dicho tema 		La falta de personal		Simplificación de trámite y además la reducción de emitir informes que aumentan la labor administrativa y reduce tiempo para la realización de la labor jurisdiccional.		Creo que debe de realizarse un proceso más ágil sin tantas etapas.en		En este momento no podría dar el dato, ya se hicieron las propuestas en la modificación de algunos artículos del CPA		Información ya que existe desconocimiento del uso de los sistemas más en zonas rurales		Las contraloría de servicios 		Las instituciones auxiliares, como municipalidades , PGR e INDER		Mayor acceso a los sistema para una mayor comunicación 		Sí, cuáles:		La emisión de oficios de suspensión de casualidad del plano. Ya que se tiene que emitir boleta y de allí la parte tiene que diligenciar podría realizarse utilizando los mismo sistemas que se tiene para las anotaciones con el Registro Nacional.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		Cuando se realiza a conciencia 		No		Desconozco		Sí		Mediante los consejos ampleados.		No		No aplica a la materia agraria														Lo desconozco		Lo desconozco 		Lo desconozco		Desconozco		Lo desconozco		Lo desconozco		Lo desconozco 

		118442644045		448890569		2023-10-13 08:09:10		2023-10-13 08:21:29		152.231.128.144										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																507	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA						Agrario																																																																																																								No		No		No, explique:		Tendría que hacer las consultas.		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Desconozco el tema. 		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco el tema. 		No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No		Desconozco el tema 		Distribución desproporcionada del recurso. Sobre carga laboral. 		Revisar las cargas de trabajo de las oficinas y distribuido el recurso de forma proporcional. 		El tema es muy amplio, debe valorarse detalladamente. 		En materia agraria. 		Tendría que valorar el tema 		Tendría que detallar el tema 		Tendría que detallar el tema		Tendría que valorar el tema 		Sí, cuáles:		Tendría que valorar, pero, si lo hay 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales				Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones				Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118438804106		448890569		2023-10-09 09:01:31		2023-10-09 10:08:37		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																498	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																														Tránsito																																																																																No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		se encarga de que se cumpla  los objetivos propuesto		No				No				Sí				Capacitaciones				No								No								No				la publicación de edictos, no poder señalar con más de 3 meses de anticipo.  		Agilizar el proceso de publicación de edicto y no tener limite establecido para los señalamiento.		En que esteme conectado con las demás entidades y no depender de terceros. 		NO TENGO NADA EN MENTE		Siento que todos los servicio necesita un poco mas de mejoras, ya que a lo largo de uso se presentan cosas que no se puede resolver en el momento y al realizar el reporte se dura mucho.		Juzgado Penal del Circuito Judicial de Limón : los expedientes devuelto no se visualiza la información de inmediato hay que realizar mucho vuelta para obtenerlo, Ministerio Publico del Circuito Judicial de Limón: envían usuaria que les corresponde a nuestra oficina para brinda la declaración. 		en este caso es extenso en cuanto a adquirir los videos de seguridad que no tenemos prioridad que el mismo tiene una duración aproximada de 1 mes para ser borrado.  El INS: que duran mucho para atender y por otro lado a brindar información, que debemos de estar mandando recordatorio.  COSEVI: algunas veces el sistema no funciona por días y sin previo aviso.		Todo el tramite  de este despacho es rápido, pero dependemos de otras instituciones o documentaciones, para que el mismo sea fluido con normalidad. 		No																														Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Sí		Lo necesario se esta implementando con la tecnología y a funcionado a la perfeccion		No		no se aplico en este despacho		No		no tengo conocimiento del tema		No		no tengo conocimiento del tema		No																No		se están enfocando en otros situaciones y de ese tema lo pasan  con un pincel para no alterar el pais.		No				No		Lo desconozco

		118438747215		448890569		2023-10-09 07:58:00		2023-10-09 08:57:43		201.206.180.2										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional								1	PRESIDENCIA DE LA CORTE																																Penal Juvenil				Tránsito																																																																																No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Nos han compartido la información por correo electrónico, derivados de un reporte del sistema PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		EN la página web de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Por medio de la implementación de proyectos orientados en reforzar estructuras de los despachos que conocen la materia penal. 		Recargo de labores  Desfaces en la información disponible 				En el caso de la materia de tránsito, la optimización del proceso de publicación de edictos		En el caso de la materia de tránsito, existe un proyecto liderado por la Dirección de Planificación en el que se detallan diferentes puntos por reformar.		Recepción de manifestaciones  		No aplica, ya que no laboro en un despacho jurisdiccional		No aplica, ya que no laboro en un despacho jurisdiccional; sin embargo, para la materia de tránsito se hace muy importante la coordinación interinstitucional entre Poder Judicial-COSEVI-Registro de la Propiedad-puestos fronterizos  		En el caso de la materia de tránsito, el proceso de notificación a la Contraloría en aquellos procesos en los que se ven involucrados vehículos oficinales. 		No																																										Sí				Sí		Mejora la productividad y motivación del personal 		Sí		Ya que se cuenta con un canal de fácil acceso para la prevención		Sí		Por medio de la creación de tableros con acceso a la información estadística institucional 		No																No		Los índices de criminalidad están disparados en este momento  		Sí		A pesar del faltante económico, se ha tratado de implementar la difusión por medio de capsulas informativas y cursos virtuales obligatorios 		No		Lo desconozco

		118438744826		448890569		2023-10-09 07:59:01		2023-10-09 08:20:33		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																500	JUZGADO TRANSITO PAVAS																														Tránsito																																																																																No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Considero que no se ha divulgado lo suficiente		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Las he visto a través de los envío automáticos		No				No				No				No								No								No								No		Aún no es suficiente, se requieren más aporte presupuestario para lograrlo		Falta de recurso humano, y recurso tecnológico		Mayor aporte de recurso humano ante todo		La propia ley que regula la materia de tránsito		En general a nivel de procedimientos		acceso al sistema del expediente electrónico y mayor facilidad para el usuario		 Pisav,- Medicatura Forense, Dirección Ejecutiva, mejorar comunicación interna vía correo		Cosevi, Registro Nacional, igualmente la comunicación vía correo, mejores tiempos de respuesta y que se den las respuestas		Publicación de Edictos, por parte de la Imprenta Nacional.-  Descarga de Partes oficiales por parte de Cosevi.		Sí, cuáles:		Valoraciones ante Medicatura Forense, que el usuario, pueda gestionar de forma automatizada la cita respectiva.- 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección								El interés de las partes de impulsar los procesos				Plazo de notificaciones y Citaciones						Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				No		No genera  mayor productividad, la atención es más personalizada de manera presencial		No		Aún se requiere más información y concientizar al personal		Sí				Sí																No				No				Sí		Sí

		118438750502		448890569		2023-10-09 08:05:56		2023-10-09 08:17:06		201.191.199.145										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																174	JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																														Tránsito																																																																																Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico 		Sí, amplíe  su respuesta:		En los medios electrónicos 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Mediante correo 		Sí, amplíe  su respuesta:		Si		Sí, amplíe  su respuesta:		Si		Sí, amplíe su respuesta:		Por medo de charlas 		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Si		Si		Si. 		Si		Si		Si		Ninguna 		Ninguna 		Si		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																																						Sí		Si		No				Sí		Si		Sí		Si		Sí																Sí		Si		Sí		Si		Sí		Sí

		118430530179		448890569		2023-09-29 08:14:05		2023-09-29 08:15:20		190.171.113.138										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						Sí, amplíe  su respuesta:		Bdbd																		No								Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí																																																																		Sí				Sí				Sí

		118362564797		448890569		2023-07-06 09:47:25		2023-07-06 10:32:15		186.32.189.132										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										1015	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico, página web		Sí, amplíe  su respuesta:		Página web		No, amplíe su respuesta		No he escuchado que hayan reportes informáticos		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es relacionar el PEI con la misión, visión, políticas institucionales.		Sí, amplíe  su respuesta:		En los últimos periodos se ha tratado de gestionar la función institucionales mediante el modelo de administración estratégica para tener un norte fijo.		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Pero estimo que no lo suficiente para contribuir a mejorar esa problemática, desde el trabajo que debe realizar el Ministerio Público.		Falta de recursos humanos, tecnológicos y económicos.  Falta de compromiso y mística.  Falta de apoyo del Legislativo.  Falta de modificar leyes de cobro judicial.  Falta de flexibilidad para distribuir apropiadamente los recursos en las diferentes jurisdicciones.  Recursos distribuidos inapropiadamente, muchas oficinas o programas que no aportan a la tramitación de los procesos judiciales.  Implementación de muchos controles que disminuyen la productividad en la tramitación de los expedientes.  Aún existen oficinas y despachos con expedientes en papel.				Hipotecarios, Monitorios, dinerarios, estafas informáticas.		Código Procesal Civil, para que se implemente un timbre para tramitar los procesos de cobro judicial, excluyendo los monitorios arrendaticios.  Modificar el Código Procesal Penal para lo que se refiere al trámite de los procesos de estafas informáticas, para que le permita a los bancos congelar cuentas por un lapso de 76 horas en caso de aviso de las personas víctimas e interposición de una denuncia judicial.		Cuando una persona sí tiene un proceso de pensión alimentaria pueda obtener electrónicamente la constancia de pensión alimentaria para casos de ayudas de becas FONABE, IMAS, otros.  Que todos los despachos y fiscalías del país tengan expediente electrónico.		Centro de Conciliación con los juzgados, para que todas las conciliaciones tempranas sean pasadas a ese Centro sin la posibilidad de escoger.		Bancos e instituciones financieras para que la información solicitada llegue más oportuna.		Expedir constancias de pensión electrónicamente.  Enviar las órdenes de apremio por medio de un sistema para que la Fuerza Pública las descargue en la comunidad que le corresponde.  Todas las solicitudes a otras instituciones públicas sean enviadas por correo electrónico con la posibilidad de que la información solicitada sea incorporada por la institución pública directamente en el expediente, algo similar a como lo hace un perito.																																										Aun hay oficinas y despachos que trabajan con expediente físico.		Sí				Sí		Creo que la persona teletrabajadora puede enfocarse más en una labor específica para sacar el trabajo, lo cual permite mayor rendimiento. Además es más fácil de controlar la productividad.		Sí		Pero considero que se puede mejorar aún más para eliminar cualquier riesgo en ese sentido.		Sí		Pero no con la suficiente claridad, transparencia y alcance para toda la población interesada.		Sí																Lo desconozco				Sí		Creo que los esfuerzos han sido suficientes.		Sí		Lo desconozco

		118358331496		448890569		2023-06-30 15:53:16		2023-06-30 16:07:01		186.159.181.61										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Juzgado																1208	JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA										Cobro Judicial																																																																																																				Sí		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		La respectiva plataforma electrónica institucional para ello.		Sí, amplíe  su respuesta:		En el correspondiente subsitio de la página electrónica institucional.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Periódicamente recibo reportes automáticos al respecto.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es el ajuste de lo planteado con lo ejecutado.		Sí, amplíe  su respuesta:		Se trata de una iniciativa para garantizar a mediano y largo plazo el cumplimiento de objetivos institucionales.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		Basta con ver las noticias y las estadísticas.		Falta de personal y pauperización de condiciones laborales, salariales y jubilatorias.		Por lo pronto, aumentar la cantidad y calidad del recurso humano. Lo demás es pensamiento mágico.		Ninguna, sino lo indicado en el ítem inmediato anterior.		Ídem a la respuesta inmediata anterior.		Debería potenciarse y generalizarse el teletrabajo en las actividades en que ello sea factible, y no reducirlo a una minoría.		Más bien, eliminaría muchas dependencias administrativas de "planeamiento" y "control", que consumen muchísimos recursos y han llegado a confundir medios con fines.		Ninguna en particular.		En la materia en la que me desempeño, ninguno.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Insisto en que debería apostarse al teletrabajo como herramienta de mayor productividad.		Sí		En el entorno doméstico, el ser humano se siente más motivado y economiza recursos.		No		No veo relación alguna entre un aspecto y otro.		Sí		Más bien, excesivamente, al punto que la cultura de la rendición de cuentas se ha convertido en una razón de ser en sí misma, lo cual sustrae el recurso tiempo para efectuar las labores primordiales.		Sí		Es un mecanismo alterno a las opciones tradicionales.														No		Repito: basta con examinar las estadísticas y las noticias.		No		En la actualidad no se filtra la genuina capacidad de lectoescritura de los oferentes, lo cual incide en la calidad del trabajo.		No		No		A los hechos y resultados me remito: hoy, con más tecnología y mecanismos de control, hay mucha más mora en general que hace 30 años.

		118358012372		448890569		2023-06-30 09:41:05		2023-06-30 09:54:21		201.203.117.178										Hombre		Más de 60 años		Es abogado o abogada litigante																																																												50		Agrario		Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral								Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica				San José		Alajuela				Heredia								Agrario		Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral								Pensiones Alimentarias		Tránsito				1993				No												No																				No								No								No								No								No						Que los funcionarios laboren las 8 horas diarias efectivas. 		Procesos de cobro.		Ley de Cobro Judicial.  		Call center para consultas de expedientes así no se interrumpe a los funcionarios que resuelven o atienden en mostrador sino que resuelvan consultas de expedientes en un centro de llamadas. 						Las consultas de avance de expediente.								Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales														Plazo de notificaciones y Citaciones																						No		Porque cuando se consulta un expediente la excusa es que el compañero o el juez están en teletrabajo y se debe regresar otro día. También he tenido la mala experiencia de presentarme a una audiencia de un proceso y que la jueza esté en teletrabajo, es decir no está presente en el despacho y lo conectan a la parte en la sala sin la presencia del Juez. 		No				No				Sí				Juzgados				Medianamente eficiente		Mejor ambiente laboral para que los funcionarios rindan más en su trabajo. 		Mucho		Que la firma de las resoluciones de los Jueces se les de un plazo.  Que las resoluciones se notifiquen el mismo día.  Que las resoluciones reflejen las fechas y horas reales ya que en muchas oportunidades aparecen resoluciones que no están firmadas y luego aparecen en gestión en línea como si se hubieran hecho muchas semanas antes,   Exigir firma digital con sellado de tiempo para controlar fecha y hora de firma. 

		118357349854		448890569		2023-06-29 18:13:51		2023-06-29 18:25:03		186.176.65.178										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Es abogado o abogada litigante																																																												20		Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica				San José				Cartago		Heredia						Limón				Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral				Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito								No												No																				Sí, amplíe  su respuesta:		Creo que asistí a una actividad sobre eso 						No								No								No								No		El sistema está colapsado				Mayores recursos y planes para poner despachos al día.  Que hayan siempre una cantidad importante de despachos intervenidos para ponerlos al día.  La intervención debe ser como de un año para que funcione 		Reducir etapas y concentrar todo en una audiencia, en los casos que es posible.   		Código Procesal Civil, Procesal Contencioso. 		Fiscalías, y despachos penales.  Muchos aún son físicos. 						Giros de dinero en cobros judiciales.  Aprobación de remates y liquidaciones. 						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público												No		Se escudan en eso para no atender al usuario 		No		No conozco de esos mecanismos		No		No los conozco		Sí		La he estudiado un poco 		Fiscalías				Deficiente		Entre el Juzgado de Familia de Heredia y Medicatura Forense muy mala.  Un correo mandan y no hay un seguimiento 		Mucho		Acortar los procesos con audiencias únicas y que comprendan todo

		118356897975		448890569		2023-06-29 11:43:53		2023-06-29 11:46:26		201.202.14.217										Hombre		Más de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								No		SEA LA ESTRATEGIA QUE SEA, NO SE SE REFLEJA EN LA REALIDAD.  SEGUIMOS CON MAS PROBLEMAS																																																																No		NUNCA SERA IGUAL		No				No		AUN SE ACPETA UN NO SE POR RESPUESTA

		118356710610		448890569		2023-06-29 08:27:23		2023-06-29 11:43:11		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																		Familia																																																																																												Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Nos reunimos hablar de lo que se alcanzó y en que se puede mejorar y al final de la reunión, cada uno recibe una copia de lo que habló en dicha reunión		No				No, amplíe su respuesta		lo desconozco		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						No								No								No				Constante fallo de los sistemas informaticos		que cuando se haga un reporte no sea tan prolongado el tiempo de espera para solucionarlo y si el sistema fuese mas estable 		los de filiación 		que el  encargado o encargada de los menores que recibe pensión alimentaria se le condene por no permitir la convivencia entre la madre o padre que no conviva con ellos y que la parte beneficiaria esté obligada (o) a presentar facturas de en que gasta ese dinero		la hoja de delincuencia, sacar un usuario en linea		Trabajo social y psicología, medicatura forense		Migración  y extranjería, Registro Civil, Pani, C.C.S.S		boletas de referencia a trabajo social y psicología, solicitar exp al arch judicial		Sí, cuáles:		solicitar el usuario en linea 														Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.												Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												No				Sí		trabaja en un ambiente menos estresante		Sí		ayudan las camaras		Sí		correos informativos		No																Lo desconozco				No				No		Lo desconozco

		118356828989		448890569		2023-06-29 10:32:47		2023-06-29 10:37:26		201.199.245.164										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								Sí		Por lo que he seguido en noticias considero que el Poder Judicial a mejorado y hace un esfuerzo para atacar la criminalidad pero falta aún más.																																																																No		No lo considero si porque no lo he experimentado		No		No lo he experimentado		No		No lo sé, no he subido traigo no he visto o leído noticias al respecto

		118356753831		448890569		2023-06-29 09:10:31		2023-06-29 10:17:01		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																		Familia																																																																																												No		No		No, explique:		No presencie ninguna		Sí		No				No				Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Instrumento de planificación que guía l articulación y el trabajo en equipo, que permite orientar, promover y mejorar los servicios de justicia.		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No				Problemas constantes en el sistema virtual		Cambiar los equipos para evitar los problemas en el sistema.		Pensiones Alimentarias 		Pensiones Alimentarias / no puedo hacer referencia a ningún artículo 		funciones principales la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses públicos, la representación de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la familia, a los menores e incapaces y el interés social, así como para velar por la moral pública; la persecución del delito.		Departamento de trabajo social y psicología y medicatura forense.- El aspecto a mejor seria acelerar el tiempo de respuesta de cada valoración realizada. 		Migración y Extranjería y Registro civil.-El aspecto a mejor seria acelerar el tiempo de respuesta de cada valoración realizada.		Solicitud de certificaciones y ejecutorias  Proceso de reconocimiento de hija de mujer casada   Diligencias de salvaguardia  		Sí, cuáles:		toma de matrimonio   aceptación de cargos (provisional y definitivo)				Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales								Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos				Plazo de notificaciones y Citaciones				Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				No				Sí				Sí				No																No				No				Lo desconozco		Sí

		118356765739		448890569		2023-06-29 09:22:46		2023-06-29 09:37:12		190.171.113.229										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial																																																												4														Familia										Pensiones Alimentarias								San José																										Familia										Pensiones Alimentarias						2007				No												No																				No								No								No								No								No						Capacitación al usuario y trabajador judicial 		Mejor atención y sencibilidad		Pensiones alimentarias y fiscalía 		En todos los juzgados 						Para eso se necesita capacitación del usuario a las redes sociales y acceso al internet 								Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección												Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial						Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)														No				No				No				No				Juzgados				Eficiente		Más técnicos en cada materia 		Mucho		Sencibilidad en cada técnico y jueces 

		118356742960		448890569		2023-06-29 08:51:46		2023-06-29 09:11:40		181.193.6.146										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								Sí		Cápsulas informativas						No								No								No																																																																		Sí				Sí				No

		118356670223		448890569		2023-06-29 07:42:36		2023-06-29 07:55:38		201.193.43.19										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																		Familia																																																																																												No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Peritajes  		Agilizar el resultado de las valoraciones. 		Ninguno		Ninguno		Certificaciones. 		Trabajo Social y psicología, reducir tiempo de espera. 		PANI, mejorar el cumplimiento de prevenciones.  		Ninguno 		No						Falta motivación del personal														El interés de las partes de impulsar los procesos																						No		Loa trámites que ya se realizan por medio de la tecnología, son los únicos que se pueden realizar de esta forma. 		No		No influye en el servicio al público. 		No		desconozco		Sí				No																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118356652853		448890569		2023-06-29 07:21:15		2023-06-29 07:47:53		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																		Familia																																																																																												Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí		Si, porque he escuchado, pero que así ha sido, pero no conozco a fondo cuales serían con exactitud		Realizar informes semanales, puesto que en el sistema se reflejan las labores que cuentan para planificación, ya que lo que se realice sin resolución no cuenta para estadísticas.    		Cargas laborales equitativas.  		Ninguno		Los procesos de Matrimonio podrían realizarse administrativamente, pero es una reforma ya contemplada.		Ninguno, todos se utilizan de la mejor manera 		Departamento de Ciencias Forenses   Oficina de Comunicaciones Judiciales  Trabajo Social y Psicología   Solamente mejoraría la agilidad a la hora de emitir los informes de Trabajo Social		Patronato Nacional de la Infancia.		Confección de ejecutorias   Confección de certificación 		Sí, cuáles:		En las girar de Salvaguarda, la entrevista  En las giras de Procesos Indígenas Bribri las tomas de matrimonio o aceptaciones de cargo de depositarios judiciales 																		El interés de las partes de impulsar los procesos								Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Lo desconozco,				No		No, se brinda una mejor respuesta al usuario presencial 		Sí				Sí				No																Lo desconozco		He, escuchado sobre el tema, pero desconozco a fondo 		Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118356102156		448890569		2023-06-28 13:48:47		2023-06-28 14:00:11		186.177.184.159										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Es abogado o abogada litigante																																																												75				Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral		Notarial								Tránsito						San José		Alajuela		Cartago												Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral		Notarial								Tránsito								No												No																				No								No								No								No								No						Dar mejores condiciones laborales, para que no sean tantos informes tecnicos y sean mas resoluciones 		Los civiles estan maravillosos con el CPC a veces, pero es necesario ver el tema disciplinario notarial ya que podria ser un tema administrativo 		Codigo Notarial, en relacion a la actividad judicial no contenciosa y el regimen disciplinario notarial		Las audiencias de pensiones, que en muchisimos casos nunca se concilia 						algunos aspectos dependen de resolucion, pero somos conscientes de las bajas de excelentes jueces en el sistema, situacion que deberia importarle mas al PJ, asi como realizar menos informes que generan que el personal pase preocupado por ellos y no por la mejor calidad de su trabajo						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección						Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.								Errores internos en el debido proceso judicial						Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)														Sí		Claro todo depende, por que llevo casi 1 mes esperando saber la agenda de una cordinacion sin respuesta de su presencialidad en el despacho		No		Falta mucho por lo que trabajar		Sí		Los datos es algo valioso, que lo diga planificacion. Pero es una perdida de tiempo del funcionario el tema de los informes tambien en algunos casos. 		Sí				Juzgados				Medianamente eficiente		Una lectura integral del expediente de previo a resolver ayudaria bastante en algunos de ellos, ya que se resuelve con premura sin consideracion de elementos que constan en el expediente, y nos obliga a hacer apelaciones que son de evidente falta de lectura integral del mismo.		Regular		Falta tanto para un servicio ideal, pero un detalle seria un servicio de calidad y con una espera por resoluciones que sea prudente no que una sentencia de 5 dias tarde 6 meses o mas 

		118355020395		448890569		2023-06-27 11:41:43		2023-06-27 11:55:23		201.202.14.79										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Juez o Jueza				Tribunal														1140	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)										Civil		Cobro Judicial										Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo ninguna información 		No, amplíe  su respuesta:		No tengo información al respecto 		No				No				No				No				No								No								No								No		Falta de personal		Falta de personal 		La conciliación 		Ninguno		Permitir la creación de nuevas plazas		Todo lo relacionado con notificaciones		Cobro de Guápiles, que pasen rápido los expedientes 		Ccss que aporte rápido certificaciones 		Cambiar de tarea los expedientes de forma oportuna		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Lo desconozco,				Sí		Se sacan más expedientes 		Sí		Eso es lo que considero 		Sí		Lo he visto 		No																No				Sí				Lo desconozco		Lo desconozco

		118354982163		448890569		2023-06-27 10:57:40		2023-06-27 11:22:59		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		TÉCNICA EN COMUNICACIÓN JUDICIAL		Otro (especifique)		OFICINA DE COMUNICACIÓN JUDICIAL DE QUEPOS Y PARRITA								1156	ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		CORREO INSTITUCIONAL		Sí, amplíe  su respuesta:		EN LA PAGIAN DEL PODER JUDICIAL		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí		VIDEOS Y CAPSULAS DE INFORMACIÓN		QUE NOS INGRESEN CON MUY POCO TIEMPO LAS ORDENES DE CITACIÓN. POR OTRO LADO, LAS DIRECCIÓN QUE PORTAN MUCHAS VECES CARECEN DE INFORMACIÓN QUE NOS AYUDA A REALIZAR POSITIVA LA NOTIFICACIÓN O CITACIÓN.				NO SE		NO SE		UNIFICAR LAS CONSULTAS, EN LOS DESPAHOS ES CON LA CEDULA DE IDENTIDAD, PERO EN LAS OFICINAS DE COMUNICACIÓN ES CON EL NÚMERO DE EXPEDIENTE, Y MUCHAS VECES LA PARTE NO LO SABE. ESTO DIFICULTA LA ANTENCIÓN.		LA ATENCIÓN AL USUARIO		LOS MANDAMIENTOS, QUE INDIQUE CUADO SE TIENE QUE NOTIFICAR A LA PRTE EN EL DOMICILIO SOCIAL, YA QUE CARECE DE ESA INFORMACIÓN, Y MUCHAS VECES NOS ENVIAN ACLARAR EL ACTA, PERO COMO NO MADENAJOS EXPEDIENTES, PARA NOSOTROS A VECES ES IMPOSIBLE SABER SI ES EL DOMICILIO SOCIAL, LA DIRECCIÓN QUE INDICA EL MANDAMIENTO.		QUE LA PARTE YA TRAIGA UN DESGLOCE DE LO QUE VA ENTREGAR A LOS DESPACHOS, PARA HACER MÁS RÁPIDO EL RECIBIDO.		Sí, cuáles:		LAS COMISIONES																																								Lo desconozco,				No		A veces atrasa, ya que muchas veces se llama a la oficina e indican que está en teletrabajo, pero no le proporcional el numero para comunicarse con está.		No		la verdad lo ignoro, pero si se que en la Fiscalía de Quepos ahí mucho atraso		Sí				Sí																No				Sí		pero no todos los lleva		Sí		Lo desconozco		no se

		118354786468		448890569		2023-06-27 07:30:47		2023-06-27 07:47:28		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Otro (especifique)		Tribunal Apelaciones								487	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA														Civil												Laboral																																																																																										Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico, reuniones virtuales por Teams		No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		Hay muchos vacíos tanto jurídicos como de acciones estratégicas para minimizar los efectos de la criminalidad.		Rotación de personal  falta de personal  				Los medios de impugnación de procesos civiles y laborales		A los medios de impugnación específicamente los recursos de casación, ya que hay mucho retraso judicial y la cuantía es muy baja lo que hace que la mayoría de procesos sean conocidos por las Salas de Casación. Código Procesal Civil y Código Procesal Laboral		El servicio de atención al público 		Juzgados Civil, Juzgado de Trabajo, Juzgado Contravencional y Juzgado Especializado de Cobro del I y II Circuito Judicial de Limón. Mejoraría el trámite de los recursos de apelación ya que no les dan prioridad y tardan en enviar los casos.		Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Trabajo. Mejoraría la comunicación entre estas oficinas, en ocasiones se dificulta obtener información requerida.		Por ejemplo en materia Civil y Laboral, es un tanto formalista por lo que citar a una persona por llamada telefónica podría agilizar los trámites.		No																																										Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				Lo desconozco		Lo desconozco

		118354392799		448890569		2023-06-26 18:33:47		2023-06-26 18:40:22		152.231.192.255										Hombre		De 18 a menos de 30 años		Es abogado o abogada litigante																																																												100				Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral																San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón				Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral								Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica		2014				No												No																				No								No								No								No								No						Evitar atrasos innecesarios. Evitar errores materiales. Más trabajo y reformas legales.		Cobro Judicial.		Cobro judicial		Consultas de expedientes						Cobro judicial								Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)														No				Sí				Sí				Sí				Juzgados				Muy deficiente		Evitar tantos intervinientes en el proceso (tecnico, juez, escribiente, partes)		Mucho		Mejor servicio y rapidez. Plazos establecidos para cada procesos acorde a la realidad

		118354292927		448890569		2023-06-26 15:36:29		2023-06-26 16:48:45		201.193.43.19										Mujer		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																		Familia																																																																																												No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		PRENSA Y COMUNICACIÓN.		No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Partes no impulsan el proceso.  Espera de informes Psicosociales.		Más profesionales (Psicosocial) dedicados de lleno, a la materia de Familia		Contenciosos.		NINGUNO		Considero que está bien.		TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA. PRESENTACIÓN DE INFORMES.		PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA.  INVESTIGACIONES PREVIAS Y PRESENTACIÓN DE INFORMES CLAROS.		Con los años se han realizado cambios y se han visto resultados; únicamente continúan la larga espera en informe psicosociales, pese a que se han nombrados profesionales particulares.		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales										El interés de las partes de impulsar los procesos						Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial												Lo desconozco,				No		Se pierde el trato humano, lo cual muchas veces es lo que necesita la persona usuaria.		Sí		Se ha investigado y se ha dado con los responsables o al menos con alguno de estos.		Sí		Dando información clara a la ciudadanía.		Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118354196885		448890569		2023-06-26 13:23:21		2023-06-26 13:48:14		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Tribunal														1140	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)										Civil												Laboral																																																																																										Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa y comunicación del Poder Judicial 		Sí, amplíe  su respuesta:		En Intranet del Poder Judicial 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de los correos electrónicos institucionales		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				La carga laboral en asocio con la falta de recurso humano		Reorganizar los despachos judiciales equilibrando la carga laboral con el factor humano		Laboral, Civil, Cobro 		Laboral específicamente en los Ordinarios Laborales, ya con la reforma actual, lejos de mejorar ha ocasionado más atrasos en la tramitación		Considero que los servicios actuales se encuentran bien 		Creo que en el Juzgado de Trabajo y en el Juzgado de Cobro; por la cantidad de asuntos que ingresan debería haber una reorganización equilibrando la carga laboral y proporcionando mas personal 		Con la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros 		El reparto de los asuntos de primer ingreso en asocio con el traslado de la demanda, la primera notificación a la pparte demandada 		Sí, cuáles:		Reparto de los asuntos ingresados en Apelación		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección																				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				Sí		En la caso de la oficina donde laboro, el servicio al público ha sido el mismo		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118354101496		448890569		2023-06-26 11:31:18		2023-06-26 13:44:26		201.203.117.228										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante la pagina de intranet.		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de Planificación  		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Si es cuando se incorpora una nueva meta estrategica en el PEI		No				No				No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				la falta de personal, la mala distribución de funciones, la duplicadas de tareas 				No aplica		Desconozco		las sentencias, y principalmente aspectos administrativos de la justicia, como por ejemplo aspectos de planilla, nombramientos, entre otros		no aplica		no aplica		se podría agilizar las denuncias, en ocasiones se dura demasiado entre la interposición de una denuncia y el inicio de la investigación 																																										mejorar los sistemas, y ver la manera de obtener datos electrónicamente y no manualmente		Sí		como por ejemplo aspectos presupuestarios, de proyectos, personal.		Sí		Considero que el teletrabajo permite que el personal en su gran mayoria sea mas eficiente.		No		Considero que se debe mejorar los filtros de ingreso, para evitar estos delitos.		No		Considero que en ocasiones es muy técnica y poco entendible para los usuarios		Sí		Es cuando por medio de una sesión la parte imputada y la ofendida llegan a un acuerdo para que este no llegue a la cárcel, solamente se puede hacer en ciertos delitos 														Lo desconozco				Lo desconozco				Sí		Sí		Si claro es por medio de los proyectos que se logran cumplir casi todas las metas estratégicas que se establecen en el PEI.

		118352624960		448890569		2023-06-23 15:04:34		2023-06-23 15:32:21		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						1322	FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		No existe un diagnóstico o informe (al menos no lo conozco) sobre la situación de los despachos, desde recurso humano hasta logístico, acorde para enfrentar la criminalidad. El deterioro de las condiciones salariales y perspectivas de jubilación, agrava el problema, y no veo a la Corte preocupada.  		Exceso de litigiosidad. No hay proporción en algunos despachos entre el personal y la carga de trabajo. Hay oficinas ajenas a las labores sustantivas de administración de justicia y auxiliares de justicia, que tienen más personal que los despachos jurisdiccionales, del Ministerio Público o de la Policía. La burocracia -en especial la cercana a la cúpula- le resta recursos a los despachos que están en niveles inferiores pero llevan la carga del accionar del Poder Judicial.		Primero, reducir la burocracia y reasignar el recurso ahí donde más se necesita. Segundo, el Poder Judicial debe volver a enfocarse a lo suyo: resolver casos y dejar de lado temas ajenos.		Creo que todas las jurisdicciones requieren de un replanteamiento, especialmente, las más sensibles: penal, familia, contencioso administrativo.		Definitivamente, la jurisdicción penal de hacienda y la función pública debe ser objeto de atención. No es posible que la Corte Plena lleve años sin conocer si debe o no debe descentralizarse esa jurisdicción, en beneficio de los casos más complejos y graves de corrupción pública. 		En el aspecto de las tecnologías de la información, lo único que podría apuntarse es que deben acelerar la implementación de un solo sistema, para que toda la información pueda ser capturada y procesada por SIGMA.		En nuestro caso, una de las oficinas internas con las que debemos coordinar es con la Sección de Legitimación de Capitales del OIJ, que requiere sí o sí de más recursos. No es posible la rotación de personal de investigación y los pocos profesionales en auditoría con que cuentan, para atender con prontitud los asuntos generalmente relacionados con crimen organizado.		En nuestro caso debemos coordinar con diversas oficinas del ICD. Hay que mejorar la respuesta de la Unidad de Recuperación de Activos (URA) y dar un replanteamiento a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), una opción es valorar si por medio de un proyecto de ley se le dan más poderes de administración a la URA y si la UIF podría reubicarse en la OPO del OIJ.		Hay despachos que podrían intentar simplificar trámites.  Sin embargo, mucho depende de los cambios legales.   Algunos "trámites rápidos" no son posibles, por la falta de ética  de algunos abogados y abogadas, que buscan entorpecer los  procesos. El Colegio de Abogados o en su defecto el Consejo   Superior deberían tener herramientas legales para sancionar.  		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección				Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				Sí				Sí				Sí				Sí																No		Es evidente que no ha mejorado, basta con leer los datos estadísticos que señalan que la criminalidad ha empeorado la situación de seguridad del país, aunado a una realidad social que no ha sido bien atendida por los otros poderes de la República.		No		Hace mucho tiempo que noto que el personal de recién ingreso ignora por completo aspectos básicos de que significa laborar en el Poder Judicial. Eso conlleva a que se tome a la ligera la "pertenencia" a esta institución. Aunado al hecho de que las nuevas generaciones -sobre todo, la pensante- no ve un futuro prometedor en el Poder Judicial.		No		No		Cada vez se hace más y más engorroso darle curso a un proyecto. Son tantas las trabas burocráticas que, mejor dejar las cosas como están. Ahora las "formas" son más importantes que el "fondo". Por eso, las oficinas administrativas gobiernan y los despachos que hacen labor sustantiva languidecen, en detrimento de la persona usuaria.

		118352283136		448890569		2023-06-23 07:31:11		2023-06-23 08:41:43		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Tribunal														1122	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)										Civil												Laboral																																																																																										Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		A pesar del esfuerzo realizado por el Poder Judicial, la mora en la resolución de conflictos penales es muy alta, lo que a su vez provoca que muchos procesos sean declarados sin lugar por múltiples circunstancias derivadas del tiempo transcurrido		En este momento es la situación particular de un escritorio, a causa de una desmejora en las resoluciones por parte de la persona juzgadora		Abordar de manera oportuna a las personas juzgadoras para determinar las causas que originan que su rendimiento sea bajo, y de ser necesario reubicar a un nuevo puesto donde pueda ser controlado		Lo más idóneo para la eficiencia es especializar los despachos judiciales, para que no resuelvan sobre varias materias 		No se requiere de reforma legal sino administrativas para un mejor aprovechamiento del recurso 		Lo más que se pueda, porque estas herramientas no solo facilitan el trabajo del personal interno, sino que también de la persona usuaria en el tiempo de espera y acceso, en el Poder Judicial con ahorro en espacio, y muchos materiales, 		Con la Administración Regional, y se debe mejorar la entrega y retiro de materiales, ya que no tiene una persona encargada, razón por la cual una persona técnica debe salir de la oficina a realizar labores propias de la administración 		Para el despacho no se requiere de mejora		Por la particularidad del despacho no existe trámites rápidos		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan								Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.														Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		la oficina es electrónica		Sí		Hay optimización de recursos, desde todos los ámbitos, mejor aprovechamiento del tiempo. No se puede dejar de lado que las nuevas tecnologías deben ir de la mano con administración de justicia, tratando que la evolución sea positiva y beneficiosa para la persona usuaria		Sí		En la oficina no se ha detectado delitos de probidad o corrupción, lo que no me queda claro cuáles son esos mecanismos de gestión implementados, porque entendería que los aplicó la institución, pero en la oficina no hay materialmente mecanismos		No		La rendición de cuentas y transparencia no se debe tratar como un tema general de la institución, sino sectorizada, no se puede hablar de transparencia cuando existen resoluciones que benefician a algunos, robos o sustracciones por partes de funcionarios, delitos que no son investigados bien por el OIJ, personas defensoras que no realizan bien su trabajo y lo único que hacen es pedir que los imputados se sometan a abreviados, o personas fiscales que dejan que sus causas prescriban, o el aumento desmedido del ámbito administrativo, tomando una posición privilegiada sobre la administración de justicia que es el pilar fundamental del Poder Judicial, Entonces la rendición de cuentas y transparencia no se aborda de manera adecuada.		Sí																No				Sí				No		No

		118351745167		448890569		2023-06-22 14:08:31		2023-06-22 16:39:34		186.15.124.73										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		NO		No, amplíe  su respuesta:		NO		Sí, amplíe  su respuesta:		NO		Sí, amplíe  su respuesta:		NO		No				No				No								No								No								Sí				Poco control y conocimiento de los despachos supervisores sobre los despachos que administran justicia, 		1. Inmersión de los órganos planificadores, para valorar mas de cerca los despachos rezagados y con descontrol interno por desidia  		NO aplica		Ley de Justicia Restaurativa no toma en consideración la etapa de ejecución y sus particularidades 		En audiencias de ejecución de la pena a través de teams. Se evidencia el ahorro de recursos no sólo del Poder Judicial sino del gobierno en el traslado de privados de libertad y todo el gasto que implica. Habilitar por parte del Poder Judicial en cada juzgado una computadora de conexión al centro penitenciario para desarrollar las audiencias sería un ahorro de millones de colones y agilizaría la productividad de audiencias en los juzgados atacando el rezago judicial		Juzgados de Ejecución de la Pena.   El uso obligatorio de agenda cronos.  El uso de plataforma teams como tecnología amigable  Digitalización del restante de expedientes físicos de cara a una digitalización completa y la política cero papel.		Ministerio de Justicia y ONAC  Mejorar la comunicación efectiva y rapida		1. Audiencia de penas alternativas -Utilización de plataforma teams    2.- Resolución de quejas por escrito, medida como regla básica.    3.- Ante libertades condicionales sin requisitos viables, prevenciones para archivar la causa, se ahorra tiempo de audiencia que su resultado es negativo. A través de prevención se archiva la causa más ágil y sin necesidad de gastos de recursos. 		Sí, cuáles:		Existe un pequeño remanente de expedientes en los Juzgados y Fiscalías de Ejecución del País que no se han escaneado por falta de personal, hacer dicho trabajo agiliza el trámite del incidente y brinda la oportunidad a los usuarios de tenerla causa por medio tecnologico más rapido, más agil y sin papeles colaborando con el medio ambiente						Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos						Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Sí				Sí		El teletrabajo no sólo aporta menos contaminación ambiental, sino además ahorro de recursos para el gobierno, menos gastos para la administración pública en servicios públicos, traslados masivos de personas, alquiler y ampliación de oficinas.    El teletrabajo es una herramienta que optimiza el tiempo del servidor público, pues evita traslados innecesarios, permite la fijación de metas, contribuye a la concentración de tareas sin interrupciones, optimiza el recurso para tareas específicas y desgastantes como por ejemplo turnar la atención de público, permite el uso eficiente del espacio disponible sin una expansión fisica costosa para la administración.    El teletrabajo es una herramienta de primer mundo, reconocida a nivel mundial por las economías y Estados más moderno por su economía y beneficio para las personas, potencia la salud y el tiempo de la personas, por lo cual se convierte en un herramienta que incentiva el rendimiento del funcionario.  		Sí				No				Sí																No				No				No		No

		118351753262		448890569		2023-06-22 14:18:40		2023-06-22 14:21:29		138.94.58.144										Mujer		Más de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								No		Desconozco																																																																No		Desconozco		No		desconozco		Sí

		118351735829		448890569		2023-06-22 13:56:59		2023-06-22 14:08:13		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Otro, indique:		tecnico en comunicaciones		Otro (especifique)		oficina de comunicaciones judiciales								1048 ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		intranet		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				la burocracia en los tramites 				procesos de pension y violencia domestica		pension y violencia domestica		procesos de pension y contravencion		administracion y informatica		pani la comucacion 		notificar a la persona en la oficina aceleraria tiempos		No																																										Sí				No				Sí				No				Sí																Sí				No				Sí		Sí

		118350986758		448890569		2023-06-21 18:57:31		2023-06-21 20:25:36		186.15.56.69										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial																																																												1								Constitucional								Laboral																San José																												Laboral														2015				No												No																				No								No								No								No								Sí		He escuchado de la creación de las oficinas de crimen organizado,				Que los jueces cumplan con las cuotas de trabajo y que se revisen las cuotas de los técnicos. Además de revisar si hay jueces con poco trabajo y darles de ortros que tienen mucho. 		Los juicios penales deben ser más rápidos para favorecer la paz social al igual que los contenciosos. 		Código Procesal Penal  Código Procesal Contencioso.  Ley Orgánica del Ministerio Público y la política de persecusión penal. 		Arreglar la guía telefónica.   Chat por whatsapp con consultas en vivo.   						Realizar video conferencias para trámites personalizados. 						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan								Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección										Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.								Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público												Sí		A pesar de estar ausentes veo que los asuntos se tramitan un poco más rápido, adicionalmente las audiencias virtuales ayudan a ahorrar,		Sí		Se ve que se detienen más servidores y he visto rótulos. 		Sí		Me han invitado a rendición de cuentas y otras actividades. 		Sí				Juzgados				Eficiente		Sí, que se mejore en mucho la comunicación, nos mandan de una oficina a otra, pudiendo las oficinas comunicarse. 		Bastante		Mayor y mejor información en los teléfonos y en los correos de información, igual en las manifestaciones. 

		118350880646		448890569		2023-06-21 15:56:30		2023-06-21 16:20:15		163.116.250.45										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Es abogado o abogada litigante																																																												90				Civil		Cobro Judicial				Contencioso Administrativo						Laboral																San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón				Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo																				2014				No												No																				No								No								No								No								No		Es latente la falta de atención, importancia, sentido de urgencia, logica, objetividad entre otros muchos aspectos negativos que afectan la atención dirigida a los usuarios del sistema judicial, se denuncianm hechos y las autoridades hacen un gran esfuerzo en tratar de desestimar la causa cuando ese esfuerzo debería estar dirigido a la atención del usuario y darle justicia pronta y cumplida, si hay estrategias parece que no han permeado a sus funcionarios.				Mayor tecnología, normativa que genere agilidad, misitica para trabajar del personal, desestimación de gestiones dilatorias ( que los jueces hagan uso de las facultades que las normas procesales otorgan). Corrección de errores de forma ágil y expedita (se llevan hasta un año para corregir un error del propio despacho en un número de una resolución)		Cobro judicial, Contencioso Administrativo, notificaciones, publicacion de edictos, corrección de errrores, celebración de remates en sede privada, nombramiento de curadores ante la falta de notificación sin mucha dilación. Se debe reformar el cpc para que obligue a los juces a que aprueben el remate dentro de los 5 días siguientes a su celebración.		Modificaría el artículo 157 del CPC para que se pudiese llevar a cabo el remate por parte de notarios públicos.    Modificaría los artículos 19.4 del CPC y 23 de la Ley de Notificaciones Judiciales para que el nombramiento de curador se dé cuando se acredite la falta de localización en casos de domicilio contractual, hay jueces que se valen de vacios normativos para obligar a los acreedores a localizar por todo el país al demandado o incluisve solicitar el domicilio registral.    Modificaría los artículos 114 del CPC y 9  de la Ley de Notificaciones de forma tal que la nulidad de la notificación solo se admita como incidente cuando se funde en la falsedad de lo consignado por el notario, los juzgados cobratorios le dan trámite a cualquier incidente. 		Remates, audiencias, publicación de edictos, notificaciones, 						Publicación de edictos, notificaciones, corrección de errores en resoluciones, resolución de incidencias y acciones dilatorias y sin fundamento.						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial						Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)														No		Seguimos con despachos judiciales con moras superiores al año.		Sí				Sí				No				Juzgados				Deficiente		No		Mucho		Mayor diligencia, cuotas mayores a jueces, no es posible que un juez tarde 6 meses firmando una resolución ya redactada.

		118350877453		448890569		2023-06-21 15:51:42		2023-06-21 16:10:13		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Técnica o Técnico judicial				Ministerio Público						617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA																																		Penal																																																																																						No		No		No, explique:		DESCONOSCO 		No		No				No				No, amplíe su respuesta		DESCONOSCO 		No, amplíe  su respuesta:		DESCONOSCO 		Sí, amplíe  su respuesta:		DESCONOSCO 		Sí, amplíe  su respuesta:		DESCONOSCO 		No				No				No								No								No								No		DESCONOSCO 		+++		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		DESCONOSCO 		Sí, cuáles:		DESCONOSCO 																																				ALTO NIVEL DE TRABAJO				Sí				Sí		SE APROVECHA MEJOR EL TIEMPO Y SE TRABAJA MEJOR 		No		DESCONOSCO 		No		DESCONOSCO 		No		DESCONOSCO 														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118350802633		448890569		2023-06-21 14:14:13		2023-06-21 14:29:45		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						396	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE																																		Penal																																																																																						No		No		No, explique:		no he escuchado nada al respecto		No		No				No				No, amplíe su respuesta		No conozco los reportes		No, amplíe  su respuesta:		no conozco los controles		No				No				No				No				No								No								No								Sí		Justicia Restaurativa		aumento de labores y poco personal		más recurso humano		operadores jurídicos		Ejecución de la Pena, Ley de Ejecución.  Art 84 Código Penal para que se especifique el plazo a las penas de servicio de utilidad pública que sólo tienen esa pena principal  		teletrabajo		 Tribunal penal (cumplimiento de circulares en relación con el pase al Juzgado de Ejecución)		Ministerio de Justicia (Unidad de Monitoreo regionalizada)		audiencias masivas en ejecución de penas alternativas		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Lo desconozco,				Sí		mejor rendimiento 		Sí		circular conflictos de interés		Sí		página web		Sí		capacitación y ejercicio profesional														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118350792056		448890569		2023-06-21 14:01:04		2023-06-21 14:20:50		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										605	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Sistemas más actualizados				No tengo sugerencia		No tengo sugerencia		Las constancias salariales		No tengo sugerencia		No tengo sugerencia		No tengo sugerencia																																										Realizar las pruebas de primer ingreso antes de ingresar a un nombramiento.		Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118350633021		448890569		2023-06-21 08:15:13		2023-06-21 11:26:03		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA																						Constitucional												Penal																																																																																						Sí		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No conozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		No lo recuerdo		No				No				No				No								No								No								Sí				Exceso de controles de la tramitación 		Mayor confianza en el funcionario		El acceso de la informaciòn a los usuarios por medios electónicos		No cuento con propuesta		Consulta sobre estado de expedientes. Uso de plataforma TEAMS para agendar atenciòn al pùblico		No lo sè		Oficinas de poblaciòn en vulnerabilidad 		Consulta de expedientes por vías electrònicas. Uso de plataforma TEAMS para atenciòn de citas.		Sí, cuáles:		Atenciòn de audiencias  				Falta motivación del personal																												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Lo desconozco				Sí				Sí		Sí

		118350470170		448890569		2023-06-21 08:29:50		2023-06-21 09:05:56		186.26.119.231										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Es abogado o abogada litigante																																																												1						Cobro Judicial																										San José		Alajuela		Cartago		Heredia		Guanacaste		Puntarenas		Limón						Cobro Judicial																								2019				No												No																				No								No								No								No								Sí						contratar más personal y que sea exigido metas por día según realidad de cada despacho, esas metas deben ir dirigidas a auxiliares y jueces. a veces una firma se extiende 1 mes 		se debe hacer cambio de jornadas, contratación de personal. 		Art 196 Ley Orgánica del Poder Judicial, realmente esto no se hace efectivo, por lo que debe reformarse a algo real que se pueda cumplir 		el envío de comisiones, poder mapear embargos y procesos de manera automatizada que se puedan descargar de un sistema. 						-entrega de comisiones al OCJ  -Las activaciones de las comisiones de notificación en el juzgado para que la OCJ pueda enviarlas   - las firmas de autos o providencias, no sean tan lentas (pueden tener un firmador masivo para cuestiones que no resuelvan el proceso   - los finiquitos cuando existen embargos deberían salir con rapidez   - en tema de giros de dinero CAJAS del poder judicial debería ser más automatizado (duran mucho tiempo en salir solo de cajas)    						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal																		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales										No		La mora no se redujo en experiencia propia y cuando uno se presenta indican que no pueden resolver nada porque el compañero está en teletrabajo		No				Sí				Sí				Contraloría de Servicios				Medianamente eficiente		Si deben coordinar mejor internamente, ya que hay procesos que generan un retroceso a los usuarios y el Poder Judicial tiene sistemas con información que deberían poder ver todos por igual. 		Bastante		Coordinación entre departamentos   Ejercer presión con el personal, unos trabajan mucho y otros el mínimo esfuerzo 

		118350475628		448890569		2023-06-21 08:35:38		2023-06-21 09:00:26		186.159.181.190										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Es abogado o abogada litigante																																																												15		Agrario		Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral				Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																Limón		Agrario		Civil		Cobro Judicial								Familia		Laboral				Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito								No												No																				No								No								No								No								Sí		En algunas materias sì, en otras no. Todo depende de varios factores. Zona o Circuito, Despacho Judicial que atiende el caso y el compromiso de los uncionarios o personal de apoyo, lo cual varìa e incide en un buen abordaje y atencion 				sensibilizacion y supervisiòn dejando evidente que es un servicio que se brinda y no una acciòn que pende del servidor como persona individual		Ninguno, pareciera que el eje es en el servicio a cargo de los operativos 		la oportunidad de conciliar los procesos de todas las materias 		Considero importante la sensibilizaciòn del recurso humano que aplica la norma y tiene a su cargo la autonomìa del uso de la tecnologìa a su dispocisiòn.						Cuando se tenga que hacer inventario de casos no se detenga la tramitacion de los casos.  Que en los asuntos donde no se tiene que esperar valoraciones o peritajes, se cumpla con los plazos legales   Que el servicio a los usuarios no dependa del humor, posiciòn o demas de quien brinda el servicio, sino que hay equidad y compromiso						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección														Errores internos en el debido proceso judicial												muchos controles repetitivos que suprimen el tiempo del servidor y no permite que atienda la tramitacion de los casos de forma expedida, pues se tiene como prioridad cumplir las estadìsticas de la instituciòn y su razòn de ser que son los usuarios quedan en ultimo plano								No		Porque en los casos donde quien tramita desde esta modalidad, no se puede accesar ni avanzar hasta que esa persona regrese presencial y la comunicaciòn en nula 		Sí				Sí				Sí				Juzgados				Eficiente		Que se procure cumplir los plazos legales maxime en casos no complejos 		Mucho		Que se unifique criterios basios, que se cumpla o respete los plazos legales, maxime en casos no complejos sin justificar con "va por fechas y debe hacer fila por mas sencillo que sea su resoluciòn final o procesal"

		118350068723		448890569		2023-06-20 21:55:44		2023-06-20 22:18:17		186.15.239.99										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										605	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																																																																																																																				No		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Acuerdos del Consejo Superior que remiten a las Administraciones Regionales y Consejos de Administración		Sí, amplíe  su respuesta:		En el sitio web de la Dirección de Planificación, en el apartado de planeación estratégica tiene un reporte de avance; el cual es de difícil acceso por la gran cantidad de clicks para llegar a él		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		constantemente llegan correos con esos recordatorios. 		No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Los cambios sustanciales vienen impulsados por reformas legales y los rediseños de despachos no han dado los frutos esperados durante el proceso de implementación; no se ha logrado digitalizar todos los despachos, creando una brecha digital importante. 		desmotivación, ataques externos a la institucionalidad sin una defensa férrea de la jerarquía, judialización de procesos políticos, rediseños no adaptados a la realidad regional 				administración de los expedientes, uso de IA en la tramitación y la virtualización para procesos penales. 		materia cobratoria, el ingreso de las demandas nuevas para grandes usuarios. 		aparte de los actuales: virtualización de las audiencias, sobre todo las penales, uso de tele consultas, o con herramientas de videoconferencia o teams o zoom. 		todos los despachos y oficinas del circuito judicial		todas las instituciones del estado que conforman el CCCI		apremios, denuncias nuevas, consultas de pensión,																																										mejora de las condiciones de infraestructura, teletrabajo, ergonomía y salud e higiene. 		Sí				Sí		Si es un beneficio, sin embargo la institución no ha cambiado al modelo de atención por desempeño, por lo que el teletrabajo se desvirtua con el llenado de informes semanales justificando horario; cuando el modelo lo que busca es el cumplimiento de metas y no de horas hombre. 		No		Esos delitos no son hechos generadores de una mala gestión judicial, sino que son consecuencia de factores externos sociales e internos desmotivacionales, financieros y de valores. 		Sí		se hacen ejercicios públicos de rendicion de cuentas en todo el país además de una pagina web bastante completa. 		Sí																No				No				No		Sí

		118349838320		448890569		2023-06-20 14:46:08		2023-06-20 15:43:12		201.191.195.136										Hombre		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Informes		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la relación PAO-PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		guía los procesos criticos de gestión institucional		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Carga de trabajo  				Procesos cobratorios		no aplica		consultas sobre tramitación de expedientes		no aplica		no aplica		no aplica																																										Lograr una mayor interrelación entre las diferentes dependencias		Sí		Todos los trámites están sujetos a ser valorados para su automatización		Sí		Má rendimiento por mayor concentración		Sí		Hay mayor conocimiento y concientización		Sí		Ha avanzado mucho en este campo pero siempre debe mejorar.		Sí		Es un proceso enfocado a la reparación del tejido social dañado.														Sí		Si con los recursos que se dispone la JEDO dará un reforzamiento importante.		Sí		Se ha ido adaptando los procesos a las nuevas realidades, tanto sociales coo presupuestarias.		Sí		Sí		Proque sistematiza y racionaliza el uso de los recursos institucionales

		118349853686		448890569		2023-06-20 15:06:33		2023-06-20 15:09:39		201.206.191.23										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								Sí																																																																		Sí				Sí				Sí

		118349765095		448890569		2023-06-20 13:19:45		2023-06-20 13:24:53		190.171.113.189										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Es abogado o abogada litigante																																																												22														Familia																						Cartago												Civil																										2013				No												No																				No								No								No								No								Sí		Varias				Más resolución alterna		Familia		Sucesorios		Servicio al cliente						Sucesorios								Falta motivación del personal																																								No		Usuarios no se puede comunicar con el personal 		Sí				Sí				Sí				Juzgados				Medianamente eficiente		NoMotivación		Mucho		mMayor compromiso del personal

		118349631717		448890569		2023-06-20 10:49:45		2023-06-20 10:59:14		181.193.29.34										Mujer		Más de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				Sí, amplíe  su respuesta:		Soy la representante del INAMU en la Comisión de la persona usuaria.						Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No		Es un tema muy complejo y la criminalidad en vez de disminuir se ha acrecentado.  																																																																No		En la mayoría de las ocasiones las personas usuarias requieren y prefieren atención personal.		Sí		Aunque falta mucho por hacer.  El funcionariado público, incluyendo el judicial,  debe conocer ampliamente qué es probidad, qué es corrupción y sus alcances.		No		los procesos de rendición de cuentas han tenido límites para grandes franjas de la población: mujeres con limitaciones socio-económicas, persona con discapacidad, etc.  

		118349573110		448890569		2023-06-20 08:25:55		2023-06-20 10:32:59		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						457	FISCALIA DE QUEPOS																																		Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		no tengo conocimiento.		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		La mayor cantidad de presupuesto institucional, debería estar destinado al Ministerio Público y la policía judicial, tanto en personal (cantidad) como en formación, por cuanto es el Ministerio Público, el filtro de la administración de justicia penal, de manera que personal bien capacitado y con posibilidades reales de desempeñarse en la función, se traduciría en una mejora del abordaje y atención de la criminalidad del país, La materia cobratoria no debería gozar de gratuidad absoluta, por cuanto se convierte el Poder Judicial en cobrador de particulares, sin ningún beneficio.		Falta de personal técnico y profesional  Personal poco capacitado  Aumento de la criminalidad local  Aumento de la delincuencia organizada  Poca capacitación del personal de OIJ  Altas cargas laborales		Ampliar la aplicación de criterios de oportunidad  Capacitación de personal  Dotar de mayor personal del Ministerio Público y a la policía judicial		Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida.		Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida, con esto, sufragar otros gastos asociados a los mismos procesos. Las leyes, artículos y demás, deberán ser buscador por el personal destinado a ello.		Procesos cobratorios.  Procesos contenciosos administrativos.  Procesos de actividad no contenciosa.		Oficina de Justicia Restaurativa y Alternativa  Debería estar presente al menos una semana completa al mes.		Ninguna.		Procesos por lesiones culposas   Procesos por hurtos, daños, agresiones con armas  Procesos agrario ambientales.		Sí, cuáles:		Todos, somos despacho físico.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan				Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		El Poder Judicial se convirtió en cobrador de empresas privadas y gran parte del presupuesto institucional se gasta ahí.				Sí		El expediente debería ser electrónico, así como todos los trámites asociados.		No		No existe criterio técnico para fijar cuotas de resolución y cumplimiento, así como el seguimiento.		No		¿Cuáles son les mecanismos de gestión?		No		Se han realizado esfuerzos, hasta ahí.		Sí																No		La criminalidad está sin control, y lo peor es que debilitando el sistema penal, la situación empeorará. Cada vez renuncian más peritos del OIJ (laboratorios de ciencias forenses y medicina legal) por las bajas compensaciones económicas que reciben. Esto solo favorece a delincuentes adinerados, que pueden pagar por peritos con experiencia o peritos extranjeros,   		No		Las capacitaciones en su mayoría, no son de peso, sino sobre temas bastante ligeros, los jueces urgen de capacitación, y parece que no la reciben.		No		No		En la actualidad, las jefaturas de oficina deben elaborar proyectos, proponer reformas, motivar al personal, en fin, realizar de todo, menos la labor sustantiva para la que fueron contratados.

		118349609801		448890569		2023-06-20 10:25:43		2023-06-20 10:27:57		201.198.177.186										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								No																																																																		Sí				No				No

		118349595397		448890569		2023-06-20 10:10:11		2023-06-20 10:19:37		201.191.195.208										Mujer		Más de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						Sí, amplíe  su respuesta:		Me imagino que en cualquier oficina de este poder.																		No								No								No								No								No		Demasiada alcahuetería con el hampa y con quuenes estàn ligados/ as a ella. Estamos en una encrucijada que ya no vale ni el  :"SÁLVESE QUIEN PUEDA". Muchos nos sentimos a la deriva. Tiene màs poder el hampa que el gobierno. 																																																																Sí		Ha hecho más rápida la gestión. 		No		Muy triste ver que hay jueces y otros que tienen relación con ellos, implicados con la delincuencia. Igual que en Colombia, México. Entre otros.		Sí		En parte. Me imagino como estará todo por debajo. 

		118349528962		448890569		2023-06-20 09:01:19		2023-06-20 09:20:22		201.203.6.72										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Ministerio Público						717	ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO																														Laboral																																																																																										Sí		Sí		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo		Sí, amplíe  su respuesta:		WEB		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		La morosidad y el rezago siguen en aumento. 		Falta de toma de decisiones. Políticas de selección y reclutamiento de personal deficientes. Temor de los mandos y jefaturas  judiciales en general, de asumir la responsabilidad de las decisiones. 		Mayor intervención de instancias como la Contraloría de Servicios, Auditoría Judicial, Inspección Judicial y Control Interno en el monitoreo del cumplimiento de las labores.		La gestión del factor humano. Las acciones y consecuencias del trabajo realizado por funcionarios y servidores judiciales.		No aplica		Todos		No aplica		No aplica		Toma de decisiones. Procesos sancionatorios. 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal						Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección																						Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Debe revisarse la funcionalidad de los sistemas existentes 		Sí		En el área administrativa, se trabaja por objetivos y se maximiza el tiempo dedicado a las labores, de tal forma que de ser necesario se modifican las jornadas de trabajo temporalmente para el cumplimiento de los objetivos.		No		El tráfico de influencia y otras manifestaciones de corrupción, continúan en la misma proporción. 		No		Los procesos de rendición de cuentas no son atendidos por la ciudadanía. Son pocos los que participan.		No		No aplica														No		Se mantiene la morosidad y el resago.		Sí		Las estrategias son acordes a los valores y ejes institucionales. 		No		No		No se detectan cambios en las cargas de trabajo o en la gestión de causas que favorezcan la disminución y atención oportuna de las denuncias.

		118349481977		448890569		2023-06-20 08:07:46		2023-06-20 08:23:36		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA																																		Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No se brinda información sobre los mismos		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Desconocimiento de objetivos  Desinformación de planes 		Mayor información sobre los planes estratégicos		Justicia restaurativa		Justicia restaurativa en su ley en general		Audiencias orales		Unidad administrativa de MP		Ministerio de Justicia		Asuntos meramente administrativos		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						No				No		Es difícil contactar los funcionarios que están en teletrabajo		Sí				No		No son conocidos		Sí																No		No se abordan las causas de la criminalidad		Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118349463103		448890569		2023-06-20 07:45:51		2023-06-20 08:19:37		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																607	JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS																														Tránsito																																																																																No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico de Prensa y Comunicación		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Creo que al PJ le falta mucho por hacer para promover reformas que contribuyan a un eficiente resultado en los procesos que se tramitan, pues siempre se ha vivido un "conformismo" que se basa en la simple aplicación o no de la norma sin tomar en cuenta que existen muchos vicios y brecha en las mismas leyes y no se hace mucho por cambiarlas		En nuestro caso particular, el retraso proviene de fuera, desde COSEVI, quien es el ente encargado de entregar los accidentes. Recientemente tuvimos a nivel nacional, un atraso de DOS MESES para la entrega de accidentes por un supuesto cambio de sistemas informáticos de ellos que al final de cuentas NO MEJORO´EN NADA, el trámite de recepción de accidentes, los cuales continúan ingresando incompletos		Considero que una adecuada y formal comunicación entre los profesionales informáticos de ambas instituciones (PJ y COSEVI) podría resolver los errores que existen actualmente en la recepción de documentos.		Los requisitos en los trámites para conciliación. Las declaraciones de las personas.  La temprana atención por parte de Fiscalía en los casos de personas con lesiones graves evidentes. etc		Artículo 173,  Ley de Tránsito 7078. Las personas puedan presentar su declaración por escrito,		Somos un Despacho electrónico, por lo tanto, todo se tramita electrónicamente.		FISCALIA/ se requiere que las fiscalías se vuelvan electrónicas lo más pronto posible,  JUZGADO PENAL/ La misma indicación.  MEDICATURA FORENSE/ mayor enlace con los centros hospitalarios ya que solo aportan información completa del I.N.S		COSEVI / Urge una mejora en los trámites de remisión de accidentes.  DELEGACIONES DE TRANSITO / mayor capacitación para los oficiales nuevos para la correcta confección de estadísticas.  I.N,S / Mejor servicio y coordinación para los requisitos de conciliacion para los usuarios		La presentación de declaraciones por escrito, de parte de los imputados.  Minimizar los requisitos para conciliaciones.  Opción de poder notificar propietarios registrales cuando se tenga el medio electrónico del mismo. 		Sí, cuáles:		Certificación de copias.																				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.								Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial								Oficinas externas				Lo desconozco,				No		Ha hecho más difícil la comunicación inmediata con algunos funcionarios		No		Lamentablemente desde las altas jerarquías se evidencian casos de corrupción, lo cual demuestra que no han funcionado los mecanismos implementados a la fecha.		Sí				Sí		Es una medida alterna al conflicto.														No		Los casos de criminalidad han aumentado, al igual que la impunidad, lo cual refleja que no hay mejora, 		Sí				Sí		Sí

		118348967605		448890569		2023-06-19 15:02:49		2023-06-19 22:50:29		186.15.56.69										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Contraloría de Servicios								724	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																										Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa y Comunicación por correo electrónico.		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de la Dirección de Planificación. 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Tengo una compañera responsable de esa tarea y me ha indicado que el sistema lo indica. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la forma en que el Plan Estratégico se relaciona con la cultura, actividades y labores que se realizan en el PJ		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Existen diferentes estrategias según los ámbitos, pero considero que homogeneidad en las políticas de persecución, así como los criterios aplicados en las Fiscalías del país, ejemplo, mismos hechos son calificados diferente en las mismas fiscalías y en otras, si bien existe independencia operativa en el tamizaje se encuentran análisis muy diferentes, esto repercute en la incidencia de la criminalidad y el alcance de la paz social. 		En mi oficina no existe rezago, nos apegamos a los indicadores para la atención de casos, lo que si incide es la carga de trabajo existente.  				Si lo que se desea es atacar la criminalidad se debe de aligerar los procesos penales, existe tiempos excesivos para llegar a juicio y existen altos porcentajes de desestimaciones, donde alguna razón podría ser una mala investigación o escasas e incorrectas solicitudes de diligencias por parte de las fiscalías. 		Código Procesal Penal, debe realizarse una revisión general. 		Se debe mejorar en mucho la Guía Integral de Oficinas. 		Creo que debe ser obligatorio el uso del TEAMS para toda la población judicial, sobre todo para aquellos que se encuentran en teletrabajo. Desde la oficina donde labor se debe coordinar con cualquier oficina judicial con el fin de atender los requerimientos de las personas usuarias. Así mismo debe ser obligatorio un plazo para atender correos internos dado que existe personal que indica que casi no revisa el correo. 		Existen muchas oficinas, PANI, CCSS, bancos, CONAPAM, Consultorios Jurídicos varios, ONGs, entre otros. 		Existen varios, las certificaciones y constancias en ocasiones se tramitan con un plazo de retiro de 8 días.   Existen oficinas que aún realizan las anotaciones y levantamientos con boletas de seguridad y no se usan los sistemas existentes.   Existen despachos que aún no tienen como procedimiento que las notificaciones se realicen en el momento de que el juez o jueza firma la resolución, la devuelve al técnico generando cuellos de botella.   No en todos los juzgados de pensiones se entrega la orden de apremio en forma inmediata como lo indican los acuerdos del Consejo Superior. 		No																																										Sí		Ahora con la IA se pueden automatizar muchos, tenemos una buena planilla de informáticos, se deben especializar. 		Sí		Entendemos que se ha pedido mayor cuotas de trabajo al personal. Donde se pierde un poco el tema de servicio es cuando no se analiza bien quienes no deben teletrabajar.		No		Los mecanismos son suficientes, pero siempre falta dar seguimiento a personas que tienen bienes en forma desproporcionada o en corto tiempo, a veces los propios compañeros saben que algo anda mal, pero no tenemos una línea de comunicación para comunicarlo. 		Sí		Tenemos muchos mecanismos de rendición de cuentas. 		Sí		He participado en varias sesiones y conozco bien como funciona. 														No		Es suficiente con ver las noticias. Con presupuestos limitados versus capitales emergentes es difícil realizar un abordaje correcto. 		Sí		Hemos tenido capacitaciones suficientes. 		Sí		Sí		Por que es necesario tener un panorama claro de cuales son las metas y los tiempos para cumplirlos, así como las acciones a realizar. 

		118349044505		448890569		2023-06-19 17:47:26		2023-06-19 17:51:38		201.201.215.100										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						No																				No								No								No								No								No																																																																		No				No				No

		118347059110		448890569		2023-06-16 10:05:16		2023-06-16 10:53:35		201.237.4.36										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Profesional 2		Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		No, explique:		Pero han tenido o que ajustarse o cambiar por el entorno tan cambiante e incierto.		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo electrónico (comunicados de Prensa), pero más recientemente.		Sí, amplíe  su respuesta:		En el sitio web de la Dir de Planificación		No, amplíe su respuesta		Sé que existen, pero no los acceso 		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Más o menos		Sí, amplíe  su respuesta:		Creo que tiene relación con el modelo de proyectos		No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Creo que está tratando, a través de los programas de justicia restaurativa.		1- Falta de personal profesional  2- Altas cargas de trabajo. Se suelen atender todas las gestiones que se solicitan, sin considerar los recursos profesionales, las cargas existentes, etc.  Para casi todo se pide la atención de nuestra oficina y somos muy pocas profesionales, además, de que trabajamos con altos los niveles de exigencia internas para dar un servicio de calidad.  3- Los entes institucionales (Consejo Superior, Inspección Judicial, comisiones y Dirección de Planificación, entre otros) no tienen claro el alcance de nuestra oficina y cuando no pueden atender o resolver ellos, nos derivan a la nuestra.  4- Hay duplicidad de labores en algunas ocasiones (por ejemplo, damos capacitaciones cuando existen oficinas para ello).  				Desconozco.		Desconozco.		Según lo que he escuchado, lo más importante es que los sistemas funcionen adecuadamente y que se le dé el soporte oportuno a quienes lo utilizan.  Nada se hace con tener mil sistemas si no funcionan adecuadamente.		Consejo Superior, Inspección Judicial, Dirección de Planificación, Comisiones.  ¿Qué mejoraría?.  Que haya claridad en el rol de cada oficina, que se consideren las recomendaciones técnicas realmente y que efectivamente se escuche a las personas judiciales sujetos de estudio, que se recupere el equilibrio entre el dar un servicio público de calidad sin encasillar en un modelo a todas las oficinas, sin considerar las particularidades (a veces parecen cosas irracionales aplicar para todo despacho una receta, entonces, ¿dónde queda el análisis y el criterio profesional?		Ninguna		-																																										1- Lograr instalar un modelo que si bien implemente acciones estandarizadas, rescate y considere lo que sí está funcionando en los despachos.  2-Que se dé seguimiento a las personas juzgadoras, sean coordinadoras o no de los despachos, puesto que en muchos se da el desorden y nadie con posibilidad de tomar decisiones, hace nada.  La Inspección Judicial tampoco está siendo efectiva para resolver dinámicas de los despachos, se sanciona y se vuelve a lo mismo una vez cumplida la sanción.  3- Considerar realmente, las recomendaciones técnicas dadas por las personas de reclutamiento y selección, porque de lo contrario, si se contrata personas a dedo, no idóneas, a futuro acarrean problemas de ambiente laboral, desempeño, etc, es decir, son un riesgo institucional que nadie va a llegar a resolver (porque así lo dice la experiencia).  4- Que los sistemas funcionen, que si no lo hacen, la respuesta sea oportuna para resolver, porque eso genera frustración debido a que la gente tiene mucho trabajo y se ve afectada si el sistema es ineficiente.  5- Que Planificación incorpore la escucha activa en los despachos que atiende y considere realmente, lo que los despachos hacen bien.  Los controles son excelentes, pero deben responder a las realidades y no existe una única realidad.		Lo desconozco,		Creo que deben preguntar directamente a las personas de los despachos, que son los que en realidad conocen de las dinámicas internas.  Si los escucharan, tal vez habrían prácticas ágiles y éticas que bajarían la mora judicial.		Sí		1. Se maximizan los recursos de tiempo y traslado para actividades que perfectamente pueden hacerse de manera virtual.  Además, se economiza en el rubro de viáticos.  2- Las personas trabajan después de las 4:30 p.m. porque no deben pensar en tomar un bus a tal o cual hora.  3. El fallo está en que no todas las personas tienen VPN o similar o en que a veces tienen que compartir los permisos y eso quita tiempo de trabajo.  4. El teletrabajo es un estímulo porque los tiempos de traslado casa-oficina y viceversa, pueden implicar de 3 a 4 horas diarias.  Y esto impacta en la calidad de vida, porque es físicamente desgastante.  5- El teletrabajo NO es para todas las personas.  A algunas no les gusta y otras simplemente no trabajan, por eso debe quedar claro el tema del control.  6. Finalmente, en este contexto de atropello al empleado público y especialmente al empleado judicial (no a los magistrados ciertamente), el teletrabajo es un pequeño estímulo.		No		Desconozco.		No		Ojalá leyeran los comentarios de las personas cuando salen noticias sobre el Poder Judicial en RRSS.  Así quedaría más claro el tema de cómo nos ve la ciudadanía.  La gente necesita cercanía, dar la cara, pero eso solo lo hacemos los de abajo.		Sí		-														No		Me parece que no, cuando se escucha que una persona está con condicional y comete 1, 2 y hasta más delitos...		Sí		Por lo menos Gestión de la Capacitación de Gestión Humana sí hace sus esfuerzos.  También veo comunicados de la Escuela Judicial, pero desconozco sus temas presupuestarios.  No sé las otras áreas de capacitación de la institución.		Lo desconozco		No		Me parece que primero deberían capacitar y luego implementar esa metodología.

		118347042024		448890569		2023-06-16 09:44:48		2023-06-16 10:35:34		201.191.195.157										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Psicologa Profesional 2 		Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Nuestra Jefatura y prensa 		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet 		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí				Falta de personal definitivamente.     En otras oficinas lo que nos indican es que ante la falta de meritorios ya no hay personal con experiencia que sustituya eso genera atrasos ya que viene personal para cubrir y no sabe las funciones.   				La audiencia preliminar quizás.   La tramitación de delitos sexuales es muy  extensa. 		Sexuales, contra la Vida. 		Tránsito, laboral.		No aplica 		No aplica 		No aplica por el tipo de labor que hago. Pero de forma frecuente escucho que el ingreso de nuevos sistemas informáticos a veces es incluso desconocido por DTIC y se pide al personal manejarlo. 																																										Sistemas informáticos 		Sí				Sí		Efectividad del tiempo 		No		En los últimos años se han recibido capacitaciones y parece q no ha funcionado. 		Sí				Sí																No				Sí				No		Sí

		118347005951		448890569		2023-06-16 09:03:27		2023-06-16 10:29:10		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Contralor de Servicios		Otro (especifique)		Contraloría de Servicios de Pérez Zeledón								887	SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Me llegan correos recordatorios periódicamente.		No				No				Sí, amplíe su respuesta:		No recuerdo fechas exactas.		No								No								Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Con la creación de JEDO por ejemplo.		Falta de recursos institucionales.				RAC		No		Trámite de expedientes.		Como Contraloría, se tiene contacto con todas las oficinas.		Comisión de Personas Usuarias.		No indico.		Sí, cuáles:		Como Contraloría se cuenta con un grado alto de uso de tecnologías donde a diferencia de los despachos y debido a la mecánica de trabajo o naturaleza de cada oficina, no se podría comparar.																																								Sí		Lamentablemente las leyes y códigos procesales indican que muchas veces los apersonamientos se deban realizar completamente presencial pero, el uso de tecnologías del nuevo mundo acortaría las brechas y permitiría un mayor acceso a la justicia.		Sí		Mayor concentración y motivación de las personas que cuentan con teletrabajo.		Sí		Representa un avance o mejora.		Sí				Sí																No		Se denota la brecha, talvez por las limitaciones institucionales y constantes recortes de presupuesto.		No		Reconozco que se hacen los esfuerzos con los recursos limitados.		Sí		Sí

		118346444935		448890569		2023-06-15 16:03:09		2023-06-15 16:42:36		201.193.43.19										Mujer		Más de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Juzgado																651	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE HEREDIA																																Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Los correos electrónicos masivos institucionales. 		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Con los recordatorios, se logra incorporar la información a tiempo o bien, retomar cualquier actividad que se haya quedado rezagada, en mi caso, los considero de gran ayuda. 		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Lo conozco a partir de las comunicaciones por correo electrónico y las revisiones con el personal del despacho, en lo que concierne a nuestro Plan anual operativo.		Sí, amplíe su respuesta:		A las jefaturas, se nos invitó a participar de las capacitaciones, si bien uno asiste con muchas limitaciones porque trabaja y escucha la capacitación, alguna idea general queda, para poder profundizar luego. 		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		En lo que concierne a su misión sí, hay esfuerzos visibles para atender los casos en el menor tiempo posible, al menos desde los juzgados penales, que los tengo cercanos a mi contexto laboral. Respecto del tribunal de juicio, escucho que es demasiado el circulante y no se cuenta con recurso humano suficiente. 		La litigiosidad de los casos es cada día más alta, las personas requieren ser escuchadas y justifican su actuar dañino pretendiendo que se justifique en esta instancia y se levanten las medidas de protección. Hay poca disposición ciudadana para aceptar las consecuencias de sus actos dañinos. En otros casos, se piden medidas de protección pretendiendo que en esa sede, se resuelvan conflictos que no son propios de la materia y eso ocasiona retraso para atender otros casos que sí son hechos de violencia doméstica. 		Que la Defensoría de los Habitantes se ocupe de formar a la población en el ejercicio correcto de su derecho de acceso a la justicia, para saber diferenciar que es un asunto judicializable de lo que no lo es. 		Que entre en vigencia el Código Procesal de Familia y que se dote a esta jurisdicción de más recursos humanos, como se hizo con laboral y civil. 		Que se pueda implementar justicia restaurativa en materia familiar y de violencia doméstica. 		Aviso automatizado de la hora y fecha de las audiencias de recepción de prueba y seguimientos de medidas de protección. A lo mejor CRONOS podría tener esa mejora. 		Notificaciones: que no se ocupa un clic de una persona en la OCJ para que las notificaciones se realicen. Ministerio Público: que no se requieran certificaciones de expedientes sino que la constancia de fiscalía sea suficiente ante los juzgados penales. 		Se coordina con muchas oficinas: CCSS, Municipalidades, MEP, INAMU, etc, pero con que se debe mejorar: PANI: que se interesen realmente en los seguimientos a los casos de VD con personas menores de edad. IMAS: que tengan disponible presupuesto para casos de alto riesgo de letalidad en que las víctimas no tengan recursos económicos para sobrevivir sin el ofensor.    		Las notificaciones en casos de alto riesgo. 		Sí, cuáles:		Los autos mantiene medidas, cuando no hay oposición de la parte obligada. 														Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí		La tecnología está al servicio de las personas y bien alimentada la información, pueden generarse trámites automatizados que alivien el trabajo manual. 		No		En nuestro caso, no tuvimos opción, pues la materia  nos obligó a tener contacto directo con las personas. 		Sí		La transparencia del tema, genera una sensación de tener confianza en la posibilidad de denunciar, pero hace falta mucha concientización. 		Sí		Sin embargo, hace falta que demos el ejemplo en todo, para provocar verdadera confianza. Además, los medios de comunicación han golpeado mucho, de forma negativa, la imagen del Poder Judicial. 		Sí		He participado en capacitaciones y actividades atinentes al tema. 														Sí		Hay esfuerzos muy valiosos y en muchos sentidos: conciliaciones masivas, justicia restaurativa, oralidad. 		Sí		Se ha maximizado la utilización de entornos virtuales. El problema es que tenemos que seguir haciendo dos cosas a la vez y se disminuye el aprovechamiento del conocimiento. 		Sí		Sí		Hay más participación de las personas servidoras judiciales y aunque falta mucho por hacer, se va generando un poco más de confianza en los procesos. 

		118346450869		448890569		2023-06-15 16:11:56		2023-06-15 16:41:35		186.15.110.55										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por la rendición de cuentas que se realiza a lo interno de la DGH		Sí, amplíe  su respuesta:		Disponga de material impreso y conozco donde se encuentra en la página web de la Dirección de Planificación y la página de transparencia		No, amplíe su respuesta		Solamente conozco los del PAO		No, amplíe  su respuesta:		La formulación se hace por medio de páginas de excel, debería mejorarse, pero el seguimiento se facilita en el módulo de PAO		No				Sí, amplíe  su respuesta:		De hecho todas las actividades e informes se elaboran en la DGH con ese alineamiento para visibilizar el aporte al PEi		Sí, amplíe  su respuesta:		Por la labor que realizó se mantiene constante comunicación y articulación de esfuerzos		Sí, amplíe su respuesta:		Por lo indicado en la pregunta anterior		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Me parece que desde los distintos ámbitos involucrados se hacen esfuerzos, pero nos está superando la volatilidad de los cambios en el crimen organizado		Falta de estudios sobre organización y disposición del persona con perspectiva humana y no ingenieril, capacitación y competencias para atender las distintas materias, planificación del reemplazo del personal				Lamentablemente el país no tiene cultura para la resolución alterna y se prefiere que se administren los conflictos en sede judicial, en los temas que se podrían hacer por esta vía, es más un tema país que reforma legal		Según lo indicado, no creo que sea necesario una reforma, es un cambio cultural que no se ha logrado pese a los esfuerzos y acercamiento con la ciudadanía		El uso de tecnología deshumaniza el servicio y por tanto, el acercamiento a estos modelos		No laboro en el manejo de expedientes para brindar una opinión		No laboro en el manejo de expedientes para brindar una opinión  Pero para el cambio cultural deben realizarse alianzas con las Casas de Justicia 		Como lo señalé en preguntas anteriores no es un tema de ampliar el servicio si no que la población haga uso de lo que está disponible, pero se prefiere la sede judicial																																										El retraso está en el  personal que no está en capacidad de atender la demanda creciente de los últimos años por limitaciones de orden presupuestario y falta de los estudios señalados en preguntas anteriores		No		Me parece que en los últimos año el PJ ha facilitado muchos servicios por medio tecnológicos 		No		Las autoridades del Poder Judicial no tienen claridad de que el teletrabajo es una modalidad de trabajo, que brinda beneficios a la persona y al país, por el gasto en transporte, mejorar su calidad de vida, colaborar con la huella digital, pero lo fundamental es que se laboré enfocado en tareas y metas de desempeño, con la misma mística que se debe hacer de manera presencial, lo esencial es gestionar el trabajo y las persona en función de resultados indistintamente de la forma en que se trabaja.		Sí		Se han realizado muchos avances con la creación de la oficina de Cumplimiento y la elaboración del Código de Ética		No		Lamentablemente no se gestiona la imagen del Poder Judicial , se limita mucho a lo que está establecido en la normativa pero debe haber más acercamiento a la población civil del gran trabajo que se hace, no basta con hacer una rendición cada año, la rendición debe ser continua comunicar logros que por la gestión de la comunicación se quedan dentro del Poder Judicial.		Sí		Por la interacción que se ha desarrollado con Gestión Humana, en los proyectos que se tienen 														No		Está repetida la pregunta		No		En los últimos años se ha reducido mucho el presupuesto en esta área, además por las cargas excesivas de trabajo, no se está haciendo la inducción debida al personal de nuevo ingreso y con los cambios normativos cada vez es menos atractivo laborar en el PJ, por lo que los candidatos son personas con poca preparación que no tienen el acompañamiento para lograr un desarrollo dentro del PJ		No		No		El enfoque ha sido más en la forma que en el fondo de la gestión de proyectos y los efectos o aportes reales que tienen en los compromisos del PJ

		118346240882		448890569		2023-06-15 11:53:03		2023-06-15 12:17:17		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		perito judicial		Otro (especifique)		Departamento de Trabajo Social y Psicología								733	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA												Agrario										Contravencional		Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		En la plataforma virtual Intranet sección de Planificación		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Entiendo que es una estrategia que emerge de situaciones críticas surgidas que deben ser atendidas en la inmediatez, permite readecuaciones para el continuum del Plan 		Sí, amplíe  su respuesta:		Se ha socializado por medio del correo interno		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Alta cantidad de demanda de servicios sin que se cuente con el personal necesario para dar respuesta pronta				Procesos de Familia y pensiones		En el área de Familia están por implementarse la reforma al código procesal donde se subsanan muchos vacíos actuales		En el particular seguimientos de medidas de protección, de suspensiones de proceso a prueba, capacitaciones		Debido a la naturaleza de la función como perito judicial se brindan servicios a la gran mayoría de despachos judiciales, en su mayoría no se tiene acceso virtual a los expedientes que tramitan y por los cuales han solicitado aporte pericial.  Esto debe cambiar ya que el expediente en general se constituye en un insumo importante de revisar previo a las valoraciones solicitadas		PANI, CCSS, MEP, CONAPDIS, CENARE, entre otras .  Mejoraría los canales de comunicación para la disposición de información en el menor tiempo posible		Acceso para revisión integral de los expedientes en los cuales se ha solicitado la intervención del Depto de Trabajo Social y Psicología.  Mayor disposición de personal profesional y administrativo ya que la demanda del servicio sobrepasa significativamente la capacidad de respuesta y ello afecta la imagen institucional 		No																																										No				Sí		permite la realización de experticias sin interrupciones, además se incrementa la capacidad de respuesta		Sí		Existe mayor información		Sí		Anualmente ha sido de carácter obligatorio rendir cuentas lo que genera transparencia		Sí		Forma parte de las funciones del Depto														Sí				Sí				Sí		Sí

		118346114123		448890569		2023-06-15 09:41:04		2023-06-15 10:22:11		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										980	ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA																																																																																																																				No		No		No, explique:		Creo que no hay una correcta comunicación de las metas ni del plan estratégico, no se elabora en conjunto o al menos yo no recuerdo a ver participado		No		No				No				No, amplíe su respuesta		No se nada del plan estrategico institucional ni de los reportes informáticos que existen		Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		El proceso de selección de personal en todos los ámbitos pero sobre todo en el OIJ ha dado como resultado la incorporación de personal no apto, sin un real compromiso con la institución, dejando por fuera a personas que podrían aportar muchísimo a la institución pero son excluidos por no ajustarse a las medidas físicas completamente discriminatorias.   Se debería realizar una supervición más firme y constante a las jefaturas administrativas.		Falta de compromiso que deriva de la desmotivación del personal consecuencia de una mala jefatura.  Falta de una estricta supervisión sobre la jefatura				no se		Que las oportunidades de ascenso se nos den a todos por igual y no solamente a los que son favoritos de la jefatura, no se numero de ley		Que el usuario y contraseña de gestión en linea se entregue en  información 		Por mi tipo de trabajo debo mantener relación con todos los Despachos Judiciales, lo que mejoraría es que ya todos sean electrónicos para que pueda getionar los documentos más rápido		con el Ministerio de Seguridad pública, Policia de tránsito y Patronato Nacional de la Infancia, mejoraria mucho el hecho de que ellos mismos desde sus instituciones registraran los documentos que desean presentar, al menos aquellos que sean simples, pequeños, de trámite rápido		Con relación a la policía de tránsito, que desde su Delegación puedan incorporar los partes oficiales de tránsito, conforme se produzcan, lo que permitiría que se gestionen casi en tiempo real.  Con relación a la fuerza pública, en cuanto a las ordenes de apremio y seguimientos por violencia domestica, puedan los oficiales desde sus delegaciones incorporar en una especie de registro la información de los documentos gestionados, de manera que en tiempo real se conozca sobre la tramitación efectiva o no de una captura o un seguimiento por violencia domestica																																										Se debe revisar periódicamente la labor de las jefaturas. Dar oportunidad a todas las personas.		Sí		Si todo lo penal pasa a ser electrónico		No		Contribuye a la discriminación, no todos podemos hacer teletrabajo, las funciones se recargan en los que debemos estar presencialmente, no genera igualdad 		No		Siguen saliendo casos de compañeros involucrados en asuntos		Sí		Si se han desarrollado procesos de rendición de cuentas pero no hay instrumentos que digan si la población tuvo acceso real y si comprendió los datos		Sí																No		Cada día hay actos más violentos, niveles de corrupción muy elevados y menos presupuesto para combatir esa realidad		Sí		Hay cursos y conversatorios, sin embargo eso de nada vale si no cuenta para efectos de pluses salariales o puntaje para ascensos, no hay motivación para capacitarse más que el interés personal		No		Lo desconozco		No se nada del Plan estratégico institucional

		118346088913		448890569		2023-06-15 09:17:50		2023-06-15 09:35:38		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Administrador Regional.		Oficina del ámbito administrativo										360	ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo y consulta a la página		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de INTRANET. 		No, amplíe su respuesta		No se tiene acceso ni el conocimiento como se obtienen los resultados. 		Sí				No				No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí		Como por ejemplo fue la creación de la unidad del JEDO		Recarga de trabajo, menos personal en los despachos,  falta capacitación ante la implementación de nuevos sistemas informáticos. 				Se debe valorar  en que materias se puede aplicar  los procesos eficientes. 		No tengo. 		Consulta de expedientes. 		En el área de Pensiones. 		PANI		No tengo el conocimiento que procesos se pueden incluir como trámites rápidos, por el motivo que se labora en parte administraba.  																																										Falta de capacitación implementan y no capacitan al personal. 		No		Se trabaja en la Administración no en la parte jurisdiccional. 		No		El trabajo debe ser presencial no en la casa. 		Sí		Deja un precedente a nivel de al institución. 		Sí		Se tiene programa la rendición de cuentas. 		Sí		Si es aplicable. 														Sí		En coordinación con  instituciones  externas al poder Judicial como Ministerio de Seguridad Pública se logra atacar la criminalidad 		Sí		Si lo hace y convoca al personal. 		Sí		Sí		Se hacen los estudios previos para su implementación. 

		118345516691		448890569		2023-06-14 17:57:53		2023-06-14 18:19:01		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Tribunal														361	TRIBUNAL DE HEREDIA																										Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet en la página de Planificación. 		No, amplíe su respuesta		No sé. 		Sí				No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Falta de un planeamiento estratégico para abordar el retraso 		Tamizar los asuntos pendientes de señalar, señalar todo, absolutamente todo sin dejar en el limbo causas priorizando y manteniendo la agenda actualizada		El proceso ordinario penal es muy lento y debería ser más vigilante el Juez Penal en fijar plazos y pedir cuentas a la fiscalía acerca del avance o no de las causas. 		Código Procesal Penal respecto de las potestades del Juez Penal en la fase intermedia y preparatoria de fijar un plazo razonable para concluir con una investigación abierta por la Fiscalía, lo que precluiría la causa en caso de no finiquitarse prevenida la Fiscalía y quedando a su cargo la responsabilidad por la inatención de la causa. 		Todos, en particular el acceso a los expedientes, no se ha avanzado en la digitalización de las causas. 		El OIJ, la Fiscalía, la Defensa Pública, la oficina de localizaciones, Medicatura Forense. El OIJ debe mejorar en la organización del traslado de personas detenidas, la defensa nada que agregar, ni la Fiscalía ni medicatura. La oficina de Localizaciones debe dar respuesta oportuna y no andar detrás para que brinde una, hay incumplimientos en ese sentido. Registro Judicial la consulta en línea debe mejorar en cuanto al reporte para que sea más sencillo una vez impreso y de más fácil lectura. 		Adaptación Social, debería tener un sistema integrado de consulta para ubicar en tiempo real a las personas detenidas. Atención en Comunidad del Ministerio de Justicia, es necesario que igualmente en tiempo real y con un sistema se pueda acceder a los informes con solo el número de cédula del requerido a especie de consulta. 		Todo debería centralizarse en la red para consulta inmediata y en tiempo real. Expedientes, registro judicial, citaciones, medicatura forense y resultado de pruebas, OIJ traslados, localización, respuesta a citas, todo puede estar en un solo lugar con el número de cédula del requerido por cada institución y ahí se concentra todo, las solicitudes y las respuestas, así se agiliza toda la tramitación. 		Sí, cuáles:		remisiones, libertades, capturas, tener a la  orden el propio expediente judicial. 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales												Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.												Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		Ya se indicó en las respuestas anteriores		No		Es el resultado y no el lugar de la prestación lo que determina una mejor respuesta. 		No		Son asuntos complejos con múltiples partes, que no se abordan bien en particular por la fiscalía que concentra muchísimos testigos e imputados en una sola causa y que las hace inmanejables, es mejor manejar causas más pequeñas. 		No		El acceso a lo anterior no es fácil. 		Sí																No		La respuesta es la tradicional del Derecho Penal. Al final es una respuesta a una enfermedad, La fase preventiva para evitarla no le corresponde al Poder Judicial, por lo que las políticas públicas para enfrentar la criminalidad está permeada, de momento de politiquería y no es un abordaje técnico. 		No		No hay una estrategia clara y definida de capacitación. Se eliminó la formación a nivel de especialización, maestría y doctorados. 		No		Sí		Hay mayores datos, es un proceso mejorable. 

		118345456203		448890569		2023-06-14 16:15:28		2023-06-14 16:25:30		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Técnica o Técnico judicial				Oficina del ámbito administrativo										383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Desconozco		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Muchos informes que presentar retrasan el proveido de lo que realmente interesa, que son los expedientes, por todo hay que hacer informes e inventario eso quita mucho tiempo a la trámitación				Se debe ir más a la oralidad y no tanto papeleo		Tendría que estudiarlo		Tendría que estudiarlo		Tendría que estudiarlo		Tendría que estudiarlo		Tendría que estudiarlo																																										Menos papeleo y burocracia		Sí		Escrito y agregar correo		No		No el usuario no tiene respuesta de alguna consulta si el técnico esta en teletrabajo		No		Desconozco el tema		No		Desconozco el tema		Sí																Lo desconozco				No		Falta más capacitación		Lo desconozco		Lo desconozco

		118345223364		448890569		2023-06-14 11:54:14		2023-06-14 16:22:15		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										1156	ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS																																																																																																																				Sí		Sí		No, explique:		Tienen claras las metas del PAO de cada año, y se les explica cuáles de esas metas están ligadas al PEI y por qué el PEi es importante.  Pero no es que les haya dado una charla del PEi, aunque creo que en algún momento dieron charlas del PEI si mal no recuerdo (por parte de Planificación). 		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Tengo el folleto y el Plan en pdf.  Sobre los avances no recuerdo si los he visto en prensa.  Sí sé que Planificación hace un informe sobre avances del PAO cada 6 meses y si mal no recuerdo se hace un informe sobre el PEI finalizado el año.  Si bien es importante informar, por favor tengan en cuenta que estamos saturados de información y de trabajo, así que se requiere información concreta, relevante, no informes de 30 páginas ni oficios del CS de 30 páginas donde se incluye hasta lo que dice cada magistrado.  Necesitamos que nos den información concisa y precisa, sobre resultados, sobre lo que quieren que hagamos.  Este tema de los informes ejecutivos y la información relevante era un tema superado hace unos años, luego hubo muchos cambios de gente en Planificación y parece que empezamos de nuevo, con informes kilométricos que no sé quién tiene tiempo de leer. Las administraciones somos la administración activa, ejecutamos obedeciendo al trabajo propio, planes institucionales, proyectos institucionales, etc., y entre tanta información, favor, sean concretos, claros y concisos (todos, desde Planificación, el Consejo Superior, etc). Al grano.  Gracias. 		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de Planificación, pero no la uso  porque tengo el Plan grabado para revisarlo cuando necesito.    No sé a qué se refiere "en tiempo real".  Por favor entiendan que cada quién está con sus ocupaciones, cuotas por cumplir, tarea que realizar, y si bien es importante crear una cultura en la población judicial en relación a la importancia de la elaboración y seguimiento del PEI y PAO (que aún hay gente que lo desestima) no sé quién podrá tener tiempo para estar entrando a conocer sobre los avances en general, así por gusto (si a eso se refiere).  Cada quien con su trabajo. Cada jefe es responsable de lo suyo, de su PAO, dejen de querer de cargar su trabajo a los demás, los demás también están saturados, tampoco tenemos capacidad operativa ilimitada.     Diferente es que quieran motivar a Jefaturas (de todos los ámbitos) mostrando la incidencia de su PAO en el PEI, pero tendría que hacerlo USTEDES de una forma breve, completa y que funcione, por medio de a quiénes ellos respetan (comisiones de cada materia, en el caso de jueces, la dirección del OIJ y del  MP ), y dado que en los lugares más largos los jueces van y vienen, tendrían que motivar y prestarles mayor importancia a las personas coordinadores judiciales, que son las que se mantienen en sus despachos por años. 		No, amplíe su respuesta		Francamente, no tengo tiempo para eso y no sé quién pueda tenerlo.  Esos reportes son para ustedes, en Planificación. Esperar que otros ingresen y estén revisando implica un desconocimiento de la realidad.  Si Planificación quiere darlo a conocer, ellos son quienes deben tomar esa información y preparar cápsulas breves sobre el avance y los beneficios y porqué es bueno cumplir con el PEI, lo que implica, o una charlita breve con mucha motivación y haciendo ver que todo es posible en la medida en que cada oficina cumpla su PAO.   También pueden pedirle a los miembros de comisiones que siempre que visiten un despacho pedirles ver los avances del PAO, así transmiten el mensaje de que el PAO es importante para ellos y por tanto los jueces van a responder a eso.  Puede tener más impacto si lo hace un miembro de una comisión cuando visita (que lo diga con verdadera motivación, en positivo, sin reprender, sólo vendiendo la idea) que si lo hace la inspección judicial. 		No, amplíe  su respuesta:		Si se refiere a la información que jala el SIGMA y traslada al sistema PAO de cada despacho para que vean su avance, pues sí, claro, contribuye al seguimiento del cumplimiento, y es una gran idea haberlo hecho así.   Si es de otras áreas, pues a cada quien le corresponde su PAO. Sé que el PAO es necesario para avanzar en el PEI, procuren que toda la población lo sepa, lo recuerde y se motiven sin exigencias, porque todos tienen que dar cuentas de rendimiento, aunque claro, si el rendimiento de cada quien está ligado al PAO y este al PEI, no es necesario nada adicional.  No necesitamos trabajo, ni mucho menos, más registros que llenar; se necesita mayor ejecución.  Dicho lo anterior, el SIGMA necesita una Auditoría.    El SIGMA no es monitoreado de manera suficiente y no ha sido perfeccionado.   		Sí, amplíe  su respuesta:		Si, el problema no es verlas, el problema es que estamos inundados de  trabajo y aunque el sistema es útil y permite concentrar la información, hay que sacar el rato para alimentarlo y buscar las evidencias del cumplimiento, porque uno descarga el PAO, lo va haciendo todo, y al menos yo, olvido ir guardando todo en una carpeta y luego tengo que estar buscando las evidencias o recordarle al personal guardarlas. En la Administración hemos distribuido los puntos del PAO y la idea es que cada responsable de una meta incluya avances.    Las personas coordinadoras jurisdiccionales antes tenían más tiempo para colaborar con los despachos con el PAO, ahora tienen más funciones, no sé que tanto colaboran ahora, ya que en mi Administración no hay persona coordinadora jurisdiccional (y no podemos más que recordarles llenar los avances porque no tenemos capacidad operativa para eso) pero en todo caso, el Centro de Apoyo puede aquí dar una mano y motivar y hasta coadyuvar con alguna revisión aleatoria; en realidad también deberían auditarse el Centro de Apoyo.  		Sí, amplíe  su respuesta:		Puse no porque no estoy segura, supongo que es cuando se alínean las metas, actividades y proyectos con el PEI. 		Sí, amplíe  su respuesta:		No puedo dar una definición, pero supongo que tiene que ver con el proceso de elaboración y cumplimento del PEi y todo lo que implica. Si van a dar una charla, tal vez es más importante el tono, quien motiva y cómo lo hace, que la cantidad de información que presenten y los datos estadísticos en sí, y  pues, ojalá que sea de 30 minutos		Sí, amplíe su respuesta:		Participé en los talleres hace años, actualmente no he participado en nada, si mal no recuerdo, Planificacion ha dado una charlita que otra, en esas sí.  		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí		 Sí, en tanto existe justicia restaurativa y los PISAV, por ejemplo. El PISAV no sé por qué no lo extienden, es de lo mejor que ha hecho la institución, claro, deben estar revisando que quienes trabajan en PISAV sigan motivados y debidamente capacitados, y que la comunicación sea adecuada.  Si van a hacer un edificio nuevo, hagan los espacios para que exista PISAV en lugar de cada despacho aparte. Y que sea una materia en las universidades.   Respecto a criminalidad seria, pues no lo sé, supongo que se ocupa mucha gente con habilidades, con valores y con inteligencia emocional y cognitiva; tendrían que hacer una búsqueda de esa agente en la institución, que debe haberla, siempre la hay, a veces está sentada es un escritorio con su rutina. Bueno, parece que esa es la meta del nuevo JEDO, ojalá funcione.   Y luego está cobro, algo debería hacerse con cobro, como es que una institución se satura de trabajo porque el pueblo de su país no paga; empezar por poquito, por ejemplo, que los abogados hagan los listados de los documentos que entregan y las oficinas y OCJ verifican (en vez de hacer el listado de lo que recibe), no sé cuál es el problema con esto.  Que los casos que presentan los comercios vengan con direcciones verificadas (no sé, que contraten gente que ubique gente, para eso les pagan), o mejor, que los abogados de comercios por medio de sus mensajes, sean quienes entreguen las demandas nuevas y presenten a la corte la prueba de que la persona recibió la demanda. 		Bueno, se puede abreviar así:  trabajar bajo presión y estrés debe ser algo casuístico por alguna situación urgente que surgió, no el pan de cada día. Esto aplica para cualquier oficina judicial con alta carga laboral (no todas la tienen)  -Los planes remediales los hacen los despachos según sus capacidades, en lugar de que una persona de planificación vaya a ese despacho, conozca su realidad y les haga el plan (en conjunto con ellos). Si bien no se puede atender a todos, que tal unos cuántos despachos por año, incluyendo circuitos pequeños, que nadie atiende.   -No hay disposición por parte de la sección correspondiente en Plani, de mejorar el tema de los indicadores, y adaptarlos verdaderamente a despachos mixtos y su realidad, en algunos casos.  -Los Fiscales auxiliares, algunos de ellos no se comunican adecuadamente con la persona técnica que tienen asignada.  En su oficina deben salirse del rol de Fiscal en un juicio o en una diligencia y trabajar en equipo. Dejar de mandar y empezar a empatizar y motivar a la persona técnica, no amedrentarla.   -Un programa para ESCUCHAR y motivar a las coordinadoras judiciales, darles mayor relevancia, guiarlas (en los lugares largos los jueces van y vienen y las coordinadoras son las que están ahí por años).   -En mi oficina, que es administrativa, las labores del área jurisdiccional han aumentado, y en las del área administrativa ha aumentado los seguimientos, visitas y supervisión.    No hay plaza de coordinadora de unidad jurisdiccional, no hay una persona destacada en archivística ni propia ni compartida, tampoco hay un auxiliar administrativo encargado de entregar hojas de delincuencia y certificaciones de no pensión, ni una plaza de profesional de las de Planificación ni proyecto para darla.  Se cuenta con Consejo de Administración desde 2015, con una Subdelegación del OIJ con 36 personas, una Unidad Médico Legal, Defensa, Fiscalía y seis despachos judiciales más, además de la OCJ; tenemos independencia total de otras administraciones, con la única excepción del trasiego de datos del BCR al SDJ (por cuanto TI le indicó a Puntarenas que esto no se podía descentralizar).  Los locales alquilados y su mantenimiento implican un seguimiento importante.    Existe ahora la Evaluación del Desempeño, la matriz de sostenibilidad del ambiente de control (SACO) y su seguimiento; y hasta la norma 12 presupuestaria, el Plan de FICO respecto al RNC y procesos abandonados, y se deben alimentar sistemas como PAO (de la Administración, OCJ y oficina Supernumerarios), SEVRI y PEI.  Se cuenta con una nueva Ley de Contratación Administrativa; se asumen las labores propias de un coordinador de unidad jurisdiccional, y las de un auxiliar administrativo encargado de labores de proveeduría (SICA, movimientos de activos, inventario, procesos de destrucción y donación, los pedidos de suministros por cuatrimestre, envíos para reparaciones etc).  Se han recibido en los últimos tres años, visitas de FICO, de Auditoría y de la D.E. que alteran el ritmo normal de trabajo.  Se reciben solicitudes varias por correo electrónico, que son labores que no podemos programar y que hay que atender, y que van desde responder un correo de 4 líneas, hasta recabar información y preparar documentos más elaborados y hasta planes de trabajo. Es claro que la revisón del correo electrónico es una función más que debe alternarse con muchas otras, y que cuando se debe redactar documentos, ingresar información en sistemas o revisar el cumplimiento de funciones, visitas y demás, no se puede estar al tanto del mismo, al mismo tiempo.  Existen planes que la Corte quiere desarrollar que requieren la operatividad que proporciona la Administración, por más sencillo que sea, es trabajo que se suma.    Y continuan trasladando funciones a las administraciones, mientras otros simplemente dicen "no tenemos la capacidad operativa" para tal cosa.     				No sé mucho de eso.  Creo que cobro es un peso mal acomodado.  -Creo que deben aprovecharse más los despachos de flagrancia, en los edificios nuevos incluir espacios para flagrancia, y capacitar a lo interno y externo (policías) y que sea materia de universidad también.    -Creo que, que la institución no pueda explicar mejor los procedimientos  a los usuarios (por que se asesora) es como aquel que no quiere impartir sus conocimientos gratis porque dice que se queda sin clientes, cuando es al contrario, al impartir se da a conocer; de modo que, los abogados no creo que pierdan clientes, tal vez hasta explicándole un poco más a la gente se vean más motivados a buscar abogado (los que pueden, o social), o más motivados a no denunciar y buscar otros medios para solucionar (en Contravenciones). Bueno, esto no sé si funcione, pero es evidente el desconocimiento de la gente de los procesos y esto los lleva a criticar y criticar solamente, porque al no presentar lo que se espera, termina su asunto en nada, muchas veces. En tránsito me comentaban que en SJ es  común que vayan con abogados, aquí en un lugar lejano semi rural, no, la gente va sola, les advierten sobre la prueba, no pueden conseguirla, no saben cómo.    -Creo que en lugar de otra reforma, revisar las existentes (como en laboral y civil por ejemplo) y diagnosticar si se está haciendo como se propuso, si realmente hay oralidad, si funciona o era un ideal muy difícil (no lo sé, hablo desde mi desconocimiento).  -Los que están en sus despachos trabajando tienen mucho trabajo para ponerse a medir y rediseñar (y no saben), y los que les toca y saben rediseñar están ocupados haciendo muchos informes largos desde su escritorio.       		No puedo ayudar con esto, ya que no domino esos temas. 		Tampoco le puedo ayudar con esto, ya que ocuparía más información o un punto de partida.     -Darle acceso al IMAS para certificaciones no pensión, es lo único que tengo presente ahorita.   		N/A ya que es oficina Administrativa.  Debemos coordinador con todas o algunas oficinas según el tema. 		Es poco lo que se debe coordinador a lo externo, por ejemplo la Municipalidad, ICE (para permisos de funcionamiento, reportes de líneas telefónicas).   Enviamos en alguna ocasión un oficio al IMAS explicando dónde pueden pedir los usuarios las certificaciones de no pensión y dónde las constancias de pensión.  Esto debería comunicarse al imas central para que de ahí lo pasen a  todos.   Por la carga de trabajo no tengo oportunidad de estar participando en reuniones externas con el CCCI  o redes. 		-Lo dicho, del IMAS.    -De un despacho nos han dicho es más rápido que la persona vaya y pida un documento  a otra institución que si lo piden por correo, lo cual no debería ser así, pero significa  que la respuesta de instituciones donde los despachos deben pedir documentos,   es lenta.     -Se debe revisar el catálogo de artículos de Proveeduría.  Tenemos por ejemplo, que hay artículos   catalogados como "específicos" lo cual significa que lo compra la Administración   implica que no es de stock y no es un recurso tecnológico menor ni estratégico.    sin embargo, hay recursos "específicos" como cámaras web, audífonos, micrófonos   con la nueva Ley deben centralizarse las compras, pero a la vez no requieren un   visto bueno previo de TI, entonces tendría que haber una nueva clasificación para   esos artículos que la Administración puede presupuestar directamente en la   formulación pero que debe comprar TI de forma centralizada según lo que cada   quien presupuestó.         																																										Bueno, creo que estos aspectos los comenté en las primeras preguntas, está ahí implícito; ya voy por la pregunta 34.   ADMINISTRATIVOS:    -EL fin es ejecutar, así que necesitamos que en los acuerdos del CS, en los informes de Plani y otros, sean concretos, claros y breves sobre lo que necesitan que la administración haga.  Que antes de pedir verifiquen cómo funcionan las cosas.  -Que verifiquen la claridad y la comprensión de las circulares que emiten, y la redacción.   -Que haya una adecuada comunicación entre departamentos clave (Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología), porque verdaderamente parece que hay fallos aquí.   PLANIFICACIÓN:  -Que retomen su función como el departamento que tiene conocimiento de estadísticas y hace informes objetivos (de oficina judiciales y administrativas), en los que quede claro y evidente de dónde y cómo se obtienen los datos, y se haga el trabajo de investigación que le permita a los profesionales hacer propuestas, en vez de esperar que los despachos y oficinas sean los que brinden alternativas que parecen avalarse sin un verdadero análisis costo beneficio (conocí un caso) y que se hagan con objetividad y respeto, escuchando activamente. Una cosa es escucharlas y tener en cuenta su criterio y sus ideas, y otra cosa esperar que del todo solucionen algo que ni Planificación, ni el Centro de Apoyo ni el Depto. de Personal pueden solucionar (otro caso que conocí).   -Que los informes sean, como antes, informes ejecutivos, concretos, al grano, bien redactados y comprensibles.     -Que adjunten los documentos clave en el correo, no como inserto porque fallan.   -Que a las matrices de indicadores les pongan el formato necesario de inmovilizar celdas para poder estudiarlas.  Se trata de uso de excel.  A algunas les ponen bien el formato y otras no, no entiendo como en los despachos pueden revisar una matriz donde no inmovilizan celdas, y cómo un profesional omite esto.   -Que revisen el conocimiento acumulado en informes de rediseños de antes y en general, porque parece que han habido retrocesos.   -TI  También, al igual que Planificación, parece que hubo retroceso.  Antes estaban un paso adelante, ahora se van quedando programas obsoletos, se hacen programas nuevos sin la adecuada coordinación con los usuarios finales ni los intermediarios, no parece que se comuniquen con la Dirección Ejecutiva cuando es evidente que deben hacerlo.    CONTRATACIÓN:  -Ya la Dirección está con eso, se debe simplificar el documento Decisión de Inicio.    -Tal vez en algún momento deban pensar en descentralizar los ingenieros, uno por edificio (en las regionales al menos).    -Que todo el trámite de pago de facturas de caja chica sea virtual, sin imprimir nada, sería más lento (para mí lo sería).  Espero no sea pronto.   -Las funciones de analista de proveeduría parecen funciones de mera recopilación de información.  -Se está confundiendo el puesto "técnico administrativo" con la figura del técnico que valora las ofertas, en las administraciones pequeñas que hacemos licitaciones reducidas esta figura del técnico no existe, solamente en ciertos casos (en el caso de recarga de extintores, se envía a salud ocupacional), o cuándo es una compra sólo del 928 o 929 donde los profesionales del MP y OIJ destacados en regionales, asumen esa figura de técnicos.  Pero sin son compras del 926 y 927 o de todos los programas (por ejemplo, compra de unidades de imagen o kit de mantenimiento), no hay quien asuma esa figura, siempre lo asume todo el encargado de la compra (que es el coordinador o en otros lados un técnico administrativo), este encargado hace de analista y de técnico que valora ofertas.  Entonces, o se hace así, o Proveeduría centraliza todas las compras de kits de mantenimiento, unidades de imagen, llantas, baterías para ups. Los servicios a veces, según lo que sea, es mejor descentralizado, pero los bienes, sí puede ser todo centralizado, excepto lo que se compra para reparaciones  y mejoras.  No sé porqué el gobierno cree que es buena idea tener un montó de materiales guardados en una bodega, funciona muy bien comprar lo que se necesita para cada reparación, que suelen ser sumas muy bajas (al menos para una administración pequeña, es mejor así).   		Lo desconozco,		Bueno, podría crearse un sistemita sencillo pero funcional (sencillo de verdad) para incluir los planes de trabajo de los jueces supernumerarios y que este se enlace al PAO.  El sistema de preformulación, por favor, hay que mejorarlo de modo que permita incluir un artículo para varios despachos de una vez (si ocupamos por ejemplo, impresoras, hay que entrar en cada oficina, y seleccionar el artículo impresora, en vez de tener la opción de marcar todas las oficinas, como se hace en el sistema de formulación del SIGA).   También se podría mejorar el sistema de vehículos decomisados.  Hay que mejorar el SDJ, para que permita por ejemplo, que los depósitos quincenales se registren automáticamente (el sistema está diseñado sólo para depósitos mensuales, a las personas que se les deduce el rebajo de planilla por quincena, el sistema piensa que la segunda quincena es el otro mes y las técnicas tienen que estarlo modificando a pie.     		Sí		Puse sí, pero no lo sé.  Sólo un par de veces he tenido problema en comunicarme con alguien en teletrabajo, al inicio, así que creo que sí ha funcionado. 		No		No, esto es un tema donde cada quien ve una cosa diferente según su sistema de valores y formación sobre ética.  Ejemplo hipotético: En una situación donde un juez coordinador, juez A, de otro lugar decidió por encima del juez coordinador de la sede que una técnica debía quedarse en esa sede, y aún no entiendo por qué. Este juez A recurre a una figura administrativa que tiene contacto con personas gestoras de penal (de la comisión entiendo) y entonces de pronto todos apoyan lo que el juez dice sin que nadie, ni siquiera Planificación, analice más allá la conveniencia y el costo-beneficio.  Recurrir a estas influencias por algo que no sé cómo catalogar, es una falta a la probidad, pero ese juez A parece que no lo ve así, su postura parece un capricho más que algo razonado, porque, por qué insiste en que una técnica se quede en el despacho del juez b (la sede) si nunca ha trabajado con ella, no la conoce, no sabe nada, y a pesar de eso, le pasa por encima e irrespeta totalmente a la jueza coordinadora de la sede (juez b) de ese despacho.  No hay prevención aquí de delitos de probidad, surge la pregunta, cómo se maneja esto?  Si fuera el caso.   -Otro caso, si el personal de un juzgado o un tribunal, empieza a tener amistad con defensores y fiscales al punto de ser amigos de salir en las noches a tomar y eso, y esto genera confianzas en el ámbito laboral, del tipo que llevan a concederles omitir controles o hacer "favores", situación cuando las jefaturas detectan, y entonces empiezan a pedir probidad y mantener la formalidad,  resulta que las técnicas y otros no pueden diferenciar donde empieza la probidad y donde  termina el compañerismo, y empieza a haber división en esos despachos... cómo pueden manejar esto? aquí las juezas tratan de prevenir en cuanto a faltas a la probidad, pero de pronto están en un problema de ambiente por la posición que asume el personal y hasta algunos profesionales de otros despachos.   Una capacitación corta sobre probidad debería ser obligatoria para todo juez, y exponerle estas situaciones, y para las coordinadoras judiciales también.  Respecto a probidad y valores, hay quienes son buenas diciendo lo que deben decir, lo que otros desean escuchar, pero no significa que lo interioricen ni  practiquen.     En esta pregunta, cuando dice mecanismos de gestión implementados, ¿hay mecanismos que la institución ha implementado? A lo que cada uno considera que puede hacer, o se refiere al tema de Conflictos de interés?  En cuanto a prevención, es importante el curso de inducción, es importante los cursos virtuales para el personal nuevo.    		Sí		los procesos de transparencia como todo proceso deben ser funcionales, y no que resten eficacia y hagan el trabajo más engorroso.   Por ejemplo, la decisión de que toda acta del consejo de administración debe ser literal, es totalmente antifuncional para el trabajo que se deriva en relación a la ejecución de acuerdos, además del tiempo que lleva hacerla  (entiendo que aún no entra en vigencia hasta que TI haga algo que debía hacer).    Aún no se cuida suficiente la redacción de documentos formales y en algunos casos no hay claridad en los informes.   Por lo demás, las actividades desarrolladas, charlas, información en la web, etc, está muy bien.   		Sí		Sé que en términos generales de qué se trata. 														Lo desconozco		Creo que a respondí esto. No tengo mucho conocimiento de estos temas.   Si se trata de Justicia Restaurativa, PISAV o JEDO, sí, parecen muy buenos programas.     		Sí		Sí, se han hecho charlas por teams		Lo desconozco		Sí		Sí, pero deben simplificarla y llenar en la hoja de proyecto lo que les corresponde, en vez de enviarla en blanco.     Si los proyectos cambian cada año no sirve, aunque veo que los últimos cambios son para bien, pero si propone y cambia a cada rato, no sirve. 
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		118345388983		448890569		2023-06-14 14:48:03		2023-06-14 15:00:28		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Otro, indique:		gestora		Otro (especifique)		Escuela Judicial								35 ESCUELA JUDICIAL												Agrario																																																																																																								No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No, no tengo conocimiento ni sé en qué sitio puedo verlos		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		por los correos masivos me enteré de ello		No				No				No				No								No								No								Sí				Ninguna				mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		No																																										No		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		Sí		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		Sí		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		Sí		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		Sí		Permite opciones creativas y diferentes a la cárcel, con el fin de que las partes se sientan satisfechas con la solución														Lo desconozco		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		No		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		No		No		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales

		118345388860		448890569		2023-06-14 14:48:02		2023-06-14 14:56:12		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial																																																												2														Familia						Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica				San José																										Familia																2022				No												No																				No								No								No								No								No						Cambiar la mora judicial		Los de familia		Incluir en la ley de familia a justicia restaurativa		Todos						La solicitud de comisiones y el firma de documentos								Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.														Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales										Sí				No				No				Sí				Contraloría de Servicios				Medianamente eficiente		Un platarfoma que conecte toda la información.		Mucho		Reforma a lo interno en cuanto a servicio de calidad a la persona usuaria

		118345341699		448890569		2023-06-14 13:53:12		2023-06-14 14:39:01		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Administrador Regional		Oficina del ámbito administrativo										667 ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES																																																																																																																				No		No		No, explique:		El medio por el que se trasmite la información no permite mayor sensibilización y comprensión 		No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		A través de gráficos que pasan por medios masivos		No				No, amplíe su respuesta		Solo de algunos		No, amplíe  su respuesta:		Los controles automatizados ayudan a la operatividad de las oficinas, no así al cumplimiento de las mestas estratégicas		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Creo que es cuando uno observa que le imponen objetivos en el PAO que se formuló a nivel de oficina		No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Por cuanto no se ha visto mejoría alguna en el índice de criminalidad		En mi oficia no se llevan asuntos jurisdiccionales; sin embargo, como lo he indicado en otras oportunidades, el nivel de resolución cuando se utilizaban máquinas de escribir era mayor que el actual donde los sistemas informáticos permiten el acceso a muchísima información que facilitaría las labores, digo, la elaboración de resoluciones judiciales. 				Para mi concepto no hace falta reforma legal para pedir más rendimiento 		Ninguna		Todos se podrían brindar de una mejor manera, sin embargo, hay que tener muchísimo cuidado con la tecnología, no necesariamente la Inteligencia Artificial es la pomada canaria que solucionará la tramitación y resolución de asuntos ventilados en la vía jurisdiccional, el poner datos en redes, por más protección que se tenga puede causarnos un gran perjuicio 		Primero empezaría por cambiar el paradigma que considera que los indicadores de gestión, la estandarización de procesos, la gestión de proyectos e inclusive la cultura de competencia, son la mejor opción para gerenciar las distintas dependencias. Estos son conceptos, que si bien, nos han programado desde la etapa escolar, deben variar por otros que dinamicen pues por lo menos yo considero que estamos estancados  		Por el momento con ninguna		Lamento carecer de esa información																																										Capacitación en nueva legislación		Lo desconozco,				No		Por supuesto que no.		No		Para mi criterio "corrupción" es un concepto independiente a la gestión judicial. La corrupción puede frenar un proceso o acelerarlo dependiendo de los intereses de los corruptores 		No		En las rendiciones de cuentas que he participado se habla del trabajo realizado y la sociedad pide cosas que eventualmente son atendibles, sin embargo, en esas actividades se debería de puntualizar sobre los enlaces donde se pueda ver toda la información con el fin de que la sociedad pueda realizar los análisis con el fin de evaluar la Institución. 		No		Tal vés la forma de promoción no ha sido la idónea														No		Los índices de criminalidad demuestran lo contrario		No		Se está muy lejos de atender la capacitación en las verdaderas necesidades		No		No		Más bien lo ha entrabado

		118345343593		448890569		2023-06-14 13:55:23		2023-06-14 14:08:01		201.203.117.216										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Juez o Jueza				Otro (especifique)		Administracion Regional de Heredia, Juez Supernumerario								383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA														Civil		Cobro Judicial						Contravencional		Familia		Laboral				Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento		Sí				No				No				No				No				No								No								No								No		Considero que no se han implementado estrategías.		En mi oficina no tenemos  retraso, sin embargo como visitamos diferentes oficinas considero que el atraso se refiere a la cantidad de trabajo y el poco personal que no  alcanza para  mantener el día el trabajo. 				-		-		-		-		Pani, Ministerio de Trabajo, etc		-		No																																										Sí		En cobro		Sí		Mi experiencia permite rendir más, por cuanto no hay interrupciones permite dedicar la jornada a sacer sentencias o firmar proveído. 		Sí		-		Sí		-		No		-														No		-		Lo desconozco				No		No

		118345302040		448890569		2023-06-14 13:09:49		2023-06-14 13:55:58		201.198.177.195										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		reportes de Boletín PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Si en la pagina web de Evaluación del PEI se pueden ver en tiempo real los avances		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		un alineamiento o realineamiento surge cuando hay necesidades que atender en la marcha lo que implica formulación de nuevas metas estratégicas para atender nuevos requerimientos intitucionales		Sí, amplíe  su respuesta:		La Corte Plena en sesión n°56-2018, celebrada el 10 de diciembre de 2018, artículo XXII se acordó el Modelo. En el acuerdo de Corte Plena indicado anteriormente, se incorpora el Modelo de Gestión Estratégica cuyo objetico es “proveer los instrumentos, la información y los procesos relevantes para el apoyo en la toma de decisiones para la efectiva ejecución del PEI y las políticas institucionales 		Sí, amplíe su respuesta:		He participado		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Si se han hecho esfuerzos, aun falta atacar mas la criminalidad dado que es integral incluso con un impacto fuera de la institución.		falta de integración entre otros actores fuera de la institución, necesidad de reformas de ley, necesidad de usar nuevas tecnologías, atacar materias como Cobro dado el gran circulante que tiene.				materia Cobratoria		Cobro, no conozco con detalle la Ley ni artículos que deberían de cambiar,		Lo que implique procesos automatizados que se puedan estandarizar y hacer de una misma manera a nivel nacional		No aplica		No aplica		No aplica por ser área administrativa																																										Definir prioridades a nivel administrativo, mantener buena comunicación para agilizar trámites y estandarizar procesos.		Sí		implementando la tecnología hay diversos trámites que pueden automatizarse, como comunicaciones masivas o recordatorios automáticos (asi como registro de avances PAO, etc).		Sí		el servicio publico se puede dar tanto a distancia como cara a cara, el tema es ofrecer calidad en la atención y que la persona usuaria quede satisfecha.		Sí		Se han visualizado esfuerzos por implementar el reglamento de Conflicto de interés, asi como múltiples capsulas y recordatorios de temas vinculados a probidad y corrupción en las oficinas judiciales 		Sí		Tanto a los diferentes niveles administrativos como otros órganos se ha rendido, informes de labores,  rendición de cuentas, transparencia al encontrar en la pag web de diferentes órganos resultados de las acciones, aun falta mas rendición de cuentas,		Sí		Antes de penalizar o encarcerlar, se busca ofrecer una solución progresiva al conflicto en el marco de los  derechos humanos, que promueve la restauración  de las partes intervinientes y la paz, la respuesta no es encarcelar a todos dado que de por si las cárceles están saturadas, pero si buscar maneras de reincersión a la sociedad de manera sana.														Lo desconozco		Con certeza no se tiene un resultado que demuestre la mejoría, dado que a pesar de los múltiples esfuerzos en la institución, la sociedad es la que refleja como esta la criminalidad y cada vez es peor el sicariato y narcotráfico.		Sí		Considero que se hacen grandes esfuerzos para seguir con herramientas de capacitación, pero si hace falta un enfoque de modernización en herramientas de capacitación como las que usa Google.		Sí		Sí		La metodología de administración de proyectos  ha venido a estructurar esfuerzos y ordenar atención y enfoque de proyectos, a que lineas de acción se debe combatir y por medio de una serie de pasos que permiten posteriormente de manera ordenada, obtener entregables y resultados. esto permite la transparencia y rendición de cuentas.

		118345193008		448890569		2023-06-14 11:31:09		2023-06-14 12:37:28		186.32.189.132										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo Electrónico, observatorio judicial, pagina del Departamento de Planificación.		No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Cada mes se genera una alerta automática sobre el avance en el cumplimiento de las metas, como para las oficinas que reciben las alertas de los PAO´s		Sí, amplíe  su respuesta:		Que los objetivos y metas de las oficinas vayan direccionadas al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se han implementado mejoras en el abordaje, no obstante, las mismas no han brindado el efecto inmediato que la ciudadanía espera. 		Poco personal  Aumento del Circulante   Casos de mayor complejidad  Leyes y normativa desactualizada				Tramitación de expedientes  Requisitos a cumplir para señalar audiencias  Notificación a las partes		No estudio derecho pero se requiere que los procesos penales sean más expeditos, en ocasiones a pesar de tener evidencias contundentes, se debe llevar todo un proceso largo para terminar con una sentencia condenatoria donde a todas luces el delito fue cometido.		Notificaciones, pueden gestionarse por medio de teléfono celular y que las operadoras faciliten los nombres de quien tiene el servicio.		Al trabajar en una oficina administrativa debo coordinar con todas las oficinas, a nivel general creo que se requiere mejorar el trato a la persona usuaria tanto interna como externa, la resolución de escritos.		Me parece que debe haber mayor colaboración de aquellas entidades sociales como imas, pani, fuerza pública, en la atención de los requerimientos que se les solicita. 		Desconozco a fondo los trámites de los expedientes al no laborar en un despacho judicial.																																										Los equipos informáticos deben ser de mayor capacidad y más rápidos.  Los sistemas que utilizan los despachos se encuentran obsoletos y no están interconectados con bases de datos que puedan generar una mayor agilidad en la trámitación de los expedientes.		Sí		Si el Poder Judicial tuviese enlace directo con bases de datos de otras instituciones que faciliten la información, los trámites pueden ser más efectivos y ágiles 		Sí		El personal brinda un mejor rendimiento al tener mayor concentración, además al no tener que desplazarse incluso invierten más tiempo para laborar.		Sí		Cada día existen menos actos de corrupción y esto brinda seguridad y trato igual a los usuarios.		Sí		Si, existe una buena cultura de rendición de cuentas y es accesible a toda persona que lo requiera.		Sí		Cuando son delitos menores, se le ofrece al imputado realizar un trabajo de bien social para reparar el daño.														No		El País esta corto en la atención de la criminalidad, pues la tecnología que utilizan las bandas criminales nos supera en demasía, además de que nos superan en cantidad de funcionarios. 		Sí		Si la Institución siempre vela por que el personal tenga acceso a algún tipo de capacitación.		Sí		Sí		Si porque genera un compromiso mayor al tener en un mismo proyecto varios participantes y que el trabajo de uno dependa del de otro, esto presiona al cumplimiento de las metas. 

		118345038641		448890569		2023-06-14 08:59:05		2023-06-14 09:12:19		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Coordinador o coordinadora judicial				Tribunal														459	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																										Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		CORREO ELECTRONICO		No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				FALTA DE PERSONAL		ABRIR MAS PLAZAS PARA CONTRATACION DE PERSONAL		 NO LO SE		NO LO SE		NO LO SE		NO LO SE		PANI		CITACION DE LAS PARTES		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																				Plazo de notificaciones y Citaciones										Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				No																No				Sí				Lo desconozco		Lo desconozco

		118345006483		448890569		2023-06-14 08:29:05		2023-06-14 08:52:16		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				328	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA																																Laboral																																																																																										No		No		Sí				No		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Mora judicial  Mal ambiente laboral  Falta de transparencia en la comunicación hacia los empleados sobre temas varios.  Mandos medios autoritarios  Falta de personal para atender todos los casos		Contratación de personal  Transparencia  		Debe castigarse la ausencia de la parte actora a los procesos (solo en civil se hace)  Debe existir una reforma en cuanto a la extinción de las personas jurídicas que tienen responsabilidades civiles y laborales.  Debe reformarse la ley de comunicaciones judiciales		Ley de notificaciones		Atención al público		NA		Registro Nacional  Registro Civil  Migración y Extranjería		Se tramitan bien y rápido en mi área		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación								Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí				Sí				No				Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118345019485		448890569		2023-06-14 08:40:29		2023-06-14 08:49:23		200.119.185.173										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				446	DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS																														Familia										Pensiones Alimentarias																																																																																		No		No		No, explique:		Falta información a los compañeros		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No recuerdo		No, amplíe  su respuesta:		No me consta		No				No				No				No				No								No								No								No				Falta de aplicación de acciones		Nosé		No sé		Nosé		Nosé		Demasiados		Varias		Audiencias		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				No				No				No				Sí																No				No				No		No

		118344968010		448890569		2023-06-14 07:42:12		2023-06-14 08:37:49		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de reportes		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet, oficinas, Dirección de Planificación, Estrategia,, PEI		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		.		No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No								No				Cargas de trabajo desproporcionadas, falta de organización en las tareas asignadas y sus tiempos de respuesta, falta de capacitación y motivación al personal judicial.				No tengo conocimiento.		No tengo conocimiento.		Servicio de notificaciones 		N/A		N/A		Reuniones previas  Coordinaciones previas																																										Fijar los lineamientos desde el inicio para acortar el tiempo de respuesta.		Sí		Envío de reportes de forma mensual de forma automática a cada responsable estratégico para conocer el avance del PAO y PEI, por ejemplo 		Sí		Por medio de la herramientas tecnológica siempre se mantenido el servicio, y la comunicación y es un valor agregado para el personal judicial que le permite recibir motivación para su mejor desempeño laboral y la institución no se ve afectada económicamente  		No		Desconozco		Sí		Siempre se brindan anualmente los resultados y estos públicos		Sí		He recibido información por correo electrónico con cápsulas informativas 														No				Sí		Se ha promovido mucho las capacitaciones para el ámbito administrativo, a diferencia de años pasados todo esta enforcado en la parte jurisdiccional		Lo desconozco		Lo desconozco

		118344393278		448890569		2023-06-13 15:42:33		2023-06-13 15:53:42		201.203.6.91										Hombre		Más de 60 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						Sí, amplíe  su respuesta:		En el Sitio Web del Poder Judicial																		Sí, amplíe  su respuesta:		Establecimiento de Objetivos Estratégicos, acciónes Estratégicad, metas estratégicas, indicadores y responsables.						Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		No, porqué hay un aumento de los homicidios, robos, hurtos, el tráfico y consumo de drogas en todo el país.																																																																No		Creo que se pierde la interacción con el usuario y por ende el servicio no es el mejor.		No		Hay muchos delitos contra la corrupción que se mantienen impunes, cementazo, aldesa, la trocha y muchos otros.		Sí		Sí, pero son insuficientes, hay un clamor ciudadano que la Justicia en este país, no es ni pronta ni cumplida. Y para algunos no existe la Justicia.

		118343130027		448890569		2023-06-12 11:18:55		2023-06-13 15:07:38		177.93.3.245										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		- Sitio web Poder Judicial: https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PEISitioReportesExternos/ReporteAvanceInstitucional    - Correo electrónico, capsulas informativas  		Sí, amplíe  su respuesta:		Sitio web del Poder Judicial: https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PEISitioReportesExternos/ReporteAvanceInstitucional		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		En el caso de proyectos estratégicos de la institución, un alineamiento estratégico se da cuando cada uno de estos proyectos sus alcances están asociados a una de las metas estratégicas del PEI 2019-2024		Sí, amplíe  su respuesta:		He explorado un poco los alcances del Modelo de Gestión Estratégica desde el sitio web del Poder Judicial: https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/prensa/503-recursos-modelo-gestion-estrategica2020		No				Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Por medio de propuestas para reformas de leyes.		Reformas a leyes que puedan ocasionar un aumento en la entrada de asuntos a los despachos.				N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A																																										N/A		Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118344167442		448890569		2023-06-13 11:23:05		2023-06-13 14:38:02		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																679	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA																				Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		en la pagina de poder Judicial   intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/informes-relevantes.- 		Sí				Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Como parte del Plan Estratégico Institucional se define el Modelo de Gestión Estratégica, el cual tiene como objetivo lograr la efectiva implementación del PEI 2019-2024, por medio de la integración de las siguientes herramientas:  a.          Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional).  b.          Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).  c.          Planes Anuales Operativos (PAO)  d.          Presupuesto orientado a resultados.  e.          Gestión de Políticas Institucionales.  f.           Gestión de Innovación.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								No		por lo que es de conocimiento publico se da mucha renuncia de personal por parte de funcionarios judiciales y existe ese desconcierto de falta de seguridad de que el personal que ingresa sea el necesario y justo para atacar y trabajar contra la criminalidad que esta disparada en nuestro pais.-  		tiempo muerto, falta de ambientes de trabajo saludables, incapacidades del personal.-		el permitir que de nuevo se pueda integrar personal interno -meritorio a los despacho ayuda en gran manera en labores que se puede delegar y dar aprendizaje a funcionarios en la tramitacion de los asuntos para cuando sean requeridos a ocupar un puesto de un ausente, chequeos en salud adecuados por parte de medicina de empresa ante agotamiento cronico de sus empleados.-   mas personal en oficinas con circulante elevado o aporyo a la defensa publico con nombrar mas defensores publico que puedan atender demanda de casos labores que existe .-   		ninguna en mente en este momento 		ninguna en mente en este momento 		la descarga de expedientes por parte del usuario que tiene acceso en linea muchos consulta porque ellos no pueden descargar el expediente completo y deba este ser en partes .-   en EV tambien sistema no visualiza cuando un archivo es subido siendo un video al momento de grabarse un proceso para detectar que por otros medio de descarga se deba dar acceso a un usuario que lo requiera .- 		contraloria de servicios: ninguna    defensa publica, el trato mas calido y con mas atención que usuarios carecen por parte de funcionario posiblemente por la falta de mas personal en la unidad defensa social la cual ademas para incorporar documentos al crear un proceso no se hace de la manera mas clara y debida entre la carga de trabajo distribuida en pocos abogados defensores en Laboral que trae consigo desconcierto de los usuarios en la imagen de nuestra institución que denotan usuarios abogados no tienen interes en sus casos que muchos existe falta de tramites en laboral 		Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y ccss para los asuntos de infracciones que se puedan realizar los señalamiento, que exista mas comunicación entre instituciones .-		asignar grupos de tramite en laboral por tipo de proceso ó etapa de tramitacion y que se divida a todo el personal en la tramitación de acuerdo al tipo de proceso y etapa que se encuentra.-  crear una unidad de seguridad social en cada circuito judicial puede ser para que el tiempo de respuesta de la consignaciones y sus familiares tengas una tramitacion mas pronta o bien riesgo labores mas atencion en los asuntos 		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		tiempo muerto del personal 				Lo desconozco,				Sí		puede existir mas salud mental en un ambiente agradable y confiables del funcionario y se labora con mas empatía y gusto por laborar en esa condición. aunque en despacho que puedan darse bajas por incapacidades de manera constante no creo sea provechoso.- 		No		internamente, en mi despacho no existe tiempo para revisar información relacionada a este tema y no considero que exista educación con el abordaje de probidad y corrupcion en los despacho Judiciales. 		Sí		el observatorio Judicial refleja la rendición que brinda el Poder Judicial de forma transparente. -		No																No		la criminalidad no cede, se siente mucha inseguridad en la provincia donde laboro, cada nada existe balaceras o tiros al aire cerca de nuestros domicilios y acontecimientos de muerte que se da en forma como reacción en cadenas por lo que pueda creer nexos entre padillas criminales que están dañando la sociedad cada dia y  que cada vez sin pudor matan sin importar que existan inocentes cerca de su objetivo y es algo muy lamentable.- Que en mis años de inicio en el poder Judicial como funcionaria no conocia.- 		Sí		el espacio virtual de CAPACITATE considero que ha brindado cursos para el personal judicial que pueden ayudar a capacitarnos en muchos aspectos y que al facilitar 2 semana para la realización de los mismo, ante las cargas de trabajo excesivas que se llevan en los despachos labores esta facilidad permite que se puedan realizar.-   pero considero que existe mucho personal que no se identifica con los valores institucionales, siendo esto una falta de compromiso y debida atención para la población usuario que accede a nosotros.- considero que deben crearse espacio para concientizar al personal de la gran labor que tenemos en la sociedad como funcionarios aportando esos valores iniciativa , compromiso, honradez excelencia responsabilidad 		No		Lo desconozco

		118344213403		448890569		2023-06-13 12:11:28		2023-06-13 12:36:11		200.105.99.105										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Defensora o Defensor Público				Defensa Pública				262	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																				Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo, informes, PAO		Sí, amplíe  su respuesta:		Página WEb PJ		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Se trabaja con las personas asignadas para este seguimiento		Sí, amplíe  su respuesta:		Se recibió capacitación de planificación		Sí, amplíe  su respuesta:		Capacitación		Sí, amplíe su respuesta:		para la DP		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No		El Poder Judicial requiere dar respuesta a los conflictos planteados desde una posición objetiva e imparcial. El abordaje de la criminalidad le corresponde a otros poderes de la República.  		Una errada gestión administrativa, complejidad en la forma de emitir resoluciones judiciales.		Un reacomodo en los procesos y su tramitología, con ingenieros industriales que identifiquen cuellos d botella.		Laboral		Forma de nombrar intérpretes en procesos de personas indígenas		Los del área social		no aplica		No aplica		no		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias														Lo desconozco,				No		Para las personas usuarias no tiene mucha utildad, para el personal interno sí, en aquellos puestos que lo permiten		No				Sí				Sí																No				No		El presupusto de capacitación está  centralizado en judicatura.		Sí		Sí		Pero es una metodología poco amigable y burocrática

		118344185145		448890569		2023-06-13 11:41:43		2023-06-13 11:50:13		186.32.189.132										Hombre		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Técnica o Técnico judicial				Defensa Pública				32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA																																						Penal Juvenil																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		reuniones		No				No, amplíe su respuesta		no conozco		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		por cursos		No				No				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				presupuesto		mejor reparto del presupuesto		los asuntos civiles		derecho civil		los servicios dirigidos a la población 		juzgado penal juvenil, fiscalía penal juvenil. oficina de trabajo social		caja costarricense del seguro social y el patronato nacional de la infancia, así como el Ministerio de Justicia y Paz		las indagatorias		Sí, cuáles:		libro de usuarios		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan												Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos				Plazo de notificaciones y Citaciones						Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				No		no con las personas usuarias		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118344110745		448890569		2023-06-13 10:27:41		2023-06-13 11:09:23		152.231.189.39										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		PROFESIONAL 2		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		Desconozco los reportes y donde encontrarlos.		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es la vinculación de alguna labor con los elementos del plan estrátegico institucional.		Sí, amplíe  su respuesta:		Conozco los elementos que conforman el modelo, principalmente el relacionado con el de presupuestos orientados a resultados.		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No		Considero que si se han realizado esfuerzos, sin embargo; en el momento actual en el que nos encontramos con la crisis de criminalidad no se ve el impacto de los mismo y la ciudadanía así lo percibe. 		No laboro en un oficina jurisdiccional				N/A		N/A		Brindar la hoja de delincuencia. Desconozco si existe algún impedimento legal pero esto debería ser de fácil descarga en algún sitio web de servicio público donde la persona no tenga que trasladarse ni hacer filas por una información que podría obtenerse en línea asegurando la identidad del usuario solicitante.		N/A		N/A		N/A																																										Disminuir aspectos de burocracia y agilizar la toma de decisiones sin consultas adicionales a entes técnicos que están saturados y no los dejan aplicar su competencia técnica.		Lo desconozco,		La tecnología siempre es una herramienta para agilizar procesos, no obstantes deben unirse esfuerzos para no hacer sistema para x sistema para y, al final se tenían que hacer un super sistema integrando varios temas con competencias paralelas.		Sí		Mejora el estado del personal judicial en muchos aspectos.  Mayor concentración en las labores a  atender diarias.  Disminución de tiempos de atención de obligaciones con plazo.		No		Los casos más escandalosos del país siguen estando en un periodo de espera largo y es evidente ante la ciudadanía, no se ve mejora ni avance sustancial...		Sí		Es muy conocido los procesos o espacios para la rendición de cuentas, tal vez es a la hora de los temas que se abordan, omitiendo tópicos que son de interés público.		Sí		Giras a las oficinas me han permitido conocer este tipo de proceso, que debería maximizar y divulgarse con mayor fuerza.														No		El momento país en el que nos encontramos deja ver que definitivamente no.		Sí		Si, por lo menos en el tema de becas institucionales.		Lo desconozco		Sí		La gestión del portafolio institucional permite llevar un seguimiento a los objetivos estratégicos planteados durante la estrategia de la institución. Además, de un control de productos entregados y del cumplimiento de un cronograma formal.

		118344046723		448890569		2023-06-13 09:38:02		2023-06-13 10:32:09		190.113.115.17										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de la Dirección de Planificación/Estrategia/MÁS INFORMACIÓN DEL PEI/BOLETINES DE AVANCES		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Las estrategias de los diferentes ámbitos de la institución deben ser congruentes, para que se cumplan los objetivos establecidos		Sí, amplíe  su respuesta:		Esta compuesto por diferentes elementos que interactuan entre si, Planes operativos, presupuesto, Gestión por proyectos, riesgos, innovación tecnológica		Sí, amplíe su respuesta:		Impartido por el Subproceso de Planificación Estratégica		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se han establecido objetivos estratégicos para el abordaje integral de la criminalidad, de acuerdo con la realidad del país		Reformas de leyes  Forma de trabajo en los despachos  Incumplimiento de cuotas de trabajo  Incremento en la cantidad de asuntos que ingresan a la institución  Falta de recurso humano para atender la demanda				No es mi ámbito		No es mi ámbito		Primero considero que se debe fortalecer los que ya se brindan, informando a los usuarios, como por ejemplo Registro judicial, gestión en línea, el App institucional 		Por el trabajo que realizo interactúo con muchos oficinas, de todos los ámbitos 		Por el momento no coordino con oficina externas para realizar mis labores		Desconozco a que "Trámites rápidos" se refieren																																										N/R		Lo desconozco,				No		desconozco el impacto en el servicio público		No		Desconozco su impacto		No		N/R		No		El proceso como tal no. 														Lo desconozco		N/R		Lo desconozco		No tengo claridad de la estrategia 		Lo desconozco		Sí		Se lleva controles mediante una portafolio de proyecto que les da seguimiento al cumplimiento.

		118344048115		448890569		2023-06-13 09:42:10		2023-06-13 10:13:10		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Contraloría de Servicios								656	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)												Agrario		Civil		Cobro Judicial		Constitucional		Contencioso Administrativo		Contravencional		Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		Como jefaturas tenemos acceso a los recursos electrónicos de actualización y reportes		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Como Jefatura me ingresan avisos automaticos		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la medida en que las metas estratégicas y operativas de la oficina se asocian con la estrategia institucional para el cumplimiento de objetivos.		Sí, amplíe  su respuesta:		He participado de presentaciones en las que el modelo es expeuesto, lo que permite reforzar sus componentes		Sí, amplíe su respuesta:		He  participado		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		Si bien es cierto se han generado estrategias y acciones para garantizar la resolución oportuna de los conflictos, aun no se evidencia una mejora en la percepción de las personas usuarias en la reducción de tiempos de respuesta. Es necesario concretar este tema y destinar los recursos pertinentes como tema de interés público.		En mi oficina no tenemos rezago, sin embargo, por las labores que desarrollamos es comun poder evidenciar oficinas, principalmente del ambito jurisdiccional con problemas. Rotación de personal, falta de capacitación, poca rigurosidad en el desarrollo de las tareas, carga de trabajo, desmotivación, incumplimiento de directrices institucionales, carencia de un modelo de priorización apropiado, etc.				A mi criterio, no necesariamente se requieren reformas legales para el cumplimiento del objetivo. El análisis debe priorizar las acciones que están en control de la institución.		La determinación debe ser especializada. Sine mbargo sedebe considerar la materia de Cobro Judicial		Todos los servicios son objeto de mejora. Es importante destinar los recursos para fortalecer las experiencias de las personas usuarias y las interfeses para la autogestión electrónica.		Por la naturaleza de la Contraloría de Servicios y en función de la norma que respalda su creación se tiene relación con todas las oficinas, administrativas, jurisdiccionales y auxiliares. A mi criterio resulta indispensable definir los nodos de contacto y realizar reuniones periodicas de coordinación.		Instituciones. Importante coordinar con aquellos que generan volumen de gestiones e instituciones publicas con interaccion permanente.  		De igual manera debería realizarce un analisis mas profundo pues hay que definir que puede ser un trámite rápido. Uno de los principales trámites que realizan las personas usuarias es el de información, por lo que institucionalmente deberiamos fortalecer los canales que permitan a las personas usuarias entender mejor el avance del proceso sin tener que presentarse para ello. Por ejemplo		No																																										Sí		Hemos evidenciado tramites, sin embargo, el principal cambio debe ser la disposición institucional para la implementación.		No		No hay evidencia que permita concluirlo al menos desde la perspectiva de atención. Sin embargo, tan poco hay evidencia de que se haya desmejorado.		No		No me consta		Sí		En cuanto a este tema creo que la institución ha sido proactiva en transparentar su gestión. 		Sí		-----														No		No tengo evidencia que respalde lo manifestado, sin embargo es una percepción producto de los canales informativos.		No		Es necesario fortalecer y dedicar los recursos necesarios. La capacitación debe ser obligatoria y conectarse con otros aspectos del procreso de gestión del talento humano. los ascensos y otras posibilidades laborales deben presentarse acorde con los procesos y compromiso de capacitación y actualziación. Las parrillas de temas deben ser cuidadosamente analziadas para priorizar aquellos temas de interés institucional.		Sí		Sí		La rigurosidad en el seguimiento es positiva. Sin embargo el desarrollo de proyectos sin recursos es complejo. Puede distraer la función esencial y mas bien generar retardo judicial. Es un tema que se debería revisar.

		118343992027		448890569		2023-06-13 08:51:53		2023-06-13 10:09:07		186.32.189.132										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Profesional II		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante la información que se remite a través del correo electrónico 		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet judicial 		No, amplíe su respuesta		Yo no realizo reportes de forma informáticos 		Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Se utiliza el Modelo de Gestión Estratégica para la planificación institucional 		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se ha impulsado la conciliación y la justicia restaurativa. 		El ingreso de solicitudes de estudios y consultas 				Así como se reformó la materia civil, la materia agraria puede ser reformada para que se mejore el servicio al usuario 		La reforma legal que propongo es en materia agraria 		Celebración de audiencias a través de medios electrónicos como el Teams  		No se atienden expedientes de personas usuarias 		Con las oficinas solicitantes de formularios, para lo cual se debe continuar con la implementación del Modelo de Gestión de Procesos  		Los trámites rápidos se pueden implementar en solicitudes que se han atendido a través de estudios que ya se están realizando. 																																										Que las solicitudes de informes a Planificación se realicen mediante el Consejo Superior 		Sí		Formularios electrónicos 		Sí		Se establece una comunicación más directa y rápida con las personas  que se debe coordinar, 		Sí		Las personas conocen la legislación que regula los delitos de probidad y corrupción. 		Sí		Mediante los informes de labores que brinda la Institución 		Sí		Es una justicia que contribuye a la restauración de la persona, y de sociedades más sanas 														Lo desconozco				Lo desconozco				Sí		Sí		Porque los proyectos contribuyen al desarrollo y ejecución del Plan Estratégico, 

		118343959006		448890569		2023-06-13 08:24:01		2023-06-13 08:53:52		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional 2  		Otro (especifique)		Dirección de Planificación								561	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA												Agrario		Civil		Cobro Judicial						Contravencional		Familia		Laboral				Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		A través de reuniones del equipo de trabajo		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página institucional del Poder Judicial		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Corresponde a la acción y efecto de alinear y vincular a otros a una tendencia ideológica, política, etc.		Sí, amplíe  su respuesta:		El Modelo de Gestión Estratégica Judicial integró las prioridades de la institución.		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacidad operativa de acuerdo a la carga de trabajo				Pensiones Alimentarias		No tengo conocimientos legales para realizar este tipo de propuestas		Hay varios servicios que se puede mejorar a través de la tecnología, pero se debe considerar la población meta o región geográfica, ya que si está no cuenta con los recursos necesarios, se les podría estar generando una afectación en lugar de un beneficio		De acuerdo la oficina que me encuentro laborando, no tengo a cargo el trámite de expedientes		De acuerdo la oficina que me encuentro laborando, no debo realizar este tipo de coordinaciones 		Todo lo que implique un reprocesos de tareas		No																																										Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118343578611		448890569		2023-06-12 22:35:10		2023-06-12 22:47:24		201.191.156.241										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Juez o Jueza				Juzgado																465	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA						Agrario																																																																																																								No		No		Sí				No		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								No				Excesivas cargas de trabajo en proporción al recurso humano disponible.-		Crear más plazas de personal juzgador para los Despachos con un alto circulante y que cuenten a lo sumo con 2 personas juzgadoras titulares.-		Conciliación y sus ventajas.-		Procesos no contenciosos: Ley de Informaciones Posesorias y Ley de Inscripción de Derechos Indivisos (ambas en lo relacionado con el trámite).-		Acceso a la justicia.-		Contraloría de Servicios.  Planificación.  Defensa Pública.  Administración del Circuito Judicial.		Registro Nacional  Catastro Nacional  SINAC / MINAE		Audiencias tempranas de conciliación en el Despacho (en presencia de la persona juzgadora encargada del expediente).-		Sí, cuáles:		Confección de boletas de seguridad para las ejecutorias.-		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación				Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.						Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Lo desconozco,				Sí		Mayor aprovechamiento del tiempo para el cumplimiento de las cuotas de trabajo.-		Sí				Sí				No																No				Sí				No		No

		118343536208		448890569		2023-06-12 21:00:30		2023-06-12 21:13:38		186.15.239.7										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial																																																												1																				Penal												San José																																Penal										2021				No												No																				No								No								No								No								No						No tengo un criterio ya que no conozco la forma de trabajar de PJ		N/A		N/A		Comenzando por que a la hora de verificar los expedientes judiciales no hay claridad .....es muy complicado y no hay claridad 						N/A																												Errores internos en el debido proceso judicial																				No				No				No				No				Juzgados				Eficiente		N/A		Regular		N/A

		118343464171		448890569		2023-06-12 18:45:00		2023-06-12 20:03:01		186.15.239.27										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Jueza o Juez coordinador				Tribunal														1210	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																										Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Intranet del Poder Judicial, página del Departamento de Planificación.		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página del Poder Judicial, ir a Dirección de Planificación, ir a pestaña de Evaluación.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Es una herramienta bastante amigable.		Sí, amplíe  su respuesta:		Entiendo que es que conforme a los avances se van haciendo los ajustes necesarios para cumplir con los objetivos estratégicos.		Sí, amplíe  su respuesta:		Hay varios ejes temáticos, como resolución oportuna de conflictos, justicia abierta, acceso a la justicia, entre otros.		No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Se hacen muchos esfuerzos, pero obviamente falta mucho que hacer. En especial, considero necesaria un canal de comunicación a la sociedad civil que brinde información balanceada a la que dan los medios de comunicación que, sin fundamento no dan información veraz y tienden a desprestigiar al Poder Judicial. No creo que el abordaje de la criminalidad esté mal, se hace mucho con los recursos que hay; sin embargo, creo que hay que trabajar la parte de la comunicación a la población. Además, hacer esfuerzos para llegar a las comunidades y colegios y dar a conocer nuestro trabajo en materia penal, así como abrir el espacio a la educación para la prevención y los valores.		1) Alta criminalidad y alta cifra de causas penales.  2) Dificultad y variables en cada caso.  3) Falta de una jueza tramitadora y un coordinador judicial, pues solo hay una y uno para 18 jueces decisores.    		1) Debido a la crisis fiscal que no permite la dotación de más recursos humanos, es importante una labor de motivación al personal, especialmente el técnico, para optimizar al máximo su trabajo.  2) Pedir ayuda al Centro de Gestión y Apoyo para que se nos asigne un juez o jueza supernumerario para apoya la labor que realiza una sola jueza tramitadora.		1) Desaparición de la audiencia preliminar. Que subsista solamente para medidas alternas.		Ley del Registro y Archivos Judiciales, derogar art. 11 y que vuelva a ser como antes, que las anotaciones de condena desaparecían a los 10 años de cumplida la pena. Y que nunca se elimine en caso de delitos sexuales.		Me gustaría nos colaboraran con recurso humano y tecnológico para hacer un índice de votaciones con tema relevante general y sub-temas, para que en una página de los 4 Tribunales de Apelación de Sentencia Penal del país, el usuario tenga a mano la existencia de la jurisprudencia que va emanando de cada Tribunal y de sus distintas secciones. 		1) Tribunales Penales de nuestra jurisdicción, para que mejoren la tramitología de los expedientes y evitar tiempos muertos, enderezar procedimientos.  2) Ministerio Público para que envíen las solicitudes de prórroga extraordinaria de prisión preventiva con la debida antelación, la información y fundamentación necesaria.   		Ministerio de Educación Pública, para realizar un enlace en materia de educación de valores para prevenir la alta criminalidad que estamos enfrentando y que está en franco crecimiento exponencial.		Creo que con la inteligencia artificial lo están haciendo muy bien. Creo que que el Centro de Información debe estar regionalizado y ser más personalizado para que los trámites de los usuarios más comunes, se transformen en "trámites sencillos y rápidos".		Sí, cuáles:		1) El índice de votaciones con tema y sub temas.  2) Transformar el despacho completamente en uno con expedientes virtuales.		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal										Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.										Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí		1) En despachos con expedientes masivos como en cobros y pensiones alimentarias. Deben identificar y estandarizar  bien los pasos del proceso para que la tecnología haga su trabajo.		Sí		1) Permite optimizar el tiempo de trabajo.  2) Evita distracciones sociales y que la persona se concentre en realizar su trabajo y, a la vez hacerlo en su casa, donde a la vez hay satisfacción porque le permite organizar su tiempo mejor.  3) Es tiempo que se aprovecha mejor y da satisfacción personal, lo que es un aspecto positivo a modo de compensación como "salario emocional", ante la perspectiva de que hay una paralización salarial.  4) Pemite que el Poder Judicial haga una reestructuración del uso de los espacios físicos para destinarlos a otras oficinas, reduciendo los alquileres y que todas las oficinas se concentren dentro de los edificios propios.		Sí		Se ha creado conciencia en la importancia de detectar a tiempo los conflictos de intereses y riesgos.		Sí		La institución ha hecho muchas campañas y la página está llena de información, pero insisto que debe haber un canal más efectivo para llegarle a todo el público.		Sí		Es una herramienta para evitar la alta litigiosidad y procurar que los conflictos sean solucionados de manera más célere e integral.														No		Lamentablemente el crimen organizado nos lleva un palmo de narices. El país no está preparado ni en recursos, ni en educación, ni en voluntad política para frenar esta pandemia.  		Sí		Se hace todo lo que se puede, pero sin contenido económico, todo intento de mejora es muy limitado. Hay que trabajar el capital humano para motivarlo a que mejore la calidad de atención directa del usuario en cada ámbito, y además hay que mejorar la estrategia de comunicación e información para mejorar la cara del PJ.  		Sí		Sí		Me parece muy bien, pero insisto en que hay una gran parte de la población judicial que no le interesa o está muy desmotivada y hay que lograr que conozcan y se identifiquen. Creo en esto muy importante reformular las evaluaciones de desempeño para que se incluyan capacitaciones obligatorias en temas estratégicos.

		118343492001		448890569		2023-06-12 19:41:25		2023-06-12 20:01:27		186.176.95.144										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Es abogado o abogada litigante																																																												1				Civil								Contravencional		Familia										Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica								Cartago																						Familia																2023				No												No																				No								No								No								No								No		Conozco de un proceso, donde a una señora le vaciaron las cuentas, dinero que le dieron de la pensión, se apersono al OIJ a interponer la denuncia y es como si no valiera nada que haya perdido el dinero, como no es el dinero de ellos, no les importa. 				Tener más empleados para que resuelvan los procesos.		 Divorcios por mutuo consentimiento.		Divorcios por mutuo consentimiento		Llamadas a los juzgados						Divorcios por mutuo consentimiento  Levantamientos de gravámenes  Acuerdos de extrajudiciales  						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales										No				No				No				Sí				Juzgados				No aplica		Deberían dar un curso de servicio al cliente a las personas que trabajan en las oficinas del Poder Judicial, porque muchos atienden de muy mala manera, como si hubieran desayunado con limón, no tienen ni vocación ni empatía para atender a las personas. Trabajan solo por el amor al dinero. 		Bastante		Preparar a las personas que trabajan en este con un curso de servicio al cliente. Enseñarles a atender amablemente.

		118343483400		448890569		2023-06-12 19:24:30		2023-06-12 19:36:20		190.171.113.27										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial																																																												0																														Ninguna								Heredia																																Tránsito								No												No																				No								No								No								No								No		Se ha incrementado la violencia en general 				Tomar medidas más severas. 		Juicios 		. 		. 						A la hora de solicitar la hoja de delincuencia 						Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan																																										No				No				No				No				Ninguna				No aplica		. 		Regular		. 

		118343441401		448890569		2023-06-12 17:58:03		2023-06-12 18:27:24		186.15.239.7										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Técnica o Técnico judicial				Ministerio Público						1220	FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES																																		Penal																																																																																						Sí		No		No, explique:		No tengo conocimiento si mi oficina está preparado para éste plan ya que la información aportada es nula   		No		No				No				No, amplíe su respuesta		No he recibido información al respecto 		No, amplíe  su respuesta:		No he recibido información al respecto 		No				No				No				No				No								No								No								No		Se necesita más capacitación y más acceso por parte de las entidades externas que se ven afectadas por la criminalidad ejemplo los bancos deberían ser más accesibles 		El poder judicial debería tener información cruzada con otros ministerios ejemplo ministerio de justicia y la policía en si 		Mayor comunicación con otras entidades que son pilares para la aplicación de la justicia 		Flagrancia, Ciber delincuencia, Narcotráfico 		No tengo a mano los Artículos de la ley para abundar en la respuesta.		Cursos virtuales, comunicación activa y cruzada con los ministerios de justicia. Policía penitenciaria y policía municipal 		Secretaria del OIJ investigadores, Siori facilitar la comunicación con formularios más accesibles y de fácil manejo. Más comunicación entre los investigadores que llevan los casos vía telefónica o Teans.  Mini		Ministerios de justicia, cárceles, policía municipal, bancos 		Facilitar el Levantamiento del secreto bancario entre la unidad de Cibercrimen, hacer más proactiva la comunicación entre los investigadores del OIJ y la fiscalía. Agilizar la comunicación entre las Regionales unificar procedimientos 		Sí, cuáles:		Las solicitudes de Levantamiento del Secreto Bancario sería más útil si un solo juez nos ayudará a dar el visto bueno y así poder realizar más rápido la investigación en las sedes bancarias para valorar videos y transacciones fraudulentas con más rapidez 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales						Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí		Menos trámite o requisitos para una solicitud.  Formularios más accesibles y fáciles de llenar.		Sí		En algunas oficinas 		Sí		Se ha logrado dar un seguimiento a los procesos con algún tipo de corrupción 		Sí				No																Lo desconozco				Sí		Pero podrían desarrollar más capacitación para los técnicos de origen obligatorio y no dados en la propia oficina.  		Lo desconozco		Lo desconozco

		118343318565		448890569		2023-06-12 14:42:57		2023-06-12 17:31:20		143.255.29.6										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Coordinador de Unidad 3		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico, estudios e informes de la Dirección de Planificación.		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la Dirección de Planificación.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		se remiten correos a los centros de responsabilidad para el seguimiento y actualización periódicas.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es la inclusión, modificación o eliminación de objetivos o metas estratégicas en el Plan Estratégico Institucional, con el fin de actualizarlo ante los cambios ocurridos con posterioridad a su aprobación, y de esta forma mantenerlo vigente a lo largo del período de cobertura del plan. 		Sí, amplíe  su respuesta:		Es una herramienta que apoya la toma de decisiones estratégicas a nivel del Poder Judicial, para que el PEI y las políticas institucionales se ejecuten de forma efectiva.		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		A través del uso eficiente de los recursos asignados vía presupuesto, así como el impulso a nuevas leyes que permitan una mejor administración de justicia.		Falta de personal profesional, tiempos muertos en las revisiones de los informes o estudios, proliferación de reuniones y sesiones de trabajo, aumento en la cantidad de solicitudes o requerimientos recibidos con plazos de atención muy cortos (Auditoría Judicial, Contraloría General de la República, entre otros).				Más que una reforma legal, darle validez al principio de que el deber de asistencia y puntualidad de las jefaturas (principalmente juezas y jueces), sea obligatorio como opera para la mayoría de servidores judiciales, y deje de ser algo discrecional como es adoptado en la práctica, para ese segmento de funcionarios judiciales y para los que conforman el Estrato Gerencial en el Poder Judicial. Esto es algo que ha sido evidenciado por la Inspección Judicial en varias oportunidades y no ha habido voluntad política para hacerlo efectivo. A fin de cuentas, el requerimiento tiene que ser obligatorio para "todas y todos" en la medida que sean puestos con remuneración asignada con cargo al presupuesto público.		No tengo propuestas.		No tengo propuestas.		Con la Secretaría General de la Corte, en la consulta de oficios e informes de reciente envío a Corte o Consejo Superior, para conocer su estado de trámite (si está pendiente, si ya fue conocido).		No tengo propuestas.		No tengo propuestas.																																										Reducir tanto requerimiento administrativo para liberar tiempo de trabajo que se pueda destinar a las labores sustantivas de los despachos y oficinas judiciales.		Sí		Con los avances en la tecnología, como la inteligencia artificial, es posible agilizar algunas labores mediante la aplicación de criterios de selección predefinidos, los cuales serían susceptibles de revisión y actualización con el paso del tiempo.		Sí		El teletrabajo ha venido a crear espacios de labor que propician mayormente la concentración, siempre y cuando las jefaturas no estén constantemente interrumpiendo a las personas subalternas por una mala administración o gestión del personal, o bien para estarlo involucrando en constantes reuniones o sesiones de trabajo para conocer diversos temas.		Sí		En el caso de los indicadores de gestión, sin embargo, son aspectos que requieren constante revisión y mejoramiento, para adecuarlos lo más posible a la realidad de las dependencias judiciales.		Sí		Esto ha permitido mayor credibilidad y acercamiento con las personas usuarias.		Sí		Son mecanismos de resolución de conflictos donde las partes intervienen de forma activa y hacen propuestas directas de solución.														No		Se requiere una revisión seria y profunda de la legislación vigente, para reducirla y mejorar la efectividad del Código Procesal Penal.		Sí		La capacitación es necesaria en todo momento, debido a la rotación del personal y al cambio en las normativas de aplicación en las diferentes materias. 		Sí		Sí		La metodología de administración de proyectos contribuye al uso eficiente de los recursos institucionales, al fomentar nuevas formas de realizar las labores encomendadas.

		118343395104		448890569		2023-06-12 16:37:51		2023-06-12 16:52:10		186.177.190.58										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reportes en sistemas 		Sí, amplíe  su respuesta:		Sistema PEI		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Se alarma mediante correo electrónico 		Sí, amplíe  su respuesta:		Nuevas metas indicadores ajustados a la realidad actual 		Sí, amplíe  su respuesta:		Se tiene un modelo estratégico 		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Rac		Excesivas cargas de trabajo				Apelaciones y ejecuciones 		Ejecución de sentencia y tipos de resolución apelada  		Audiencias		Corte Plena. Atención y resolución de informe técnicos   Consejo Superior. Mayor toma de decisiones sin que medien otros entes otros criterios  Control interno mayor control sobre incumplimientos de las oficinas   Inspección judicial mayor conocimiento de los procesos del Poder Judicial   Eliminación de oficinas que no agregan valor CACMFJ o cEGEca a la fiscalización o calidad de los procesos jurisdiccionales		Cosevi mejor desarrollo tecnológico 		Apelaciones  Ejecución de sentencia  																																										Equilibrio en la carga de trabajo,  mayor tomar de decisiones de los entes superiores 		Sí		Virtualidad en la  toma de declaración 		Sí		Mayor eficiencia mayor acceso a las personas efectividad de audiencias.virtuqoes		No		Acuerdos sin respaldo técnico  		Sí		Estadísticas judiciales en línea 		Sí																No		Aumento en la carga de trabajo		Sí		Mucho recorte presupuestario en el desarrollo humano 		No		Sí

		118343385618		448890569		2023-06-12 16:19:57		2023-06-12 16:34:18		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		No, explique:		No se la verdad si lo tiene claro		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No se simplemente 		No, amplíe  su respuesta:		No sé simplemente 		No				No				No				No				No								No								No								Sí		No sé simplemente 		No sé simplemente 				Cobro Judicial y el Código Procesal Penal		No sé simplemente 		Cobro judicial 		Con todas 		Ninguna		Algunos trámites de cobro judicial 																																										Cobro Judicial		Sí		Cobro Judicial 		Sí		Personal se motiva más al cumplimiento de cuotas, trabajando desde la casa y se reducen las incapacidades, riesgos así como mejora el costo o gastos administrativos dentro de la institución 		No		No, el poder judicial a quitado o estancado demasiadas garantías a los empleados, ya no es atractivo para muchos y eso aumenta el porcentaje de corrupción		Sí				Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118343372955		448890569		2023-06-12 16:02:02		2023-06-12 16:12:13		152.231.180.107										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		en la página web de Planificación 		No, amplíe su respuesta		.		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		.		falta de sistemas informaticos				reclutamiento		.		solicitud de datos		.		.		.																																										.		Sí				Sí		mayor facilidad y mejoramiento personal		Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118343355243		448890569		2023-06-12 15:32:06		2023-06-12 15:47:31		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		INTERPRETE		Juzgado																812	JUZGADO PENAL DE TALAMANCA																								Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		ASI INFORMADO PPOR JEFATURA		No				No				No				No								No								No								Sí				FALTA DE PERSONAL		mejor condiciones laborales		no indica		no indica		audiencias tempranas		comunicaciones judiciales, más personal a cargo		ministerio de justicia y paz		enlaces virtuales		Sí, cuáles:		escaneo de expedientes		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		Plazo de notificaciones y Citaciones		Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				Sí				No				No				No																No				No				Lo desconozco		Lo desconozco

		118343329256		448890569		2023-06-12 14:57:23		2023-06-12 15:35:28		138.94.57.76										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Pagina de la institucion		No, amplíe su respuesta		Mi respuesta se debe a que no me relaciono con su formulacion o seguimiento.		No, amplíe  su respuesta:		En mi puesto no me relaciono con el seguimiento diario, por eso la negativa de mi respuesta, pero como parte del seguimiento los controles siempre aportan beneficios.		No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No								Sí				Capacidad instalada de los puestos (no existe medicion real por tipo de puesto y funciones asignadas)  Inadecuada distribución de labores entre oficinas (no es equitativo)  Repentinos cambios de prioridades que afectan los planes de trabajo y cronogramas  				Procesos de Cobro, donde medie algun filtro para disminuir su ingreso		No tengo el detalle por ley ni artículo.  		Solicitud de apremios (PA), certificaciones varias sin necesidad de que el usuario tenga q ir personal al juzgado		No tramito expedientes.  		No aplica		Tal vez algunos tramites basicos de Cobro																																										Evaluar los controles administrativos que realmente son necesarios para evitar duplicidades. Se pierde el control por el control.  Podria destinarse puestos especificos para los tramites administrativos requeridos y dejar puestos profesionales en analisis que promuevan planes de trabajo con resultados a corto plazo.		Sí		Habria que hacer una lista de tramites sencillos donde medie alternativas que no requieran un analisis juridico exhaustivo, con expertos del tema		Sí		Si, en terminos generales; porque tambien genera salario emocional y trabajadores motivados, para hacer sus labores mejor; pero se requiere el control del mismo, pues se dan abusos.		Sí				Sí				Sí																No				Sí				Lo desconozco		Sí

		118343337417		448890569		2023-06-12 15:08:28		2023-06-12 15:29:14		186.15.99.6										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Dirección de Planificación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION														Civil																Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico institucional		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet del poder judicial		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No				existen oportunidades de mejora en la agilización de tramites 				.		.		Realizar un App que permita realizar consultas de competencias territoriales además de consulta de tramites y tramites rápidos por ahí.		.		.		.		No																																										Sí		Me parece que un sistema judicial en línea que permita a entidades o personas registradas realizar la carga de expedientes judiciales de cobros administrativos y darles seguimiento desde ahí		Sí		El teletrabajo permite una mayor concentración del trabajador por lo que las tareas y proyectos se ejecutan de mejor manera lo que impacta en eficiencia a los procesos del PJ en su totalidad, además, se debe potenciar desde la parte jurisdiccional que las gestiones de disponibilidad en horarios fuera de jornada sean realizados con éxito por parte de los funcionarios públicos.		Sí				Sí				No																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118343126288		448890569		2023-06-12 11:15:15		2023-06-12 14:58:23		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Coordinador o coordinadora judicial				Juzgado																479	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA																Contravencional				Laboral								Pensiones Alimentarias				Violencia Doméstica																																																																														Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por medio de noticias de la institución como tambien de los medios de comunicación.		Sí, amplíe  su respuesta:		En su página oficial en intranet		Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				1. -atención de hojas delincuencia.  2. -la agenda del despacho.  3. -hacer de convencimiento que las partes no fallen audiencias.  4. -Falta un juez mas 		1 .-asignar un supernumerario en el despacho para que entregue horas delincuencias y constancias de pensiones alimentarias.  2 .-Tener otro medios de comunicación para no perder audiencias agilizando la agenda cronos.  3 .- Tener un juez que coayude con el juez de este despacho judicial.-		Faltas y contravenciones en el tipo lesiones levisimas.		La ley penal y el artículo de lesiones levísimas.		las constancias de pensión alimentaria, donde el usuario pueda obtener  dicha documentación con la indicación en el SOAP  pensiones alimentarias, los intervinientes, beneficiario el monto fijado en ese momento.-		Con la fiscalía y coordinar los penales toda vez que los intervinientes indican venir de la fiscalía que no son delitos cuando así lo son delitos.		Con PANI, donde se pueda lograr tener una coordinación con menores de edad en riesgo.		Que todas las OCJ del pais tengan un sistema como el del primer circuito judicial de la Zona Atlántica		Sí, cuáles:		las manifestaciones, piendo que por medio de la plataforma de gestión debería de haber plantillas de facil comprensión que las personas puede realizar sin que tengan que venir al despacho.																		El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.						Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias										Falta de Juez en mi despacho, osea que puedan laborar 2				Sí				No		Siento que aumenta labores a los que estan en forma presencial.		Sí		No laboro en ese ambito pero considero que si 		Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118343255420		448890569		2023-06-12 13:29:08		2023-06-12 14:36:42		179.50.138.115										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Técnico Especializado 4 y profesional 2		Otro (especifique)		Dirección de Planificación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION												Agrario		Civil		Cobro Judicial						Contravencional		Familia		Laboral				Penal				Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por correo interno de prensa		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la Dirección de Planificación y la página del Observatorio Judicial		Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí		Impulsando proyectos de ley interinstitucional para abordar este tema		Ambiente laboral en los despachos, políticas que implanta la institución en cuanto a la exigencia de los recursos humanos en las oficinas.				Los apremios, las fijaciones alimentarias, las demandas y gestiones que se presentan en los juzgados de cobro		Valorar las contravenciones		Mejorar la plataforma de acceso a consulta de sistema judicial para la persona externa		Oficinas Jurisdiccionales y Auxiliares de Justicia		INDER, PGR para temas en asuntos agrarios. BCR para temas de pensiones y cobro. Lo anterior debe brindarse atención a la plataforma.		*Apremios  *Toma de denuncias  *Recepción de documentos  *Trámite de liquidaciones  *Trámite de giros  *Trámite de escritos		Sí, cuáles:		*Tramitación de escritos  *Recepción de documentos  *Trámite de apremios																																								Sí		Todo trámite puede simplificarse, de acuerdo al análisis y aplicación de mejoras en las leyes.		Sí		Si se logra aplicar un seguimiento efectivo, se facilitar el desarrollo de labores de dictado de sentencia.		No		Porque las acciones de implementadas se ven en contradicción con las políticas que se aplica, ley de salarios globales y la carga de trabajo actual.		Sí		Si existen procesos de rendición, pero se debe trabajar en hacer de conocimiento a las personas usuarias		Sí		Si lo conozco, pero no en profundidad y en cuales casos aplican														No		En virtud de que se debe verificar el desarrollo de las labores a nivel de fiscalía.		Lo desconozco		Desconozco porque no se han incentivado estas capacitaciones		No		Sí		Si porque existe una oficina dispuesta a estas tareas

		118343265233		448890569		2023-06-12 13:40:48		2023-06-12 14:28:20		201.193.43.19										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Profesional administrativo		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página web de la Dirección de Planificación ( https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-estrategico-institucional )		No, amplíe su respuesta		Solo conozco los que se generan a partir del siguiente enlace: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/evaluacion/plan-estrategico-institucional		No, amplíe  su respuesta:		Lo desconozco.		No				No				No				No				No								No								No								No		Lo desconozco.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.				Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Las desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlas objetivamente.		No coordino con oficinas externas al Poder Judicial en la realización de las labores asignadas.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.																																										Las desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para determinarlas objetivamente.		Lo desconozco,		Porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		No		En mi caso personal me adapto a la modalidad de trabajo para cumplir con las labores asignadas.		No		Lo desconozco.		No		Lo desconozco.		No		No me han asignado trabajos de esa naturaleza.														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118343271468		448890569		2023-06-12 13:45:02		2023-06-12 14:21:23		186.4.53.204										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional 		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Página web de la Dirección de Planificación 		No, amplíe su respuesta		no 		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Alinear las estrategias de las oficinas al plan Institucional 		No				Sí, amplíe su respuesta:		al menos una vez		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No				Falta de recurso humano, incertidumbre, recurso tecnológico limitado, falta de ideas claras en la toma de decisiones  				Atención inicial, Tramitación de los asuntos y el dictado de la sentencia, para conocer si se requiere o no de reforma legal, se debe analizar cada caso en específico por materia. 		se debe analizar el caso específico por materia. 		Presentación de escritos, toma de declaración de manera virtual, audiencias de conciliación masivas. 		no tramitamos expedientes.		Por lo general no trabajamos con oficinas externas 		eliminar los reprocesos entre subprocesos, duplicidad de funciones, controles físicos que ya se tienen automatizados. 																																										atender las solicitudes de las oficinas de manera puntual, no aplicar estudios extensos. A nivel tecnológico deben ser más rápidos en la aplicación de las mejoras. 		Sí				Sí		El aprovechamiento del tiempo y de los recursos personales como el internet mejoran la calidad y rapidez de las atenciones. 		No		son dos cosas distintas. 		No		muchas veces la información no es clara para los usuarios externos 		Sí		si lo conozco 														No		el sentir es que continua la impunidad, lo que es igual a una insatisfacción de la ciudadanía, se traduce a una mala atención o gestión de cada caso en particular.  		No		son capacitaciones que se limitan a temas generales y no puntuales por áreas de trabajo que puedan eventualmente potenciar el rendimiento de las personas, lo que da como resultado una falta insatisfacción en capacitaciones de alto impacto. 		No		Sí		existen proyecto con un fin claro. se conocen los alcances y su inicio y fin, sin embargo, existes factores internos que hacen que esa claridad se diluya con el tiempo (reprocesos, cargas de trabajo adicionales, temas adicionales que no son de los proyectos)

		118343250218		448890569		2023-06-12 13:12:03		2023-06-12 14:20:53		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo conocimiento de los reportes informáticos relacionados con el Plan Estratégico.		Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí				Poco recurso humano  Deficiente tecnología que impide hacer los procesos con mayor rapidez.				Desconozco de los tipos de proceso		Desconozco de los tipos de proceso		Desconozco de los tipos de proceso		No tengo información		No tengo información		No tengo información																																										Aspectos tecnológicos, hacer los procesos más automatizados,		Sí				Sí				No		no tengo información		No		no tengo información		No		no tengo información														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118343290204		448890569		2023-06-12 14:09:16		2023-06-12 14:17:52		177.93.4.42										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa y comunicación 		Sí, amplíe  su respuesta:		En la intranet 		No, amplíe su respuesta		Desconozco al respecto		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco al respecto  		No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		participé en una capacitación		Sí, amplíe su respuesta:		En el 2021		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No				N/A				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a																																										evitar tanto trámite burocrático		Lo desconozco,				No				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118343235811		448890569		2023-06-12 13:11:01		2023-06-12 14:13:28		201.204.89.45										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Cápsulas de Prensa, Boletines Informativos		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de Planificación y en los sitios externos.		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es el proceso que se lleva a cabo por medio del Comité de Planeación Estratégica, donde se analizan diferentes necesidades institucionales  vinculadas con la estratégia Institucional, las mismas son analizadas y una vez aprobadas son incorporadas en los sistemas para que se les dé un seguimiento por medio de la sistematización a través de los diferentes componentes del Modelo de Gestión Estratégica.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es el que se encarga de toda la Planificación Estratégica por medio de sus componentes 		Sí, amplíe su respuesta:		Las que se realizan en el 4 trimestre del año.		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				No		Considero que más que tratarse de un tema de estrategia, se trata de un tema de leyes. Por más estrategias que se realicen siempre van a estar limitadas o sujetas a las leyes.		Las cargas de trabajo   Falta de personal   				Desconozco los procesos de la tramitación 		Desconozco los procesos de la tramitación 		Atención de quejas ante la Contraloría por medio de una aplicación móvil.  Generación de hoja de delincuencia digital   Impedimento de salida por medio de consulta en una aplicación móvil.   		No trabajo en tramitación   		No tengo conocimiento 		No trabajo en tramitación de expedientes 																																										Unificación de sistemas para evitar la duplicidad de la información 		Lo desconozco,				No		No todo el personal está preparado para hacer teletrabajo, sin embargo, la mayoría del personal que atiende público no realiza teletrabajo.   Desde mi competencia la atención de la persona usuaria con la que trabajo es la misma tanto de manera presencial como en teletrabajo 		Sí		Mayor control del personal y la implementación de mecanismos para crear conciencia ante situaciones de corrupción.		Sí		Considero que la información brindada ha sido clara para mayor comprensión y acceso de la información 		Sí		Poco conocimiento pero sé que es una alternativa en la tramitación de proceso judicial 														Lo desconozco		Se han realizado esfuerzos pero depende mucho de la legislación 		Sí		Sí a través de la implementación del Plan Estratégico Institucional. 		Sí		Sí		Los proyectos se están alineando a la estrategia institucional como corresponde

		118343274582		448890569		2023-06-12 13:50:30		2023-06-12 14:10:49		186.177.162.131										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				No, amplíe  su respuesta:		N/A		No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		instrumento de apoyo a las decisiones		Sí, amplíe su respuesta:		si		Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí				Capacitaciones				Sí		en la parte penal a traves de planes d econtencion con recurso adicional		carga de trabajo  falta de organización de lo urgente con las prioridades				NA		NA		NA		Juzgados penales  Administraciones		NA		NA																																										automatizar informes , matriz, resultados de las oficinas  		Sí		matrices, informes, resultados		Sí				Sí				Sí				Sí																No				Sí				Sí		Sí

		118343277133		448890569		2023-06-12 13:53:57		2023-06-12 14:04:11		201.193.43.19										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Técnica o Técnico judicial				Tribunal														1140	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)										Civil												Laboral																																																																																										Sí		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								Sí		Cápsulas informativas						No								Sí				Los juzgadores no sacan los procesos a tiempo		Mas celeridad al momento de dictado de sentencia		RAC		Promover la conciliación		APPS		Todas		Colegio de abogados, Ministerio de trabajo social		Conciliaciones		No								Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales																																Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Lo desconozco				Sí		Sí

		118343262536		448890569		2023-06-12 13:37:42		2023-06-12 14:00:43		177.93.4.42										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Otro (especifique)		Dirección de Planificación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION																														Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa y comunicación		No				No, amplíe su respuesta		Desconozco al respecto  		No, amplíe  su respuesta:		Desconozco de los controles 		No				No				No				No				No								No								No								Sí				Mucha burocracia y en los despachos las misma leyes y falta de personal 				n/a		no tengo observación		obtención de claves para gestión en línea sin necesidad de ir a un despacho 		N/A		N/A		N/A		No																																										Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118343142230		448890569		2023-06-12 11:32:41		2023-06-12 14:00:32		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Menos de 5 años		Otro, indique:		Profesional 2		Otro (especifique)		Dirección de Planificación 								110 DIRECCION DE PLANIFICACION																										Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Mediante correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página del poder judicial 		Sí				Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Faltante de recurso humano   Altas cargas laborales   Bajos rendimientos del personal				Modificar el procedimiento para juzgar a personas menores de edad en delitos de tránsito. 		Ley 9078 art 167		Que exista un sistema o que se configure el sistema existente para generar notificaciones automáticas a las partes una vez que exista una sentencia. 		 Juzgados: Que reciban escritos por medio de gestión en línea. 		Procuraduría General de la República: Que se presenten a las diligencias judiciales señaladas 		Automatizar procesos y facilitar la interacción del usuario externo con los sistemas. 		Sí, cuáles:		Matrices de indicadores de gestión. Ya se está trabajando en las mismas. 																																								Sí		Que se generen constancias y alertas automáticas. Que el sistema se configure para el envío automático de notificaciones. 		Sí		El teletrabajo dio paso a que se aplicaran nuevas herramientas informáticas que permiten agilizar procesos. 		No		Desconozco cuales son dichos mecanismos 		Sí		Lo que falta es una mayor promoción para que exista un mayor conocimiento de estos procesos por parte de la población. 		Sí		Es una alternativa a la solución en conjunto al conflicto que se enfoca no tanto en el castigo del imputado sino en la compensación de la víctima. 														No		La criminalidad está en aumento. 		Sí		La Institución se mantiene capacitando a su personal jurisdiccional y auxiliar de justicia pese a los recortes presupuestarios. 		Sí		Sí		Ha permitido mejorar procesos, rediseñar despachos, reasignar recursos, cargas de trabajo y demás para agilizar los tiempos de respuesta al usuario. 

		118343226289		448890569		2023-06-12 13:03:53		2023-06-12 13:49:53		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reportes del PEI en línea y cápsulas informativas		Sí, amplíe  su respuesta:		Reportes del PEI en línea, en la página web del Poder Judicial.		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Las alertas se realizan desde el Sistema PAO al correo electrónico.		Sí, amplíe  su respuesta:		Es el ajuste de objetivos o metas solicitadas por las oficinas.		Sí, amplíe  su respuesta:		Incluye la gestión del PEI, PAO, SEVRI, Proyectos, Presupuesto, Políticas, 		Sí, amplíe su respuesta:		Dando las capacitaciones en Administraciones y Centros de responsabilidad.		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				- Falta de parámetros de medición del desempeño.  - Mayor control en el cumplimiento de parámetros en oficinas donde se han definido.  - Falta de medidas disciplinarias en cuento al cumplimiento de estos parámetros.				Todas las materias pueden requerir reformas constantes, depende de la situación particular de la sociedad y de la materia; considerando la desjudicialización y agilización de trámites administrativos. 		Se debería hacer una reforma en los diferentes procesos, sobre una eficiente devolución y/o liquidación por medio de remates de bienes decomisados, estableciendo plazos para realizarlo y agilizando este procedimiento.		Todos los trámites administrativos y solicitudes de información de instituciones externa pueden agilizarse por medios tecnológicos y mejoras en los sistemas. La recepción de documentos, la entrega de documentación, el trasiego de información entre oficinas o instituciones,		En mi oficina no se tramitan expedientes.   Sin embargo, considero que los juzgados y tribunales deben mejorar la forma en que brindan la información de los expedientes de los usuarios, informando el estado, trámites pendientes y posibles fechas de resolución. 		Toda la documentación requerida para la resolución de un expediente a nivel de Poderes, debe estar disponible en plataformas accesibles para el juzgador.		- Información proveniente de los Poderes del Estado debería estar disponible y en línea.  - Deberían establecerse plazos para obtener la información requerida por terceros en un expediente.   - La información de las personas usuarias debería estar en línea con las demás instituciones.   																																										Los sistemas deberían estar interrelacionados para no estar digitando la misma información. Además que deben estar actualizado y en línea, para la disposición de cualquier trámite.		Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																Lo desconozco		Se han llevado a cabo mejoras en el ámbito judicial, sin embargo desconozco cuál ha sido el impacto a nivel social.		Sí		A pesar de las limitantes presupuestarias, se ha impulsado las capacitaciones en línea y con recursos propios y capacitados.		Lo desconozco		Sí		Se ha realizado una mejor distribución de los recursos.

		118343150360		448890569		2023-06-12 11:39:03		2023-06-12 13:44:58		186.26.117.208										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Investigador o Investigadora				Organismo de Investigación Judicial								661	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.																										Familia						Penal								Violencia Doméstica																																																																														No		No		No, explique:		La verdad no se pero si esta en el PAO entonces creo que si		No		No				No				No, amplíe su respuesta		No se donde se ubican y no tengo tiempo para leer algo muy largo hay mucho trabajo en calle 		No, amplíe  su respuesta:		Servira para cumplir una meta pero no necesariamente para cumplir con calidad esto por el volumen de trabjo		Sí, amplíe  su respuesta:		La alerta siempre es buena pero que se sirva para brindar un servicio de calidad es otra cosa		No				No				No				No								No								No								No		Las leyes ya estan obsoletas para la realidad actual del pais y los entes policiales sin autoridad ademas la educacion de la sociedad enseña que la falta de autoridad es algo normal y hasta bueno 		La excesiva cantidad de controles la falta de personal incentivos laborales como instruccion adecuada y sistemas informaticos antiguos y redundantes 		Leyes claras concisas y ejecutadas por personal decidido y valiente tamizajes adecuados educar a la sociedad mas personal y sistemas informaticos que ayuden y no que atrasen la accion de lo que se hace en la calle y tiempo para hacer la cosas bien y no solo para hacerlas a la carrera y a como queden con lo minimo para que salga 		Todas las leyes y dejar la alcahuteria legal calificar al personal de judicatura y fiscalia ademas de no saturar al personal con cosas esteriles 		Son muchas como por ejemplo devolver la autoridad a las policias a los investigadores y fiscales		La atencion al cliente a la hora de ingreso al edificio y podria ser una mejor pagina mas simple y de sencillo uso para las personas mayores y en otro orden de sistemas los internos podrian ser mas simples y menos reiterativos ademas mas acodes para cada nesecidad y mejores sistemas de acceso a los mismos en cualquier lado como por ejemplo los de estras o los de viaticos que no acordes para un simple tramite del usuario 		Juzgados de familia de violencia domestica y ciertas fiscalias ya que hay un divorcio institucional en donde no existe un buen acceso a la informacion 		PANI CONAPAM CONAPDIS EBAIS CCSS con los cuales solicita uno ciertas ayudas o informaciones y siempre ponen trabas y excesos de miedos y un se presenta incluso hasta un cierto reselo y enojo para la ayuda y en dar informacion y ni que se diga en coordinaciones		Un acceso informatico basico a expedientes tener personal calificado en coordinaciones y peronal que no este con exeso de trabajo recargado 		Sí, cuáles:		Como por ejemplo que el personal operativo tenga que sacar tiempo para una tonta rendicion de cuentas mensual y trimestral algo que evidentemente es administrativo y que podria hacerse con un solo clic. Tramitar las horas extras y viaticos mas simple y no tan complicados como ahora (era mas facil de manera manual) el ECU y otros siempre piden claves diferentes y cosas reiterativas he innecesarias 		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación						Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial				Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público				Hay varias mas pero una es el exceso de carga laboral enblos despachos				Sí				Sí		Al ser menos personal en oficinas mas tranquilodad para atender al usuario y mucho usuario solo ocupa el resultado y eso puede llegar por medios electronicos		No		La mayoria de esas cosas el personal ni los lee por falta de tiempo 		Sí				No																No		Estamos atras en el tema y en leyes claras 		No		Los cursos virtuales son malos y la escuela judicial mala tambien 		No		No		No sirven ecepto para maquilar y no para dar solucion real en la sociedad actual

		118343229556		448890569		2023-06-12 13:06:22		2023-06-12 13:30:16		177.93.10.54										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Otro, indique:		Profesional 2		Otro (especifique)		Dirección de Planificación								110 DIRECCION DE PLANIFICACION																														Penal																																																																																						No		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es un modelo que se encarga de estandarizar para todos los despachos un modo de trabajo similar		Sí, amplíe su respuesta:		En diciembre la Dirección de Planificación expusieron el avance del proyecto.		No								Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Mediante los abordajes realizados en las oficinas, se ha logrado detectar oportunidades de mejora que en coordinación con las instancias superiores se puede fortalecer los despachos.		Reproceso de funciones.  				Revisión puntual de informes que tienen evaluación para las oficinas más críticas.		Desconozco.		Acceso más efectivo para los usuarios		Controlaría de Servicios e Inspección Judicial.		Desconozco.		Entrega de documentos, evitar el traslado de los usuarios a las instancias judiciales y que puedan descargar el documento de forma digital.		No																																										Lo desconozco,				Sí		La efectividad del teletrabajo se ha comprobado, esto debido a que el personal judicial mantiene de forma positiva y trabaja de una forma más efectiva.		Sí				Sí		Mediante los diferentes informes que deben remitir las oficinas para justificar su rendimiento.		Sí		Es un plan implementado en el Poder Judicial, que refuerza los procesos legales que mantiene el personal judicial y los alinea para que no caigan nuevamente en procesos judiciales.														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Sí		La metodología de administración de proyectos, contribuye y guía al éxito de los mismos.

		118343235394		448890569		2023-06-12 13:10:56		2023-06-12 13:23:55		200.119.151.22										Mujer		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Cápsulas que se remiten.		Sí, amplíe  su respuesta:		Intranet.		No, amplíe su respuesta		Intranet y cápsulas de Prensa.		No, amplíe  su respuesta:		Quizás se pueda ver de manera automatizada los avances, pero lo importante realmente es la mejora del servicio, entonces aunque visualmente se vea bonito, el objetivo no debe ser solo un aspecto estético.		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del Sistema PAO.		Sí, amplíe  su respuesta:		Énfasis que se debe prestar en aspectos específicos.		Sí, amplíe  su respuesta:		A través de cápsulas.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Falta mucho para atender el incremento de la criminalidad.		Dar énfasis en lo realmente importante para mejorar el servicio, no solamente aspectos "estéticos".				No tengo el conocimiento para indicarlo.  		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.																																										Habría que ser un análisis para determinarlo.		Sí		Habría que ser un análisis para determinarlo.		No		Independientemente de trabajar en oficina o en la casa, considero que el servicio no ha mejorado.		No		Falta mucho para poder atender el incremento en la criminalidad a nivel país.		Sí		Puede que sí, pero igual no han mejorado la percepción de buen servicio porque a nivel nacional se ha perdido la confianza en el Poder Judicial.		Sí		No se responde.														No		Falta mucho para atender el problema a nivel país.		Lo desconozco				No		No

		118343108672		448890569		2023-06-12 10:56:51		2023-06-12 13:23:29		201.191.218.174										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 5 a menos de 10 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		Solo conocimiento en el ámbito jurisdiccional (estadístico)		Sí				No				No				No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí				Capacidad operativa instalada y factor humano.				Tránsito, Cobro y Agrario		.		Toma de manifestaciones en materia de tránsito y audiencias virtuales		Consejos de Administración, Consejo de Jueces, Administraciones Regionales, Contraloría de Servicios y CACMFJ.    En términos generales un cambio cultural y organizacional en la gestión del recurso humano, apegado a los requerimientos y necesidades del país.		Ningua		.																																										.		Lo desconozco,				Sí				Sí				Sí				Sí																No				No				Sí		Sí

		118343114860		448890569		2023-06-12 11:03:53		2023-06-12 12:08:03		190.113.118.108										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		Profesional 2		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				Sí		No		Sí				Sí		No				Sí, amplíe  su respuesta:		En la página Web de la Dirección de Planificación		Sí				Sí				No				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es un modelo sistémico que enlaza distintas herramientas para la toma de decisiones estratégicas.		No				No								No								No								No		Se han implementado estrategias, sin embargo, no han tenido el resultado esperado de acuerdo con las estadísticas en materia de criminalidad.		Alta carga laboral del personal.  Plazo excesivo para la revisión de informes por parte de las jefaturas.  Exceso de trámites administrativos.				N/R		N/R		N/R		Dirección de Tecnología de Información: Mejora en los sistemas informáticos a nivel nacional.		N/R		N/R																																										Priorización de los asuntos entrados para su atención.  Ejecución de tareas específicas en los diferentes estudios, de forma tal que sean más concretas y céleres.		Sí		N/R		Sí		Se ha incrementado la productividad en todos los ámbitos.		Sí		Debido a los controles establecidos la gestión judicial se beneficia.		Sí		El Poder Judicial ha trabajado mucho en la implementación de la transparencia y acceso a la información por medio de diferentes sistemas.		No																No		Las estadísticas reflejan lo contrario.		Lo desconozco		N/R		Sí		Sí		La metodología aplicada permite la optimización de los recursos y una mayor eficiencia y eficacia en los procesos.

		118343163900		448890569		2023-06-12 11:56:06		2023-06-12 12:00:56		201.203.117.93										Mujer		De 18 a menos de 30 años		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)																																																																																																																																																						Sí, amplíe  su respuesta:		Google																		No								No								Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No		Desconozco cuáles son, pero se ve un incremento en los actos criminales en el país 																																																																No		No he visto cambios 		No		No estoy informada 		No		No estoy informada 

		118342942047		448890569		2023-06-12 08:33:57		2023-06-12 12:00:49		201.207.176.186										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										134 DIRECCION GESTION HUMANA																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		del sistema y de la página web de Planificación		No, amplíe su respuesta		sé que existen reportes en el sistema pero solo utilizamos dos: el gráfico de porcentajes y el cuadro de avance por meta		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		lo veo en los reportes		Sí, amplíe  su respuesta:		es la forma de hacer que las personas y oficinas tenga claridad y concreción sobre metas estratégicas para cumplir un fin común y esencial		Sí, amplíe  su respuesta:		basado en temas estratégicos, ejes transversales y otros aspectos relevantes conforme a una visión y misión institucional		Sí, amplíe su respuesta:		los que ha brindado Planificación, importante indican que las considero charlas informativas, las capacitaciones requieren un diseño curricular y la aprobación de la Dirección de Gestión Humana por medio de su profesional en métodos de enseñanza		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Capacitaciones		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		Creo que el Poder Judicial puede enfocar más recursos y objetivos en lo esencial que es la administración de justicia. Y esa administración de justicia debería estar fundamentada más que en misión y visión en un propósito transformacional de la organización. Si hemos llegado a un punto donde lo que hemos hecho y cómo lo hemos hecho no ha funcionado o rendido los resultados que esperamos, son cada vez más las demandas de la ciudadanía, los casos importante se quedan pegados por años, la mora no cede como quisiéramos, la corrupción interna y externa nos sigue alcanzando, las leyes desmotivan a los trabajadores, hay una crítica constante al Poder Judicial sobre su principal labor que es la que hacen los jueces, y seguimos haciendo las cosas igual, entonces los resultados van a ser los mismos o peores. El Poder Judicial debe transformarse en una organización con una visión estratégica para los próximos 20 años, la transformación es inminente así como la innovación a los procesos y gestiones es indispensable para alinearse con las necesidades reales del país y la ciudadanía y poder alinearse nacionalmente en contra de la criminalidad, ese alineamiento debe ser fundamental desde instituciones como el MP y la Defensa y el OIJ. La actualización tecnoloógica, técnica, el aprendizaje constante, la práctica, los entrenamientos , las especializaciones, la validación de convenios y normas que nos frenan y nos hacen una organización justa para unos pocos e injusta para la mayoría, es necesario volver a revisar los nortes, las guías y las regulaciones.		Los recursos son escasos y restringidos y es probable que esa sea la tónica en los próximos años por lo que se hace necesaria la transformación digital de los procesos judiciales en la máxima de las etapas y fases sin desvincular las necesidades de la persona usuaria (víctimas y afectados). Esto porque no veo posible que se nos permita obtener más personas para trabajar y apoyar los procesos. La automatización de procesos administrativos y judiciales que permita reorientar a las personas hacia lo esencial, la atención de personas y la resolución de problemas. Hay que revisar la cultura organizacional en torno a la respuesta judicial, Los tiempos de resolución no son oportunos y violan todos los principios de justicia y derechos humanos a las personas involucradas, eso debe revisarse, debe haber burocracia y tiempos que no se están controlando. El debido proceso debe respetarse pero los tiempos deben ser oportunos. Falta de preparación de las juezas y jueces, Técnicas y técnicos judiciales ara resolver casos complejos, deben revisarse apelaciones, elevaciones a juicios, investigaciones rechazadas, etc, con el fin de aplicar medidas correctivas y aprender y no volver a fallar en lo mismo. En nuestra oficina propiamente lo que sucede es que aunque tenemos planes de trabajo definidos con tiempo y conforme a los recursos y capacidad operativa surgen demandas de la Dirección que no fueron identificadas a tiempo y no se incluyeron en los planes, en el camino salen solicitudes que demandan atención por parte del Consejo Superior, a partir de informes de Auditoría, Planificación u otra instancia que deben atenderse en plazos muy cortos y con los mismos recursos, la aplicación de leyes nuevas como la Ley CoPublicas cuya aplicación es más compleja que la anterior, tiene más controles y requiere más trabajo. La atención a múltiples informes durante el año solicitados por la OCRI y las COmisiones y Subcomisiones, por instituciones externas como INAMU, ONU, UNICEF, Contraloría, etc. informes muchas veces muy detallados y muy elaborados. Creo que el manejo de datos institucional debe mejorarse y automatizarse para que todo esté disponible y no haya que elaborar tanto para estos informes que demandan tanto tiempo todos los años. Lidiar con la desmotivación de las personas en épocas en las que las leyes y cambios están causando incertidumbre y preocupación y un replanteamiento a los proyectos de vida de las personas trabajadoras. Creo que si hay un objetivo para elevar la imagen reputacional del POder Judicial, hay muchos esfuerzos enfocados a proyectar avances en lo menos importante cuando lo importante son las víctimas, los afectados, las zonas y propiedades afectadas porque se convierten en círculos viciosos, cuando no se resuelve algo rápido se hace más grande el problema o se crean otros problemas que también llegan a judicializarse. Pareciera que es mucha la demanda de trabajo en un corto plazo, el problema es a mi parecer que son muchas las líneas de atención, hay muchas líneas de trabajo que talvez no todas tienen el peso bien definido. Y por lo tanto los recursos se deben distribuir entre todas las líneas al mismo tiempo para salir con los tiempos y los plazos. Creo que hay una gran falta de enfoque institucional, porque llegamos a un punto donde se atienden mil y una cosas y no se tiene claridad de si se están resolviendo problemas, se cumplen metas pero eso está resolviendo los problemas nacionales? los problemas judiciales? se está impactando la democracia, el país, la ciudadanía, etc. Los informes del estado de la Justicia se toman en cuenta para las metas? Son esos informes vinculantes o deberíamos ir más allá? Es indispensable plantear un propósito de transformación organizacional y convertirnos en una organizacion exponencial que nos permita orientarnos a resolver lo que realmente importa  y a orientar los recursos hacia eso.				El acceso a los datos debería estar en línea y que las personas puedan obtener los datos sin necesidad de estar elaborando informes o que los informes sean automatizados. Los procesos deben hacerse digitales, revisar donde no es necesario tener personas y pueden haber máquinas resolviendo y que las personas apoyen las tareas donde se requiere al humano.  Los convenios nacionales e internacionales deben revisarse, han  logrado beneficios al país o no? deberíamos mantenerlos?  Las resoluciones judiciales son de calidad, son las leyes las que no permiten mejorarlas o hay competencias de los jueces que deben desarrollarse y formarse más.    La judicialización de tantos temas nacionales, y la respuesta tan lenta que damos  no estoy clara si hay leyes que impiden que demos esa lenta respuesta. Como ciudadana no puedo entender que el Poder Judicial no responda oportunamente, siento impunidad no hay justicia pronta y cumplida y por lo tanto hay injusticia. Como funcionaria judicial siento verguenza e impotencia, qué estamos haciendo para cambiar esto, parece que nada, no se ven esfuerzos aunque los estemos haciendo.		No manejo tanto detalle y no tengo el tiempo para buscarlo pero creo muy necesario revisar los convenios internacionales o nacionales que protegen a las pérsonas privadas de libertad y se relacione proporcionalmente la afectación a la ciudadanía y el beneficio que obtienen estas personas, las leyes de ejecución de la pena deben revisarse, es inconcebible que una persona que mata a otra vaya a la carcel por menos de 10 años, eso da la percepción de que la vida no se valora, no se cumple con el derecho humano de que la vida es invaluable, sé que muchos aspectos influyen en una sentencia pero sea como sea la vida debe ser altamente valorada en un país donde la democracia ha sido una de las mayores razones de la administración de justicia		Certificaciones y hojas de delincuencia como lo hace el Registro público por ejemplo.  La solicitud de datos y estadísticas deberían estar en el Observatorio y que las personas tomen la mayor parte de la información de allí  Materias más administrativas como tránsito y pensiones, ya hay paises que resuelven esto de manera automatizada en muchas ocasiones,   Los juicios de alta peligrosidad deberían ser virtuales donde los jueces no sean visibles para que no haya riesgo para ellos ni sus familias y nos evitamos toda la cadena de custodio y la gran cantidad de r5ecursos que hay que invertir en traslados, seguridad , custodia y riesgos.  la capacitación debería ser virtual en todos los procesos posibles y todas las personas deben estar alineadas institucionalmente en este tema porque los recursos son cada vez más escasos.  		Consejo Superior: Tomar en cuenta la capacidad operativa y el criterio técnico, así como las metas estratégicas que se tienen a cargo desde la capacitación institucional, los recursos que se requieren y el enfoque en lineamientos claros de atención. Creo que el Consejo no puede tratar a las oficinas como si todas fueran iguales y atienden lo mismo, muchas políticas administrativas no son atinentes u oportunas para muchas oficinas, eso más bien provoca retrasos, mala atención y va en contra de la eficiencia y la eficacia.  Con las instancias técnicas, Direcciones y Comisiones y Subcomisiones  solicitar el apoyo o el criterio técnico de Gestión Humana desde el inicio de las propuestas y proyectos para que el criterio y abordaje sea integral y contemple el componente de la gestión humana desde el inicio  Todas las oficinas judiciales que requieran capacitación deben participar en los diagnósticos de capacitación    		La CCSS da una muy buena respuesta pero debemos ajustarnos a sus procedimientos administrativos, un acuerdo entre ambos podría flexibilizar la atención  El Ministerio de la Presidencia nos da capacitación técnica de uso de armas a los oficiales de seguridad como una colaboración, desde hace varios años, creo que el Poder Judicial podría devolver la colaboración con algunas actividades de capacitación en bienestar y salud  COn el INA se requiere mejorar la respuesta por parte de ellos ya que la atención de las solicitudes al Poder Judicial se da un año o más después		Promover la adquisición de firmas digitales en las personas servidoras para que puedan gestionar trámites de manera digital y sin traslados para que hagan uso de los servicios de Gestión Humana desde cualquier parte del país, por ejemplo la firma de contratos de adiestramiento y contratos de becas y esto se puede ampliar a otros documentos como contratos de teletrabajo, entre otros.  Que las compras de caja chica se puedan hacer mediante el SIGA PJ  Revisar el procedimiento interno de Compra Públicas para hacerlo menos burocrático. más eficiente y eficaz y que los ODIS se tramiten mediante sistema.          																																										Es necesaria la transformación digital de las oficinas, de sus procesos al máximo para mejorar la eficiencia y el plazo de respuesta. Que esos procesos transformados y digitalizados alimenten las bases de datos (Observatorio) automáticamente.  Los procesos de contratación de servicios abiertos se tramitan igual que uno ordinario cuando en la Ley se trata como una excepción pero internamente se vuelve igualmente engorroso que un ordinario podría revisarse para hacerlo más eficiente  		Sí		Revisar la experiencia de otros países en la automatización incluso de procesos judiciales,  Capacitar a las jefaturas en Transformación digital, en inteligencia de datos en metodologías y técnicas de innovación   Que uno de los ejes transversales de la gestión judicial sea la innovación		Sí		Se ha elevado la productividad de las personas, respondiendo de una manera más rápida a las necesidades de las personas usuarias. Además se ha ampliado la cobertura al menos en materia de capacitación por el alcance de la virtualidad, se ha aumentado la cantidad de los resultados y la calidad, lo que se manifiesta en una motivación profunda de las personas hacia el trabajo al poder optar por esta modalidad. Se ha elevado el compromiso de las personas hacia el trabajo y eso se refleja en la retroalimentación que hacen las personas usuarias. 		Sí		Sí pero hay que hacer más. trabajar en la cultura judicial, en los controles éticos, en la confianza, en la comunicación transparente, en la mora judicial, en la calidad de las resoluciones administrativas y judiciales, en la resolución de los casos de corrupción interna y externa		Sí		Creo que sí pero se puede facilitar este proceso de tal forma que no implique tanta inversión por parte de las oficinas el rendimiento de los informes, los datos deberían estar disponibles de forma automática.		Sí		Se ha dado conocer por correo electrónico y he conocido casos cercanos en los que se ha aplicado														No		Creo que no, el Poder Judicial no ha podido responder de forma oportuna desde muchas de sus instancias, desde el MP, desde el OIJ y la Judicatura, hay una demanda constante de agilidad, de respuestas y resoluciones proporcionales  y acordes a la realidad, la comunicación entre los públicos internos y externos no es eficiente y efectiva o es nula en la mayoría de los casos.		Sí		Sí pero se está pagando un precio, aunque se ha tratado de generar estrategias para resolver con poco o nulo presupuesto hay temas que se quedan por fuera, la capacitación técnica se vuelve poca al ser la más costosa y la que permite especializar a las personas trabajadoras para brindar servicios acordes y de calidad. El poco presupuesto hace que la respuesta tarde más en darse.		Sí		Sí		Sí porque ordenan y controlan las acciones y los recursos pero creo que deben implementarse metodologías más agiles para proyectos que no necesitan una metodología tan compleja como la de proyectos y que se categoricen según la metodología y se comparen resultados y plazos de respuesta. 

		118343147611		448890569		2023-06-12 11:38:28		2023-06-12 12:00:21		186.15.109.97										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										104 AUDITORIA																																																																																																																				No		No		No, explique:		a		Sí		No				No				No, amplíe su respuesta		NO		No, amplíe  su respuesta:		No lo he utilizado.		No				No				No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Desconocimiento de la capacidad operativa de todas las Oficinas Judiciales, sólo se sabe de un grupo, faltan varias. 				Organización del OIJ, Reforma Integral de la Ley ya está en proyecto. Hay que impulsar.		zz		zz		Control de fases por caso.		No se		No responde.																																										No		Lo desconozco,				Sí		Mayor productividad y motivación al personal que se le desmejoran las condiciones de trabajo salarialmente muy seguido.		Sí		Transparencia		Sí				Sí																Sí				Sí				Sí		Sí

		118343135545		448890569		2023-06-12 11:25:14		2023-06-12 11:46:30		186.176.141.59										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Prensa del PJ		Sí, amplíe  su respuesta:		Página de la DP		No, amplíe su respuesta		No puedo ampliar la respuesta porque no los conozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del sistema		No				No				No				No								No								Sí		Cápsulas informativas						Sí				Muchos trámites innecesarios				Penal		Penal		Toma de denuncias		No trabajo en una oficina judicial		No trabajo en una oficina judicial		Darle más impulso a los expedientes en la tramitación de los escritos  																																										mejores equipos, planes de trabajo		Sí		Algunas mejoras en los sistemas pueden hacer más rápido el proceso		Sí				Sí				Sí				No																No				Sí				Sí		Sí

		118343112769		448890569		2023-06-12 11:02:36		2023-06-12 11:26:07		201.193.43.19										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Otro, indique:		PROFESIONAL		Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Por las cápsulas informátivas		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página de la Dirección de Planificación		No, amplíe su respuesta		Lo desconozco		Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de correo electrónico		Sí, amplíe  su respuesta:		Correcto sí lo conozco		Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio de una taller		Sí, amplíe su respuesta:		Por medio de Plani		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí				Burocracia, personal desmotivado				La tramitología		De ser posible en todas las materias para que sea más expedito		Todas las materias		Con varias oficinas, en la atención al servicio público y hacerle ver al servidor judicial que nuestra función es de servicio hace la persona usuaria.		Trámites más rápidos con Bancos, COSEVI, Penitenciarias, Fuerza Pública		Que exista un tiempo estándar para el trámite según cada materia																																										Reducir la burocracia para todos los trámites. Implementar nuevas tecnologías como inteligencia artificial para algunas materias		Sí				Sí				Sí				Sí				Sí																No				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118342905532		448890569		2023-06-12 08:02:29		2023-06-12 09:40:29		201.193.43.19										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Personal Administrativo				Organismo de Investigación Judicial								88	SECCION PERICIAS FISICAS																Civil																																																																																																						No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Informe sobre los avances del cumplimiento del PAO		Sí, amplíe  su respuesta:		En la página ubicada en la web 		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Por medio del sistema implementado para el seguimiento del PEI		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Implementado para proveer los instrumentos, la información y los procesos relevantes para la toma de decisiones		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Creación de oficinas especiales para trabajar en contra la corrupción y el narcotráfico		Poca disponibilidad de puestos nuevos de trabajo, poco personal que impide respuestas rápidas de las labores		Disponer presupuestos especiales para la creación de esos puestos		Procesos de resoluciones de los casos como Hostigamiento Sexual sean más rápidos de resolver		N/A		Cualquier tipo de consulta o trámite que requiera de inversión de tiempo y traslados de las personas usuarias		N/A		N/A		Trámites de pensiones  Denuncias (nunca se resuelven)  Protección a la victima   		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal		Falta de capacitación		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección						Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.				Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.				Errores internos en el debido proceso judicial								Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público								Sí				No		En muchas oportunidades las personas que se encuentran de teletrabajo son prácticamente imposible de ubicar, hay que esperar a que regresen a sus oficinas para poder hacer una consulta telefónica		Sí		Ingreso de nuevo recurso humano capacitado		Sí		Reuniones de rendición de cuentas, informes y publicaciones 		No																No		Buscar nuevas estratégicas ya que el aumento de la criminalidad has sido en exceso grande		Sí		Ha logrado realizar capacitaciones a grupo especiales para cumplir con los objetivos		Sí		Sí

		118342959612		448890569		2023-06-12 08:43:22		2023-06-12 09:26:17		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Técnica o Técnico judicial				Juzgado																1040	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA																												Pensiones Alimentarias																																																																																		Sí		No		Sí				Sí		No				No				Sí				Sí				No				No				No				No				No								No								No								Sí		Las estrategias del Poder Judicial siempre apuntan a dar un mejor servicio en busca de la justicia pronta y conpludia.		. Aumento de casos, ya que socialmente todo se enjudicializa.  . Aumento de labores administrativas más que resolución en sí de los procesos judiciales.  . Aumentan las cargas laborales. Sin embargo, el personal es el mismo, no se aumentan plazas ó sistemas que disminuyan el tiempo de trámite.  .  Falta de motivación en el personal por los diferentes cambios económicos y sociales que afectan al país  y a la Institución.  		Implementar políticas que sean más expeditas y colaboren a reducir los tiempos de tramitación. En lugar de estar gastando tiempo en realizar controles sobre controles.		Procesos de Cobro Judicial		En cuanto a la prescripción. Se podrían quitar muchos de los procesos actualmente pendientes si el juez pudiera declarar de oficio la prescripción.		Cualquier tipo de certificación.		Juzgado de Familia: Reducir el tiempo de entrega y devolución de expedientes de Apelación por Pensiones.  Oficina de Comunicaciones Judiciales: Cuando las OCJ pertenecen a otro Circuito Judicial, por lo general tardan más de un mes en realizar los trámites de notificación.  Unidad Medicina Legal:  Las Valoraciones médicas, psicológicas  y sociales duran varios meses y hasta más de un año para una conclusión definitiva.		Fuerza Pública: Falta capacitación a los oficiales de cómo gestionar y responder solicitudes de apremios corporales y 7o notificaciones. De hecho a menudo extravían la documentación.  Correos de Costa Rica: Realizan devoluciones de documentación sin muchas veces especificar la razón.  Unidad de Pensiones Alimentarias (CAI La reforma): La falta de personal provoca atrasos en las comunicaciones de los detenidos o presentación de solicitudes de beneficios de los detenidos por Pensión Alimentaria.		* Certificaciones cuando tienen procesos de Pensión.  * Devolución de Depósitos de Garantía.  		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal								Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.				El interés de las partes de impulsar los procesos		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.								Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial				Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales						Sí				Sí		El hecho de no gastar tiempo en trasladarse de la casa a la oficina y/o de la oficina al trabajo, permite una mejor concentración y conciliación con la vida personal y familiar. Además del ahorro que significa económicamente.		Sí				No		El hecho de que se tenga acceso a la información. No necesariamente significa que todos los cuidadnos entiendan la misma. Por lo general la corriente va en lo que se indique en los medios de comunicación.		Sí		Es una forma integral de que una persona entienda y pueda resarcir el daño ocasionado de forma voluntaria.														Lo desconozco				Lo desconozco				Lo desconozco		Lo desconozco

		118342919285		448890569		2023-06-12 08:16:52		2023-06-12 09:00:09		186.32.189.132										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				Más de 20 años		Fiscal o Fiscala				Ministerio Público						619	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE																																		Penal																																																																																						No		No		No, explique:		Tenemos muchas cosas que hacer por lo que el PEI no es algo que pueda incidir mucho en nuestra realidad sino tiene relación directa con auxiliar la administración de justicia, específicamente, recibir denuncias, orientar investigaciones, tramitar causas, tratar que no prescriban causas, tratar de dar alguna prioridad a algunas personas vulnerables ( entre tantas clasificaciones que existen), resolver causas, asistir a audiencias y juicios.		Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		por correos institucionales		No				No, amplíe su respuesta		Tenemos que llenar el sistema PAO, SEVRI, PAI pero un sistema directo de PEI creo que no, y espero que no tengamos que hacerlo. Existen demasiados controles y sistemas que completar.		No, amplíe  su respuesta:		No se a qué se refiere.		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Me imagino que es tratar que el PAO de cada oficina tenga relación con los objetivos del PEI.		Sí, amplíe  su respuesta:		He visto correos institucionales, me parece que tiene relación con la idea de que todos vayamos hacia los mismos objetivos.		No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						Sí		Creo que se han hecho esfuerzos pero creo que debemos enfocarnos en resolver a la mayor brevedad y con calidad sin tantas complicaciones. Considero que se le ha dado mucha importancia a las salidas alternas las cuales pueden servir en algunos casos pero no para muchas delincuencias. Creo que hay mucho personal trabajando en Centros de Conciliación y similares que deberían trabajando en el proceso ordinario para acelerar la resolución de conflictos. El tema de la oralidad ha sido mal empleado, las audiencias duran mucho, pareciera que debería limitarse la duración de las mismas. Se dice que eso lo copiamos del sistema anglosajón pero ahí las audiencias para pedir medidas cautelares son expeditas, aquí son eternas y se desperdician muchas horas.		Exceso de rituales procesales, muchas causas por fiscal auxiliar y técnico judicial, que los fiscales auxiliares tengan que asistir a varios juicios porque hay pocos fiscales de juicio, vagancia de algunos servidores judiciales, que los reconocimientos de personas sean tan difíciles de realizar debido a los obstáculos de la defensa y los imputados, las dificultades para que se resuelvan en forma definitiva ciertos dictámenes médicos que requieren criterios de especialistas externos, algunas  resoluciones de algunos jueces penales que no ordenan allanamientos o  intervención de comunicaciones por motivos cuestionables que lo que parece es que no quieren trabajar.		Dar prioridad a la resolución rápida de conflictos pero con calidad. Eliminar comisiones, proyectos y objetivos que no sean parte de ese núcleo central del Poder Judicial y poner a todo el personal, o a la gran mayoría, a atender y resolver problemas de los usuarios. 		Los jueces penales no deben asistir a levantamientos de muertos, debería ser posible que la intervención de comunicaciones la puedan pedir más sujetos y no solo el Fiscal General, la intervención de comunicaciones debería poder escucharla en vivo la policía siempre, sin requerir supervisión de un juez, debería ponerse plazos para que los jueces resuelvan las solicitudes de allanamiento de casos relativamente sencillos. La policía debería poder entrevistar a las personas investigadas con respeto a sus derechos.,		En los relacionados a lo antes señalado.		Todo el proceso penal, sin embargo, debe tomarse en cuenta que no todos los usuarios tienen accesos a las tecnologías de la información		Varias secciones del OIJ, Unidad Administrativa del Ministerio Público, Medicina Legal, etc.		Ministerio de Seguridad Pública, PANI, etc.		Procesos de delitos sencillos		No				Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan						Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección				Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.																										Sí				No				No				No		Me parece que los procesos que se han hecho son básicamente para cumplir con cierta normativa, en general a los usuarios no les interesa la rendición de cuentas, lo que quieren es que se resuelvan sus conflictos. Creo que no se deberían gastar recursos en esas rendiciones y cafecitos.		Sí																No				Sí				Lo desconozco		Lo desconozco

		118342908106		448890569		2023-06-12 08:06:06		2023-06-12 08:23:03		186.32.189.132										Mujer		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Gestora de capacitación. 		Otro (especifique)		Dirección de Gestión Humana								134 DIRECCION GESTION HUMANA														Civil						Contencioso Administrativo				Familia		Laboral		Notarial		Penal		Penal Juvenil		Pensiones Alimentarias		Tránsito		Violencia Doméstica																																																																														No		No		Sí				No		No				No				No, amplíe su respuesta		No tengo información sobre espacios de consulta electrónica.		No, amplíe  su respuesta:		No lo conozco, así que parece sigue siendo un discurso.		No				Sí, amplíe  su respuesta:		Todas las tareas se enmarcan en el plan, discursivamente		No				No				Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí						Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No		No la conozco, y soy interna.		Hay mala supervisión, la jefaturas no ejercen el rol de correspondiente, hay una permisividad cultural. 				No por reforma es funcionamiento administrativo. 		Ninguno		Puede haber acciones auto formativas en línea sobre procesos específicos, como tránsito, dirigido a la ciudadanía civil 		No		Universidades que imparte la carrera de derecho para alinear aspectos de formación. Con CONARE, se necesita un marco de cualificación de la carrera Derecho y en su construcción el Poder Judicial debe participar. 		No tiene sentido tener que presentarse físicamente a una oficina para tramitar el usuario virtual, el proceso debe ser completo virtual		Sí, cuáles:		Un programa que almacene y de trazabilidad a la elaboración del material de evaluación, es muy específico de la oficina en la que laboro, pero de suma importancia.																																								Sí				Sí		Claro, se optimizó la gestión del personal, elevo motivación laboral y así compromiso con las tareas. 		No		Desconozco		No		Hay iniciativas, pero falta divulgación y foros de análisis de datos. 		Sí																Lo desconozco				No		La capacitación sigue sin ser monitoreada en su alcance, no está claro sí llega a todos y todas, es especial la impartida por la Escuela Judicial. 		No		No		Quienes estamos inmersos en un proyecto percibimos que debemos trabajar en una urgencia institucional de alta prioridad y explicar ese trabajo en las plantillas de proyectos, pero mientras llenamos las plantillas de proyectos dejamos de trabajar en el aspecto de urgencia institucional. Es una espiral muy lesiva. 

		118342884962		448890569		2023-06-12 07:43:26		2023-06-12 08:19:40		186.32.189.132										Mujer		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				No		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		página web de Planificación		Sí, amplíe  su respuesta:		página web 		No, amplíe su respuesta		se desconoce 		Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es un redireccionamiento de una meta 		No				No				Sí		Cápsulas informativas						Sí		Cápsulas informativas						No								No				Carga de trabajo 				ninguno		No indica 		No indica 		No indica 		Estado de la Justicia, mejorar la comunicación para la interpretación de los datos 		No indica 																																										Ninguno		No				Sí		Reducción del presupuesto del Poder Judicial y mejora la calidad de vida de las personas 		No		Se debe de fortalecer el seguimiento que se da y verificar que se de cumplimiento a los mecanismos implementados 		Sí		Lenguaje inclusivo, acceso a publicación 		Sí		Se tramita en la Fiscalía y mejora el retraso judicial 														No				No				Sí		Sí

		118342899465		448890569		2023-06-12 07:57:40		2023-06-12 08:18:23		201.191.51.91										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES																																																																																																																				No		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Sitio web y prensa interna		Sí, amplíe  su respuesta:		sitio web de PEI		Sí				Sí				Sí, amplíe  su respuesta:		Correo mensual 		Sí, amplíe  su respuesta:		Realizar tareas que ayuden a cumplir los objetivos de la institución		No				No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		No								No		Falta una priorización institucional a raíz de la falta de recursos		Demasiados frentes abiertos, se debe priorizar el rumbo de la institución con los recursos actuales reducidos.				Realizar una priorización de atención de casos judiciales estandarizados a nivel país.		NA		La primera línea de atención al usuario podría lograr que la persona realmente sepa cómo debe tramitar su problema judicial. Lo anterior mediante IA patrocinado por ayuda internacional por la falta de recursos.		Contraloría de Servicios: un contralor especializado en justicia en cada puerta principal de edificios, los guardas no saben orientar a la persona usuaria.  Escuela Judicial: Taller de Inducción del Poder Judicial para que todos los funcionarios puedan responder una consulta acertada a la persona usuaria sin importar el cargo.		TSE, Gobierno y Asamblea: promover con urgencia un plan para la cédula tenga el chip de la firma digital incorporada		se detallò anteriormente, con la atención de la Contraloría o de la Defensa Pública en cada puerta de la institución																																										Hacerle sabe a la Corte que los empleados judiciales son el activo más importante de la Institución y promover mejoras para mantenerlos vivos y sanos.		Sí		Para ello es necesario dotar a la DTIC de los recursos, sino es imposible cualquier iniciativa.		Sí		En las oficinas que no atienden público debería de mantenerse 80% en teletrabajo, para equiparar los no aumentos, las no capacitaciones.		Sí				Sí		Cada acción en las oficinas del PJ se puede rastrear, por lo que sí se ha realizado buen trabajo en ello, pero falta mano dura donde se necesita realmente y que no todos sean afectados por una mala acción de alguien.		Sí																No				No		cero capacitaciones en la DTIC		No		Sí		Es necesario hacer una priorización real de los proyectos estratégicos y que no inicien sin recursos.

		118342897443		448890569		2023-06-12 07:55:47		2023-06-12 08:15:03		186.15.239.190										Hombre		De 30 a menos de 40 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Otro, indique:		Profesional 2 		Otro (especifique)		AUDITORIA INTERNA 								104 AUDITORIA																				Contencioso Administrativo						Laboral																																																																																										No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Correo electrónico 		Sí, amplíe  su respuesta:		Pagina Web Dirección de Planificación 		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		La estrategia general para cumplir un objetivo, la cual se  mide por medio de indicadores.  		Sí, amplíe  su respuesta:		Se publica en los correos electrónicos 		No				Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Reformas a la ley. 		Reformas mal estructuras, personal de judicatura poco capacitado en temas administrativos, indicadores deficientes en las oficinas, falta de coordinación entre Centro de Apoyo, Dirección de Planificación, debilidad de las direcciones para tomar decisiones, lentitud en la toma de sesiones por parte de los jerarcas.   				N.S.		N.S		N.S 		Dirección de Planificación y Centro de Apoyo y DTI, tienen que coordinar, causas debilidad para la toma de decisiones, falta de comunicación, personal de la Dirección de Planificación no son oportunos en los estudios y les falta experiencia, Gestores del Centro de Apoyo no tienen claro el trabajo, DTI hace pruebas en despachos con atrasos y en espera de reforma, no hay coordinación y falta de toma de decisiones por parte de sus directores  . 		N.S		N.S		Sí, cuáles:		Todos 																																								Sí		MP y Defensa pública 		Sí		Más tiempo para resolver expedientes 		Sí		bien		Sí		bien 		Sí		Delitos menores es mejor contribuyan con dinero al estado. 														Sí		n.s		No		n.s		Sí		No		Muy bonita pero es larga no se cumple eficientemente 

		118342894402		448890569		2023-06-12 07:52:41		2023-06-12 08:09:48		201.193.43.19										Hombre		De 40 a menos de 50 años		Labora en el Poder Judicial				De 15 años a menos de 20 años		Personal Administrativo				Oficina del ámbito administrativo										110 DIRECCION DE PLANIFICACION																																																																																																																				No		No		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Sistema PEI		Sí, amplíe  su respuesta:		Sistema PEI		Sí				Sí				No				Sí, amplíe  su respuesta:		Es realizar un ajuste a las metas estratégicas aprobadas		Sí, amplíe  su respuesta:		Son todos los temas estratégicos que desarrolla la Dirección de Planificación		Sí, amplíe su respuesta:		Capacitaciones del PAO y Políticas Institucionales		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas				Por medio de la página de la Dirección de Planificación		Sí		Cápsulas informativas						No		La criminalidad del país a aumentado considerablemente 		.				No aplica		No aplica		Que se pueda consultar el Sistema PEI mas abiertamente		no aplica		no aplica		no aplica																																										No aplica		No				Sí		Se reduce el gasto de la Institución en servicios públicos, así como, se aprovecha el espacio físico		No				Sí				No																No				Lo desconozco				Sí		Lo desconozco

		118342889804		448890569		2023-06-12 07:48:06		2023-06-12 08:02:06		201.198.177.248										Hombre		De 50 a menos de 60 años		Labora en el Poder Judicial				De 10 años a menos de 15 años		Otro, indique:		Profesional		Ministerio Público						716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)																																		Penal																																																																																						Sí		Sí		Sí				Sí		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		Reportes PAO  Campañas de Prensa		No				No, amplíe su respuesta		No conozco		No, amplíe  su respuesta:		No existen en mi oficina		Sí, amplíe  su respuesta:		Se reciben correos		Sí, amplíe  su respuesta:		Que todos los instrumentos de planificación institucional deben estar enfocados a conseguir los mismos objetivos y metas		No				No				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				Sí		Cápsulas informativas		Capacitaciones				No		No. Todo se queda en papel. Se gastan demasiados recursos en comisiones, en comités de magistrados en donde se tiene como prioridad el interés del magistrado en algún tema, y no el servicio público		Las oficinas judiciales están colapsadas, y los recursos se invierten en comités, comisiones, secretarías que no son sustantivas a la función judicial		Dirigir todos los recursos a la resolución de casos, eliminando las comisiones, secretarías, comités, etc., que tienen un alto costo y no impactan en el circulante		El penal... eliminar el juez tres, que no hace absolutamente nada, no aporta nada al proceso, ni para las garantías ni para filtrar casos que luego no llegan a nada por falta de pruebas		En el ámbito penal, sugeriría una reingeniería del proceso penal		Todos		no aplica		No aplica		No aplica		Sí, cuáles:		Todos. En la oficina no hay sistemas		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		Falta motivación del personal				Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección																														Sí		Los sistemas pueden aligerar los procesos		Sí		La productividad aumenta considerablemente		No		Los delitos de corrupción no se atienden con la prontitud deseada		Sí		Sí, pero solo en el papel. Son saludos a la bandera que no impactan absolutamente nada		Sí		Lo conozco														No		Este asunto está peor		No		La gestión de personal es pobre y deficitaria		No		No		Planificación se centra más en la forma que en el impacto de los proyectos, trabajan de forma muy desorganizada, sin considerar a las personas que laboran en proyectos
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Respuestas encuesta 23-11-23.xlsx
Question 1

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Sexo

		Answer Choices		Responses

		Hombre		51.38%		168

		Mujer		48.62%		159

				Answered		327

				Skipped		0



Sexo

Responses	Hombre	Mujer	0.51380000000000003	0.48620000000000002	

Question 2

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Edad

		Answer Choices		Responses

		Menos de 18 años		0.00%		0

		De 18 a menos de 30 años		3.06%		10

		De 30 a menos de 40 años		27.22%		89

		De 40 a menos de 50 años		40.37%		132

		De 50 a menos de 60 años		25.69%		84

		Más de 60 años		3.67%		12

				Answered		327

				Skipped		0



Edad

Responses	Menos de 18 años	De 18 a menos de 30 años	De 30 a menos de 40 años	De 40 a menos de 50 años	De 50 a menos de 60 años	Más de 60 años	0	3.0599999999999999E-2	0.2722	0.40369999999999989	0.25690000000000002	3.6700000000000003E-2	

Question 3

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Responde la siguiente encuesta bajo el siguiente perfil:

		Answer Choices		Responses

		Labora en el Poder Judicial		91.74%		300

		Es abogado o abogada litigante		2.75%		9

		Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial		1.53%		5

		Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)		3.98%		13

		Otro (especifique)		0.00%		0

				Answered		327

				Skipped		0



Responde la encuesta bajo el siguiente perfil:

Responses	Labora en el Poder Judicial	Es abogado o abogada litigante	Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial	Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interacción, tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, entre otros)	Otro (especifique)	0.91739999999999999	2.75E-2	1.5299999999999999E-2	3.9800000000000002E-2	0	



Question 4

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Años de laborar en el Poder Judicial:

		Answer Choices		Responses

		Menos de 5 años		3.33%		10

		De 5 a menos de 10 años		9.00%		27

		De 10 años a menos de 15 años		15.00%		45

		De 15 años a menos de 20 años		19.33%		58

		Más de 20 años		53.33%		160

				Answered		300

				Skipped		27



Años de laborar en el Poder Judicial:

Responses	Menos de 5 años	De 5 a menos de 10 años	De 10 años a menos de 15 años	De 15 años a menos de 20 años	Más de 20 años	3.3300000000000003E-2	0.09	0.15	0.1933	0.5333	

Question 5

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Puesto que desempeña:

		Answer Choices		Responses

		Jueza o Juez coordinador		12.00%		36

		Juez o Jueza		4.00%		12

		Coordinador o coordinadora judicial		6.67%		20

		Técnica o Técnico judicial		6.00%		18

		Letrados o letradas		0.00%		0

		Magistrado o Magistrada		0.00%		0

		Defensora o Defensor Público		6.67%		20

		Fiscal o Fiscala		6.00%		18

		Investigador o Investigadora		6.67%		20

		Personal Administrativo		29.67%		89

		Otro, indique:		22.33%		67

				Answered		300

				Skipped		27



Puesto que desempeña:

Responses	Jueza o Juez coordinador	Juez o Jueza	Coordinador o coordinadora judicial	Técnica o Técnico judicial	Letrados o letradas	Magistrado o Magistrada	Defensora o Defensor Público	Fiscal o Fiscala	Investigador o Investigadora	Personal Administrativo	Otro, indique:	0.12	0.04	6.6699999999999995E-2	0.06	0	0	6.6699999999999995E-2	0.06	6.6699999999999995E-2	0.29670000000000002	0.2233	

Question 6

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Oficina en la que labora actualmente es:

		Answer Choices		Responses

		Sala		0.33%		1

		Tribunal		4.33%		13

		Juzgado		20.33%		61

		Centro de Conciliación		0.00%		0

		Defensa Pública		7.67%		23

		Ministerio Público		9.00%		27

		Organismo de Investigación Judicial		15.00%		45

		Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito		1.00%		3

		Oficina del ámbito administrativo		29.00%		87

		Otro (especifique)		13.33%		40

				Answered		300

				Skipped		27



Oficina en la que labora actualmente es:

Responses	Sala	Tribunal	Juzgado	Centro de Conciliación	Defensa Pública	Ministerio Público	Organismo de Investigación Judicial	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito	Oficina del ámbito administrativo	Otro (especifique)	3.3E-3	4.3299999999999998E-2	0.20330000000000001	0	7.6700000000000004E-2	0.09	0.15	0.01	0.28999999999999998	0.1333	

Question 7

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la oficina de la Defensa Pública en la que labora actualmente:

		Answer Choices		Responses

		32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA		21.74%		5

		258	DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE		0.00%		0

		259	DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		4.35%		1

		260	DEFENSA PUBLICA HATILLO		0.00%		0

		261	DEFENSA PUBLICA PURISCAL		0.00%		0

		262	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		4.35%		1

		263	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		265	DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA		0.00%		0

		266	DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN		0.00%		0

		268	DEFENSA PUBLICA PAVAS		0.00%		0

		325	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		4.35%		1

		326	DEFENSA PUBLICA GRECIA		4.35%		1

		327	DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		328	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		4.35%		1

		329	DEFENSA PUBLICA UPALA		0.00%		0

		354	DEFENSA PUBLICA CARTAGO		4.35%		1

		355	DEFENSA PUBLICA TURRIALBA		4.35%		1

		356	DEFENSA PUBLICA LA UNION		0.00%		0

		378	DEFENSA PUBLICA HEREDIA		0.00%		0

		379	DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI		0.00%		0

		407	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		408	DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ		4.35%		1

		409	DEFENSA PUBLICA CAÑAS		0.00%		0

		410	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		4.35%		1

		446	DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS		4.35%		1

		447	DEFENSA PUBLICA OSA		0.00%		0

		448	DEFENSA PUBLICA GOLFITO		0.00%		0

		449	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		450	DEFENSA PUBLICA COTO BRUS		0.00%		0

		451	DEFENSA PUBLICA QUEPOS		0.00%		0

		480	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		4.35%		1

		481	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		482	DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES		4.35%		1

		555	DEFENSA PUBLICA ATENAS		0.00%		0

		594	DEFENSA PUBLICA COBANO		0.00%		0

		599	DEFENSA PUBLICA BRIBRI		0.00%		0

		633	DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES		0.00%		0

		666	DEFENSA PUBLICA GUATUSO		0.00%		0

		684	DEFENSA PUBLICA GARABITO		0.00%		0

		708	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)		4.35%		1

		709	ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA		0.00%		0

		710	UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA		0.00%		0

		711	UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA		0.00%		0

		712	UNIDAD DE DEFENSA PENAL		4.35%		1

		713	UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO		0.00%		0

		714	UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL		0.00%		0

		802	DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES		4.35%		1

		803	DEFENSA PUBLICA LOS CHILES		0.00%		0

		1053	DEFENSA PUBLICA TARRAZU		4.35%		1

		1138	DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ		0.00%		0

		1168	UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO		0.00%		0

		1187	DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA		0.00%		0

		1191	UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES		0.00%		0

		1277	DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1280	PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE		0.00%		0

		1384	SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL		8.70%		2

		1522	DEFENSA PUBLICA BATAN		0.00%		0

		1950	UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA DEFENSA PUBLICA		0.00%		0

				Answered		23

				Skipped		304



Seleccione la oficina de la Defensa Pública en la que labora actualmente:

Responses	32	JEFATURA DEFENSA PUBLICA	258	DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE	259	DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	260	DEFENSA PUBLICA HATILLO	261	DEFENSA PUBLICA PURISCAL	262	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	263	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	265	DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA	266	DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN	268	DEFENSA PUBLICA PAVAS	325	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	326	DEFENSA PUBLICA GRECIA	327	DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)	328	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	329	DEFENSA PUBLICA UPALA	354	DEFENSA PUBLICA CARTAGO	355	DEFENSA PUBLICA TURRIALBA	356	DEFENSA PUBLICA LA UNION	378	DEFENSA PUBLICA HEREDIA	379	DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI	407	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	408	DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ	409	DEFENSA PUBLICA CAÑAS	410	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	446	DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS	447	DEFENSA PUBLICA OSA	448	DEFENSA PUBLICA GOLFITO	449	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	450	DEFENSA PUBLICA COTO BRUS	451	DEFENSA PUBLICA QUEPOS	480	DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	481	DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	482	DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES	555	DEFENSA PUBLICA ATENAS	594	DEFENSA PUBLICA COBANO	599	DEFENSA PUBLICA BRIBRI	633	DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES	666	DEFENSA PUBLICA GUATUSO	684	DEFENSA PUBLICA GARABITO	708	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)	709	ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA	710	UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA	711	UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA	712	UNIDAD DE DEFENSA PENAL	713	UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO	714	UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL	802	DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES	803	DEFENSA PUBLICA LOS CHILES	1053	DEFENSA PUBLICA TARRAZU	1138	DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ	1168	UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO	1187	DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA	1191	UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES	1277	DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1280	PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE	1384	SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL	1522	DEFENSA PUBLICA BATAN	1950	UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA DEFENSA PUBLICA	0.21740000000000001	0	4.3499999999999997E-2	0	0	4.3499999999999997E-2	0	0	0	0	4.3499999999999997E-2	4.3499999999999997E-2	0	4.3499999999999997E-2	0	4.3499999999999997E-2	4.3499999999999997E-2	0	0	0	0	4.3499999999999997E-2	0	4.3499999999999997E-2	4.3499999999999997E-2	0	0	0	0	0	4.3499999999999997E-2	0	4.3499999999999997E-2	0	0	0	0	0	0	4.3499999999999997E-2	0	0	0	4.3499999999999997E-2	0	0	4.3499999999999997E-2	0	4.3499999999999997E-2	0	0	0	0	0	0	8.6999999999999994E-2	0	0	

Question 8

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la oficina del Ministerio Público en la que labora actualmente:

		Answer Choices		Responses

		33	FISCALIA GENERAL		7.41%		2

		175	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		219	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		275	FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		0.00%		0

		276	FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS		0.00%		0

		277	FISCALIA DE HATILLO		0.00%		0

		278	FISCALIA DE PURISCAL		0.00%		0

		283	FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS		0.00%		0

		305	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		306	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		331	FISCALIA DE GRECIA		0.00%		0

		332	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		345	FISCALIA ADJUNTA CARTAGO		0.00%		0

		359	FISCALIA DE TURRIALBA		0.00%		0

		369	FISCALIA ADJUNTA HEREDIA		0.00%		0

		382	FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		0.00%		0

		396	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		3.70%		1

		412	FISCALIA DE SANTA CRUZ		3.70%		1

		413	FISCALIA DE CAÑAS		0.00%		0

		414	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		431	FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS		3.70%		1

		454	FISCALIA DE OSA		0.00%		0

		455	FISCALIA DE GOLFITO		0.00%		0

		456	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		3.70%		1

		457	FISCALIA DE QUEPOS		3.70%		1

		472	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		485	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		486	FISCALIA DE SIQUIRRES		0.00%		0

		518	OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA		0.00%		0

		553	FISCALIA DE ATENAS		0.00%		0

		554	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION ATENAS		0.00%		0

		559	FISCALIA DE UPALA		0.00%		0

		567	FISCALIA DE TARRAZU		0.00%		0

		568	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION TARRAZU		0.00%		0

		569	FISCALIA DE LA UNION		0.00%		0

		573	FISCALIA DE SARAPIQUI		0.00%		0

		583	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION CAÑAS		0.00%		0

		591	FISCALIA DE COBANO		0.00%		0

		592	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION COBANO		0.00%		0

		597	FISCALIA DE BRIBRI		0.00%		0

		598	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION BRIBRI		0.00%		0

		611	FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL		0.00%		0

		617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA		14.81%		4

		619	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		7.41%		2

		621	FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS		0.00%		0

		622	FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS		0.00%		0

		623	FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL		3.70%		1

		630	FISCALIA DE GUATUSO		0.00%		0

		634	FISCALIA DE BUENOS AIRES		0.00%		0

		636	FISCALIA DE COTO BRUS		0.00%		0

		645	FISCALIA DE GARABITO		0.00%		0

		715	UNIDAD DE INSPECCION FISCAL		3.70%		1

		716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)		14.81%		4

		717	ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO		11.11%		3

		801	FISCALIA DE LOS CHILES		0.00%		0

		833	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION DE BUENOS AIRES		0.00%		0

		994	FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO		0.00%		0

		1035	OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)		0.00%		0

		1042	FISCALIA ADJUNTA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO		0.00%		0

		1092	FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1137	FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ		0.00%		0

		1185	FISCALIA DE LA FORTUNA		0.00%		0

		1214	FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS		0.00%		0

		1215	FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES		0.00%		0

		1217	FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ		0.00%		0

		1218	FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION		0.00%		0

		1220	FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES		7.41%		2

		1275	FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1279	PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, MIN. PUB. SEDE SAN JOSE		0.00%		0

		1321	FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES		0.00%		0

		1322	FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES		3.70%		1

		1330	UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS		3.70%		1

		1521	FISCALIA DE BATAN		0.00%		0

		1853	OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)		0.00%		0

		1869	FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES		3.70%		1

		1874	OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO		0.00%		0

				Answered		27

				Skipped		300



Seleccione la oficina del Ministerio Público en la que labora actualmente:

Responses	33	FISCALIA GENERAL	175	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	219	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	275	FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE	276	FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS	277	FISCALIA DE HATILLO	278	FISCALIA DE PURISCAL	283	FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS	305	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	306	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	331	FISCALIA DE GRECIA	332	FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	345	FISCALIA ADJUNTA CARTAGO	359	FISCALIA DE TURRIALBA	369	FISCALIA ADJUNTA HEREDIA	382	FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES	396	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	412	FISCALIA DE SANTA CRUZ	413	FISCALIA DE CAÑAS	414	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	431	FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS	454	FISCALIA DE OSA	455	FISCALIA DE GOLFITO	456	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	457	FISCALIA DE QUEPOS	472	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	485	FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	486	FISCALIA DE SIQUIRRES	518	OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA	553	FISCALIA DE ATENAS	554	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION ATENAS	559	FISCALIA DE UPALA	567	FISCALIA DE TARRAZU	568	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION TARRAZU	569	FISCALIA DE LA UNION	573	FISCALIA DE SARAPIQUI	583	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION CAÑAS	591	FISCALIA DE COBANO	592	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION COBANO	597	FISCALIA DE BRIBRI	598	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION BRIBRI	611	FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL	617	FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA	619	FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	621	FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS	622	FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS	623	FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL	630	FISCALIA DE GUATUSO	634	FISCALIA DE BUENOS AIRES	636	FISCALIA DE COTO BRUS	645	FISCALIA DE GARABITO	715	UNIDAD DE INSPECCION FISCAL	716	UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)	717	ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO	801	FISCALIA DE LOS CHILES	833	UNIDAD LOCALIZACION, CITACION Y PRESENTACION DE BUENOS AIRES	994	FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO	1035	OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)	1042	FISCALIA ADJUNTA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO	1092	FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1137	FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ	1185	FISCALIA DE LA FORTUNA	1214	FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS	1215	FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES	1217	FISCALIA ADJUNTA ATENCION VESP., DETENIDOS, VICTIMAS, FLAG. Y ASUNTOS NO COMPLEJ	1218	FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION	1220	FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES	1275	FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1279	PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, MIN. PUB. SEDE SAN JOSE	1321	FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES	1322	FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES	1330	UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS	1521	FISCALIA DE BATAN	1853	OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)	1869	FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES	1874	OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO	7.4099999999999999E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	3.7000000000000012E-2	3.7000000000000012E-2	0	0	3.7000000000000012E-2	0	0	3.7000000000000012E-2	3.7000000000000012E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0.14810000000000001	7.4099999999999999E-2	0	0	3.7000000000000012E-2	0	0	0	0	3.7000000000000012E-2	0.14810000000000001	0.1111	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	7.4099999999999999E-2	0	0	0	3.7000000000000012E-2	3.7000000000000012E-2	0	0	3.7000000000000012E-2	0	

Question 9

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione a la oficina del OIJ en la que labora actualmente.

		Answer Choices		Responses

		38	DIRECCION GENERAL		2.22%		1

		39	SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.		0.00%		0

		40	OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS		0.00%		0

		41	OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL		0.00%		0

		42	OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS		0.00%		0

		43	OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA		0.00%		0

		44	ARCHIVO CRIMINAL		4.44%		2

		45	SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		0.00%		0

		47	DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES		0.00%		0

		48	SECCION HOMICIDIOS		2.22%		1

		49	SECCION ESTUPEFACIENTES		2.22%		1

		51	SECCION DELITOS VARIOS		4.44%		2

		52	SECCION FRAUDES		2.22%		1

		53	SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS		2.22%		1

		54	SECCION CAPTURAS		4.44%		2

		55	SECCION PENAL JUVENIL		2.22%		1

		56	SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS		2.22%		1

		57	DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		58	DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO		2.22%		1

		59	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA		2.22%		1

		60	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA		0.00%		0

		61	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS		0.00%		0

		62	DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY		0.00%		0

		63	DELEGACION REGIONAL DE LIMON		2.22%		1

		64	DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON		0.00%		0

		65	DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS		2.22%		1

		66	DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO		4.44%		2

		67	SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA		0.00%		0

		68	DELEGACION REGIONAL SAN RAMON		0.00%		0

		69	SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA		0.00%		0

		70	SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES		2.22%		1

		71	SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS		2.22%		1

		72	SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS		0.00%		0

		73	SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS		0.00%		0

		74	OFICINA REGIONAL DE PURISCAL		0.00%		0

		75	OFICINA REGIONAL DE GRECIA		0.00%		0

		76	SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI		0.00%		0

		77	SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO		0.00%		0

		78	DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL		2.22%		1

		79	SECCION CLINICA MEDICO FORENSE		0.00%		0

		80	SECCION PATOLOGIA FORENSE		0.00%		0

		81	SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE		0.00%		0

		82	SECCION MEDICINA DEL TRABAJO		0.00%		0

		83	DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES		0.00%		0

		84	SECCION TOXICOLOGIA		2.22%		1

		87	SECCION QUIMICA ANALITICA		0.00%		0

		88	SECCION PERICIAS FISICAS		2.22%		1

		89	SECCION DE INGENIERIA FORENSE		0.00%		0

		90	SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS		0.00%		0

		91	SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE		0.00%		0

		93	UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO		0.00%		0

		95	UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA		0.00%		0

		96	UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS		0.00%		0

		97	UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY		0.00%		0

		98	UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON		0.00%		0

		99	UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON		0.00%		0

		100	UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS		0.00%		0

		102	UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO		0.00%		0

		103	UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO		0.00%		0

		488	SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO		0.00%		0

		629	OFICINA REGIONAL DE OSA		0.00%		0

		657	OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES		2.22%		1

		658	SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)		0.00%		0

		659	UNIDAD DE ANTECEDENTES		2.22%		1

		661	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.		2.22%		1

		662	SECCION BIOQUIMICA		0.00%		0

		663	SECCION BIOLOGIA FORENSE		0.00%		0

		665	SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		668	UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE		0.00%		0

		682	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN		2.22%		1

		706	UNIDAD REGIONAL LOS CHILES		2.22%		1

		797	SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES		2.22%		1

		798	UNIDAD REGIONAL UPALA		0.00%		0

		799	OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA		0.00%		0

		800	SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ		0.00%		0

		829	OFICINA REGIONAL DE BRIBRI		0.00%		0

		832	OFICINA REGIONAL DE COBANO		2.22%		1

		896	UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO		0.00%		0

		897	UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS		0.00%		0

		913	UNIDAD CANINA		2.22%		1

		936	SECCION DE CARCELES		2.22%		1

		937	SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.		2.22%		1

		947	UNIDAD DE CARCELES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		948	UNIDAD DE TALLER MECANICO		0.00%		0

		949	UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE		0.00%		0

		953	UNIDAD DE SUPERVISORES		0.00%		0

		954	UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS		2.22%		1

		955	UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL		0.00%		0

		956	UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL		0.00%		0

		957	UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA		0.00%		0

		988	UNIDAD REGIONAL TARRAZU		2.22%		1

		989	UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE		0.00%		0

		990	UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES		0.00%		0

		1010	SECCION DE ASALTOS		0.00%		0

		1013	SECCION DE ROBOS		2.22%		1

		1014	SECCION ROBO DE VEHICULOS		2.22%		1

		1026	SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL		2.22%		1

		1089	UNIDAD DE ROBOS		0.00%		0

		1090	UNIDAD DE HURTOS		2.22%		1

		1093	UNIDAD REGIONAL OROTINA		4.44%		2

		1103	OFICINA REGIONAL DE BATAN		0.00%		0

		1104	UNIDAD REGIONAL ATENAS		0.00%		0

		1132	PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL		4.44%		2

		1133	OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE		0.00%		0

		1134	UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL		2.22%		1

		1167	ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL		0.00%		0

		1181	SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.		0.00%		0

		1320	UNIDAD DE PSICOLOGIA FORENSE		0.00%		0

		1323	UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)		0.00%		0

		1329	OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS DE GOLFITO		0.00%		0

		1638	UNIDAD DE DESAPARICIONES Y SUSTRACCIONES DE MENORES DE EDAD		0.00%		0

		1789	SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO		0.00%		0

		1790	UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE		0.00%		0

		1811	UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS		0.00%		0

		1814	UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ		0.00%		0

		1852	UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS		0.00%		0

		1866	UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON		0.00%		0

		1875	UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES		0.00%		0

		1881	SECCION DE HURTOS		0.00%		0

				Answered		45

				Skipped		282



Seleccione a la oficina del OIJ en la que labora actualmente.

Responses	38	DIRECCION GENERAL	39	SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.	40	OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS	41	OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL	42	OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS	43	OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA	44	ARCHIVO CRIMINAL	45	SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL	47	DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES	48	SECCION HOMICIDIOS	49	SECCION ESTUPEFACIENTES	51	SECCION DELITOS VARIOS	52	SECCION FRAUDES	53	SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS	54	SECCION CAPTURAS	55	SECCION PENAL JUVENIL	56	SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS	57	DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA	58	DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO	59	DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA	60	DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA	61	DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS	62	DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY	63	DELEGACION REGIONAL DE LIMON	64	DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON	65	DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS	66	DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO	67	SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA	68	DELEGACION REGIONAL SAN RAMON	69	SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA	70	SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES	71	SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS	72	SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS	73	SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS	74	OFICINA REGIONAL DE PURISCAL	75	OFICINA REGIONAL DE GRECIA	76	SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI	77	SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO	78	DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL	79	SECCION CLINICA MEDICO FORENSE	80	SECCION PATOLOGIA FORENSE	81	SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE	82	SECCION MEDICINA DEL TRABAJO	83	DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES	84	SECCION TOXICOLOGIA	87	SECCION QUIMICA ANALITICA	88	SECCION PERICIAS FISICAS	89	SECCION DE INGENIERIA FORENSE	90	SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS	91	SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE	93	UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO	95	UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA	96	UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS	97	UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY	98	UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON	99	UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON	100	UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS	102	UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO	103	UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO	488	SECCION DE DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA Y TRANSITO	629	OFICINA REGIONAL DE OSA	657	OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES	658	SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)	659	UNIDAD DE ANTECEDENTES	661	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA VIOL. GENERO, TRATA PERSONAS Y TRAFICO ILICITO MIG.	662	SECCION BIOQUIMICA	663	SECCION BIOLOGIA FORENSE	665	SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	668	UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE	682	SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN	706	UNIDAD REGIONAL LOS CHILES	797	SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES	798	UNIDAD REGIONAL UPALA	799	OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA	800	SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ	829	OFICINA REGIONAL DE BRIBRI	832	OFICINA REGIONAL DE COBANO	896	UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO	897	UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS	913	UNIDAD CANINA	936	SECCION DE CARCELES	937	SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.	947	UNIDAD DE CARCELES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	948	UNIDAD DE TALLER MECANICO	949	UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE	953	UNIDAD DE SUPERVISORES	954	UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS	955	UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL	956	UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL	957	UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA	988	UNIDAD REGIONAL TARRAZU	989	UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE	990	UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES	1010	SECCION DE ASALTOS	1013	SECCION DE ROBOS	1014	SECCION ROBO DE VEHICULOS	1026	SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL	1089	UNIDAD DE ROBOS	1090	UNIDAD DE HURTOS	1093	UNIDAD REGIONAL OROTINA	1103	OFICINA REGIONAL DE BATAN	1104	UNIDAD REGIONAL ATENAS	1132	PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL	1133	OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE	1134	UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL	1167	ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL	1181	SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.	1320	UNIDAD DE PSICOLOGIA FORENSE	1323	UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)	1329	OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS DE GOLFITO	1638	UNIDAD DE DESAPARICIONES Y SUSTRACCIONES DE MENORES DE EDAD	1789	SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO	1790	UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE	1811	UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS	1814	UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ	1852	UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS	1866	UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON	1875	UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES	1881	SECCION DE HURTOS	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	0	4.4400000000000002E-2	0	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	4.4400000000000002E-2	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	4.4400000000000002E-2	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	2.2200000000000001E-2	4.4400000000000002E-2	0	0	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	0	0	2.2200000000000001E-2	0	0	0	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	2.2200000000000001E-2	0	2.2200000000000001E-2	4.4400000000000002E-2	0	0	4.4400000000000002E-2	0	2.2200000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	

Question 10

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la oficina administrativa en la que labora actualmente:

		Answer Choices		Responses

		1	PRESIDENCIA DE LA CORTE		3.15%		4

		2	CONSEJO SUPERIOR		0.00%		0

		3	SECRETARIA DE LA CORTE		0.00%		0

		31	INSPECCION JUDICIAL		0.00%		0

		34	CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL		0.00%		0

		35 ESCUELA JUDICIAL		3.94%		5

		104 AUDITORIA		1.57%		2

		110 DIRECCION DE PLANIFICACION		33.86%		43

		112 SUBPROCESO ESTADISTICA		0.79%		1

		116	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL		0.79%		1

		117	DIRECCION EJECUTIVA		1.57%		2

		119 OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE		0.00%		0

		121	UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.79%		1

		122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES		11.81%		15

		127 DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE		0.79%		1

		134 DIRECCION GESTION HUMANA		11.81%		15

		140 DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA		0.00%		0

		147	DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD		0.00%		0

		148	BIBLIOTECA JUDICIAL		0.79%		1

		149 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES		0.79%		1

		155 DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS		0.00%		0

		160	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)		0.00%		0

		176	OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE		0.00%		0

		284	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		334	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.79%		1

		360	ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO		0.79%		1

		383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA		3.94%		5

		415	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		458	ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS		0.79%		1

		487	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.79%		1

		519	SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL		0.79%		1

		520	ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.79%		1

		545	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.79%		1

		557	ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		561	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.79%		1

		586	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		605	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		1.57%		2

		652	ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO		0.79%		1

		653	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA		1.57%		2

		655	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA		0.79%		1

		656	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)		1.57%		2

		667 ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES		0.79%		1

		707 SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA		0.79%		1

		721	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS		0.00%		0

		724	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.79%		1

		725	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		726	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		727	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		728	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		729	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA		0.00%		0

		730	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		732	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO		0.00%		0

		733	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA		0.79%		1

		734	SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA		0.00%		0

		735	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA		0.00%		0

		736	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		738	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS		0.00%		0

		739	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS		0.00%		0

		740	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		741	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		770	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		786	ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ		0.00%		0

		794	SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE		0.00%		0

		795 SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		828 SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA		0.00%		0

		852	SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ		0.00%		0

		853	SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI		0.00%		0

		854 SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO		0.00%		0

		887	SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR		0.79%		1

		888	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ		0.00%		0

		889	SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS		0.00%		0

		909	ARCHIVO JUDICIAL		0.00%		0

		910	REGISTRO JUDICIAL		0.00%		0

		914	OFICINA DE CONTROL INTERNO		0.79%		1

		935	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR		0.00%		0

		978	OFICINA ADMINISTRATIVA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		979	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO		0.00%		0

		980	ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA		0.79%		1

		981	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES		0.79%		1

		992	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		996 SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS		0.00%		0

		1015	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA		1.57%		2

		1047	ADMINISTRACION REGIONAL OSA		0.79%		1

		1048 ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA		0.79%		1

		1135	CENTRO GESTION DE LA CALIDAD		0.00%		0

		1144	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA		0.00%		0

		1156	ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS		1.57%		2

		1160	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI		0.00%		0

		1162	SALUD OCUPACIONAL, SERVICIOS MEDICOS Y AMBIENTE LABORAL		0.00%		0

		1179 UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1331 DIRECCION JURIDICA		0.00%		0

		1371	COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL		0.00%		0

		1376	COMISION DE RELACIONES LABORALES		0.00%		0

		1379	PROGRAMA HACIA CERO PAPEL		0.00%		0

		1380	CONSEJO DE PERSONAL		0.00%		0

		1381	COMISION DE GENERO		0.00%		0

		1382	COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)		0.00%		0

		1383 COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL		0.00%		0

		1768	OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA		0.00%		0

		1784	COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL		0.00%		0

		1786	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL		0.00%		0

		1795 UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA		0.00%		0

		1817 ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI		0.00%		0

		1867 COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS		0.00%		0

		1948 ARCHIVO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		9992	COMISION DE SALUD OCUPACIONAL		0.00%		0

		9993 COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA		0.00%		0

				Answered		127

				Skipped		200



Seleccione la oficina administrativa en la que labora actualmente:

Responses	1	PRESIDENCIA DE LA CORTE	2	CONSEJO SUPERIOR	3	SECRETARIA DE LA CORTE	31	INSPECCION JUDICIAL	34	CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL	35 ESCUELA JUDICIAL	104 AUDITORIA	110 DIRECCION DE PLANIFICACION	112 SUBPROCESO ESTADISTICA	116	DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL	117	DIRECCION EJECUTIVA	119 OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE	121	UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	122 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES	127 DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE	134 DIRECCION GESTION HUMANA	140 DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA	147	DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD	148	BIBLIOTECA JUDICIAL	149 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES	155 DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS	160	DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)	176	OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE	284	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	334	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	360	ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO	383	ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA	415	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	458	ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS	487	ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	519	SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL	520	ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	545	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	557	ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	561	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	586	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	605	ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	652	ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO	653	DESPACHO DE LA PRESIDENCIA	655	COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA	656	CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)	667 ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES	707 SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA	721	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS	724	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	725	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	726	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	727	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	728	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	729	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA	730	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	732	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO	733	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA	734	SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA	735	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA	736	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	738	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS	739	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS	740	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	741	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	770	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	786	ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ	794	SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE	795 SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA	828 SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA	852	SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ	853	SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI	854 SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO	887	SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR	888	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ	889	SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS	909	ARCHIVO JUDICIAL	910	REGISTRO JUDICIAL	914	OFICINA DE CONTROL INTERNO	935	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR	978	OFICINA ADMINISTRATIVA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	979	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO	980	ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA	981	SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES	992	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	996 SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS	1015	SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA	1047	ADMINISTRACION REGIONAL OSA	1048 ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA	1135	CENTRO GESTION DE LA CALIDAD	1144	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA	1156	ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS	1160	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI	1162	SALUD OCUPACIONAL, SERVICIOS MEDICOS Y AMBIENTE LABORAL	1179 UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1331 DIRECCION JURIDICA	1371	COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL	1376	COMISION DE RELACIONES LABORALES	1379	PROGRAMA HACIA CERO PAPEL	1380	CONSEJO DE PERSONAL	1381	COMISION DE GENERO	1382	COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)	1383 COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL	1768	OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA	1784	COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL	1786	OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL	1795 UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA	1817 ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI	1867 COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS	1948 ARCHIVO DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	9992	COMISION DE SALUD OCUPACIONAL	9993 COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA	3.15E-2	0	0	0	0	3.9399999999999998E-2	1.5699999999999999E-2	0.33860000000000001	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	1.5699999999999999E-2	0	7.9000000000000008E-3	0.1181	7.9000000000000008E-3	0.1181	0	0	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	0	0	0	0	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	3.9399999999999998E-2	0	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	0	7.9000000000000008E-3	0	1.5699999999999999E-2	7.9000000000000008E-3	1.5699999999999999E-2	7.9000000000000008E-3	1.5699999999999999E-2	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	0	7.9000000000000008E-3	0	0	0	0	0	0	0	7.9000000000000008E-3	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	7.9000000000000008E-3	0	0	0	0	7.9000000000000008E-3	0	0	0	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	0	0	1.5699999999999999E-2	7.9000000000000008E-3	7.9000000000000008E-3	0	0	1.5699999999999999E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	

Question 11

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la Sala en la que labora actualmente: 

		Answer Choices		Responses

		4 SALA PRIMERA		0.00%		0

		5	SALA SEGUNDA		0.00%		0

		6	SALA TERCERA		0.00%		0

		7	SALA CONSTITUCIONAL		100.00%		1

				Answered		1

				Skipped		326



Seleccione la Sala en la que labora actualmente: 

Responses	4 SALA PRIMERA	5	SALA SEGUNDA	6	SALA TERCERA	7	SALA CONSTITUCIONAL	0	0	0	1	

Question 12

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione el Tribunal en el que labora actualmente: 

		Answer Choices		Responses

		9	TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		10	TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		12	TRIBUNAL DE FAMILIA		0.00%		0

		16	TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		28	TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		29	TRIBUNAL AGRARIO		0.00%		0

		30	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		7.69%		1

		161	TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO		7.69%		1

		285	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		288	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		335	TRIBUNAL DE CARTAGO		0.00%		0

		361	TRIBUNAL DE HEREDIA		7.69%		1

		384	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		416	TRIBUNAL DE PUNTARENAS		0.00%		0

		459	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		7.69%		1

		522	TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		523	TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE		0.00%		0

		536	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO		0.00%		0

		537	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA		0.00%		0

		538	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		7.69%		1

		547	TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA		7.69%		1

		548	TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		563	TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA		0.00%		0

		576	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS		0.00%		0

		577	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		0.00%		0

		578	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ		0.00%		0

		588	TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS		0.00%		0

		601	TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		602	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES		0.00%		0

		628	TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL		0.00%		0

		697	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)		0.00%		0

		808	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)		0.00%		0

		813	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)		0.00%		0

		912	TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI		0.00%		0

		940	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)		0.00%		0

		951	TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1031	TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE		0.00%		0

		1120	TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		0.00%		0

		1122	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)		7.69%		1

		1140	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)		23.08%		3

		1189	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL		0.00%		0

		1210	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		7.69%		1

		1211	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		1212	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO		7.69%		1

		1213	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE		0.00%		0

		1527	TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1588	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)		0.00%		0

		1623	TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1624	TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		1625	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)		0.00%		0

		1626	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		7.69%		1

		1627	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		1629	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO		0.00%		0

		1630	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA		0.00%		0

		1631	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		0.00%		0

		1632	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)		0.00%		0

		1633	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS		0.00%		0

		1634	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED		0.00%		0

		1636	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA		0.00%		0

				Answered		13

				Skipped		314



Seleccione el Tribunal en el que labora actualmente: 

Responses	9	TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE	10	TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE	12	TRIBUNAL DE FAMILIA	16	TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	28	TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	29	TRIBUNAL AGRARIO	30	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	161	TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO	285	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	288	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	335	TRIBUNAL DE CARTAGO	361	TRIBUNAL DE HEREDIA	384	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	416	TRIBUNAL DE PUNTARENAS	459	TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	522	TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	523	TRIBUNAL PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE	536	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO	537	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA	538	TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR	547	TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA	548	TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)	563	TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA	576	TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS	577	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE	578	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ	588	TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS	601	TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	602	TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES	628	TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL	697	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)	808	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)	813	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)	912	TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI	940	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)	951	TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1031	TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE	1120	TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA	1122	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)	1140	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)	1189	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL	1210	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1211	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)	1212	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO	1213	TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE	1527	TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1588	TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)	1623	TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1624	TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	1625	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)	1626	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	1627	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD ALAJUELA (SAN RAMON)	1629	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO	1630	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA	1631	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)	1632	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)	1633	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS	1634	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED	1636	TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA	0	0	0	0	0	0	7.690000000000001E-2	7.690000000000001E-2	0	0	0	7.690000000000001E-2	0	0	7.690000000000001E-2	0	0	0	0	7.690000000000001E-2	7.690000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	7.690000000000001E-2	0.23080000000000001	0	7.690000000000001E-2	0	7.690000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	7.690000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	

Question 13

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione el juzgado en el que labora actualmente: 

		Answer Choices		Responses

		163	JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA		3.28%		2

		165	JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE		0.00%		0

		166	JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		171	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE		0.00%		0

		172	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		174	JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		1.64%		1

		180	JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		181	JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		182	JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		186	JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE		0.00%		0

		187	JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE		0.00%		0

		194	JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE		0.00%		0

		197	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA PURISCAL		0.00%		0

		198	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE		0.00%		0

		216 JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		0.00%		0

		217	JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1.64%		1

		236	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI		0.00%		0

		239	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		1.64%		1

		240	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA		0.00%		0

		241	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL		0.00%		0

		242	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA		0.00%		0

		243	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES		0.00%		0

		247	JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA		0.00%		0

		248	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES		0.00%		0

		250	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN		0.00%		0

		251	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		1.64%		1

		256	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		292	JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		294	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA		0.00%		0

		295	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA		0.00%		0

		297	JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		298	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA		0.00%		0

		308	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		310	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		3.28%		2

		311	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO		0.00%		0

		312	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		0.00%		0

		313	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO		0.00%		0

		314	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS		0.00%		0

		315	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA		0.00%		0

		318	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		319	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		1.64%		1

		321	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI		0.00%		0

		322	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA		0.00%		0

		323	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		0.00%		0

		324	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO		0.00%		0

		338	JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO		0.00%		0

		340	JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO		3.28%		2

		341	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA		0.00%		0

		350	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		0.00%		0

		351	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO		1.64%		1

		352	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		0.00%		0

		353	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ		0.00%		0

		364	JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA		0.00%		0

		366	JUZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA		0.00%		0

		373	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO		0.00%		0

		374	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO		0.00%		0

		375	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		0.00%		0

		386	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		1.64%		1

		387	JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		388	JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ		0.00%		0

		391	JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE		0.00%		0

		398	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ		0.00%		0

		399	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES		0.00%		0

		401	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		0.00%		0

		402	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS		0.00%		0

		403	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES		0.00%		0

		404	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN		0.00%		0

		405	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		406	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		1.64%		1

		419	JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		1.64%		1

		422	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO		0.00%		0

		423	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE OSA		0.00%		0

		425	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS		0.00%		0

		435	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		0.00%		0

		436	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO		1.64%		1

		437	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA		0.00%		0

		438	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO		0.00%		0

		439	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO		0.00%		0

		440	JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		441	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS		0.00%		0

		442	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA		0.00%		0

		443	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS		1.64%		1

		444	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		0.00%		0

		445	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO		0.00%		0

		465	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		477	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO		0.00%		0

		478	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI		0.00%		0

		479	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		1.64%		1

		489	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		491	JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		492	JUZGADO TRANSITO HATILLO		0.00%		0

		494	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		495	JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		496	JUZGADO TRANSITO CARTAGO		0.00%		0

		497	JUZGADO TRANSITO HEREDIA		0.00%		0

		498	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		499	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		500	JUZGADO TRANSITO PAVAS		1.64%		1

		503	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA		0.00%		0

		504	JUZGADO CIVIL DE HEREDIA		0.00%		0

		505	JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA		0.00%		0

		507	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		508	JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR		0.00%		0

		509	JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		510	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		511	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		512	JUZGADO PENAL DE CARTAGO		0.00%		0

		513	JUZGADO PENAL DE HEREDIA		0.00%		0

		514	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS		0.00%		0

		515	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1.64%		1

		516	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		517	JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO		1.64%		1

		525	JUZGADO PENAL DE HATILLO		0.00%		0

		526	JUZGADO PENAL DE PURISCAL		0.00%		0

		527	JUZGADO PENAL DE PAVAS		0.00%		0

		532	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		1.64%		1

		533	JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		0.00%		0

		539	JUZGADO PENAL DE GOLFITO		0.00%		0

		540	JUZGADO PENAL DE OSA		0.00%		0

		541	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		1.64%		1

		549	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA		0.00%		0

		550	JUZGADO PENAL DE GRECIA		0.00%		0

		551	JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		564	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO		0.00%		0

		565	JUZGADO PENAL DE TURRIALBA		0.00%		0

		571	JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI		0.00%		0

		572	JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		0.00%		0

		579	JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		0.00%		0

		580	JUZGADO PENAL DE CAÑAS		0.00%		0

		581	JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE		0.00%		0

		582	JUZGADO PENAL SANTA CRUZ		1.64%		1

		589	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS		1.64%		1

		590	JUZGADO PENAL DE QUEPOS		0.00%		0

		596	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		603	JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES		0.00%		0

		607	JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS		1.64%		1

		625	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		626	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE		0.00%		0

		627	JUZGADO NOTARIAL		3.28%		2

		635	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		637	JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		638	JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA		0.00%		0

		639	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		640	JUZGADO CIVIL DE CARTAGO		0.00%		0

		641	JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO		0.00%		0

		642	JUZGADO CIVIL PUNTARENAS		0.00%		0

		643	JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS		0.00%		0

		646	JUZGADO PENAL DE LA UNION		0.00%		0

		649	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		650	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO		0.00%		0

		651	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE HEREDIA		1.64%		1

		671	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		0.00%		0

		672	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		673	JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA		0.00%		0

		674	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE		0.00%		0

		675	JUZGADO FAMILIA, PENAL JUV. Y VIOL.DOM. DE TURRIALBA		0.00%		0

		676	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE PUNTARENAS		0.00%		0

		677	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		678	JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		679	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		3.28%		2

		687	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GRECIA		1.64%		1

		689	JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE		0.00%		0

		693	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		694	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		695	JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		696	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOM. III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		699	JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO		0.00%		0

		722	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		0.00%		0

		723	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		742	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		771	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO		0.00%		0

		772	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO		0.00%		0

		775	JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ		1.64%		1

		776	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SANTA CRUZ		0.00%		0

		782	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ		1.64%		1

		796	JUZGADO PENAL DE GARABITO		0.00%		0

		804	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		805	JUZGADO CONTRAVENCIONAL III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE		0.00%		0

		806	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA		0.00%		0

		807	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA		0.00%		0

		812	JUZGADO PENAL DE TALAMANCA		3.28%		2

		815	JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA		0.00%		0

		856	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		858	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		1.64%		1

		859	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		860	JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		868	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE		0.00%		0

		870	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		1.64%		1

		871	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		1.64%		1

		872	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		890	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS		0.00%		0

		891	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		0.00%		0

		894	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION		0.00%		0

		899	JUZGADO TRANSITO GRECIA		0.00%		0

		900	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA		0.00%		0

		915	JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES		0.00%		0

		916	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE ESCAZU		0.00%		0

		917	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU		1.64%		1

		918	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		920	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		922	JUZGADO PENAL DE UPALA		0.00%		0

		923	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		925	JUZGADO PENSIONES  Y VIOL. DOM.  SAN JOAQUIN DE FLORES		0.00%		0

		926	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES		1.64%		1

		927	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS		0.00%		0

		928	JUZGADO DE FAMILIA,  PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA  DOM.  DE CAÑAS		0.00%		0

		929	JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		930	JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		931	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		933	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES		0.00%		0

		934	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES		0.00%		0

		938	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE		0.00%		0

		943	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE		0.00%		0

		958	JUZGADO CONCURSAL		0.00%		0

		982	JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES		0.00%		0

		993	JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		1012	JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1036	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		1040	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		3.28%		2

		1044	JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1045	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA		0.00%		0

		1046	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE  BUENOS AIRES		0.00%		0

		1086	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO		0.00%		0

		1102	JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL		0.00%		0

		1121	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS		0.00%		0

		1125	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		0.00%		0

		1128	JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		1129	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR		0.00%		0

		1143	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA, SEDE UPALA		0.00%		0

		1146	JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS		0.00%		0

		1147	JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS		1.64%		1

		1148	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS		0.00%		0

		1149	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS		0.00%		0

		1150	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE		0.00%		0

		1151	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO		0.00%		0

		1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		8.20%		5

		1153	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		1154	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI		0.00%		0

		1157	JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		1158	JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA		0.00%		0

		1164	JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO		0.00%		0

		1170	JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1178	JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1183	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR		0.00%		0

		1186	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA		0.00%		0

		1192	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE		0.00%		0

		1200	JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		1201	JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO		0.00%		0

		1202	JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		1203	JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		1204	JUZGADO DE COBRO GRECIA		0.00%		0

		1205	JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		1206	JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)		0.00%		0

		1207	JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS		0.00%		0

		1208	JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		1.64%		1

		1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI		6.56%		4

		1269	JUZGADO PENAL DE COTO BRUS		0.00%		0

		1271	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES		0.00%		0

		1276	JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1288	JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		1290	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA		0.00%		0

		1302	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		1303	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		1304	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		1305	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		1306	JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		1307	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		1308	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI		0.00%		0

		1309	JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA SARAPIQUI		0.00%		0

		1315	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI		0.00%		0

		1332	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ		0.00%		0

		1338	JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1450	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION		0.00%		0

		1523	JUZGADO PENAL DE BATAN		0.00%		0

		1533	JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA		0.00%		0

		1550	JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE		0.00%		0

		1587	JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS		0.00%		0

		1591	JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE QUEPOS		1.64%		1

		1815	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE		0.00%		0

		1870	JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL		1.64%		1

				Answered		61

				Skipped		266



Seleccione el juzgado en el que labora actualmente: 

Responses	163	JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA	165	JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE	166	JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	171	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE	172	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	174	JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	180	JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE	181	JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE	182	JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE	186	JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE	187	JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE	194	JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE	197	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA PURISCAL	198	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE	216 JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA	217	JUZGADO CIVIL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	236	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI	239	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO	240	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA	241	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL	242	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA	243	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES	247	JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA	248	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES	250	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN	251	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA	256	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	292	JUZGADO DE FAMILIA I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	294	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA	295	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA	297	JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	298	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA	308	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	310	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO	311	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO	312	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS	313	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO	314	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS	315	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA	318	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	319	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES	321	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI	322	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA	323	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES	324	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO	338	JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO	340	JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO	341	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA	350	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO	351	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO	352	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA	353	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ	364	JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA	366	JUZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA	373	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO	374	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO	375	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL	386	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	387	JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	388	JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ	391	JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE	398	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ	399	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES	401	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO	402	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS	403	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES	404	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN	405	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	406	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE	419	JUZGADO AGRARIO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	422	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO	423	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE OSA	425	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS	435	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL	436	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO	437	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA	438	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO	439	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO	440	JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	441	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS	442	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA	443	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS	444	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES	445	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO	465	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA	477	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO	478	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI	479	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA	489	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	491	JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	492	JUZGADO TRANSITO HATILLO	494	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	495	JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	496	JUZGADO TRANSITO CARTAGO	497	JUZGADO TRANSITO HEREDIA	498	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	499	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	500	JUZGADO TRANSITO PAVAS	503	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA	504	JUZGADO CIVIL DE HEREDIA	505	JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA	507	JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA	508	JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR	509	JUZGADO PENAL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	510	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	511	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	512	JUZGADO PENAL DE CARTAGO	513	JUZGADO PENAL DE HEREDIA	514	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS	515	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	516	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	517	JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO	525	JUZGADO PENAL DE HATILLO	526	JUZGADO PENAL DE PURISCAL	527	JUZGADO PENAL DE PAVAS	532	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	533	JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE	539	JUZGADO PENAL DE GOLFITO	540	JUZGADO PENAL DE OSA	541	JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	549	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA	550	JUZGADO PENAL DE GRECIA	551	JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)	564	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO	565	JUZGADO PENAL DE TURRIALBA	571	JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI	572	JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES	579	JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE	580	JUZGADO PENAL DE CAÑAS	581	JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE	582	JUZGADO PENAL SANTA CRUZ	589	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS	590	JUZGADO PENAL DE QUEPOS	596	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA	603	JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES	607	JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS	625	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	626	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE	627	JUZGADO NOTARIAL	635	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	637	JUZGADO FAMILIA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	638	JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA	639	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	640	JUZGADO CIVIL DE CARTAGO	641	JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO	642	JUZGADO CIVIL PUNTARENAS	643	JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS	646	JUZGADO PENAL DE LA UNION	649	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	650	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO	651	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE HEREDIA	671	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA	672	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	673	JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA	674	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE	675	JUZGADO FAMILIA, PENAL JUV. Y VIOL.DOM. DE TURRIALBA	676	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE PUNTARENAS	677	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	678	JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA	679	JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	687	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GRECIA	689	JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE	693	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)	694	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	695	JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	696	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOM. III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	699	JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO	722	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA	723	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	742	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	771	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO	772	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO	775	JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ	776	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SANTA CRUZ	782	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ	796	JUZGADO PENAL DE GARABITO	804	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	805	JUZGADO CONTRAVENCIONAL III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE	806	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA	807	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA	812	JUZGADO PENAL DE TALAMANCA	815	JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA	856	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	858	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA	859	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	860	JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA	868	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE	870	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE	871	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	872	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	890	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS	891	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS	894	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION	899	JUZGADO TRANSITO GRECIA	900	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA	915	JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES	916	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE ESCAZU	917	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU	918	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	920	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	922	JUZGADO PENAL DE UPALA	923	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	925	JUZGADO PENSIONES  Y VIOL. DOM.  SAN JOAQUIN DE FLORES	926	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES	927	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS	928	JUZGADO DE FAMILIA,  PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA  DOM.  DE CAÑAS	929	JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	930	JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA	931	JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	933	JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES	934	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES	938	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE	943	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE	958	JUZGADO CONCURSAL	982	JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES	993	JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)	1012	JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1036	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	1040	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	1044	JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1045	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA	1046	JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE  BUENOS AIRES	1086	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO	1102	JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL	1121	JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS	1125	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR	1128	JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	1129	JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR	1143	JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA, SEDE UPALA	1146	JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS	1147	JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS	1148	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS	1149	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS	1150	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE	1151	JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO	1152	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	1153	JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	1154	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI	1157	JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	1158	JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA	1164	JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO	1170	JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1178	JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1183	JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR	1186	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA	1192	JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE	1200	JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	1201	JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO	1202	JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	1203	JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)	1204	JUZGADO DE COBRO GRECIA	1205	JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	1206	JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)	1207	JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS	1208	JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	1209	JUZGADO DE COBRO DE POCOCI	1269	JUZGADO PENAL DE COTO BRUS	1271	JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES	1276	JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1288	JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	1290	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA	1302	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	1303	JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	1304	JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	1305	JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	1306	JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	1307	JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	1308	JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI	1309	JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA SARAPIQUI	1315	JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI	1332	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ	1338	JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1450	JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION	1523	JUZGADO PENAL DE BATAN	1533	JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA	1550	JUZGADO DE TRABAJO III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE	1587	JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS	1591	JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE QUEPOS	1815	JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE	1870	JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE JICARAL	3.2800000000000003E-2	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	3.2800000000000003E-2	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	3.2800000000000003E-2	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	1.6400000000000001E-2	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	3.2800000000000003E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	3.2800000000000003E-2	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	3.2800000000000003E-2	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	1.6400000000000001E-2	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	3.2800000000000003E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	8.199999999999999E-2	1.6400000000000001E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	6.5599999999999992E-2	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	1.6400000000000001E-2	0	1.6400000000000001E-2	

Question 14

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione el Centro de Conciliación en el que labora actualmente:

		Answer Choices		Responses

		963	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL		0.00%		0

		967	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		968	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR		0.00%		0

		975	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		976	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA		0.00%		0

		983	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)		0.00%		0

		985	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ		0.00%		0

		1270	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO		0.00%		0

		1310	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA		0.00%		0

		1311	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS		0.00%		0

				Answered		0

				Skipped		327



Seleccione el Centro de Conciliación en el que labora actualmente:

Responses	963	CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL	967	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	968	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR	975	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA	976	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA	983	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)	985	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ	1270	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO	1310	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA	1311	CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	

Question 15

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la Oficina de Atención a la Víctima del Delito en la que labora actualmente:

		Answer Choices		Responses

		718 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS		66.67%		2

		1221 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SEDE CENTRAL)		33.33%		1

		1223 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN I CIRCUITO)		0.00%		0

		1224 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN GOICOECHEA)		0.00%		0

		1226 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CARTAGO)		0.00%		0

		1228 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN HEREDIA)		0.00%		0

		1230 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SARAPIQUÍ)		0.00%		0

		1232 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN ALAJUELA)		0.00%		0

		1234 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SAN CARLOS)		0.00%		0

		1236 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SAN RAMÓN)		0.00%		0

		1238 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CIUDAD JUDICIAL)		0.00%		0

		1240 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PUNTARENAS)		0.00%		0

		1242 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PÉREZ ZELEDÓN)		0.00%		0

		1244 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CORREDORES)		0.00%		0

		1246 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN LIBERIA)		0.00%		0

		1248 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SANTA CRUZ)		0.00%		0

		1250 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN LIMÓN)		0.00%		0

		1252 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN GUÁPILES)		0.00%		0

		1254 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PISAV)		0.00%		0

		1256 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN OFENSORES)		0.00%		0

		1257 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN JUSTICIA RESTAURATIVA)		0.00%		0

		1362 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV LA UNIÓN)		0.00%		0

		1613 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV SAN JOAQUÍN DE FLORES)		0.00%		0

		1828 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV SIQUIRRES)		0.00%		0

		1978 PROGRAMA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA		0.00%		0

		1979 PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA		0.00%		0

				Answered		3

				Skipped		324



Seleccione la Oficina de Atención a la Víctima del Delito en la que labora actualmente:

Responses	718 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS	1221 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SEDE CENTRAL)	1223 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN I CIRCUITO)	1224 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN GOICOECHEA)	1226 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CARTAGO)	1228 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN HEREDIA)	1230 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SARAPIQUÍ)	1232 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN ALAJUELA)	1234 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SAN CARLOS)	1236 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SAN RAMÓN)	1238 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CIUDAD JUDICIAL)	1240 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PUNTARENAS)	1242 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PÉREZ ZELEDÓN)	1244 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN CORREDORES)	1246 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN LIBERIA)	1248 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN SANTA CRUZ)	1250 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN LIMÓN)	1252 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN GUÁPILES)	1254 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN PISAV)	1256 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN OFENSORES)	1257 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN JUSTICIA RESTAURATIVA)	1362 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV LA UNIÓN)	1613 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV SAN JOAQUÍN DE FLORES)	1828 OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS ((O.A.P.V.D.) PROGRAMA ATENCIÓN MODALIDAD PISAV SIQUIRRES)	1978 PROGRAMA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA	1979 PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN DELINCUENCIA ORGANIZADA	0.66670000000000007	0.33329999999999999	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	

Question 16

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿En qué materias se desempeña actualmente?  Puede seleccionar varias opciones.

		Answer Choices		Responses

		Agrario		9.39%		20

		Civil		13.15%		28

		Cobro Judicial		9.39%		20

		Constitucional		5.16%		11

		Contencioso Administrativo		7.04%		15

		Contravencional		13.62%		29

		Familia		14.55%		31

		Laboral		21.13%		45

		Notarial		5.16%		11

		Penal		54.93%		117

		Penal Juvenil		14.08%		30

		Pensiones Alimentarias		16.90%		36

		Tránsito		11.74%		25

		Violencia Doméstica		15.49%		33

				Answered		213

				Skipped		114



¿En qué materias se desempeña actualmente?  Puede seleccionar varias opciones.

Responses	Agrario	Civil	Cobro Judicial	Constitucional	Contencioso Administrativo	Contravencional	Familia	Laboral	Notarial	Penal	Penal Juvenil	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	9.3900000000000011E-2	0.13150000000000001	9.3900000000000011E-2	5.16E-2	7.0400000000000004E-2	0.13619999999999999	0.14549999999999999	0.21129999999999999	5.16E-2	0.54930000000000001	0.14080000000000001	0.16900000000000001	0.1174	0.15490000000000001	

Question 17

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cuántos procesos mantiene activos en el Poder Judicial?

		Answered		14

		Skipped		313





Question 18

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿En cuáles materias ha tenido procesos en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones. 

		Answer Choices		Responses

		Agrario		21.43%		3

		Civil		50.00%		7

		Cobro Judicial		50.00%		7

		Constitucional		14.29%		2

		Contencioso Administrativo		14.29%		2

		Contravencional		14.29%		2

		Familia		64.29%		9

		Laboral		50.00%		7

		Notarial		7.14%		1

		Penal		28.57%		4

		Penal Juvenil		7.14%		1

		Pensiones Alimentarias		42.86%		6

		Tránsito		35.71%		5

		Violencia Doméstica		35.71%		5

		Ninguna		7.14%		1

				Answered		14

				Skipped		313



¿En cuáles materias ha tenido procesos en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones. 

Responses	Agrario	Civil	Cobro Judicial	Constitucional	Contencioso Administrativo	Contravencional	Familia	Laboral	Notarial	Penal	Penal Juvenil	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	Ninguna	0.21429999999999999	0.5	0.5	0.1429	0.1429	0.1429	0.64290000000000003	0.5	7.1399999999999991E-2	0.28570000000000001	7.1399999999999991E-2	0.42859999999999998	0.35709999999999997	0.35709999999999997	7.1399999999999991E-2	

Question 19

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿En qué provincia están las oficinas en las que actualmente mantiene procesos en el Poder Judicial?

		Answer Choices		Responses

		San José		71.43%		10

		Alajuela		35.71%		5

		Cartago		50.00%		7

		Heredia		42.86%		6

		Guanacaste		21.43%		3

		Puntarenas		21.43%		3

		Limón		35.71%		5

				Answered		14

				Skipped		313



¿En qué provincia están las oficinas en las que actualmente mantiene procesos en el Poder Judicial?

Responses	San José	Alajuela	Cartago	Heredia	Guanacaste	Puntarenas	Limón	0.71430000000000005	0.35709999999999997	0.5	0.42859999999999998	0.21429999999999999	0.21429999999999999	0.35709999999999997	

Question 20

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿En cuáles materias mantienen expedientes, procesos o casos actualmente en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones.

		Answer Choices		Responses

		Agrario		14.29%		2

		Civil		50.00%		7

		Cobro Judicial		50.00%		7

		Constitucional		14.29%		2

		Contencioso Administrativo		14.29%		2

		Contravencional		7.14%		1

		Familia		57.14%		8

		Laboral		42.86%		6

		Notarial		7.14%		1

		Penal		21.43%		3

		Penal Juvenil		0.00%		0

		Pensiones Alimentarias		35.71%		5

		Tránsito		35.71%		5

		Violencia Doméstica		7.14%		1

				Answered		14

				Skipped		313



¿En cuáles materias mantienen expedientes, procesos o casos actualmente en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias opciones.

Responses	Agrario	Civil	Cobro Judicial	Constitucional	Contencioso Administrativo	Contravencional	Familia	Laboral	Notarial	Penal	Penal Juvenil	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	0.1429	0.5	0.5	0.1429	0.1429	7.1399999999999991E-2	0.57140000000000002	0.42859999999999998	7.1399999999999991E-2	0.21429999999999999	0	0.35709999999999997	0.35709999999999997	7.1399999999999991E-2	

Question 21

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cuál es el año en que inició el expediente o el caso que mantiene en proceso en el Poder Judicial; si tiene en proceso varios casos, indique el año del más antiguo? Sino recuerda el año deje la respuesta en blanco.

		Answered		10

		Skipped		317





Question 22

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Participó en la formulación del Plan Estrátegico Institucional  2019-2024?

		Answer Choices		Responses

		Sí		32.67%		98

		No		67.33%		202

				Answered		300

				Skipped		27



¿Participó en la formulación del Plan Estrátegico Institucional  2019-2024?

Responses	Sí	No	0.32669999999999999	0.67330000000000001	

Question 23

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Participó en los talleres para la creación del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?

		Answer Choices		Responses

		Sí		28.03%		88

		No		71.97%		226

				Answered		314

				Skipped		13



¿Participó en los talleres para la creación del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?

Responses	Sí	No	0.28029999999999999	0.71970000000000001	

Question 24

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que deben cumplir en el Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?

		Answer Choices		Responses

		Sí		91.00%		273

		No, explique:		9.00%		27

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que deben cumplir en el Plan Estrátegico Institucional 2019-2024?

Responses	Sí	No, explique:	0.91	0.09	

Question 25

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan Estrátegico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda?

		Answer Choices		Responses

		Sí		91.33%		274

		No		8.67%		26

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan Estrátegico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda?

Responses	Sí	No	0.9133	8.6699999999999999E-2	

Question 26

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Tiene información sobre los avances del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024? 

		Answer Choices		Responses

		No		44.00%		132

		Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información		56.00%		168

				Answered		300

				Skipped		27



¿Tiene información sobre los avances del Plan Estrátegico Institucional 2019-2024? 

Responses	No	Sí, indique los medios por los cuales obtienen la información	0.44	0.56000000000000005	

Question 27

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento en donde se puede ubicar información en tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder JudiciaI 2019-2024?

		Answer Choices		Responses

		No		53.21%		174

		Sí, amplíe  su respuesta:		46.79%		153

				Answered		327

				Skipped		0



¿Usted tiene conocimiento en donde se puede ubicar información en tiempo real del Plan Estratégico Institucional del Poder JudiciaI 2019-2024?

Responses	No	Sí, amplíe  su respuesta:	0.53210000000000002	0.46789999999999998	

Question 28

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento de los diferente reportes informáticos que existen en el sistema Plan Estrátegico Institucional?

		Answer Choices		Responses

		Sí		56.33%		169

		No, amplíe su respuesta		43.67%		131

				Answered		300

				Skipped		27



¿Usted tiene conocimiento de los diferente reportes informáticos que existen en el sistema Plan Estrátegico Institucional?

Responses	Sí	No, amplíe su respuesta	0.56330000000000002	0.43669999999999998	

Question 29

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera usted que los controles automatizados le han contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas?

		Answer Choices		Responses

		Sí		84.33%		253

		No, amplíe  su respuesta:		15.67%		47

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera usted que los controles automatizados le han contribuido al seguimiento del cumplimiento de las metas estratégicas?

Responses	Sí	No, amplíe  su respuesta:	0.84329999999999994	0.15670000000000001	

Question 30

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento que el sistema Plan Estrátegico Institucional brinda alertas automáticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas?

		Answer Choices		Responses

		No		62.00%		186

		Sí, amplíe  su respuesta:		38.00%		114

				Answered		300

				Skipped		27



¿Usted tiene conocimiento que el sistema Plan Estrátegico Institucional brinda alertas automáticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas?

Responses	No	Sí, amplíe  su respuesta:	0.62	0.38	

Question 31

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento qué es un alineamiento estrátegico del Plan Estrátegico Institucional?

		Answer Choices		Responses

		No		59.33%		178

		Sí, amplíe  su respuesta:		40.67%		122

				Answered		300

				Skipped		27



¿Usted tiene conocimiento qué es un alineamiento estrátegico del Plan Estrátegico Institucional?

Responses	No	Sí, amplíe  su respuesta:	0.59329999999999994	0.40670000000000001	

Question 32

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento del Modelo de Gestión Estratégica que ha impulsado el Poder Judicial?

		Answer Choices		Responses

		No		71.87%		235

		Sí, amplíe  su respuesta:		28.13%		92

				Answered		327

				Skipped		0



¿Usted tiene conocimiento del Modelo de Gestión Estratégica que ha impulsado el Poder Judicial?

Responses	No	Sí, amplíe  su respuesta:	0.71870000000000001	0.28129999999999999	

Question 33

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestión Estratégica Judicial?

		Answer Choices		Responses

		No		85.00%		255

		Sí, amplíe su respuesta:		15.00%		45

				Answered		300

				Skipped		27



¿Usted ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestión Estratégica Judicial?

Responses	No	Sí, amplíe su respuesta:	0.85	0.15	

Question 34

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estrátegico Institucional?

		Answer Choices		Responses

		Sí		70.64%		231

		No		29.36%		96

				Answered		327

				Skipped		0



¿Usted tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estrátegico Institucional?

Responses	Sí	No	0.70640000000000003	0.29360000000000003	

Question 35

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Por cuál medio se enteró?

		Answer Choices		Responses

		Cápsulas informativas		81.39%		188

		Capacitaciones		25.97%		60

		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		37.66%		87

				Answered		231

				Skipped		96



¿Por cuál medio se enteró?

Responses	Cápsulas informativas	Capacitaciones	Por medio de la página de la Dirección de Planificación	0.81389999999999996	0.25969999999999999	0.37659999999999999	

Question 36

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial ?

		Answer Choices		Responses

		Sí		64.22%		210

		No		35.78%		117

				Answered		327

				Skipped		0



¿Usted tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial ?

Responses	Sí	No	0.64219999999999999	0.35780000000000001	

Question 37

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Por cuál medio se enteró?

		Answer Choices		Responses

		Cápsulas informativas		81.43%		171

		Capacitaciones		26.19%		55

		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		39.05%		82

				Answered		210

				Skipped		117



¿Por cuál medio se enteró?

Responses	Cápsulas informativas	Capacitaciones	Por medio de la página de la Dirección de Planificación	0.81430000000000002	0.26190000000000002	0.39050000000000001	

Question 38

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Usted tiene conocimiento de cuales son los ejes transversales del Plan Estrátegico Institucional?

		Answer Choices		Responses

		Sí		65.14%		213

		No		34.86%		114

				Answered		327

				Skipped		0



¿Usted tiene conocimiento de cuales son los ejes transversales del Plan Estrátegico Institucional?

Responses	Sí	No	0.65139999999999998	0.34860000000000002	

Question 39

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Por cuál medio se enteró?

		Answer Choices		Responses

		Cápsulas informativas		76.53%		163

		Capacitaciones		32.86%		70

		Por medio de la página de la Dirección de Planificación		37.56%		80

				Answered		213

				Skipped		114



¿Por cuál medio se enteró?

Responses	Cápsulas informativas	Capacitaciones	Por medio de la página de la Dirección de Planificación	0.76529999999999998	0.3286	0.37559999999999999	

Question 40

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan mejorar el abordaje y atención de la criminalidad acorde a las realidades sociales del país?

		Answer Choices		Responses

		Sí		64.83%		212

		No		35.17%		115

		Explique su respuesta:				172

				Answered		327

				Skipped		0



¿Considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan mejorar el abordaje y atención de la criminalidad acorde a las realidades sociales del país?

Responses	Sí	No	0.64829999999999999	0.35170000000000001	

Question 41

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina

		Answered		300

		Skipped		27





Question 42

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?

		Answered		187

		Skipped		140





Question 43

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?

		Answered		314

		Skipped		13





Question 44

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio

		Answered		314

		Skipped		13





Question 45

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?

		Answered		314

		Skipped		13





Question 46

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?

		Answered		300

		Skipped		27





Question 47

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?

		Answered		300

		Skipped		27





Question 48

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		Answered		314

		Skipped		13





Question 49

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿En la oficina en la que se desempeña existen trámites que se realizan manualmente y que podrían automatizarse a través de sistemas informáticos, acortando los tiempos de tramitación, beneficiando al rendimiento del despacho y el servicio que se brinda a las personas usuarias?

		Answer Choices		Responses

		No		52.11%		111

		Sí, cuáles:		47.89%		102

				Answered		213

				Skipped		114



¿En la oficina en la que se desempeña existen trámites que se realizan manualmente y que podrían automatizarse a través de sistemas informáticos, acortando los tiempos de tramitación, beneficiando al rendimiento del despacho y el servicio que se brinda a 

Responses	No	Sí, cuáles:	0.52110000000000001	0.47889999999999999	

Question 50

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cuáles son las razones que considera que son la causa de la duración en la resolución de los procesos judiciales?

		Answer Choices		Responses

		Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan		70.05%		131

		Falta motivación del personal		58.82%		110

		Falta de capacitación		43.85%		82

		Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales		48.66%		91

		Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección		36.90%		69

		Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección		22.46%		42

		Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.		51.34%		96

		Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.		17.65%		33

		El interés de las partes de impulsar los procesos		22.99%		43

		Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.		43.32%		81

		Plazo de notificaciones y Citaciones		20.32%		38

		Errores internos en el debido proceso judicial		26.74%		50

		Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias		18.18%		34

		Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial		18.18%		34

		Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)		6.95%		13

		Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público		47.59%		89

		Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales		34.22%		64

		Otra razón (especifique)		10.70%		20

				Answered		187

				Skipped		140



¿Cuáles son las razones que considera que son la causa de la duración en la resolución de los procesos judiciales?

Responses	Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan	Falta motivación del personal	Falta de capacitación	Rotación de personal en los despachos y oficinas judiciales	Deficiencia en los procesos de reclutamiento y selección	Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selección	Alta judicialización de asuntos que pueden ser resueltos por otra vía o de manera distinta, dado que conduce a una alta litigiosidad.	Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.	El interés de las partes de impulsar los procesos	Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organización y funcionamiento del Poder Judicial.	Plazo de notificaciones y Citaciones	Errores internos en el debido proceso judicial	Omisión de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias	Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resolución judicial	Errores materiales en la presentación de documentos por parte de la defensa técnica (pública o privada)	Limitaciones de presupuesto por contención del gasto público	Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales	Otra razón (especifique)	0.70050000000000001	0.58820000000000006	0.4385	0.48659999999999998	0.36899999999999999	0.22459999999999999	0.51340000000000008	0.17649999999999999	0.22989999999999999	0.43319999999999997	0.20319999999999999	0.26740000000000003	0.18179999999999999	0.18179999999999999	6.9500000000000006E-2	0.47589999999999999	0.3422	0.107	

Question 51

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Qué acciones considera deben mejorarse en los procesos administrativos, tecnológicos, contratación, planificación, entre otros, para reducir el impacto de los factores que ocasiona el retraso administrativo?

		Answered		87

		Skipped		240





Question 52

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Desde su experiencia hay tramites que podrían simplificarse utilizando la tecnología o llegar a automatizarse.

		Answer Choices		Responses

		No		10.33%		31

		Sí		67.67%		203

		Lo desconozco,		22.00%		66

		Explique el motivo de su respuesta.				145

				Answered		300

				Skipped		27



Desde su experiencia hay tramites que podrían simplificarse utilizando la tecnología o llegar a automatizarse.

Responses	No	Sí	Lo desconozco,	0.1033	0.67669999999999997	0.22	

Question 53

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que el Teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio público?

		Answer Choices		Responses

		Sí		63.61%		208

		No		36.39%		119

		Justifique su respuesta				243

				Answered		327

				Skipped		0



¿Considera que el Teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio público?

Responses	Sí	No	0.6361	0.3639	

Question 54

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que los mecanismos de gestión implementados para la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestión judicial?

		Answer Choices		Responses

		Sí		63.00%		206

		No		37.00%		121

		Explique el motivo de su respuesta				184

				Answered		327

				Skipped		0



¿Considera que los mecanismos de gestión implementados para la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la gestión judicial?

Responses	Sí	No	0.63	0.37	

Question 55

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que la institución ha desarrollado procesos de rendición de cuentas y transparencia sin limitaciones que permitan el acceso y comprensión de la información pública?

		Answer Choices		Responses

		Sí		81.04%		265

		No		18.96%		62

		Explique el motivo de su respuesta				160

				Answered		327

				Skipped		0



¿Considera que la institución ha desarrollado procesos de rendición de cuentas y transparencia sin limitaciones que permitan el acceso y comprensión de la información pública?

Responses	Sí	No	0.81040000000000001	0.18959999999999999	

Question 56

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolución de los procesos Judiciales?

		Answer Choices		Responses

		Sí		72.29%		227

		No		27.71%		87

		Explique el motivo de su respuesta				115

				Answered		314

				Skipped		13



¿Conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolución de los procesos Judiciales?

Responses	Sí	No	0.7229000000000001	0.27710000000000001	

Question 57

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Seleccione la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de trámites relacionado con sus expedientes

		Answer Choices		Responses

		Juzgados		71.43%		10

		Fiscalías		7.14%		1

		Defensa Pública		0.00%		0

		Oficina de Trabajo Social y Psicología		0.00%		0

		Oficina de Atención a la Víctima		0.00%		0

		Policía Judicial (OIJ)		0.00%		0

		Medicatura Forense		0.00%		0

		Oficina de Comunicaciones Judiciales		0.00%		0

		Contraloría de Servicios		14.29%		2

		Ninguna		7.14%		1

		Otro (especifique)		0.00%		0

				Answered		14

				Skipped		313



Seleccione la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de trámites relacionado con sus expedientes

Responses	Juzgados	Fiscalías	Defensa Pública	Oficina de Trabajo Social y Psicología	Oficina de Atención a la Víctima	Policía Judicial (OIJ)	Medicatura Forense	Oficina de Comunicaciones Judiciales	Contraloría de Servicios	Ninguna	Otro (especifique)	0.71430000000000005	7.1399999999999991E-2	0	0	0	0	0	0	0.1429	7.1399999999999991E-2	0	

Question 58

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cómo califica su eficiencia? En caso de no haber interactuado con alguna oficina indicar “No aplica

		Answer Choices		Responses

		Muy eficiente		0.00%		0

		Eficiente		28.57%		4

		Medianamente eficiente		35.71%		5

		Deficiente		14.29%		2

		Muy deficiente		7.14%		1

		No aplica		14.29%		2

				Answered		14

				Skipped		313



¿Cómo califica su eficiencia? En caso de no haber interactuado con alguna oficina indicar “No aplica

Responses	Muy eficiente	Eficiente	Medianamente eficiente	Deficiente	Muy deficiente	No aplica	0	0.28570000000000001	0.35709999999999997	0.1429	7.1399999999999991E-2	0.1429	

Question 59

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Tiene alguna otra sugerencia para mejorar la coordinación entre la oficina que lleva su expediente y las otras oficinas del Poder Judicial

		Answered		14

		Skipped		313





Question 60

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cómo califica el tiempo que ha durado su expediente judicial más antiguo o el único si es el caso?

		Answer Choices		Responses

		Mucho		57.14%		8

		Bastante		21.43%		3

		Regular		21.43%		3

		Poco		0.00%		0

		Nada		0.00%		0

				Answered		14

				Skipped		313



¿Cómo califica el tiempo que ha durado su expediente judicial más antiguo o el único si es el caso?

Responses	Mucho	Bastante	Regular	Poco	Nada	0.57140000000000002	0.21429999999999999	0.21429999999999999	0	0	

Question 61

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		Para cada una de estas experiencias o situaciones, podría describir las acciones qué considera deben emprenderse por parte del Poder Judicial para cumplir con el servicio ideal esperado:

		Answered		14

		Skipped		313





Question 62

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera usted que la situación actual en el tema de abordaje de la Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país?

		Answer Choices		Responses

		Sí		13.33%		40

		No		66.33%		199

		Lo desconozco		20.33%		61

		Explique su respuesta				139

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera usted que la situación actual en el tema de abordaje de la Criminalidad ha mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país?

Responses	Sí	No	Lo desconozco	0.1333	0.6633	0.20330000000000001	

Question 63

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera usted que la Institución ha implementado estratégías de capacitación acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, aún con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institución?

		Answer Choices		Responses

		Sí		57.33%		172

		No		27.33%		82

		Lo desconozco		15.33%		46

		Explique el motivo de su respuesta				126

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera usted que la Institución ha implementado estratégías de capacitación acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales, aún con los recortes presupuestarios que ha sufrido la institución?

Responses	Sí	No	Lo desconozco	0.57330000000000003	0.27329999999999999	0.15329999999999999	

Question 64

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Considera que el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales ha fortalecido la gestión judicial?

		Answer Choices		Responses

		Sí		60.00%		180

		No		18.67%		56

		Lo desconozco		21.33%		64

				Answered		300

				Skipped		27



¿Considera que el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales ha fortalecido la gestión judicial?

Responses	Sí	No	Lo desconozco	0.6	0.1867	0.21329999999999999	

Question 65

		Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, ...

		¿Cree usted que la metodología de administración de proyectos ha contribuido y contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en la gestión de Poder Judicial?

		Answer Choices		Responses

		Sí		58.33%		175

		No		16.00%		48

		Lo desconozco		25.67%		77

		Explique el motivo de su respuesta				108

				Answered		300

				Skipped		27



¿Cree usted que la metodología de administración de proyectos ha contribuido y contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y en la gestión de Poder Judicial?

Responses	Sí	No	Lo desconozco	0.58329999999999993	0.16	0.25669999999999998	
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Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Con el objetivo de conocer los avances del Plan Estratégico Institucional, la
percepcion de las personas usuarias internas y externas y realineamiento
estratégico, la Direccion de Planificacion pone a disposicion la siguiente encuesta.
Las respuestas enviadas seran utilizadas como insumo en el taller de Rendicion de
cuentas del PEI que impartira la Direccion de Planificacion.

Muchas gracias.

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

2. Caracteristicas personas encuestadas

Perfil de la personas encuestada.

* 1. Sexo

O Hombre

O Mujer

* 2. Edad
() Menos de 18 afios
O De 18 a menos de 30 afios
O De 30 a menos de 40 afios
() De 40 a menos de 50 afios
() De 50 a menos de 60 afios

O Maés de 60 afios

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

3. Perfil de las personas encuestadas con base en el tipo de interaccién.





* 3. Responde la siguiente encuesta bajo el siguiente perfil:
(") Labora en el Poder Judicial
O Es abogado o abogada litigante
O Es una persona usuaria de los servicios que brinda el Poder Judicial

Persona externa (No tiene procesos en Poder Judicial, pero se tiene interaccion, tal es el caso de Estado de
la Justicia, Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda, entre otros)

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Labora en el Poder Judicial

* 4. Anos de laborar en el Poder Judicial:
O Menos de 5 afos
O De 5 a menos de 10 afios
() De 10 afios a menos de 15 afios
O De 15 afios a menos de 20 afios

O Mas de 20 afios

5. Puesto que desempena:
O Jueza o Juez coordinador
O Juez o Jueza
O Coordinador o coordinadora judicial
(") Técnica o Técnico judicial
O Letrados o letradas
O Magistrado o Magistrada
O Defensora o Defensor Publico
(") Fiscal o Fiscala
O Investigador o Investigadora
O Personal Administrativo

O Otro, indique:






* 6. Oficina en la que labora actualmente es:

O Sala

O Tribunal

O Juzgado

(") Centro de Conciliacién

() Defensa Publica

O Ministerio Publico

Q Organismo de Investigacion Judicial

O Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
O Oficina del &mbito administrativo

O Otro (especifique)

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

5. Labora en el Poder Judicial

* 7. Seleccione la oficina de la Defensa Publica en la que labora actualmente:

[

* 8. Seleccione la oficina del Ministerio Publico en la que labora actualmente:

[

* 9. Seleccione a la oficina del OIJ en la que labora actualmente.

* 10. Seleccione la oficina administrativa en la que labora actualmente:

k

* 11. Seleccione la Sala en la que labora actualmente:
* 12. Seleccione el Tribunal en el que labora actualmente:

|

* 13. Seleccione el juzgado en el que labora actualmente:

|





* 14. Seleccione el Centro de Conciliacién en el que labora actualmente:

*15. Seleccione la Oficina de Atencidn a la Victima del Delito en la que labora actualmente:

*16. ¢En qué materias se desempena actualmente? Puede seleccionar varias opciones.

D Agrario

|| civil

D Cobro Judicial

|| Constitucional

D Contencioso Administrativo
D Contravencional

D Familia

D Laboral

D Notarial

D Penal

D Penal Juvenil

D Pensiones Alimentarias

D Tréansito

D Violencia Doméstica

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

*17. ¢Cuéntos procesos mantiene activos en el Poder Judicial?






*18. ¢En cudles materias ha tenido procesos en el Poder Judicial? Puede seleccionar varias

opciones.
Agrario
Civil
Cobro Judicial
Constitucional
Contencioso Administrativo
Contravencional
Familia
Laboral
Notarial
Penal
Penal Juvenil
Pensiones Alimentarias
Trénsito
Violencia Doméstica

Ninguna

*19. ¢En qué provincia estdn las oficinas en las que actualmente mantiene procesos en el

Poder Judicial?
San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas

Limoén

Resolucion Oportuna de Conflictos





*20. ¢En cudles materias mantienen expedientes, procesos o casos actualmente en el Poder
Judicial? Puede seleccionar varias opciones.

D Agrario

|| ciil

D Cobro Judicial

D Constitucional

|| Contencioso Administrativo
|| Contravencional

D Familia

D Laboral

D Notarial

D Penal

D Penal Juvenil

D Pensiones Alimentarias

D Trénsito

D Violencia Doméstica

21. ¢Cuadl es el afio en que inicid el expediente o el caso que mantiene en proceso en el Poder
Judicial; si tiene en proceso varios casos, indique el afio del mas antiguo? Sino recuerda el

ano deje la respuesta en blanco.

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 22, ¢Particip6 en la formulacién del Plan Estrategico Institucional 2019-20247?
() si
() No

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 23. ¢Participo en los talleres para la creacion del Plan Estrategico Institucional 2019-20247

() si
ONO





Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

*24. ¢;Considera que la oficina a la que pertenece tiene claro las metas estratégicas que
deben cumplir en el Plan Estrategico Institucional 2019-20247?

() si

O No, explique:

*25. ¢Considera que las metas estratégicas formuladas en su oficina con base en el Plan
Estrategico Institucional 2019- 2024 han contribuido en la mejora del servicio brinda?

() si
ONO

*26. ¢Tiene informacion sobre los avances del Plan Estrategico Institucional 2019-20247?

ONO

O Si, indique los medios por los cuales obtienen la informacién

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

*27. ¢Usted tiene conocimiento en donde se puede ubicar informacién en tiempo real del
Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024?

() No

O Si, amplie su respuesta:






Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 28. ¢Usted tiene conocimiento de los diferente reportes informéaticos que existen en el
sistema Plan Estrategico Institucional?

() si

O No, amplie su respuesta

Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales

* 29. ¢Considera usted que los controles automatizados le han contribuido al seguimiento del
cumplimiento de las metas estratégicas?

() st

O No, amplie su respuesta:

* 30. ¢Usted tiene conocimiento que el sistema Plan Estrategico Institucional brinda alertas
automaticas para informar a las personas responsables estratégicos los porcentajes de
cumplimento de las metas estratégicas que tienen asignadas?

ONO

() Si, amplie su respuesta:






*31. ¢Usted tiene conocimiento qué es un alineamiento estrategico del Plan Estrategico
Institucional?

ONO

O Si, amplie su respuesta:

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 32. ¢Usted tiene conocimiento del Modelo de Gestion Estratégica que ha impulsado el Poder
Judicial?

ONO

O Si, amplie su respuesta:

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 33. ¢Usted ha participado en las capacitaciones del Modelo de Gestién Estratégica Judicial?

ONO

O Si, amplie su respuesta:

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 34. ;Usted tiene conocimiento de los temas estratégicos del Plan Estrategico Institucional?

() si
ONO





Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 35. ¢Por cudl medio se enterd?
D Cépsulas informativas
D Capacitaciones

D Por medio de la pagina de la Direccion de Planificacién

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 36. ¢Usted tiene conocimiento de las acciones estratégicas del Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial ?

() si
ONO

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 37. ¢Por cual medio se entero?
D Cépsulas informativas
D Capacitaciones

D Por medio de la pagina de la Direccién de Planificacién

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 38. ¢Usted tiene conocimiento de cuales son los ejes transversales del Plan Estrategico
Institucional?

() si
ONO





Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 39. ¢Por cudl medio se enterd?
D Cépsulas informativas
D Capacitaciones

D Por medio de la pagina de la Direccién de Planificacién

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos

*40. ¢Considera usted que el Poder Judicial ha implementado estrategias que permitan
mejorar el abordaje y atencién de la criminalidad acorde a las realidades sociales del pais?

() si
ONO

Explique su respuesta:

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos

*41. Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago
judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,






Resolucion oportuna de conflictos

*42. :Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los
factores que ocasiona el rezago judicial?

Resolucion oportuna de conflictos

*43. ;Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse mas
eficientes, que requieran una reforma legal?

Resolucion oportuna de conflictos

* 44, ;Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de
procesos y tramites los realizaria? Favor detalle la Ley y el articulo al cual plantearia el
cambio

Resolucion oportuna de conflictos

*45. ;Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a
través del uso de las tecnologias de la informacion?

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos

*46. A fin de dar tramite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina,
indique: ¢Con cudles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos

mejoraria de cada una de ellas?






Resolucion oportuna de conflictos

*47. ¢Con cuales oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos
mejoraria de cada una de ellas?

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos

*48.

Con base a su experiencia puede indicar ¢Cudles serian algunos "tramites rapidos" que
podrian realizarse de forma distinta con el propdsito de disminuir los tiempos en la
tramitacién de los asuntos?

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

*49. ;En la oficina en la que se desempefia existen tramites que se realizan manualmente y
que podrian automatizarse a través de sistemas informaticos, acortando los tiempos de
tramitacion, beneficiando al rendimiento del despacho y el servicio que se brinda a las
personas usuarias?

O No
O Si, cudles:






Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos.

* 50. ¢Cudles son las razones que considera que son la causa de la duracién en la resolucién
de los procesos judiciales?

D Recurso Humano actual no tiene la capacidad instalada para atender la cantidad de asuntos que ingresan
D Falta motivacién del personal

D Falta de capacitacion

D Rotacidn de personal en los despachos y oficinas judiciales

D Deficiencia en los procesos de reclutamiento y seleccién

D Falta de interés de las personas en participar en los procesos de reclutamiento y selecciéon

D Alta judicializacién de asuntos que pueden ser resueltos por otra via o de manera distinta, dado que
conduce a una alta litigiosidad.

D Las sentencias y resoluciones son apeladas en instancias superiores.

D El interés de las partes de impulsar los procesos

D Reformas judiciales que no prevén el impacto en la organizacién y funcionamiento del Poder Judicial.
D Plazo de notificaciones y Citaciones

D Errores internos en el debido proceso judicial

D Omisién de los requisitos legales al momento de presentar las demandas o denuncias

D Incumplimiento de las partes de los acuerdos dados en resoluciéon judicial

D Errores materiales en la presentacién de documentos por parte de la defensa técnica (publica o privada)
D Limitaciones de presupuesto por contencién del gasto publico

D Reformas en los derechos laborales de las empleadas y empleados judiciales

D Otra razén (especifique)

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales





*51. ¢Qué acciones considera deben mejorarse en los procesos administrativos, tecnolégicos,
contratacion, planificacién, entre otros, para reducir el impacto de los factores que ocasiona
el retraso administrativo?

Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales

* 52. Desde su experiencia hay tramites que podrian simplificarse utilizando la tecnologia o
llegar a automatizarse.

ONO
() si

O Lo desconozco,

Explique el motivo de su respuesta.

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales

* 53. ¢Considera que el Teletrabajo ha logrado brindar un mejor servicio publico?
() si
O No

Justifique su respuesta

Confianza y probidad en la justicia.





*54.

¢Considera que los mecanismos de gestién implementados para la prevencién y abordaje de
los delitos de probidad y corrupcion en las oficinas judiciales han ayudado a mejorar la
gestion judicial?

() si
() No

Explique el motivo de su respuesta

Confianza y probidad en la justicia.

*55.

¢Considera que la institucién ha desarrollado procesos de rendicién de cuentas y
transparencia sin limitaciones que permitan el acceso y comprensiéon de la informacién
publica?

() si
ONO

Explique el motivo de su respuesta

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

* 56.
¢Conoce el proceso de Justicia Restaurativa en la resolucion de los procesos Judiciales?

() si
ONO

Explique el motivo de su respuesta

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,






Resolucion oportuna de conflictos.

*57. Seleccione la oficina en la que ha realizado mayor cantidad de tramites relacionado con
sus expedientes

Juzgados

Fiscalias

Defensa Publica

Oficina de Trabajo Social y Psicologia
Oficina de Atencién a la Victima
Policia Judicial (OIJ)

Medicatura Forense

Oficina de Comunicaciones Judiciales
Contraloria de Servicios

Ninguna

Otro (especifique)

Resolucion oportuna de conflictos.

*58. ¢Coémo califica su eficiencia? En caso de no haber interactuado con alguna oficina
indicar “No aplica

Muy eficiente

Eficiente

Medianamente eficiente

Deficiente

Muy deficiente

No aplica

Resolucion oportuna de conflictos.

* 59. Tiene alguna otra sugerencia para mejorar la coordinacién entre la oficina que lleva su
expediente y las otras oficinas del Poder Judicial

Resolucion oportuna de conflictos.





*60. ¢Como califica el tiempo que ha durado su expediente judicial mds antiguo o el inico si
es el caso?

O Mucho

O Bastante
O Regular

Q Poco
O Nada

Resolucion oportuna de conflictos.

* 61. Para cada una de estas experiencias o situaciones, podria describir las acciones qué
considera deben emprenderse por parte del Poder Judicial para cumplir con el servicio ideal
esperado:

Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente,

Resolucion oportuna de conflictos.

* 62. ¢Considera usted que la situacion actual en el tema de abordaje de la Criminalidad ha
mejorado acorde a las realidades sociales y la criminalidad del pais?

() si
() No

O Lo desconozco

Explique su respuesta

Gestion de personal.





* 63. ¢Considera usted que la Instituciéon ha implementado estratégias de capacitacion acorde

a las necesidades, valores y ejes institucionales, atiin con los recortes presupuestarios que ha
sufrido la institucién?

Si
No

Lo desconozco

Explique el motivo de su respuesta

Planificacion Institucional

* 64. ;Considera que el desarrollo, implementacion y seguimiento de las politicas
institucionales ha fortalecido la gestién judicial?

Si
No

Lo desconozco
Planificacion Institucional

* 65. ¢Cree usted que la metodologia de administracién de proyectos ha contribuido y
contribuye en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional y en la gestién de Poder Judicial?

Si
No

Lo desconozco

Explique el motivo de su respuesta
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1) Materia de Tránsito.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Tránsito

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) La Celeridad Judicial ha contribuido con el alcance y disminución de casos en el circulante.

2) Se da prioridad a otras materias, sobre todo en despachos Mixtos, quedando un rezago de la materia de tránsito.

3) Afectación por los actuales parámetros, que no van acorde a la realidad, lo cual perjudica el indicador final.

4) Se toman datos de otros despachos para realizar una implementación a nivel nacional.
		1) El tema de coordinaciones con otras instituciones como con el COSEVI, que en ocasiones por temas tecnológicos se complica la comunicación fluida, también como descargas de los expedientes y de planos, al parecer hay un problema de compatibilidad de sistemas.

2) Se materializado el riesgo de la situación que se dio por la pandemia Covid19, que provocó la disminución sustancial en relación a los casos entrados y no se presenta versus la realidad de los despachos que conocen materia de tránsito

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se ha logrado terminar bastantes asuntos por este medio.

2) No se ha logrado terminar bastantes asuntos ya que ha habido negativas de las aseguradoras.

3) Por que se promueven la conciliación.		1) La terminología "medidas alternas" no es correcta, se debe ajustar, ya que se trata de materia de Tránsito y solo existe una medida, la conciliación.

2) Existe gran cantidad de casos que se podrían conciliar sin embargo, las aseguradoras no acceden.

3) La persona no accede a la conciliación.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Las personas que asumen los papeles de juez, fiscales, defensores, no cuentan con las capacidades y actitud para asumir los puestos de materia Penal.

2) La población opina por lo general en temas penales y tienen un mal criterio del trabajo realizado.

3) No contempla algunos delitos, no se promueve todo el tema de corrupción.		1) No contempla algunos delitos, no se promueve todo el tema de corrupción.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) No emiten criterio ya que no la han visto o experimentado su funcionamiento.		1) Se aplica la conciliación en la materia de tránsito, por lo que justicia restaurativa se aplicaría un mayor de procesos y sería mucho más complejo.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Establecimiento y visualización de datos estadísticos, mediante la visualización de tableros de información a disposición tanto de usuarios internos como externos, divido por materias.

2) Acercamiento con la persona usuarias, mediante ejemplo: consejos ampliados en las diferentes zonas del país.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) La oficina de cumplimiento no se ha dado a conocer de la mejor manera,  se requiere comunicación de una forma más clara sobre lo que hacen.

2) Se considera que la institución si ha realizado acciones, sin embargo se sabe que esto no trae los resultados de forma inmediata, es un proceso lento.

3) Promueve todo el tema de corrupción.

4) Implementa de un curso virtual relacionado con el tema de conflicto de interés.

5)  Línea telefónica de acceso directo para denuncias de corrupción.		1) Desconocimiento de la población interna y externa de las oficinas que trabajan estos temas.

2) La vulnerabilidad que presenta el personal judicial es muy alta, que se ven tentados a caer en corrupción.

3) Se crea una gran desconfianza en la oficina por las personas que están involucrados en temas de corrupción.

4) El proceso Penal (Fiscalía) es lento para procesar algún servidor que está en actos de corrupción.

5) No contemplan algunos delitos, no se promueve todo el tema de corrupción.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		El Juzgado de Tránsito de San José realiza una encuesta de satisfacción del usuario, que brida una retroalimentación al personal judicial del despacho.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) En la comunicación con la población no utilizan el vocabulario idóneo para que todos entiendan, lenguaje inclusivo, no tan técnico.


2) La comunicación que se da tanto por medios masivos  como medios tecnológicos no se comprende como buscar la información y el orden de la misma en esas herramientas.

3) El desconocimiento de la tecnología de la población adulta mayor, limita el acceso de la justicia.

4) Ante el desconocimiento por parte del adulto mayor, interponen quejas a la Contraloría de Servicios, que el mismo despacho pudo resolver.		1) Desinformación de la población.

2) Disminución de acceso de la justicia.

3) Limitaciones tecnológicas para la persona adulta mayor.



				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Con relación a las herramientas tecnológicas se está en un proceso, han sido muy útiles, sin embargo el proceso no es sencillo, en este tema influye el tipo de usuario de cada materia, en el caso de Tránsito las personas se representan por sí mismas en su generalidad. 

2) La tecnología vrs personal judicial, es un tema reciente. 

3) Está en proceso la adaptación de la tecnología en los Juzgados que conocen la materia de tránsito.		1) Baja efectividad en la realización de audiencias y forma de accesibilidad a las personas usuarias.

2) El personal judicial de los Juzgados manifiesta la preocupación ante el avance tecnológico, de ser reemplazados por avance tecnológico y no utilizar el servicio o las labores que una persona realiza.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) El Escritorio Virtual está creado de acuerdo a las necesidades del despacho, accesibilidad a las partes y agiliza los procesos, controlar el trabajo del despacho.

2) Cuando se planteó el nuevo sistema SIAGPJ se dio un acercamiento en el Juzgado de San José, pero solo un primer momento, ya luego no se sabe que sucedió ni se dio un seguimiento.

3) La mayoría de los  Juzgados que conocen materia de tránsito ya cuentan expedientes digitales, sólo dos faltan por migrar al nuevo sistema.

4) Ya se tiene acceso a Gestión en Línea.
		1) Los despachos que atienden esta materia algunos tienen Escritorio Virtual otros SIAGPJ que dificulta la comunicación entre ellos.

2) Limitación de licencias de Teams para personal del despacho, se limita el servicio de los técnicos para tomar declaraciones de forma más ágil.

3) Los equipos del PJ no tienen lector de CD, y en la materia de Tránsito se presenta mucha prueba por este medio. Solamente se dan algunos lectores (pocos) que se deben compartir, eso complica el avance. Algunos despachos cuentan solamente con un Pad de firmas, lo que atrasa el trámite cuando están las personas usuarias en los despachos.

4) El personal judicial de los Juzgados manifiesta la preocupación ante el avance tecnológico, de ser reemplazados por avance tecnológico y no utilizar el servicio o las labores que una persona realiza.


				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Recientemente se realizó un taller para la materia de Tránsito donde se propuso una serie de reformas a la Ley.

2) Existe  desinformación en ciertos temas de la materia, procesos que se elevan a II Instancia, muchas veces se dicta otro resultado por el desconocimiento.

		1) Limitación en la resolución de casos por parte de las personas juzgadoras.

2) Resoluciones no acordes con el proceso en trámite en el despacho judicial, por la falta de capacitación y conocimiento de la materia.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Permite mayor concentración, se genera mayor producción del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) En ocasiones han revisado el banco de buenas prácticas, se han implementado algunas y se analiza si se pueden implementar en las oficinas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) La evaluación para cada persona debe ser muy especializada, máxime si la persona tiene una situación especial, tal como temas de salud comprobados.

2) Se ha realizado las capacitaciones correspondientes y se ha efectuado las evaluaciones.		1) El tema de Evaluación del Desempeño conlleva una carga de trabajo fuerte para las jefaturas.

2) El proceso no es adecuado no está bien estructurado, es muy agotador y frustrante, se debe mejorar el proceso.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Revisión de los requisitos de la carrea judicial de los Jueces 1 (tránsito y jueces 3 (penal).		1) Resoluciones no acordes con el proceso en trámite en el despacho judicial.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Falta más capaitación en varios temas relacionados con la materia, como el conocimiento de los Jueces 3 (Penal) en materia de tránsito. •Capacitación al personal judicial de los zonas rurales para mayor conocimiento y mejor toma de deciones.		1) La carencia de buen servicios y la resolución correcta y oportuna de los procesos judiciales.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Revisión de los requisitos de la carrea judicial de los Jueces 1 (tránsito y jueces 3 (penal).		1) Resoluciones no acordes con el proceso en trámite en el despaho judicial.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Por parte de Gestión Humana se ha implementado capacitaciones, talleres, les han compartido vínculos del programa de Salud y  Bienestar de la CCSS y diferentes capacitaciones de crecimiento personal.

 2)Implementación del teletrabajo, el personal judicial se encuentra motivado., ha dado muy buenos resutaos, se trabaja muy bien.		1) El personal judicial de los Juzgados manifiesta la preocupación ante el avance tecnológico, de ser reemplazados por avance tencnólogico y no utlizar el servicio o las labores que una persona realiza. 

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuestas de mejora

		Materia de Tránsito

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Convenios con aseguradoras para que avancen los asuntos de forma célere por medio de conciliación.

2) Propiciar las conciliaciones al momento de la indagatoria.

3) Impulsar con mayor fuerza las audiencias virtuales (conciliaciones).

4) Mejorar sistemas institucionales, que no presenten tanto problema y caída de servicio.

5) Mejorar la comunicación de los sistemas del PJ y COSEVI.

6)  Implementar una nueva formulación para el PEI, donde se considere en relación a los asuntos terminados del año anterior o lo actual y no de una proyección a futuro.

7) Valorar aplicar una nueva fórmula estadística.

8) Efectuar una diferenciación entre los despachos de Tránsito, variar las métricas, acorde a los diferentes Juzgados: Mixtos, Urbano y Rurales.

9) Capacitar al personal judicial de los despachos de las zonas rurales.


		1) Se visualizan despachos de Tránsito con mayor ancho de banda y sistemas eficaces que se ajusten a las necesidades de la materia, que no presenten un nivel tan alto de problemas.

2) Mayor facilidad de comunicación electrónica con otras instituciones.

3) Reformas de Ley que se han propuesto en otros talleres se avanzaría con el trámite (como el caso de edictos).

4) Las métricas vayan más concorde con la realidad de cada tipo de Juzgado: Urbano, Rural y Mixto.



				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se menciona que la única medida alterna que existe en la materia de Tránsito es la conciliación.

2) Convenios con aseguradoras para que concilien y avancen los asuntos de forma célere.

3) Propiciar las conciliaciones al momento de la indagatoria.

4) Impulsar con mayor fuerza las audiencias.

5) Capacitación sobre la resolución alterna de conflictos, sobre los beneficios y alcances de la utilización del mismo.

6) El uso se medios tecnológicos, que faciliten incluso la movilidad y el éxito del proceso.		1) Un despacho donde se impulse la conciliación virtual y con mayor disposición y convenios con las aseguradoras.

2) Herramientas tecnológicas que facilite tanto al usuario como el despacho para la atención del proceso, como las audiencias, tema de movilidad y éxito del proceso.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Implementar un proceso real de reclutamiento y de capacitación para personal encargado de la materia Penal. 

2) Que los superiores se cuestionen e investiguen a las personas que nombrarán en estos puestos.

3) Incluir los delitos asociados a la corrupción. 

4) La materia de tránsito contribuya no solo en la parte penal, sino desde la materia de tránsito del punto operativo, con relación a todo lo que tiene que ver con estrategias y el abordaje integral de la criminalidad.

5) Se incluya metas de buscar acciones u objetivos  sobre el tema de género, colisiones que realicen contra mujeres y en general, que contengan ambos sexos.







		1) Se abarque todos los temas de corrupción relacionados con la materia de tránsito y penal.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Ajustar legalmente el modelo de tránsito, dado que las personas lo que buscan es la reparación del daño, pero se complica por la naturaleza de la materia.		1) Seguir laborando con la aplicación de la conciliación.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Ejecutar mayor cantidad de campañas masivas y acciones para impulsar la prevención de estos temas.

2) Es necesario que en el sistema del COSEVI se visualice el usuario que anota o levanta algún gravamen para trasladar responsabilidades.

3) Incluir los delitos asociados a la corrupción. 

4) Incorporar cursos relacionados con temas de corrupción y conflictos de interés como obligatorio.		1) Se abarque todos los temas de corrupción relacionados con la materia de tránsito y pena

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Replicar en otros despachos a nivel nacional, la acción (encuesta) que efectúa el Juzgado de Tránsito del Primer CJ de San José, esto con el objetivo de aplicar planes remediales para un mejor servicio para el usuario.		1) Mejorar el servicio al usuario.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Mejorar el vocabulario en la comunicación con la población, que sea más accesible para que las personas comprendan, términos sencillos.

2) Incentivar campañas de comunicación y proyección, que además de ser dirigidas a población vulnerable se contemple también el adulto mayor.

3) Buscar alternativas que el adulto mayor pueda acceder a la justicia y no representa un retraso en su trámite ante despacho u oficina judicial.

4) El despacho judicial debe atender las consultas tanto oral como escrita a las personas adultas mayores, buscar herramientas o mecanismos para un mejor servicio a esta población.
		1) Mayor acceso de información para el adulto mayor.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Que cada Circuito Judicial mantenga salas virtuales con equipos y personas facilitadoras para que las personas usuarias se puedan conectar a las audiencias y no tengan que trasladarse.

2) Implementación de más avances tecnológico en el trámite de los procesos de los despachos judiciales, ejemplo las audiencias virtuales. 

3) Adaptación del proceso tecnológico.		1) Despachos que trabajan a distancia, que las personas no se tengan que trasladar largas distancias para realizar trámites y asistir a audiencias.

2) Juzgados que conocen la materia de tránsito más acoplados y con mayor conocimiento con las herramientas tecnológica

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Que la institución brinde los equipos y recursos necesarios para agilizar los procesos, ancho de banda que soporte descargar fotografías, videos.

2) Que se solucionen todos los temas relacionados al SIAGPJ antes de implementarlo en los despachos.

3) El uso de medios tecnológicos, que faciliten incluso la movilidad y el éxito del proceso. 

4) Capacitar e incentivar al personal judicial en comprender y entender que la tecnología es una herramienta para agilizar las labores en los despachos y no tomarlo como una amenaza.		1) Despachos con los recursos necesarios para dar un servicio idóneo, con eficiencia.

2) Totalmente digitalizado y en línea.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Variar la forma de publicación del edicto (boletín judicial) reforma legal.

2) Reforma del artículo 158 de la Ley en la modificación le quitaron un párrafo importante.

3) Una reforma legal, que se realice una especialización en II instancia. 

4) Fortalecer la capacitación del tema de conocimiento de la materia de tránsito, para el personal juzgador (Jueces 1 y 3) y al Tribunal Evaluador. 

5) Recordatorio de los requisitos de la carrera judicial de los Jueces Penales y de Tránsito. 

6) Recordatorio para los Tribunales Evaluadores de considerar como parte de la evaluación para el personal juzgador penal, todo lo que concierne a materia de tránsito, dado que el perfil así lo establece.		1) Una mejoría importante en la calidad del servicio.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Potencializarlo a nivel institucional.

2) El personal técnico no realiza teletrabajo por lo general por que no cuentan con licencia Teams para la toma de indagatorias entre otras, sería importante que cuenten con la suscripción.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Que se mejore el proceso de evaluación del desempeño que sea menos complejo ni con tanto trámite administrativo, que sea Gestión Humana la que implemente acciones de sensibilización para el personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Recordatorio de los requisitos de la carrera judicial de los Jueces Penales y de Tránsito.

2) Recordatorio para los Tribunales Evaluadores de considerar como parte de la evaluación para el personal juzgador penal, todo lo que concierne a materia de tránsito, dado que el perfil así lo establece		1) Una mejoría importante en la calidad del servicio y una tramitación del proceso judicial óptimo.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		 1) Capacitar al personal judicial de los despachos de las zonas rurales. 

2) Capacitar e incentivar al personal judicial en comprender y entender que la tecnología es una herramienta para agilizar las labores en los despahos y no tomarlo como una amenaza. 

 3) Fortalecer la capacitación del tema de conocimiento de la materia de tránsito, para el personal juzgador (Jueces 1 y 3) y al Tribunal Evaluador		1) Con un servicio al usuario oportuno, eficaz y eficiente.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Recordatorio de los requisitos de la carrera judicial de los Jueces Penales y de Tránsito.

2) Recordatorio para los Tribunales Evaluadores de considerar como parte de la evaluación para el personal juzgador penal, todo lo que concierne a materia de tránsito, dado que el perfil así lo establece.		1) Una mejoría importante en la calidad del servicio y una taención del proceso judicial más óptimo.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Continuar incentivando tallares, capacitaciones y charlas de bienestar para la salud, de motivación laboral, crecimiento personal, conocimineto entre otros. 

2) Capacitar y motivar al personal judicial en comprender y entender que la tecnología es una herramienta para agilizar las labores en los despahos y no tomarlo como una amenaza.

3) Continuar implementando el teletrabajo.		1) Personal judicial con mayor motivación para brindar un buen servicio al usuario.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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2) Materia  Agrario.xlsx


2) Materia Agrario.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Agrario

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Retraso causa, pasar esto a afeactacion de la salud de las personas, atenciones de quejas. 

2) No se logra alcanzar porque se tiene rezago importante, y se necesita mayor apoyo para que la celeridad sea eficiente. 

3) Estructuras actuales no se ajustan a las realidades de la materia Agraria 

4) Áreas territoriales muy amplias y no se tiene recurso humano para atender la carga de trabajo

5) Cantidad de señalamientos y tipo de señalamiento que se da en indicadores de gestión no permite dejar espacio para dictar fallo, la mayor cantidad de audiencias se deben de dictar en el campo y son complejas. 

6) No exite banco de oferentes para sustituciones tanto en personal técnico como juzgador  lo que conlleva a que cuando se ausente una persona juzgadora se de un retraso judicial

7) Falta de capacitacion en la materia Agraria 

		1) Juzgados Agrarios colapsados. 

 2) Falta de recurso humano, se ve reflejado en la colaboración que brinda el CAMFJ a los despachos Agrarios 

3) Despachos con competencia territorial muy pequeña y otros muy amplia, lo que provoca cargas de trabajo no equitativas. 

4) Asuntos con mucho rezago en el circulante.

5) Que se implemente un sistema electrónico para la tramitación que no se ajuste a las necesidades de la matertia lo provoca una afectación en la celeridad 
 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		
1) Cargas de trabajo deteriora la salud.  

2) Distribución equitativa de trabajo para poder tener mas bienestar y salud.
 
3) Retraso causa, pasar esto a afeactacion de la salud de las personas, atenciones de quejas. 		1) No se visualiza la carga de trabajo real de todo lo que se tramita en el expediente. 

2) Para pedir colaboración al centro de concliación se debe de realizar con mucho tiempo de anticipación y cuando se obtienen resultados no son los esperados, (y esto se debe de a la falta de capacitación en la concliación de la materia agraria), además que si la realiza el Juzgado Agrario la realiza en el campo, mientras que el Centro de conciliación lo realiza en la oficina. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Conflicto Agrario desencadena y aumenta la crimimnalidad y la violencia

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Mayor capacitación en el tema y valorar si se puede abarcar esta materia Agraria 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Todos los años en Guápiles se realiza la rendicion de cuentas del circuito, lo que contribuye en la transparencia y rendición de cuentas a la población.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Campañas del Poder Judicial 
Conflicto de interés.

 
2) Capacitaciones y labores que se realizan por parte de las oficinas para prevenir la corrupción en los despachos. 		1) Prensa es amarilista que opaca la imagen del Poder Judicial con los errores de la minoria del personal judicial. 

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se han realizado acciones con la finalidad de informar a la comunidad en los servicios que brinda el Poder Judicial en la materia Agraria. 

2) Colaboración interna con la Administración Regional de vehiculos, materiales, implementos necesarios para llevar a cabo la labor diaria que realiza la materia Agraria.		1) Retraso en las causas. 

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) La participación cuidadana se logra por medio de la labor que realizan las personas facilitadoras judiciales que efectividad en la materia 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Sistema nuevo redujo la celeridad en lugar de aumentar 		1) Sistema nuevo redujo la celeridad en lugar de aumentar 



				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Sistema nuevo redujo la celeridad en lugar de aumentar 		1) Sistema nuevo redujo la celeridad en lugar de aumentar 

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Porque no se ha identificado el impacto que tiene una reforma previo a su entrada en vigencia. 		1) Que con la nueva reforma no se pueda cumplir con los plazos establecidos y se aumenta el rezago judicial. 

2) Riesgo si se aprueba la reforma la competencia Ambiental, Cobro, sin conocer el impacto económico y de personal que se puede tener.

3) Aumento de quejas e insactisfacción de las personas usuarias. 

4) Que la problemática actual en el rezago se duplique a la actual por la ampliación de competencia.

5) Presupuesto falta para las capacitaciones. 

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) A las personas tecnicas judiciales se les eliminaron las licencias para garantizar aplicar modalidad de teletabjo 

2) La modalidad de teletrabajo motivan al personal.  

3) El  teletrabajo es un estimulo para el funcionario con el aumento en el crecimiento del costo de la vida, y coayudar en los datos que conllevan trasladarse al lugar de trabajo. 

4) Beneficio en la reducción de gastos en el Poder Judicial en pagos a servicios agua, luz entre otros, que son asumidos. 

5) El teletrabajo ayuda en mejorar el bienestar y la salud de las personas. 
		1) Desmotivación del personal que no tiene reconocimiento emocional

2) Mayor contaminación ambiental. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Metas definidas correctamente para el personal ha permitido identificar metas accesibles e importantes para el despacho.  		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Falta de personas que se sustituyan en materia Agraria 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Falta de capacitación en las personas Juzgadoras Agrarias que pueda tener éxito en las conciliaciones. 

2) Falta de capacitación en materia Ambiental y procesos cobratorios con la entrada en vigencia de la nueva reforma. 

3) Hay saturación de carga de trabajo y no permite participar en las capacitaciones.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Por no ser colegiados no se reconoce el aumento salarial, no hay un incentivo para el Tribunal Agrario 		1) Falta de personal con inteteres de participar en las plazas y realizar sustituciones. 

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) El teletrabajo ayuda en mejorar el bienestar.

2) La modalidad de teletrabajo motiva al personal. 

3) Cargas de trabajo deteriora la salud. 

4) Distribución equitativa de trabajo para poder tener mas bienestar y salud.
 
5) Retraso causa, pasar esto a afeactacion de la salud de las personas , atenciones de quejas.
		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuestas de Mejora

		Materia de Agrario

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Realizar un estudio de cargas de trabajo de todos los despachos y recurso humano asignado y valorar si se debe de reasignar las cargas de trabajo.

2) Analizar la competencia territorial del despachos previo a la reforma, para evitar mayor criticidad. 

3) Que el estudio de cargas de trabajo no solo por circulante y datos de entrados, sino que sea a distancia según su competencia. Tomar en consideración el tiempo de traslado y regreso. Distribución de la competencia  justa y equitativa de la materia 

4) Estructuras organizacionales que se ajusten a las necesidades de la materia. 

5) Simplificar los tramites administrativos para concentrarse en lo sustancial del despacho.

6) Tomar en consideración la cantidad de audiencias que se definen para que se logre un equilibrio en el despacho, entre el tramite, lo pendiente de fallo y las audiencias que se deben de realizar. 

7) Realizar alianza estratégica con el Registro Nacional para que se pueda remitir por medio de sistema los gravamen y la parte no deba de entregar la boleta de seguridad en el registro y que se deba de desplazar.		1) Si se aplica las propuestas  de cargas de trabajo equitativas se espera tener a los despachos al día dando respuesta al usuario de manera célere y eficaz. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Cuerpos especializados de jueces conciliadores en materia Agraria, para ser más objetivo al momento del dictado de fallo, esto mejoraría la celeridad y contribuye con el rezago. 

2) Mayor capacitación en las personas juzgadoras que permite mayor celeridad judicial y en la calidad de la sentencia que se dicta. 

3) Revisar cuotas de trabajo en relación a formentar una concliación. 
		1) Con un equipo de jueces especilizados para las  conciliadores en materia Agraria. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		 No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Los Juzgados agrarios al no tener una resolución oportuna puede ocasionar un conflicto social y aumentar la criminalidad 

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		 No hay observaciones por parte de los participantes.		 No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		 No hay observaciones por parte de los participantes.		 No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Mejorar la proyección de las labores que realizamos en el Poder Judicial, valoración de todos los resultados que tiene la institución. 

2) Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mistica y que realizan con éxito su labor y con ello minizar la corrupción.  

3) Que no solo se de los reconocimientos por tiempo servido al personal judicial, sino que se valore la veracidad de los hechos ya que como empleados judiciales  somos objeto a ser acusados en la inspección judicial, y con ello no se entregan los certificados de reconocimiento, por lo que se debe de revisar los requisitos que se toman consideración para dichos certificados. 		1) No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Enviar notificaciones directamente al INDER sin necesidad de que el usuario se deba de trasladar hasta la provincia de a San José. 

2) Realizar alianza estratégica con el Registro Nacional para que se pueda remitir por medio de sistema los gravamen y la parte no deba de entregar la boleta de seguridad en el registro y que se deba de desplazar.  

3) Contemplar y analizar las necesidades tecnologícas y particulares de cada zona.  		1) No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Contemplar y analizar las necesidades tecnologícas y particulares de cada zona.

2) Que se implemente un sistema electrónico para la tramitación que no se ajuste a las necesidades de la materia 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Contemplar y analizar las necesidades tecnologícas y particulares de cada zona.

2) Que se implemente un sistema electrónico para la tramitación que no se ajuste a las necesidades de la materia 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Necesidad de reformarla metodología de trabajo que se realiza en los expedientes, posibilidad que a cara en la nueva reforma se tengan personas especializadas en como son jueces tramitadores y decisores. Esto de cara a la reforma. 

2) Planificación, CAMFJ y la gestoria deben valorar los cambios en la metología de tramitación de los expedientes. 

3) Mayor recurso humano para hacerle frente a las cargas de trabajo una vez que ingrese la nueva reforma. 

4) Reformar el Código Procesal Agrario, para que sea similar al de Contencioso Administrativo con esos cambios mejoraría la dinámica de trabajo de la materia Agraria 

		1) Sino se realizan los ajustes la jurisdicción Agraria puede empeorar el rezago judicial que se tiene actualemente

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Que se abra el teletrabajo en cualquier parte del país, no como esta ahora que es unicamente en su domicilio.

2) Que los despachos unipersonales también puedan acceder al beneficio, revisar las condiciones y que se apliquen a todas las personas por igual para todos los servidores judiciales. 		1) Que se aprube la Modalidad de teletrabjo para aplicar al cualqueir parte del país 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Hacer un programa de capacitación para no sobre saturar de capacitaciones porque no permite participar en todas por la carga de trabajo. 

2) Mayor capacitación en las personas juzgadoras que permite mayor celeridad judicial y en la calidad de la sentencia que se dicta. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Reconocimiento al personal judicial que trabaja con mistica y que realizan con exito su labor y con ello minizar la corrupción (gestión del personal).

2) Que no solo se de los reconocimientos sino que se valore la verificidad de los hechos que somos objeto como empleados judiciales a ser acusados en la inspección judicial, no se entregan los certificados. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































image7.emf
3) Materias Civil y  Cobro.xlsx


3) Materias Civil y Cobro.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Civil y Cobro

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Realizan propuestas y planes de trabajo en donde se da prioridad todos los días de lo más antiguo a lo más nuevo. 


2) Al menos según los datos que uds comparten sí se cumple, al menos con el Tribunal Civil de Alajuela yo percibo que sí, pues se concilia de forma frecuente.

3) En la materia de cobro es difícil lograrlo, toda vez que depende del circulante y la cantidad de personal que labora , lo mas que se podría implementar es lo que ya se ha venido haciendo que son los terminados, estos ayudan a disminuir cantidad y se le ayuda también a la persona usuaria.

4) Cuotas diferenciadas, categoría en los puestos hasta en estos aspectos hay diferencia y la carga de trabajo a nivel nacional lo lleven los juzgados de cobro según las estadísticas.

5) El circulante existente es muy elavado y poco personal; así mismo, 
 por el tipo de materia, la conciliación se realiza extrajudicialmente y no dentro de la institución propiamente. Toda vez que el atraso de respuesta en Cobro es muy  alto, se dura mucho.		1) Que cuando el CAMFJ colabore con un Plan de trabajo  se contabilice los terminados mejoras a nivel estadisticas.  
Cobro: El circulante activo existente para 4 técnicos es imposible.

2) Capacidad instalada insuficiente para atender el circulante.

3) Gran cantidad de circulante y poco personal  

4) Prescripción a solicitud de parte en el plazo que la ley establece. 

5) Cambiar la redaccón de las propeustas de mejora para que se ajuste a las realidades de la oficina.  establecer nuevas metas qye reflkejen en pro de atención de rezago. 

6) Gran diferencia  de cargas de trabajo entre los juzgados civiles y cobro.

7)Falta de personal y falta de presupuesto. 

8)  Los escritos duran más en resolver.  

                                   9) Cuotas diferenciadas, categoría en los puestos hasta en estos aspectos hay diferencia y la carga de trabajo a nivel nacional lo lleven los juzgados de cobro según las estadísticas.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		
1) Por el tipo de materia, la conciliación se realiza extrajudicialmente y no dentro de la institución propiamente. Toda vez que el atraso de respuesta en Cobro es muy  alto, se dura mucho. 

2) Circular 246-2023 en donde se indica los casos en los que se pueden conciliar,  instar aplicar mecanismos tecnológicos, la buena practica que puede replicarse 

3) Instar a las partes por parte dela persona juzgadora es muy importante.

 
4) En civil tienen agendas a corto plazo por lo que la conciliación aporta en la celeridad de los casos 

5) Favorecer a las partes, ,materia civil y cobro no es lo que normalmente se logra, sino que la labor de las personas juzgadoras es fundamental la labor que realiza el juez para instar llegar a la conciliación y dart por finalizados los asuntos en esa etapa 

		1) La conciliación depende de las partes, por lo que cumplir con el objetivo no se puede por lo ser algo propio de la oficina. 

2) Conexión con los centros de conciliacion para que den soporte en la materia Civil. 

3) Personas del Centro de Conciliación no capacitados en la materia por lo que no se tienen. 



				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		Desconocen del tema ya que ellos laboran para otro tema.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Observatorio judicial en donde se muestran los datos. 

2) Mes a mes se remiten informes que sirven para la rendición de cuentas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Capacitaciones de ética debe de ser oibligatio para todos bajos y altos mandos.

2) Se encuentra la Oficina de Cumplimiento la cual vela por los conflictos de intereses.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se realizan varias actividades como justcia abierta, planes de trabajo, planes de descongestionamiento, tipificador de escritos en cobros que se finalizó en setiembre y se espera que se replique a otras materias		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Las estrategias son correctas, pero la percepción siempre será negativa.		1) Deterioro de la imagen del Poder Judicial. 

2) A nivel externo por las situaciones que se exponen en medios de comunicación es difícil que la gente tenga buena percepción

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) No es claro a nivel de la ciudadania, para que conozca lo que realizan los despachos y el Poder Judicial no se refleja de manera adecuada en un lenguaje accesible para los usuarios.

2) A nivel de Justicia Abierta se trabaja con varios despachos de familia y contravencional.		1) La población tiene apatía a las cosas del Poder Judicial ya que sienten que no van a resolver los asuntos

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se han realizado esfuerzos como por ejemplo el tipificador de escritos.		2) Retraso judicial.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Son los adecuados, perso siempre tienen oportunidad de mejora		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Circular 246-2023 en donde se indica los casos en los que se pueden conciliar,  instar aplicar mecanismos tecnológicos, la buena practica que puede replicarse 

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Personas nombradas por inopia, afectación en la imagen porque no tienen la capacitación necesaria 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Falta de capacitación en las personas. 

2) Necesidad de reclutar a personas y tener un banco de personas meritorias.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Mejorar el diseño de selección y selección de las personas que cumplan con todos los  requerimientos necesarios		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Civil y Cobro

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Asignación de recurso humano para atender el circulante y los asuntos ingresados. 

2) Estudio de cargas de trabajo  para equilibrar los juzgados civiles y cobro.

3) Que en Pococí se asigne una persona del Modelo de Sostenibilidad que da un gran aporte en los Juzgados de Cobro para elaborar los planes de trabajo y apoyar en la celeridad judicial.

4) Lo mas que se podría implementar es lo que ya se ha venido haciendo que son los terminados, estos ayudan a disminuir cantidad y se le ayuda también a la persona usuaria. 		1) Menos cobro judicial por la reformas judiciales por ser extrajudicial.

2) Por reformas hay tendencias a la baja pero tienen circulantes altos ( rezago en pococí por el alto circulante), no hay capacidad instalada, por lo que se continuara con el rezago hasta tanto no se tenga la capacidad instalada. 

3) Tendencia a la alta, por el conflicto social. 
Tendencia por la alta litigiosidad en la materia. 

4) Mantener el personal adecuado dependiendo de la demanda.                                                

5)  Debe de tomarse en cuenta territorio y población de ahí establecer la cantidad de personal que necesita  un juzgado de cobro

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Asiganción de recurso humano.
 
2) Los centros de conciliacion tal vez no sea lo idioneo porque no tienen suficiente. 

3) Mayor capacitacion al centro de conciliacion para tener conciliaciones efectivas. 

4) Instar a los despachos a que se promueva la conciliación. 

5) Que en Pococí se asigne una persona del Modelo de Sostenibilidad que da un gran aporte en los Juzgados de Cobro para elaborar los planes de trabajo y apoyar en la celeridad judicial. 

6) En la resolución intimatoria que se informe si desea conciliar  y así lograr una mayor participación en la conciliación.

 7) Planificación realice un análisis del Juzgado Civil de Desamparados ya que cuenta con muchas propuestas para la implementación y ver si se puede aplicar a los demás despachos.                                                *Promover las audicencias temparanas y conicliación por parte de la persona juzgadora		1) Menos cobro judicial por la reformas judiciales por ser extrajudicial. 

2) Civil; tenfencia a la alta, por el conflicto social. 

3) Que haya un incremento deseable en las conciliaciones.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Diseñar estrategias que sean de carácter obligatorio.  

2) Claro que se han hecho dentro de la institución pero siempre van a ocurrir.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Hacer capsulas donde se informe a nivel interno y externo sobre los abordajes de la criminalidad , cuales son los abordajes que va a realizar la poiliciota de persecución PENAL  (inclkuir en comunicación interna)  usar página de facebook para tener mayor alcance. 

2) Proyectar al usuario los numeros diarios y los logros que tiene la institución. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Involucración a la población a las comisiones de usuarios a los temas del PJ.                                                      2) Volver activar las comisiones de usuarios a los consejos de administración.		1) Mejorar el servicio que se brinda.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Mejorar algunos sistemas e ir avanzando en las demandas por ejemplo.

2) Automatizar a los despachos para que los técnicos puedan sinplificar sus tareas.		1) Tener un juzgado totalmente virtual.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Mejorar en la velocidad del internet ya que hace los sistemas muy lerdos.		1) Tener un juzgado totalmente virtual.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Mayor capacitación al centro de conciliacion para tener conciliaciones efectivas. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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4) Materia Penal  Juvenil.xlsx


4) Materia Penal Juvenil.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Penal Juvenil

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Son procesos más rápidos que lo penal ordinario. Se da respuesta de manera celeré. Proceso de manera más ágil por realizar audiencia temprana. 

2) Para el Tribunal Penal Juvenil las metas estratégicas no se ajustan a la realidad de la oficina. 

3) Para los despachos mixtos la meta estrategica definida no se ajusta a la realidad del despacho.  

4) Para el caso del Juzgado Penal Juvenil de Limón, en cuanto a los asuntos terminados hubo metas que estaban más allá de la realidad del juzgado en ese año, de lo cual se realizaron las observaciones pertinentes.

5) Se establecen cuotas de trabajo que no van acorde con la realidad, la entrada de la materia de PJ es más baja que la Penal.  

6) La materia Penal Juvenil debe tener indicadores y porcentajes estadísticos propios. 

7)Toman como modelo los indicadores del Juzgado Penal Juvenil de Cartago y los mismos no se ajustan a la realidad de los otros Juzgados PJ. 

8) El Juzgado Penal Juvenil de San José no se puede tomar también como modelo para replicar en otros Juzgados, el circulante y el personal judicial, entre otras variables.
		1) Riesgo materializado que no se pueden agendar por compartir agenda con penal adultos. 

2) No tener despachos espacializados (Quepos, Upala entre otros). 

3) Que no se tengan salas disponibles,  vehículos para poder realizar las audiencias y giras. 

4) Choques de audiencia lo que provoca retraso.  

5) Los auxiliares no tiene equipo de computo para acompañar a las personas juzgadoras. 

6) Al no tener la carga de trabajo, los indicadores de gestión siempre salen en color rojo. 

7) Se consideran que ya algunos riesgos se han materializado a nivel de parámetros o estadísticas, dado que no se les ha tomado en consideración los ajustes que ya han solicitado reiteradas veces.


				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se realizan audiencias tempranas y se llega a medidas alternas y eso colabora con el retraso judicial. 
 
2) Respuesta rápida y oportunda para la persona usuaria. 

3) La efectividad de las salidas alternas,es uno de los motivos por los cuales ha bajado el circulante del Tribunal de Apelación.

4) Para el caso del Juzgado Penal Juvenil de Limón, en cuanto a los asuntos terminados hubo metas que estaban más allá de la realidad del juzgado en ese año, de lo cual se realizaron las observaciones pertinentes.

5) Se supera la estrategia.  

6) En materia penal juvenil se atiende los principios de judicialización de mínima intervención, se aplica todo lo que es medidas alternas o restaurativas.		1) Problemas en la notificación con la OCJ porque no tienen vehículos para notificar con antelación a las personas usuarias. 

2) En cuanto Justicia Juvenil Restaurativa el Psicólogo asignado es compartido 15 días del mes con Alajuela

3) El Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Cañas presentamos problemas por la Fiscal ya que se comparte con Liberia y la defensora pública es compartida también.

4) No se visualiza las realidades de la materia penal juvenil, donde se presenta de manera inmediata una justicia pronta y cumplida versus con un caso penal, y sólo se ve que el personal juzgador tiene poco trabajo.



				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Charlas en escuelas y colegios  y a la comunidad como labor preventiva sobre cuales son derechos y deberes, y como se aplica la Ley Penal Juvenil.
2) El despacho trabaja en la prevención del delito.
3) La no especialización de la materia Penal Juvenil y Fiscalías, en relación con ciertos Juzgados, además de los retrasos o antigüedad de los expedientes, que provienen de las Fiscalías.
4) Política criminal le corresponde al Ministerio Público.  
5) El proceso penal juvenil tiene características muy particulares que lo hacen ser bastante célebre y tiene unas exigencias procesales. Se considera que ya se ha materializado riesgos por tema de capacidad instalada, incluso desde la parte preventiva y en la parte de la acción de dictar una sentencia y no por medida alterna. 
6) El fenómeno criminal va en crecimiento, que ciertos despachos penales juveniles no tienen la estructura para dender de manera célere este tipo de casos.
7) La dotación de recurso debe darse por una necesidad que atiende un principio de imparcialidad y objetividad, no por un tema estadístico, que este es un factor que utiliza planificación para asignar más personal.		1) Aumento de la criminalidad en Narcotráfico 

2) Solo los penales juveniles realizan la labor de prevención del delito.

3) Despachos no especializados no pueden realizar la prevención del delito por la carga de trabajo.   

4) El atraso o la atención oportuna de los procesos judiciales, debido a no especialización de los Juzgados Penales Juveniles y Fiscalías.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Urgencia para tramitar, problema la cantidad de tiempo de aytención es más amplia que lo ordinario, py en eso se lleva más tiempo para ajustar. 
2) En cuanto Justicia Juvenil Restaurativa el Psicólogo asignado es compartido 15 días del mes con Alajuela. 
3) Falta de recurso humano para atender la cantodad de casos por JR. 
4) El Ministerio Público emite circulares donde señala que delitos se deben concilar y cuales no, por lo tanto imposibilita que haya una mayor resolución de casos resueltos en materia penal juvenil por justicia restaurativa. 
5) Se visualiza indicadores sobre la formación, entrevistas, entre otros, eso esta excelente compromiso y trabajo interinstitucional y las coordinaciones, pero propiamente en la atención de los casos, especialmente en la prevención de la delincuencia primaria en personas menores de edad, resolviéndose los abordajes restaurativos. 
6)El cuello de botella en la atención con justicia restaurativa esta en el Ministerio Público, con la implementación de políticas restrictivas. 


		1) Riesgo materializado que no se pueden agendar por compartir agenda con penal adultos. 

2) Despachos no especializados no pueden realizar la prevención del delito por la carga de trabajo.   


3) Personas especilizadas en Psicología son compartidas.

4) La restricción en el abordaje integral sobre la política de persecución penal en el tema propiamente penal juvenil. 

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Informar de manera correcta a las personas usuarias. 
 
2) Al menos en el II C.J. de San José, se acostumbra anualmente a rendir cuentas al público. También las publicaciones de Parte de Planificación de rendimiento de los Despachos, que se pueden encontrar en la página web		1) Los medios de comunicación "populares" solo se enfocan en lo malo. 

2) Deteririo de la imagen de la institución. 

3) No se tiene suficiente alcance para llevar a lo que requiere conocer la población. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Se da atención por medio del Conflico de interes y reunines de las oficinas 

2) Muchas veces la confianza de la sociedad se ve afectada por la información que es divulgada en forma masiva. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Incluir una meta estratégica que incluya la labor que realiza la materia Penal Juvenil en la colaboración interna y externa con la prevención del delito. 

2) Una vez al mes el Tribunal participa en una reunión en conjunto con el PANI; IAFA, C.C.S.S. en un proyecto para la atención de personas menores de edad en conflicto con la ley, delito asociado al problema de consumo de drogas, pero no tengo mucha información al respecto de como va, es uno de los jueces del Tribunal que directamente está al tanto de esto.

3) Una buena prevención a nivel de personas menores de edad puede ayudar a que muchas personas lleguen a cometer delitos en su vida futura y para ello también se requiere una integralidad de todas las instituciones que atienden o tienen que ver con este tipo de población y no de forma individual como lo hace cada una en la actualidad.		1) Falta de tiempo y falta de recursos asigandos a la materia. 

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Se dan charlas a las personas usuarias sobre el proceso Penal Juvenil y como funciona. 
Sin embargo, no se visualiza la cantidad de labores que se realiza en la materia. 
		1) Que las personas usuarias no conocen sobre la materia Penal Juvenil 

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) El Consejo Superior comunica labores 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) En realidad penal juvenil requiere que sea más visible a nivel general tanto para la asignación de equipo tecnológico portátil.
2) A pesar de la virtualización que se acabamos de pasar, seguimos siendo híbridos (parte física y parte virtual) con lo que aunque alguna persona usuaria utilice gestión en línea no podrá visualizar la totalidad del expediente y la fiscalía penal juvenil seguirá siendo física, o sea no se va a llegar a una total virtualización. 
3) Actualmente se compara los parámetros de la instancia penal juvenil con respecto a la Penal. 
4) Los indicadores actuales no se ajustan a la realidad de la materia penal juvenil. 
5) No se está trabajando en la revisión de las métricas e indicadores de la materia penal juvenil.
6) La no especialización de la materia Penal Juvenil y Fiscalías, en relación con ciertos Juzgados, además de los retrasos o antigüedad de los expedientes, que provienen de las Fiscalía 
7) Los indicadores de gestión tampoco tienen una acorde a la realidad, sobre todo que se toman los de San José, Cartago o San Carlos versus la realidad. 
8) La materia Penal Juvenil debe tener indicadores y porcentajes estadísticos propios. 		1) Asignación de equipo obsoleto (escaner) 

2) Al personas técnico Judicial no se les asigna en el recurso adecuado. 

3) Teams fue una muy buena herramienta para realizar audiencias con los centros penales, pero en la cárcel penal juvenil ya no volvieron a realizar las audiencias por este medio, porque no tienen equipo.



				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) No tienen licencias de teams, no se tienen equipos requeridos. 

2) El personal técnico y coordinaciones prácticamente no podemos teletrabajar tanto por lo híbrido como por no contar con recurso tecnológico, ya que tampoco están permitiendo que se instalen sistemas de acceso o licencias institucionales en equipos personales. 

3) Se carece de equipos tecnológicos que trabajen de manera óptima y de salas de juicios en buenas condiciones. 

4) No se dota de herrramientas tecnológicas como pantallas, micrófonos, entre otos. Carencia en el equipo mobiliario. 

5) La plataforma teams ha sido herramienta muy importante, pero cuando se debe realizar audiencias orales presenciales, en Guadalupe no se cuenta con salas y por lo tanto, se imposibilita esta labor o se presenta muchas implicaciones.  

6) El buen uso de la tecnología ha permitido incluso la interconexión con entes externos, de manera que se mantiene la efectividad de la audiencia.		1) Asignación de equipo obsoleto.

2) Riesgos en la atención de la persona usuaria por falta de herramientas tecnológicas o por la no correcta coordinación entre las instancias.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Necesidad de medidas de seguridad para menores de edad. 

2) La Ley de Tránsito se reformó, en el artículo 176, se asigna la competencia al personal juzgador en penal juvenil, pero no se estableció un procedimiento. 		1) El riesgo de no atender de manera pronta y cumplida los procesos  judiciales, bajo el marco de la Ley.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) El personal técnico y coordinaciones prácticamente no podemos teletrabajar tanto por lo híbrido como por no contar con recurso tecnológico, ya que tampoco están permitiendo que se instalen sistemas de acceso o licencias institucionales en equipos personales. 

2) En algunos despachos y en otros no por ser unipersonales.		1) No tienen licencias de teams, no se tienen equipos requeridos. 

2) No aprovechar las modalidades alternativas de trabajo.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Recordatorio de los msj de texto que se envian a las personas usuarias para que asistan a las audiencias. 

2) En el PAO se incorpora la revisión del banco.		1) No hay incentivo para las oficinas para realizar las buenas prácticas.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Es cumplir un requisito, no hay desmotivación ni motivación. Es más carga de trabajo. 

2) Cada vez se asignan más control administrativo. 

3) Persiste cierto desconocimiento en lo que son las metas al momento de formulación en muchos despachos u oficinas, las evaluaciones no son tan objetivas.
		1) Mayor carga de trabajo administrativa. 

2) En el Tribunal los jueces son bastantes mayores, algunos cercanos a pensionarse, y el sistema les cuesta bastante, por lo general tengo que dejar mis labores de lado y acompañarlos con el uso del sistema. 

3) El sistema no es óptimo y ágil. 

4) Que las metas no vayan acorde con la objetividad de las labores.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) La materia penal juvenil requiere que sea más visible a nivel general tanto para la asignación de personal requerido.

2) Pero de debe rescatar ciertas formas de reclutamiento y selección para las nuevas generaciones, donde incentive la responsabilidad y demás valores. 

3) Se ha hecho un esfuerzo importante en la aplicación de exámenes, pero no al perfil en materia penal juvenil. 		1) El Poder Judicial no es atractivo para las personas

2) No hay meritorios ni curriculum de oferentes. 

3) Tratamos de buscar gente que le interese el ascenso, pero también se les dificulta en cadena conseguir suplente.

4) Que las nuevas generaciones no se compromentan con el trabajo, la responsabilidad y el buen servicio no sea prioridad. 

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) En realidad penal juvenil requiere que sea más visible capacitaciones al personal. 

2) En los más de 20 años de laborar en el Poder Judicial no he visto una capacitación para el personal de penal juvenil.

3) No hay formación de personas para técnico judicial y personas juzgadoras. 

4)Falta de capacitación y especialidad en personal supernumerario, en la atención de penal juvenil, sobre todo ante los procesos inhibitorios. 

5) Capacitación en la especialización de la materia penal juvenil por parte de la escuela se realiza cada cuatro años y se debería efectuar anualmente. 

6) La omisión en la especialización del personal técnico judicial en materia penal juvenil.

		1) Penal Juvenil se ve en general como de adultos y no es lo mismo. 

2) Falta de actualización.

3) Afectación o materialización de un riesgo relacionado con la atención o celeridad de los procesos judiciales.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Los jueces unipersonales no tienen el plus de coordinación y deben de realizar las mismas labores de coordinación y temas administrativos. 

2) Para las personas tecnicas judiciales no es atractivo el ascenso. 

3) No se logra encontrar personas para los juzgados y sustitución, y no se tiene capacitación suficiente. 

4) En el manual de puesto, el perfil que se describe no corresponde a las tareas, capacidades no conciernen a lo que realiza el personal juzgador en materia penal juvenil.		1) Puestos poco atractivos.

2) Que la persona no se apta para el puesto. 

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Medicos de empresa que no son buenos, sino que al ser contratados no es una buena calidad del servicio.

2) Se implementa clases de acondicionamiento físico, pero sería importante implementar incentivos adicionales que ayuden a la motivación del personal judicial, esto por la diferentes restricciones que se ha presentado por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.  		1) No pueden sacar vacaciones porque no hay sustutuciones. Desmotivación. 

2) El Servicio de Salud de Empleados tiene muchos servicios que brinda en la meseta central, pero no en provincias.

3) Carencia de incentivos adicionales y motivación al personal judicial debido a las diferentes restricciones que se ha presentado por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. 

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Se considera que las prioridades dependen de quién las prioricie.		1) Nos hacen realizar un presupuesto, pero no nos indican que nos fue aprobado para ejecutarlo.

2) Se saca del bolsillo de las personas juzgadoras pero no se tiene el cumplimiento exitoso.

3) El presupuesto lo maneja única y exclusivamente la Administración.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		 





























































































Propuesta de mejora

		Materia Penal Juvenil

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Que se especialicen todos los despachos en materia Penal Juvenil y que se destaquen Fiscales y Defensores que sean especiliazados para disminuir los plazos en agenda, porque existen meses que no se pueden agendar señalamientos .
2) Ajustarse a la Ley y que Planificación se especilice la materia Penal Juvenil .
3) Se asignen salas de juicio para la materia, porque no se tienen las suficientes para poder atender a la materia. 
4) Que se realice el cambio de competencia de Penal Juvenil. 
5) Planificación sentarse con los despachos y ver que infomes se puedes realizar de manera automática y agilizar los procedimientos. 
6) Ajustar las matrices de indicadores de gestión conforme a la realidad de las oficinas. 
7) Coordinar con los centros penales juveniles para que se les asignen el equipo necesario para poder realizar las audiencias virtuales. 
8) Solicitar que dentro de las metas estratégicas, no solo se reconozca los terminados, sino aquellos seguimientos que también es carga de trabajo. 
9) Comparar esta jurisdicción a nivel de celeridad, dado que sí se cumple con lo de justicia pronta y cumplida.. 
10) Se crea una necesidad importante de hacer una revisión profunda de los indicadores de Penal Juvenil. 
11) Revisión de los indicadores y parámetros de gestión, que tiene como característica la autogestión del despacho.  		1) Juzgados especializados al 100%.

2)La estategia, los parámetros e indicadores reales de cada despaho no se estan tomando en cuenta.

3) Las metas actuales, incluso no solo el número o el indicador, sino ya la meta como tal, no se considera todo el aporte a la estrategia de un país que incorpora todos los temas relacionados, incluso de manera preventiva y con otras formas alternas, que tienen que ver con la materia penal juvenil

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Realizar llamadas telefónicas a las personas previo a la audiencia para tener mayor efectividad.

2) Realizar un estudio para fortalecer las OCJ con recursos y con ello colaborar con la efectividad de las audiencias.  

3) Coordinar con los centros penales juveniles para que se les asignen el equipo necesario para poder realizar las audiencias virtuales. 

4) Revisar los datos de los asunto terminados con respecto a los casos quie ingresan, ya que esto no van acordes con las metas de PAO, porque no están ajustados a la realidad.		1) Juzgados especializados al 100%.

2) Continuar con la implmentación de mediadas alternas o restaurativas de manera eficaz y eficiente.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Que se incluya dentro de los indicadores de gestión las labores de las capacitaciones y la interacción preventiva que se tiene con la comunidad. 
2) Realizar el estudio de competencia de Penal Juvenil en Nicoya, que es muy amplia. 
3) Ampliar la labor de prevención del delito a penal ordinario.
4) Regulación por medio de reglamneto en donde se disponga la prevención del delito como obligatorio. 
5) Que la labor de prevención a penal adultos para poder darle un abordaje a la criminalidad. 
6) Despachos penales juveniles 100% especializados. 
7) La revisión de la posibilidad de la especialización de los Juzgados Penales Juveniles y Fiscalías. 
8) La política de criminalidad sea formulada a raíz de toda la situación país que estamos viviendo hoy en día, exista una mayor flexibilidad en el sentido de que la nueva política permita reforzar a los despachos judiciales, la parte estructutal tanto penal juvenil y pena, la parte de fiscalías, en aquellas zonas donde se está dando un repunte en la incidencia criminal, ejemplo Limón, Punatrenas o Guanacaste.









		1) Despachos especializados. 

2) Disminución de la crimininalidad.


				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Despachos penales juveniles 100% especializados.

2) Tener Psicologos especializados que permitan agendar y reducir los tiempos de respuesta en Justicia Restaurativa. 

3) Reducir la cantidad de informes que se deben de rendir para enforcarse en lo sustancial. 

4) Aumentar la cantidad de recurso presupuestario asigando en la materia.

5) La revisión del abordaje de integral sobre la política de persecución penal en el tema propiamente penal juvenil.

		1) Juzgados especializados al 100% que permitan la mejor aplicación de la Justicia Restaurativa.

2) Una adecuada atención sobre la persecución penal en penal juvenil, no tener limitaciones en cuanto a la aplicación de Justicia Restaurativa.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Continuar informardo a la comunidad sobre como se tramita a los penales juveniles. 

2) Dar mayor publicidad al Observatorio Judicial. 

3) Mejorar la comunicación con los medios para que se brinde la información. 
		1) Despacho que pueda recibir la información de manera virtual y presencial. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Incluir una meta estratégica que este asociada y se pueda evidenciar la labor que realiza, con la posibilidad de curso presupuestario y un abordaje integral. 

2) Que se incliuya con las condiciones adecuadas, se debe de revisar bien los riesgos. 		1) Con una mayor contacto con las instituciones externas con la instutuciones. 

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Difunfir la labor que realiza la materia Penal Juvenial. 

2) Que en los análisis que realiza la Dirección de Planificación no se analice solo números, sino también la labor que realiza, la logistioca y la población a la que se le da y el impacto en la prevención del delito. 

3) Que en los informes de trabajo anual que Planificación rinde, también se visualicen ese tipo de actividades que menciona el Lic José Pablo. Pero también que se visualice en publicaciones por correo electrónico. 

4) Incluir una meta estratégica que este asociada a toda la comunicación que se da en la materia Penal Juvenil. 		1) Personas designadas para dar a conocer la materia penal juvenil 

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Habilitar estaciones virtuales para que las personas usuarias tengan mayor acceso. 

2) Implementar la inteligencia artificial en procesos Penales Juveniles. 

3) Agilizar los informes administrativos que se puedan obtener de manera automatizada. 

4) En cuanto a los sistemas se requiere una estandarización en la operatividad, ya que algo tan sencillo es que en alguno el número de causa se ingresa tabulando por partes, en otro con dar enter por parte y en otro se puede digitar de forma completa.

5) Coordinar con los centros penales juveniles para que se les asignen el equipo necesario para poder realizar las audiencias virtualesLa materia Penal Juvenil debe tener indicadores y porcentajes estadísticos propios. 

6) Se crea una necesidad importante de hacer una revisión profunda de los indicadores de Penal Juvenil. 

7) Revisión de los indicadores de gestión, que tiene como característica la autogestión del despacho

8) Para los parámetros e indicadores se debe tomar en cuenta las particularidades de cada despacho y que no sólo se compare con el Juzgado de San José. 

9)Las salas de juicio deben estar en perfecto estado, los micrófonos, los equipos, tener pantalla, o sea, igual en la instancia penal. 

10) Crear y diseñar con la Escuela Judicial un curso de capacitación en la especialización del personal técnico judicial en la materia penal juvenil. 



		1) Despacho que pueda recibir la información de manera virtual y presencial. 

2) Despachos en donde se maximice los recursos con mayor efectividad 

3) La estategia, los parámetros e indicadores reales de cada despaho no se estan tomando en cuenta.

4) Las metas actuales, incluso no solo el número o el indicador, sino ya la meta como tal, no se considera todo el aporte a la estrategia de un país que incorpora todos los temas relacionados, incluso de manera preventiva y con otras formas alternas, que tienen que ver con la materia penal juvenil.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Implementar la inteligencia artifical. 

2) En cuanto a los sistemas se requiere una estandarización en la operatividad, ya que algo tan sencillo es que en alguno el número de causa se ingresa tabulando por partes, en otro con dar enter por parte y en otro se puede digitar de forma completa.

3) Implementación del Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los procesos jurisdiccionales (SIAGPJ). 

4) Las salas de juicio deben estar en perfecto estado, los micrófonos, los equipos, tener pantalla, o sea, igual en la instancia penal. 

5) Evaluar de adjudicar la prioridad a la materia penal juvenil en la asignación de las salas para la atención de los procesos judiciales. 

6) Utilización de manera correcta de la tecnología, especificamente en las audiencias híbridas, la oportuna coordinación de las diferentes instancias que van a participar, para así atender de manera eficaz y eficiente a la persona usuaria, para el acompañamiento adecuado.		1) Despachos con servicios tecnológicos asigados conforme a la necesidad de la materia para dar atención celere y eficaz.

2) Contar con salas de audiencia debidamente equipadas, como las que utiliza en el área Penal. 

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Por parte de la Subcomisión incentivar la creación de medidas de seguridad para los menores de edad.

2) La creación de procedimientos ante la adjudicación de la competencia al personal juzgador penal juvenil, por la reforma de la Ley de Tránsito, en el artículo 176.		1) La atención de los procesos pronta y cumplida, bajo el marco de la Ley.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Asignación de licencias de teams y equipos requeridos. 

2) Que los despachos unipersonales tenga la posibilidad de realizar el teletrabajo, y definir las medidas de control que pueda tener el despacho.

3) Implementación de indicadores de desempeño, para la maximación del recurso laboral.		1) Despachos con la modalidad de teletrabajo.

2) Aprovechar de manera óptima las modalidades alternativas de trabajo.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Reuniones semeestrales de la materia Penal Juvenil que incluya a las personas ténicas judicial . 

2) Implementar mayor motivación al personal 

3) Tener la posibilidad de incluir buenas prácticas sin necesaidad de ser parte del concurso 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Eliminar al reunión del seguimiento, dejar solo la reunión inicial y la final. 

2) Que el sistema excluya las personas que van a hacer sustituciones por plazo de 7 días. 

3) Trabajar en formular metas que sean más objetivas y vayan acorde a las labores que realiza el personal judicial.  		1) Realizando solo dos reuniones, solo la inicial y la final. 

2) Que la evaluación del desempeño se implemente de acuerdo a las labores reales que se realice en el despachos u oficina.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Por la limitante de los meritorios, debería abrirse la posibilidad de que Gestión Humana le realice pruebas a las personas interesadas y así se pueda ir teniendo un banco de oferentes local que cumpla con los requisitos.

2) Implementar nuevas procesos de reclutamiento y selección para las nuevas generaciones. 

3) Revisar de manera más profunda el perfil del personal juzgador en materia penal juvenil.		1) El nuevo personal brinden un servicio y realicen sus labores de manera eficiente  y eficaz.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Capacitación en la especialización del personal supernumerario, para la atención de penal juvenil, sobre todo ante los procesos inhibitorios.

 2)Capacitación en la especialización de la materia penal juvenil por parte de la escuela de manera periódica.  

3) Crear y diseñar con la Escuela Judicial un curso de capacitación en la especialización del personal técnico judicial en la materia penal juvenil.

4) Creación de talleres de autocuidado para los profesionales y para el personal técnico judicial, por el tema de la sensibilidad que presenta la materia penal juvenil.		1) Atención oportuna y célere en los procesos judiciales, especialmente en los procesos inhibitorios.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Revisar de manera más profunda el perfil del personal juzgador en materia penal juvenil en el manual de puesto.		1) Que la persona sea idónea en el cumplimiento de juzgador en materia penal juvenil.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Dar mayor soporte a con Ambiente laboral y mayor motivación a las personas. 

2) Por parte del servicio de salud retomar las ferias de salud, actividades deportivas o de esparcimiento. 

3) Charlas preventivas del estrés.

4) Promover algunos incentivos adicionales que puedan como venir a complementar la motivación del servidor judicial.		1) Contar con mayores incentivos y motivación al perdonal judicial. 

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Que el sistema que se usa como insumo para el presupuesto de la información esté actualizado, la base de datos coincidan con la realidad. 

2) Mayor acompañamiento en la formualación del presupuesto y mejoras en las oficinas . 

		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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5) Materia  Contravencional.xlsx


5) Materia Contravencional.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Contravencional

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) La cantiadad de materias que se manejan en el despacho. 

2) La especialización por materias.

3) Resolución alterna de conflictos, la conciliación apoya a la celeridad Judicial.

4) Cada juzgado tiene su realidad.

5) Sí, en general consideran cumplir con la meta establecida, pues los casos finalizan en tiempo oportuno. Sin embargo, manifiestan exepciones en algunos despachos, por lo que, se debe revisar  cada caso en concreto.		1) Atender varias materias puede ser complicado para el juez, por lo que podría inclusive ir en contra de la celeridad judicial.
2) Poco recurso humano (unipersonales), por ejemplo: personas  técnicas que se deben repartir atención al público en todas las materias que ingrean al despacho y a pesar de que se está al día, es dificil, ya que todos deben atender de todo. No se considera recomendable que 1 juez y 2 técnicos deban atender 5 materias, ya que hay materias que tienen mayor prioridad que otras.
3) El servicio público en ciertas zonas del país es limitado, hay usuarios que deben caminar por varias horas o no cuentan del todo con acceso a servicio público. 
4) Todas las materias que se deben atender e impide atender de manera más rápida por los temas de la agenda (ya que se debe "balancear" 4 materias diferentes). 
5) Existen tareas o labores que no se cuentan o no se visualizan, ejemplo: facilitadores judiciales, no hay sustituciones, tiempo para reoslcer un beneficio, valorar una cuota provisional, analizar una medida cautelar (no queda representado en ningún indicador) hay casos complejos que requieren tiempo para fijar una cuota provisional por ejemplo, temas que disminuyen tiempo para que los procesos salgan de manera célere,  (autos de traslado) el SIAGPJ refleja indicadores inciertos (firmado de expedientes: no hay documento que carezca de importancia a la hora de firmar) muchos riesgos con el sistema SIAGPJ: distribuye mal, tiene muchos problemas, no firma el sistema y desgasta al personal (Leyes)
6) Se considera que, a pesar de que existe el líneamiento de desconexión a una hora prudente, sea en tele trabajo o de manera presencial, en ocaciones se debe trabajar más horas de la jornada laboral para cumplir con la Celeridad judicial.
7) En las materias donde hay reformas, los plazos se acortan pero con el mismo recurso humano. (optimización de procesos y reformas).
8) Riesgo de percepción negativa por parte de la población.
9) Abogados litigantes comenzarían a utilizar a la inspección como método para que el caso sea atendido, situación que, posiblemente generaría un retraso para la resolución final.
10) Si no se logra alcanzar las metas establecidas de los asuntos terminados, el circulante puede incrementarse considerablemente.


				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Resolución alterna de conflictos, la conciliación apoya a la celeridad Judicial.

2) Sí, en general consideran cumplir con la meta establecida, pues los casos finalizan en tiempo oportuno. Sin embargo, manifiestan exepciones en algunos despachos, por lo que, se debe revisar  cada caso en concreto.		1) Las homologación de los acuerdos conciliatorios se tratan de sacar y se logra la meta, sin embargo el sistema no permite "sacar" una homologación de un acuerdo en el "acto", sino que está limitado a que se realice un auto de sobresedimiento después de un mes de plazo (artículo 403 del código procesal penal) y se considera que ese tema entorpece el aceleramiento que se quiere con el expediente, ya que por ejemplo se puede asumir el acuerdo, en el acto se resuelve, se homologa y se indica a las partes que pasado el tiempo de 30 días de plazo, si no existe objeción por incumplimiento del acuerdo, se archiva automáticamente sin resolución, este tema podría ayudar a la celeridad judicial.

2)  Riesgo de percepción negativa por parte de la población.

3)  Abogados litigantes comenzarían a utilizar a la inspección como método para que el caso sea atendido, situación que, posiblemente generaría un retraso para la resolución final. 3. Si no se logra alcanzar las metas establecidas de los asuntos terminados, el circulante puede incrementarse considerablemente

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Sí, a pesar de que no es una acción propia del juzgado y tampoco del Poder Judicial, algunos de los despachos han participado con instituciones como el PANI y la Policía Municipal, para el desarrollo de charlas en materia penal juvenil, acciones preventivas, que de alguna u otra forma ayuda a mitigar o a colaborar con las instituciones que sí tienen relación directa con la criminalidad.		1) La fiscalía no atiende las denuncias, y que envía los casos al despacho contravencional, ya que solo atiende casos que tienen prueba para abrir a juicio se va a dar continuidad procesal.

2) Hay lugares más conflictivos que otros (no se está considerando la materia y que debería abordarse por contravernciones) maximizar el tema de contravenciones. 

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Porquesi no se toma en cuenta, las partes pueden llegar peleadas al despacho o luego llegan las denuncias, tiene mayor y mejor efecto la conciliacion.

2)  Sí, en general consideran cumplir con la meta establecida, pues los casos finalizan en tiempo oportuno. Sin embargo, manifiestan exepciones en algunos despachos, por lo que, se debe revisar  cada caso en concreto.		1) Riesgo de percepción negativa por parte de la población.

 2) Abogados litigantes comenzarían a utilizar a la inspección como método para que el caso sea atendido, situación que, posiblemente generaría un retraso para la resolución final.

 3) Si no se logra alcanzar las metas establecidas de los asuntos terminados, el circulante puede incrementarse considerablemente.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Si, en los consejos anuales, los despachos de cada circuito, remiten un informe de los alcances que han obtenido en un período específico.		1) En todos los países donde exista prensa demagógica que aproveche las emociones, el miedo y la opinión pública para hacer noticias negativas y amarillistas ocupa que se ponga un alto ya que se lesiona gravemente la institucionalidad de un país, en donde la opinión pública no cree en el sistema de justicia. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Cuando se da un tema de conflictos de interés, se comunica que se debe seguir el protocolo, y se da la apertura para indicar el momento en el que se puede dar un conflicto de internet. Existe bastante material relacionado con el tema. 

2) Sí, destacan la participación de charlas que abordan temas asociados a conflictos de interés, así como la publicación de diversas cápsulas informativas.		1) Las personas a veces tratan de agradecer dando regalos y los jueces deben decirles que no pueden recibir esas muestras de agradecimiento.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) La comunicación con otras instituciones es muy importante.

2) Sí, se considera que se ha mejorado a nivel interno, sin embargo, creen necesario fortalecer la comunicación interna entre los juzgados contravencionales, fiscalías, centros de apoyo y centros de conciliación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Sí, pero se debe mejorar 		1) En todos los países donde exista prensa demagógica que aproveche las emociones, el miedo y la opinión pública para hacer noticias negativas y amarillistas ocupa que se ponga un alto ya que se lesiona gravemente la institucionalidad de un país, en donde la opinión pública no cree en el sistema de justicia. 

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Sí, pero se debe mejorar 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) La conciliación apoya a la celeridad Judicial.

2) Se alcanza el resultado deseado, por la cantidad de materias que se atienden  y la especialización		Indicadores de desempeño: No se toma en consideración o se invisibilizan algunas labores que serealizan en el despacho, a falta de que la Dirección de Planificación tome cartas en el asunto, por ejemplo: los autos de traslado con la fundamentación de las cuotas provisional en pensiones alimentarias, se puede tardar desde 1 hora en adelante, ya que se aprueban muchos habeas corpus por lo que es preciso que se fundamente bien una cuota provisional, que prácticamente es dictar una sentencia. 
2) Hay indicadores que son inciertos: tiempos de revisión para firmar un expediente por ejemplo, toman tiempo (no hay documento que no se deba revisar antes de firmar) Ejemplo: de 716 expedientes que existen, se firmaron 3362 documentos que están invisibilizados en los indicadores.
3) Homologación y el archivo en materia de contravención, cuando se realiza la audiencia y se llega a conciliación por un asunto estadístico, la persona juzgadora no se puede enviar el expediente automáticamente a fallo para hacer la sentencia homologatoria, sino que debe enviarle el expediente a la perosona coordinadora para que se lo devuelva, el problema que se presenta, es que en los juzgados unipersonasles y que no hay posibilidad de contar con personas meritorias (no se puede capacitar personas para capacitar y realizar sustituciones), en caso de que la persona coordinadora se incapacite, la persona juzgadora, debe enviarle el expediente a la persona coordinadora y esperar a que regrese para poder proceder con la sentencia homologatoria. (ese paso no se refleja estadísticamente cuando el juez se envía el expediente) 
4) Materias en donde hay Reformas, los plazos se acortan pero con el mismo recurso humano, en Octubre 2024, cuando ingrese la reforma procesal de Familia, los juzgados mixtos en donde se trabaja Pensiones Alimentarias los plazos no se dicta provisional, se dicta monto total, se debe ser juez de ejecución de la orden de apremio, debido a que las quejas que los obligados alimentarios, apremiados tengan contra el sistema carcelario se van a tener que resolver por el juez, por lo tanto ese cambio va a ser fuerte, se reitera el tema del recurso humano, se pueden hacer muchas reformas para reforzar el tema de la celeridad judicial, sin embargo, al contar con la misma cantidad de personal se debe tomar en cuenta para los planes siguientes, ya que la reforma va a cambiar el funcionamiento de los despachos. 

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) El tema tecnológico es dinámico pero tiene muchas deficiencias.		1) Se considera que, a pesar de que existe el líneamiento de desconexión a una hora prudente, sea en tele trabajo o de manera presencial, en ocaciones se debe trabajar más horas de la jornada laboral para cumplir con la Celeridad judicial.
2) En materia contravencional el sistema puede estar limitando la celeridad judicial. 
3) El SIAJ PJ : se cuenta con problemas e inconsistencias que se deben estar reportando, debido a que el sistema distribuye mal entre técnicos, entre personas juzgadoras, el sistema no permite crear una sentencia, si se ingresa al sistema a dictar el sistema y se debe realizar una pausa por algún motivo de fuerza mayor, el sistema no guarda los cambios, si los guarda es en una plantilla por aparte, en ocasiones el sistema no firma, por lo que hay que cerrar el programa y volverlo a abrir. 
4) En Santa Cruz con  el tema de las facturas de traducciones, se incluye en el sistema y  también hay que llevarlas en forma física a la administración.
5) Las homologación de los acuerdos conciliatorios se tratan de sacar y se logra la meta, sin embargo el sistema no permite "sacar" una homologación de un acuerdo en el "acto", sino que está limitado a que se realice un auto de sobresedimiento después de un mes de plazo (artículo 403 del código procesal penal) y se considera que ese tema entorpece el aceleramiento que se quiere con el expediente, ya que por ejemplo se puede asumir el acuerdo, en el acto se resuelve, se homologa y se indica a las partes que pasado el tiempo de 30 días de plazo, si no existe objeción por incumplimiento del acuerdo, se archiva automáticamente sin resolución, este tema podría ayudar a la celeridad judicial.

6) No tadas las personas tienen la misma capacidad para entender o manejar la tecnología.


				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Sí, pero se reitera la importancia de la materia contravencional con el ligamen de Justicia Restaurativa.		1) En relación con la nueva reforma de pensiones, consideran de manera general, que el proceso va a ser un poco más complejo, se estima que va a ser gratuito y que los usuarios pueden asistir sin abogado, aunado a ellos, se promueve el litigio cuando es una materia que se debería resolver de manera pacífica, para la conveniencia de todas las partes.
2) Homologación y el archivo en materia de contravención, cuando se realiza la audiencia y se llega a conciliación por un asunto estadístico, la persona juzgadora no se puede enviar el expediente automáticamente a fallo para hacer la sentencia homologatoria, sino que debe enviarle el expediente a la perosona coordinadora para que se lo devuelva, el problema que se presenta, es que en los juzgados unipersonasles y que no hay posibilidad de contar con personas meritorias (no se puede capacitar personas para capacitar y realizar sustituciones), en caso de que la persona coordinadora se incapacite, la persona juzgadora, debe enviarle el expediente a la persona coordinadora y esperar a que regrese para poder proceder con la sentencia homologatoria. (ese paso no se refleja estadísticamente cuando el juez se envía el expediente) 
3) Materias en donde hay Reformas, los plazos se acortan pero con el mismo recurso humano, en Octubre 2024, cuando ingrese la reforma procesal de Familia, los juzgados mixtos en donde se trabaja Pensiones Alimentarias los plazos no se dicta provisional, se dicta monto total, se debe ser juez de ejecución de la orden de apremio, debido a que las quejas que los obligados alimentarios, apremiados tengan contra el sistema carcelario se van a tener que resolver por el juez, por lo tanto ese cambio va a ser fuerte, se reitera el tema del recurso humano, se pueden hacer muchas reformas para reforzar el tema de la celeridad judicial, sin embargo, al contar con la misma cantidad de personal se debe tomar en cuenta para los planes siguientes, ya que la reforma va a cambiar el funcionamiento de los despachos. 

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Atención de disponibilidad en VD, a cualquier hora y no tener que trasladarse a cualquier hora, en ocasiones se trabaja con  la fuerza publica. Es un ahorro en horas extra por ejemplo. 

2) Sí, especialmente con el tema del teletrabajo, pero debería promoverse aún más.		1) Se considera que el Teletrabajo No es para todas las personas ni para todos los tipos de trabajos, no se puede estandarizar en los despachos unipersonales, por lo que se considera que están en desventaja. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Tele trabajo (con la fuerza Pública: los oficiales destacadso se comunican con el asesor legal y luego él llama al juez y le cuenta sobre el caso y juez indica si es VD o no, le remiten el informe policial, se llena la valoración del riesgo, cuando el asesor legal tiene los documentos, pasa a juez y luego jueza crea la carpeta del caso y a fundamentar las medidas para la persona y envía al asesor legal, luego se comunica por medio de la fuerza pública, si lo debe atender la fiscalía. 		El teletrabajo no es para todos, por ejemplo: unipersonales (es una desventaja) 

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Sí, se consideran adecuados, pero se debe mejorar la tramitología		1) Indicadores de desempeño: No se toma en consideración o se invisibilizan algunas labores que serealizan en el despacho, a falta de que la Dirección de Planificación tome cartas en el asunto, por ejemplo: los autos de traslado con la fundamentación de las cuotas provisional en pensiones alimentarias, se puede tardar desde 1 hora en adelante, ya que se aprueban muchos habeas corpus por lo que es preciso que se fundamente bien una cuota provisional, que prácticamente es dictar una sentencia. 
2) Hay indicadores que son inciertos: tiempos de revisión para firmar un expediente por ejemplo, toman tiempo (no hay docunento que no se deba revisar antes de firmar) Ejemplo: de 716 expedientes que existen, se firmaron 3362 documentos que están invisibilizados en los indicadores.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) No, se externa la prohibición de poder nombrar personal meritorio, lo cual, era la mejor manera de capacitar al personal.		1) Se contrata personal sin el conocimiento apto para el desarrollo de las labores.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Sí, se evidencia esfuerzo de capacitación.		1) No es posible tener meritorios, por lo que impacta a los juzgados ya que no hay nadie a quien nombrar, hay un faltante de personal. 

2) Homologación y el archivo en materia de contravención, cuando se realiza la audiencia y se llega a conciliación por un asunto estadístico, la persona juzgadora no se puede enviar el expediente automáticamente a fallo para hacer la sentencia homologatoria, sino que debe enviarle el expediente a la perosona coordinadora para que se lo devuelva, el problema que se presenta, es que en los juzgados unipersonasles y que no hay posibilidad de contar con personas meritorias (no se puede capacitar personas para capacitar y realizar sustituciones), en caso de que la persona coordinadora se incapacite, la persona juzgadora, debe enviarle el expediente a la persona coordinadora y esperar a que regrese para poder proceder con la sentencia homologatoria. (ese paso no se refleja estadísticamente cuando el juez se envía el expediente) 

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Hay desmotivación por el tema de la jubilación (no es culpa del patrono ni del funcionario).

2) Las personas se van ya que fuera de la institución se recibe mayor salario, por lo tanto la rotación es alta.		1) Incentivar que el nombramiento de personas juzgadoras, magistrados, personas coordinadoras y demás sea por atestados, conocimientos, expedienta no por temas políticos, que es donde también donde se dan temas de conflictos de interés. 

2) Se considera que la institución debe incentivar más el tema de la carrera judicial.

3) Se percibe mucha rotación a nivel institucional en todos los ámbitos, las personas están renunciando, con mucha experiencia y conocimiento.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) No hay sustituciones por incapacidades, un proceso se puede atrasar facilemente 3 semanas porque 1 persona está incapacitada, por lo que no se puede continuar el proceso con normalidad ya que no hay una persona sustituyendo ese campo. 

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Se debe hacer una labor de retroalimentación con todo el personal de la oficina.		1) Indicadores de desempeño: No se toma en consideración o se invisibilizan algunas labores que serealizan en el despacho, a falta de que la Dirección de Planificación tome cartas en el asunto, por ejemplo: los autos de traslado con la fundamentación de las cuotas provisional en pensiones alimentarias, se puede tardar desde 1 hora en adelante, ya que se aprueban muchos habeas corpus por lo que es preciso que se fundamente bien una cuota provisional, que prácticamente es dictar una sentencia. 

2) Hay indicadores que son inciertos: tiempos de revisión para firmar un expediente por ejemplo, toman tiempo (no hay documento que no se deba revisar antes de firmar) Ejemplo: de 716 expedientes que existen, se firmaron 3362 documentos que están invisibilizados en los indicadores.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Contravencional

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se recomienda la especailización por materias (en despachos donde se atiendan varias maneras) - Mientras existan despachos donde se tramitan varias materias, va a ser complicado que se cumpla con el tiempo correcto.
2) Incluir mayor cantidad de recurso Humano, ya que en ocasiones no se logra cumplir con las metas, por falta de personal.
3) Asignar materias a los despachos que tengan alguna especialización y que están cerca de otros que no tienen especializaciones, tomar en cuenta el servicio Publico etc... (ej: Materia laboral, Cartago y Paraíso están a 10 minutos y se cuenta con servicio de transporte público) - La población aumenta y las oficinas quedan con los mismos funcionarios.
4) Hacer visible TODAS las labores que se realizan en el despacho, hay trámites que limitan hacer resoluciones e incentivar al personal  (buenas prácticas archivar a tiempo) /Servicios tecnológicos / optimizar procesos /Gestión del personal e incentivar. 
5) La sala puede atrasar una apelación (no se cumple la justicia cumplida) no siempre la decisión está en manos del Despacho 
6) En materia contravencional Las homologación de los acuerdos conciliatorios se tratan de sacar y se logra la meta, sin embargo el sistema no permite "sacar" una homologación de un acuerdo en el "acto", sino que está limitado a que se realice un auto de sobresedimiento después de un mes de plazo (artículo 403 del código procesal penal) y se considera que ese tema entorpece el aceleramiento que se quiere con el expediente, ya que por ejemplo se puede asumir el acuerdo, en el acto0 se resuelve, se homologa y se indica a las partes que pasado el tiempo de 30 días de plazo, si no existe objeción por incumplimiento del acuerdo, se archiva automáticamente sin resolución, este tema podría ayudar a la celeridad judicial.		1) Se continua con la especialización por materias.

2) No deben existir los despachos en donde 1 persona juzgadora y 2 personas técnicas atienden 5 materias.

3) Asignar materias a los despachos que tengan alguna especialización y que están cerca de otros que no tienen especializaciones, tomar en cuenta el servicio Publico etc... (ej: Materia laboral, Cartago y Paraíso están a 10 minutos y se cuenta con servicio de transporte público) - La población aumenta y las oficinas quedan con los mismos funcionarios

4) Visualizan una fase de Justicia Restaurativa totalmente fortalecida:Tendría que haber una etapa previa donde la gente primero agote la vía de Justicia restaurativa, para que, posteriormente, sea canalizada por un juez.

5) La carga de trabajo es muy alta, para un solo Juez o Jueza, que lleva tres a cinco materias, por lo que, lo ideal es trabajar con una distribución equitativa. 

6) En la parte tecnológica, que los sistemas se enlacen entre sí para realizar un solo paso, y no ingresar la información aparte por cada uno de los diferentes sistemas que se utilizan. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) La conciliación apoya a la celeridad Judicial aunque sea durante la primera etapa en temas que pueden perdurar por años, como lo es: pensiones alimentarias.

2) Establecer enlaces formales con Casas de Justicia, Justicia Restaurativa y el Centro de Conciliación, pues actualmente, a nivel contravencional, no existen canales formales que brinde la institución ni el Ministerio de Justicia para trabajar con ellos. 

3) Identificar los expedientes más antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea vía telefónica o citas para llegar a algún arreglo entre éstos, coordinando también con la Fuerza Pública para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones. 		1) Visualizan una fase de Justicia Restaurativa totalmente fortalecida:Tendría que haber una etapa previa donde la gente primero agote la vía de Justicia restaurativa, para que, posteriormente, sea canalizada por un juez.

 2 ) La carga de trabajo es muy alta, para un solo Juez o Jueza, que lleva tres a cinco materias, por lo que, lo ideal es trabajar con una distribución equitativa. 

3) En la parte tecnológica, que los sistemas se enlacen entre sí para realizar un solo paso, y no ingresar la información aparte por cada uno de los diferentes sistemas que se utilizan.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Darle la oportunidad al usuario de denunciar (a veces ni en el MP ni en la contravencional les aceptan la denuncia) aunque sea un delito que no se les niegue el acceso a la justicia (si es un delito se va para la fiscalía y si no, se valora en el despacho).

2) Fomentar a todas las oficinas contravencionales, participar en mesas de articulación, donde participan varias instituciones o las instituciones que están dentro del del cantón, para desarrollar acciones que en ese caso son  prevención para el abordaje de criminalidad , en donde se abordan asuntos como temas de violencia doméstica o ciertas comunidades que están siendo focos que originan  gran cantidad de de contravenciones.		1) Mayor apertura para recibir la denuncia.

2) La participación de todas las oficinas en estas mesas de articulación o acción preventiva

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Una buena conciliación conlleva el abordaje de la persona juzgadora a las partes, explicarles, qué es una conciliación, hay personas juzgadoras que toman mayor tiempo en el espacio de la conciliación que lo que duran recibiendo 1 o 2 testigos, escuchando conclusiones y emitiendo la sentencia oral por ejemplo. Se considera que es mejor llegar a un arreglo "por las buenas" que ir a juicio, se considera que tiene mayor y mejor efecto. 

2) Establecer enlaces formales con Casas de Justicia, Justicia Restaurativa y el Centro de Conciliación, pues actualmente, a nivel contravencional, no existen canales formales que brinde la institución ni el Ministerio de Justicia para trabajar con ellos. 2. Identificar los expedientes más antiguos y si es posible buscar a las partes, ya sea vía telefónica o citas para llegar a algún arreglo entre éstos, coordinando también con la Fuerza Pública para un seguimiento mayor del resultado de citas o localizaciones.		1) Implementar con mayor frecuencia la conciliación.

2) Visualizan una fase de Justicia Restaurativa totalmente fortalecida:Tendría que haber una etapa previa donde la gente primero agote la vía de Justicia restaurativa, para que, posteriormente, sea canalizada por un juez. 

3) La carga de trabajo es muy alta, para un solo Juez o Jueza, que lleva tres a cinco materias, por lo que, lo ideal es trabajar con una distribución equitativa. 

4) En la parte tecnológica, que los sistemas se enlacen entre sí para realizar un solo paso, y no ingresar la información aparte por cada uno de los diferentes sistemas que se utilizan.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1.Se requiere de un "freno", ya que en algun momento pasará que la población ya no crea. Se necesita MÁS fuerza a la hora de defendernos y responder a las críticas, ya que la opinión pública tiene opiniones perjudiciales (por culpa de noticias falsas, erroneas y amarillistas, para que la rendición de cuentas seae efectiva se requiere fuerza.

2. necesidad de nombramiento de los magistrados deje de ser tema político (asamblea legislativa) la población ve temas de corrupión en estructuras del poder (PJ) 		1) Se requiere que se defienda la jurisdicción de una manera mucho más fuerte.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Promover aún más el tema de conflictos de interés, dar lectura al protocolo, conocer qué casos aplican y cuales no, saber cómo proceder y a quién acudir en caso de que se de un caso de conflictos de interés. Promover los videos que están en intranet, son cortos es información que todos tenemos a la mano y que se puede utilizar. 

2) Diagramar el contenido de la página web, de una manera más clara y precisa, esto considerando que, la información institucional es muy amplia. Diseñar materiales visuales y dinámicos para la publicación de acciones que realizan los despachos, resultados, entre otro tipo de datos, para que las personas dispongan de acceso rápido a lo que se está ocupando.		1) A nivel general, se visualizan con un mejor uso de herramientas tecnológicas, para difundir la información institucional de una mejor manera.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) En Paraíso de Cartago se cuenta con la Red contra la delincuencia doméstica y se articula con varias organizaciones como por ejemplo: PANI, Fuerza Pública, Trabajadores Sociales de CCSS, Personal de UCR, IMAS, INAMU, ETC… esas coordinaciones apoyan en la agilización de trámites. 

2) A nivel interno,se  propone mejorar las aplicaciones informáticas, de manera que faciliten o automaticen la ejecución de diversos procesos manuales. A nivel externo, es necesario revisar primero, la capacidad que tienen las instituciones para poder mejorar los canales de comunicación. Destacan el caso específico del Ministerio de Hacienda, actualmente, han tenido muchos inconvenientes con las retenciones salarales, pues solicitan  una serie de requisitos para la aceptación de la firma digital, generando esto, atrasos en el proceso.		1) Maximizar e incentivar esa comunicación y trabajo en equipo con otras entidades a nivel nacional. 

2) Procesos automatizados y simples.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1.Se requiere de un "freno", ya que en algun momento pasará que la población ya no crea. Se necesita MÁS fuerza a la hora de defendernos y responder a las críticas, ya que la opinión pública tiene opiniones perjudiciales (por culpa de noticias falsas, erroneas y amarillistas, para que la rendición de cuentas seae efectiva se requiere fuerza.

2) Propuesta: nombramiento de los magistrados deje de ser tema político (asamblea legislativa) la población ve temas de corrupión en estructuras del poder (PJ).

3) Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlances a nivel comunal con líderes respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios más novedados, esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un mejor manejo de la resdes sociales. 		1) Se requiere que se defienda la jurisdicción de una manera mucho más fuerte.

2) Mayor manejo y control de las redes sociales.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Crear mayor acercamiento con las comunidades, realizando enlaces a nivel comunal con líderes respectivos, para mostrarles algunos servicios, implementar servicios más novedosos, esto, de la mano del uso de redes sociales, publicidad, aunado a ello, un mejor manejo de la resdes sociales.		2) Mayor manejo y control de las redes sociales.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Incluir mayor cantidad de recurso Humano, ya que en ocasiones no se logra cumplir con las metas, por falta de personal.		1) No deben existir los despachos en donde 1 persona juzgadora y 2 personas técnicas atienden 5 materias.

2) Medir de manera diferente los juzgados que atienden 1 sola materia y a los juzgados que ven varias o todas las materias

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		Hay casos en donde un juzgado utiliza escritorio virtual pero el MP es físico y ese tema ocasiona problemas porque al no tener la misma modalidad, la información no fluye de la misma manera, por lo que el MP solicita información física y el despacho cuenta con la información en digital, la papelería es limitada, por lo que se recomienda estandalizar la manera de trabajar de los despachos MP, DP y OIJ. 

Problemas conocidos por TI: 

1.se producen fallos continuos e intermitentes en el sistema SIAGPJ (en audiencias) picos de Red Guatuso y palmares
2. no se pueden realizar descargas de los historiales 
3. VD y Contravenciones: entrevista denuncia: se debe guardar el documento en un resguardo porque se pierde el documento en línea. 
4. el SIGADO que no funciona
5. el SIAJPJ se cierra solo
6. cuando se ingresa un correo aparece un error de servicio.
7. cuando el juez pasa a firmar no se notifica a una de las partes, por una omisión del sistema. 
entre otras (no se lee todo el documento)

8. Buscar formas más eficientes que ayuden a realizar el trabajo. En cuanto a los sistemas SOAP y SRAG , investigar la posibilidad de ingresar la información a la misma vez que se incluye  en el expediente principal. Para pensiones alimentarias, externan la importancia de diseñar un aplicación que calcule los montos automáticamente. Efectúar capacitaciones para acceder  a los sistemas informáticos. 

		1) Herramientas más accesibles para todas las personas

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) No se requiere Ley, ya que la materia contravencional tiene un trámite especial, dentro de Procesal Penal, que no habla de ese trámite de un sobesedimiento obligatorio (un tema penal).

2) El artículo 402 trata sobre la Homologación: en la práctica, en la jurisdicción Contravencional durante muchos años se ha practicado en esa forma, máxime que la variable de los sitemas informáticos, los limita a realizarlo por sobresedimientos.  

3) Revisar algunos aspectos de la reforma de pensiones alimentarias, cómo por ejemplo, los procesos de auto sentencia.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Hay materias que se deben atender 24/7, por ejemplo Violencia doméstica, por lo tanto en el Juzgado de Paraíso que si hay tele trabajo, se trabaja de la siguiente manera: la Fuerza Púbblica trabaja con sus asesores legales, cuando hay un caso de Violencia doméstica, la fuerza Pública se comunica con sus asesores legales les explican el caso, el asesor legal recopila los datos, se contacta con la jueza de Paraiso de cartado de Violencia Doméstica, le explica la situación, la persona persona juzgadora solicita el informe policial y la valoración del riesgo, el asesor legal se comunica con la fuerza pública quienes consigan el aprte policial y llenan la valoración del riesgo, remiten documentación al asesor legal, quien remite documentación por correo a persona juzgadora, quien procede con la creación de la carpeta en el escritorio virtual, posteriormente los documentos firmados y tramitados se envian en PDF por correo al asesor legal, quien envía al Fuerza Pública para que notifiquen al agresor y a persona notificante. 
2) Es un ahorro para la institución en cuanto a Servicios públicos (luz, agua) 
3) Se considera que la modalidad de Teletrabajo es también seguridad para los funcionarios públicos, ya que en ocasiones las instalaciones de la institución están ubicadas en sitios muy inseguros por lo que hay mucha tranquilidad y paz en saber que se puede trabajar desde la casa al menos en algunos días de la semana.
4) Potencializar aún más el teletrabajo, y ser más flexible para la totalidad de los servidores. Promover que se pueda laborar no solo en el domicilio. Aprovechar el uso de la tecnología para potencializar el teletrabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		Las homologación de los acuerdos conciliatorios se tratan de sacar y se logra la meta, sin embargo el sistema no permite "sacar" una homologación de un acuerdo en el "acto", sino que está limitado a que se realice un auto de sobresedimiento después de un mes de plazo (artículo 403 del código procesal penal) y se considera que ese tema entorpece el aceleramiento que se quiere con el expediente, ya que por ejemplo se puede asumir el acuerdo, en el acto se resuelve, se homologa y se indica a las partes que pasado el tiempo de 30 días de plazo, si no existe objeción por incumplimiento del acuerdo, se archiva automáticamente sin resolución, este tema podría ayudar a la celeridad judicial.

Hay materias que se deben atender 24/7, por ejemplo Violencia doméstica, por lo tanto en el Juzgado de Paraíso que si hay tele trabajo, se trabaja de la siguiente manera: la Fuerza Púbblica trabaja con sus asesores legales, cuando hay un caso de Violencia doméstica, la fuerza Pública se comunica con sus asesores legales les explican el caso, el asesor legal recopila los datos, se contacta con la jueza de Paraiso de cartado de Violencia Doméstica, le explica la situación, la persona persona juzgadora solicita el informe policial y la valoración del riesgo, el asesor legal se comunica con la fuerza pública quienes consigan el aprte policial y llenan la valoración del riesgo, remiten documentación al asesor legal, quien remite documentación por correo a persona juzgadora, quien procede con la creación de la carpeta en el escritorio virtual, posteriormente los documentos firmados y tramitados se envian en PDF por correo al asesor legal, quien envía al Fuerza Pública para que notifiquen al agresor y a persona notificante. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) No invisibilizar el trabajo que no se refleja en los indicadores (hay tareas que no se toman en cuenta) adicional que hay días en que se debe trabajar fuera del horario de trabajo para cumplir con las metas.

2) Simplificar la tramitología, generar más espacios para que los servidores se puedan defender y mostrar las tareas ejecutadas. Por otra parte, el proceso no debería limitarse a solo evaluar,  si no qué se deben analizar las necesidades de los colaboradores dentro la gestión.		1) Tomar en consideración todo el trabajo que se realiza en los despachos. 

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Retomar nuevamente la contratación del personal meritorio		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Volver a contar con meritorios más que todo para contar con sustituciones, apoyarse en personas capacitadas. 

2) Diseñar cursos más precisos, atractivos. Potencializar aún mas el uso de la tecnoclogía para la ejeucción de capacitaciones vrituales		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Incentivar que el nombramiento de personas juzgadoras, magistrados, personas coordinadoras y demás sea por atestados, conocimientos, expedienta no por temas políticos, que es donde también donde se dan temas de conflictos de interés. 		1) Incentivar el nombramiento en general por experiencia y conocimiento no por temas políticos. 

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Se considera que la modalidad de Teletrabajo es también seguridad para los funcionarios públicos, ya que en ocasiones las instalaciones de la institución están ubicadas en sitios muy inseguros por lo que hay mucha tranquilidad y paz en saber que se puede trabajar desde la casa al menos en algunos días de la semana.		1) Mantener el Tele trabajo

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) No invisibilizar el trabajo que no se refleja en los indicadores (hay tareas que no se toman en cuenta) adicional que hay días en que se debe trabajar fuera del horario de trabajo para cumplir con las metas.		1) Tomar en consideración todo el trabajo que se realiza en los despachos. 

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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6) Material Tribunal  Penal.xlsx


6) Material Tribunal Penal.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Tribunal Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Tribunales de Apelación, Circulante disminuye por la aplicación del  teletrabajo. 

2) Tribunales Penales, ependemos de los insumos que remita el Juzgado Penal y es muy bajo, también estamos al día, el circulante actual son 66 expedientes.


3) Avances que ha realizado la Dirección de Planificación en el Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal, en donde se abordan las oficinas y se analizan las cargas de trabajo.

4) Afectación cuantitivavo por la política de persecución penal actual. 

5) Capacidad instalada de los Tribunales de Juicio y la carga de trabajo es mayor lo que no contribuye con la celeridad judicial		1) No hay inidcadores PEI, PAO y de gestión, Versus la capacidad operativa de la oficina por lo que no se da un cumplimiento Óptimo. 

2) El SIGMA cargue las mismos datos de votos por lo que no se refleja un cumplimiento correcto. 

3) Por la demanda de expedientes y cantidad de personal no se puede agendar la cantodad de expidientes que envía el Juzgado Penal (Tribunal de Juicio de Osa). 

4) Se debe además tomar en cuenta que no hay mega salas de debate en el circuito.  En San José  las salas habilitadas también están ocupadas.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) A lo largo de los años ha variado lo criterios.

 2) Mayor satisfacción de las personas usuarias por resarcir el daño.

3) Tribunales Penales existió una retricción de los  Liberia, 

4) Aparte de la apertura del tribunal a aplicar las medidas alternas en juicio, eso va a depender de las partes que la propongan, por lo que el incremento no es una variable que dependa  únicamente del tribunal. 

5) Avances que ha realizado la Dirección de Planificación en el Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal, en donde se abordan las oficinas y se analizan las cargas de trabajo. 

6) La medida alterna no depende de los Tribunales, sino también de las partes y de la Fiscalía.  		1) No hay inidcadores PEI, PAO y de gestión ajustados a la realidad, Versus la capacidad operativa de la oficina por lo que no se da un cumplimiento Óptimo.

2) Que se indiquen metas PEO y PEI, porque no dependen del Tribunal de Juicio y es por ello que no se logra dar un cumplimiento óptimo de los indicadores. 

3) Que en la etapa intermedia no se lleguen a la aplicación de medidas alternas. 

4) Por la demanda de expedientes y cantidad de personal no se puede agendar la cantodad de expidientes que envía el Juzgado Penal. (Tribunal de Juicio de Osa).

5) Independencia Judicial porque dependela persona juzgadora si se aplica o no la medida alterna. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Las medidas alternas dependen de la criminalidad que se da y el delito si se pueden aplicar o no. 

2) No se tiene injerencia en la política de persecución Penal, y no se comparte la posición que tienen. 		1) Presión mediatica y política. 

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) En Pavas se tiene un acercamiento con Justicia Restaurativa y como hacer la econgencia de los expedientes que van a ser sujetos de la aplicación de la misma. 

2) Son Pocos casos que se pueden hacer por ser una única persona capacitada .  Mucho Control y efectividad en la media alterna que se realiza por el programa. (Pavas)

3) En San Carlos, no se ha ampliado en la Justicia Restaurativa 		1) No hay contenido presupuestario para poder capacitar a las personas juzgadoras en el programa de Justicia Restaurativa. 

2) Que no se implementen medias alternas con personas extranjeras. 

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) En San Carlos y Liberia se realizan dos procesos de rendición de cuentas, en donde se exponen datos estadísticos.

2) Esta en construcción de la política de comunicación de instutucional, que sea la cara frente a la sociedad por circuito en donde se define como se realizará esa comunicación (aporte de Allan Pow Hing).  		1) Las personas juzgadoras deben de ser imparciales. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Las personas juzgadoras deben de ser imparciales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Ministerio de Justicia acercamiento se facilito numeros de telefono de centros penales, sino se tenía la información y era emergencia se lográ tener contacto rápido. 		1) Canal directo con los Centros Penales para en casos de extrema urgencia.  

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Comisión de Usuarios que participan en reuniones y se tiene un acercamiento. 

2) El Tribunal de Juicio no puede tener un contacto cercano con las personas usuarias por transparencia porque piuede ser juzgado en algun caso 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) En el caso de San Carlos que digitalicen la compatencia para no trabajar con expedientes hidridos, para mejorar la eficiencia y eficacia de los Tribunales de Juicio. 

2) La Dirección de Planificación después del Consejo Ampliado de San Carlos remitió nota para completar la implementación del expediente electrónico de todo el Circuito		1) Que se tengan despachos hibridos, causa retraso judicial. 

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Aplicar EV en materria en toda la materia penal 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Independencia Judicial porque dependela persona juzgadora si se aplica o no la medida alterna en etapa de juicio. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1)  Circulante disminuye por la aplicación del  teletrabajo. 

2) Acompañamiento que se tiene para lograr un teletrabajo efectivo. 
 
3) Mejora el presupuesto del Poder Judicial por medio del teletrabajo. 

4) Motivación para el personal por ahorro a nivel personal y relaciones interpersonales. 
se debe fortalecer el teletrabajo, el único problema que he percibido es que en ocasiones. 

5) En el caso de l Tribunal de Pérez Zeledón se aplicaba anteriormente teletrabajo, y funcionaba bien, pero a raíz de una visita de la Inspección Judicial y de un pronunciamiento del Consejo Superior, se nos dijo que si en el contrato se acordaba determinado número de días, debía cumplirse con ello, caso contrario no podía aplicarse teletrabajo, lo cual no es posible en un tribunal de juicio, porque los días a teletrabajar va a depender de que el juicio se realice o no. 

		1) Se hace difícil comunicarse con  algunos funcionarios que laboran en teletrabajo, no se brindan los teléfonos, y se llama a Teams y no contestan, me parece que se debe corregir eso. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Rol de distribución que puede estar en el one drive que puede estar disponible para consultas de las personas juzgadoras. (Tribunal de Apelación) 		1) Formalizar la alianza y Canal directo con los Centros Penales para en casos de extrema urgencia.  



		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Las personas abogadas no son administradoras y no se les da una adecuada capacitación. 

2) No hay sustitución de personas juzgadoras por lo que causa afectación. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Motivación laboral con el teletrabajo para el personal por ahorro a nivel personal. Mejora el rendimiento. Mejorar la relación laboral 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Motivación laboral con el teletrabajo para el personal por ahorro a nivel personal. Mejora el rendimiento. Mejorar la relación laboral 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Mejora el presupuesto del Poder Judicial por medio del teletrabajo.

2) Reducción de papel, gastos en electricidad, pagos en alquileres.  

3) Reortes presupuestarios que afectan las estructuras organizacionales 

4) Por temas presupuestarios no se ajusta la estructura organizativa que necesitan las oficinas. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Proyecto de Mejora Integral de Proceso Penal ha contribuido de manera excelente a los Tribuanales para poder cumplir con las metas definidas con los planes de descongestionamiento. 		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Tribunal Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Revisar los parametros de los Tribunales de Apelación porque no cumplen PAO y los indicadores poque no se ajustan a las realidades del Tribunal de Apelación. 

2) La Dirección de Planificación tomara en consideración las metas, en  el sistema permite justificar para que el Subproceso de Planeación Estrategica revise las justificaciones para que se indican, para el 2024 por lo aprobado por Corte se espera que se asjute para el 2024. 

3) Que al analizar los calculos se haga el analisis de cargas de manera diferente por la complejidad.

4) Bateria extra de personas juzgadoras en donde se puedan asignar los asuntos de tramitación compleja para no afectar agendas de los asuntos ya programados 		1) Expedientes digitales y realizando teletrabajo 

2) Que se asiganen a personas administrtivas en los Tribunales para se encargue de personas administrativas. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Que se constaten todas las medidas alternas en donde se da un resarcimienro del daño. 

2) Que se consideren todas las medidas alternas, para los juicios colegiados y unipersonales, en los indicadores de gestión  que se revise en el PEI si se consignan en los datos estadisticos por cambios recientes en la jurisdicción. 

3) La Dirección de Planificación tomara en consideración el tema de medidas alternas y en  el sistema permite justificar para que el Subproceso de Planeación Estrategica revise las justificaciones para que se indican, para el 2024 por lo aprobado por Corte se espera que se asjute para el 2024. 		1) Que se asiganen a personas administrtivas en los Tribunales para se encargue de personas administrativas. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Plan de contingencia para la JEDO que no están atendiendo y le toca a la regionales		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Ampliar a las demás zonas y aumentar la capacitación en Justicia Restaurativa en personas juzgadoras y técnica judicial. 		1) Aumentar la cantidad de días que se pueden implementar para la Justicia Restaurativa y sacar más expediente spor medio del programa. 

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Que por medio de un Sitio web-Redes sociales  temas o resultados que visualice los resultados en pro de la cuidadanía 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Que por medio de un Sitio web-Redes sociales  temas o resultados que visualice los resultados en pro de la cuidadanía 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Expedientes digitales en la materia penal para que no tengan que escanear los expedientes. 

2) En el Tribunal de Apelación definir roles en se ajusten a la modalidad de trabajo de la oficna 

3) Que se realicen audiencias virtuales

4) Aplicar EV en materria en toda la materia penal 

5) Buscar mecanismos para los despachos  electronicos y físicos trabajen de manera homóloga 		1) 100% digitales. 

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Potenciar la aplicación el teletrabajo porque si se aplica de manera correcta no hay una afectación en las personas usuarias (Tribunal de Apelación)

2) Se debe informar sobre sus beneficios a las personas usuarias y las personas internas y con ello potenciar que se amplie a más oficinas 

3) Buscar mecanismos para los despachos  electronicos y físicos trabajen de manera homóloga.  

4) Debe incluirse expresamente la posibilidad legal de que los Tribunales de Juicio Penales, tengan la opción, con la supervisión del Juez o Jueza que coordine, del teletrabajo residual, entendido este como aquellla modalidad de teletrabajo que permite a las personas juzgadoras que en medio de juicios o audiencias tengan redacciones de sentencias o votos pendientes. Ejm: tengo un juicio de 7 testigos para dos días hábiles, resulta que el primer día se finaliza por cualquier motivo procesal (abreviado, se prescindió de la prueba, medida alterna, etc.). No veo porque no el segundo día que estaba previsto para ese debate, no pueda utilizarse como teletrabajo, con el debido reporte por escrito al Coordinador de los avances de la redacción o trabajo respectivo. 
		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Que se asiganen a personas administrativas en los Tribunales de Juicio para se encargue de personas administrativas. Porque no se tiene prepración de los abogados en área administrativa 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Capacitación en Justicia Restaurativa.

2) Capacitaciones que sustituya a las personas juzgadoras y tecnicas judiciales porque las regionales porque en todas se hace la observación se dice que no se afecte el servicio público, no van a poder accedar a las capacitaciones , tiene prioridad los señalamientos.  		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Bateria extra de personas juzgadoras en donde se puedan asignar para no afectar agendas para delitos con muchos imputados.  

2) Se debe además tomar en cuenta que no hay mega salas de debate en el circuito.  En San José  las salas habilitadas también están ocupadas.

3) Homologación de criterios con Ministerio Público. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Plan de contingencia para la JEDO que no están atendiendo y le toca a la regionales 		No hay observaciones por parte de los participantes.
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7) Materia Juzgado  Penal.xlsx


7) Materia Juzgado Penal.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Juzgado Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1)  Le dan una tramitación más expeditas a los de vieja data sin embargo las metas no están ajustadas

 2) Las metas no está ajustada a su realidad 

3) El despacho no tiene mora judicial, sin embargo las metas que le establecen por ejemplo en atención de asuntos de segunda instancia no es coincidente con la realidad.

4) El Juzgado Penal de Buenos Aires ha incrementado sus esfuerzos para atender y salir adelante con el trabajo, incluso se está con un permiso  de goce salario, porque no se contaba con un técnico judicial. Además ha sido afectado la labores del despacho, porque se le asignó un recargo de funciones con respecto a la atribución de labores de la caja chica auxiliar.

5) El tema de los expedientes híbridos atañe a todos los despachos judciales, que se traduce en las labores y la celeridad del proceso judicial tanto para la oficina como para el usuario. 

6) No se aplica la oralidad para asuntos complejos.		1) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuye con la celeridad judicial. 
2) Funciones adicionales que dificultan la celeridad judicial.

3) El incumplimiento de las metas del PAO.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Mal diseño de las metas para despacho de su tamaño, no se ajuste a la realidad. 
2) Cumplen con la meta, sin embargo existen temas externos que pueden afectar el cumplimiento. 
3) Se remite a Justicia Restaurativa y al Centro de Conciliaciones lo cual reduce la cantidad de casos en el qué el Juzgado puede dictar medida alterna. Además no se toma en cuenta la realidad de lo que entra del II Instancia en el despacho para el diseño de las metas. 
4) En el Juzgado Penal de Talamanca se implementó el expediente electrónico, pero la Fiscalía trabaja de manera física, por lo tanto son híbrido, por lo tanto los usuarios se debe trasladar a la Fiscalía para poder ver el expediente. 
5) El traslado del expediente al Tribunal Penal impide que se cumpla con los tiempos, por lo tanto eso afecta no sólo el tramite del proceso al usuario, sino también los indicadores de gestión.
6) El Juzgado Penal de Corredores ha implemetado de manera eficaz y eficiente todas las diligencias relacionadas a esta acción. 
7) La Dirección de Planificación mediante el Modelo Penal, ha implementado acciones importantes para impulsar y reforzar una celeridad judicial más óptima, con la visita y abordaje de los distintos despachos judiciales.  Además se está ejecutando un proyecto nivel de Poder Judicial, en el que precisamente se propician reformas legales, que es el proyecto de la automatización y disminución de la mora judicial.  		1) El incumplimiento de las metas por que no están ajustada a la realizada tanto del PAO como PEI.

2) Se materializa que un caso vuelva al despacho luego después de justicia restaurativa, incumplimiento de las metas de II instancia de Tránsito y Contravencional.

3) El MP envía directo al Centro de Conciliación o Justicia Restaurativa, lo cual sería números para el Despacho.

4) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuye con la celeridad judicial. 

5) Funciones adicionales que dificultan la celeridad judicial.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1)  No existe claridad en la política criminal del MP, le parecen subjetivo / Ejemplo el proceso Abreviado dejó se ser atractivo para la Defensa.  


2) Es un tema específico del Ministerio Público, es difícil plantearse el tema en el juzgado.

3) Para el Juzgado Penal de Corredores ha sido un problema con los inmigrantes, ha aumentado de manera importante la criminalidad. 

4) El tralasdo de imputados hasta San José, complica las labores del despacho, ya que al ser un despacho pequeño, se debe cancelar otras labores, por ejemplo las audiencias.		1) Es volátil el resultado de la aplicación de la política criminal actual al menos en el otorgamiento de penas en asuntos abreviados.

2) El espacio físico.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Casi existe una seguridad que la persona va a cumplir con el plan conciliador o reparador. 

2) Afecta las metas globales del despacho.

 3) En Talamanca se está valorando implementar Justicia Restaurativa, se está conformando un equipo interdisciplinario, pero la atención sería en Limón, por lo que usuarios tendría que viajar de muy largo. 

4) Inovación de Justicia Restaurativa en el Juzgado Penal de Corredores.		1) Las estadísticas de justicia Restaurativa y del centro de conciliación afecta las estadísticas del despachos para cumplir el PAO y PEI

2) Algunos expedientes regresan al despacho porque no se logró el cumplimiento del plan reparador.

3) La imposibilidad de implementar está acción en los Juzgados Penales por temas presupuestarios.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Que es ese tema si puede definir estrategias y además las tareas están en el PAO 

2) Se generan acciones para el cumplimiento y existe transparencia en el despacho 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Problemas de comunicación con la administración y con la Dirección Ejecutiva, relacionadas con el tema de las circulares internas.		1) No tener una comunicación oportuna con otras instancias.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Que desde hace unos años se encarga en señalar al Poder Judicial, para debilitarlo.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) No tiene idea como implementarlo en el lugar de atracción del Despachos, la capacitación recibida no es suficiente para lograr implementar 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se efectua de manera híbrida las audiencias, es importante indicar que las partes tengan el compromiso de cumplir con lo dispuesto, esto en el Juzgado Penal de Talamanca.

2) La heramienta de microsoft teams ha sido un complemento para las labores diarias.		1) No utilizar y aprovechar las herramientas tecnológicas.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Porque el MP usa un sistema distinto al de lo jurisdiccional dificultando la comunicación entre sistemas.

2) En el Juzgado Penal de Talamanca se implementó el expediente electrónico, pero la Fiscalía trabaja de manera física, por lo tanto son híbrido, por lo tanto los usuarios se debe trasladar a la Fiscalía para poder ver el expediente. 
 		1) Actualmente se dificulta la comunicación entre los sistemas.

2) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuya con la celeridad judicial.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) En ocasiones el proceso de suspensión a prueba la persona incumple y luego regresa al despacho, propone reformar en plazo que existe en la norma de forma que se puede reducir el plazo mínimo ya que en ocasiones cumple en meses y no en años. 		1) Se mantiene una causa abierta en los procesos de SPP por años aunque haya cumplido en meses.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Se limita la utilización de la herramienta de teams para las audiencias penales, se considera que a las instituciones como la Muni, la Procuraduría, oficina de atención a la víctima.

2) Utilizar de manera oportuna la herramienta microsoft teams.
		1) La dificultad de asistencias de personas a las audiencias.

2) Utilizar de manera oportuna la herramienta microsoft teams. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Por los exámenes que se están realizando como filtros para las personas de judicatura. 		1) Personas que ya estaban haciendo carrera judicial luego no podían seguir en el proceso, esto con el proceso anterior.

2)  Meritorios/ que las personas capacitadas están nombradas en otro lugar cuando se necesita  personal 

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) En el Juzgado de Buenos Aires se ha asignado nuevas labores de recargo, relacionadas a la atención de caja chica. 

 2) En pandemia se tuvo bajas en el personal de planta del despacho por las incapacidades y otros factores.		1) Recargo de labores.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Por los exámenes que se están realizando como filtros para las personas de judicatura.

2) Recargo de funciones, cuando son únicamente dos jueces en un mismo despacho o es unipersonal.		1) Personas que ya estaban haciendo carrera judicial luego no podían seguir en el proceso, esto con el proceso anterior. 

2) Recargo de labores.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Por las cuotas que se colocan sin considerar los casos de tramitación compleja y luego se debe justificar, lo cual afecta el bienestar.

2) Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		1) Se ha llegado a invertir hasta de una semana en una audiencia preliminar 

2) Funciones adicionales que dificultan la celeridad judicial.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Revisar el proceso de realizar el presupuesto para interpretes y mejorar el proceso interno administrativo ya que dificulta el estar solicitando permiso para contratar a la Administración.  

2) En Talamanca se está valorando implementar Justicia Restaurativa,  se está conformando un equipo interdisciplinario, pero la atención sería en Limón, por lo que usuarios tendría que viajar de muy largo.		1) Se suma tiempo al proceso durante la aprobación de la Administración. 

2) No contar con el presupuesto para su implementación.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Existen políticas que no se indica como materializarlas en los Despachos 		 1) A la hora de definir las estrategias no se cuenta con  ideas para definirlas en el área de atracción del Despacho 

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Juzgado Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Automatizar el expediente de manera virtual, para poder mejorar la celeridad judicial. 
2) Revisión de las labores de recargo que tiene el personal juzgador coordinador en despachos judiciales, no se percibe de manera cualitativa o cuantitativa. 
3) Rediseño del Circuito Judicial de Buenos Aires. Con respecto al tema de los indicadores de gestión, se realice el estudio de cuotas de trabajo en donde se contabilizan los tiempos de traslado para la atención de un proceso, que va a depender de cada una de las zonas y de la competencia territorial que tengan. 
4) Revisión de cuotas de trabajo. Considerar  la no aplicación de la oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.
5) Ajuste de las metas según naturaleza del proceso tanto de segunda instancia como en el tema de medidas alternas.

6) El tema de las rebeldía, valorar como lograr reducir esos tiempos para sacarlos del proceso globa de forma que no afecte la  estadística ni indicadores de gestión, ya que no son plazos asociados al quehacer del Despacho. 		1) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuya con la celeridad judicial.

2) Metas ajustadas a la realidad de los Despachos lo que si agregaría al tema de celeridad. 

3) Reducción de los plazas o de rebeldía en los expedientes. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1)  La formulación se ajuste según la necesidad de cada despacho, según las estadísticas realistas/ También las estadísticas de justicia Restaurativa y del centro de conciliación afecta las estadísticas del despachos.

2) La formulación del PAO y PEI se ajuste según la necesidad de cada despacho  y además que se valore la modificación de la Ley respecto al plazo en el cual una persona se puede someter otra vez a una medida alterna. 

3) Mejora los parámetros según la realidad. 

4) Automatizar el expediente de manera virtual, para poder mejorar la celeridad judicial.

5)  Revisión de las labores de recargo que tiene el personal juzgador coordinador en despachos judiciales, no se percibe de manera cualitativa o cuantitativa. 

6) Rediseño del Circuito Judicial de Buenos Aires. Con respecto al tema de los indicadores de gestión, se realice el estudio de cuotas de trabajo en donde se contabilizan los tiempos de traslado para la atención de un proceso, que va a depender de cada una de las zonas y de la competencia territorial que tengan.

7) Revisión de cuotas de trabajo. Considerar  la no aplicación de la oralidad para asuntos complejos dentro de los estudios de cargas de trabajo.		1) Si se puede mejorar el diseño de metas 

2) Un cambio de Ley para modificar de forma de los plazos que pueden someter otra vez a las medidas y además ajuste en las metas establecidas para los despachos. 

3) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuya con la celeridad judicial.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Mejorar la política criminal del MP de forma que sea más objetiva.

2) Revisar para la dotación de más personal. 

3) Revisar las gestiones que hace el despacho para el trasado de los imputados, para que no tengan que suspender otras labores. 		1) Resolver los asuntos conforme al derecho, bajo la imparcialidad.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Ajuste de las metas para el despacho con la reducción de las medidas alternas que se dictan por medio de justicia restaurativa.

2) La asignación de presupuesto para la conformación de equipos disciplinarios. 

3) Impartir capacitaciones relacionadas a Justicia Restaurativa.

		1) Un cambio de Ley para modificar de forma de los plazos que pueden someter otra vez a las medida. 

2) La implementación en los Juzgados Penales esta acción, se asigna el propuesto correspodiente.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Los responsables estratégicos se encarguen de brindar ejemplos de acciones para lograr implementarlos. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Los responsables estratégicos se encarguen de brindar ejemplos de acciones para lograr implementarlos 

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Incentivar una comunicación oportuna con la Administración y con la Dirección Ejecutiva, para la revisión de las circulares internas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		Se promocione más a nivel internacional y nivel nacional de las acciones que se realizan.		Los responsables estratégicos se encarguen de brindar ejemplos de acciones para lograr implementarlos 

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		Los responsables estratégicos se encarguen de brindar ejemplos de acciones para lograr implementarlos 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) La modificación del plazo de cumplimiento de la Suspensión de Proceso a Prueba puede permitir reducir los tiempos de proceso, ya que en ocasiones el o la imputada puede cumplir en períodos muy cortos.

2) Automatizar el expediente de manera virtual.		1) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuya con la celeridad judicial.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		 1) Unificar los sistemas del MP (SSC) y jurisdiccional (EV) así como la forma de tramitación 

2) Automatizar el expediente de manera virtual.		1) Sistemas interconectados.

2) La tramitación de los expedientes híbridos no contribuya con la celeridad judicial.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Valorar una modificación de la Ley de forma que se pueda reducir el plazo mínimo de la medida alterna se Suspensión de Proceso a Prueba  

2) Un cambio de Ley para modificar de forma de los plazos que pueden someter otra vez a las medidas		1) Despachos con Leyes modificadas. 

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Que se permita la utilización de la herramienta teams para hacer las audiencias, así facilitar el proceso y reducir costos . 

2) •Incentivar a la implementación de las herramientas tecnológicas.

		1) Despachos utilizando las plataformas tecnológicas para la realización de audiencias.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Tiene una práctica de medidas alternas con MP, esta práctica no indica la licenciada en que esté en el catálogo institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		
1) Que se mantengan los examen previos a las personas que se quieren incorporar. 

2) Incorporación de los meritorios, debido a la necesidad de capacitarlos para que luego estén capacitado para la ejecución de nombramientos. 

3) Se debería implementar una modalidad en los juzgados donde existan personas tengan interés de entrar al PJ se realice un programa para capacitarlos por un tiempo establecido en el mismo despacho. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) La importancia de la capacitación de las personas en el despacho cuando se les asigna una labor que no está dentro del perfil competencial, como ese tema de la caja chica. 

 2) Capacitación al personal judicial, ya sea personal juzgador o técnico judicial, para asumir yun puesto por sustitución, incapacidad, vacaciones o asensos.		1) Recargo de labores y que no se compense de manera monetaria o de otra índole.


				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Que se mantengan los examen previos a las personas que se quieren incorporar. 

2) Solicitar a Gestión Humana, que se ajuste a los perfiles competenciales, recalificar o que se hagan los estudios necesarios para identificar las labores reales de cada puesto según corresponde la zona y el despacho.		1) Recargo de labores y que no se compenza de manera monetaria o de otra índole, además de la obstrucción de la celeridad judicial.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Ajuste de cuotas.

2) Las labores de recargo que tiene el personal juzgador coordinador en despachos judiciaales, no se percibe de manera cualitativa o cuantitativa.		1) Recargo de labores y que no se compenza de manera monetaria o de otra índole, además de la obstrucción de la celeridad judicial.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) La revisión del procedimiento de contracción de interpretes así como el presupuesto del mismo.

2) Destinar el presupuesto para la aplicación de Justicia Restaurativa en el Juzgado de Talamanca.

		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Generar ideas para los Despacho de como implementar las políticas. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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8) Materia Familia y  PA.xlsx


8) Materia Familia y PA.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Juzgado Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se ha logrado gracias a la colaboración que brinda constantemente por parte de la Administración Regional (supernumerarios)y el CACMFJ, si no fuera de esta forma no se lograría tener la celeridad necesaria.
2) En Upala se potencializan las audiencias previas para dar celeridad, además que reciben colaboración del CACMFJ.
3) Se ha logrado cumplir con el plazo de las audiencias previas en 9 días.
4) Carga de trabajo desigualdad en el circulante.
5) Problemas con el nuevo SIAGPJ y la dicisión de los expedientes.
6) Los indicadores se encuentra en colo rojo, esto debido a la carga de trabajo.
7) El personal técnico no esta capacitado.
8) Por la cargas de trabajo el personal se encuentra incapacitado.
9) Los Juzgados estan trabajando sin meritorio lo cual produce una carga de trabajo elevada.
10) Si, se ha cumplido.  Pero hay aspectos que no dependen de la oficina judicial		1) La falta de personal meritorio en las oficinas, la cual ya se mantenía capacitada para atender sustituciones, actualmentente no existe personal capacitado para atender estos casos.
2) Por temas de presupuesto, que impide que se realicen nombramientos o sustituciones, que retrasan el avance de los asuntos y se aumentan los plazos de espera para las personas usuarias. 
Ingresan Habeas Corpus u otros recursos por retrasos en el despacho y se dan solo 3 días para atender estos temas.
3) Las quejas ante la Contraloría de Servicios, lo que requiere tiempo del personal para atenderlos. Cuando se dicta la sentencia en FA o PA ya tenga el efecto requerido, por que ya no tiene razón de ser, por la espera en ser atendidas.
4) El sistema SIAGPJ repercutió por muchos meses en el servicio a la persona usuaria, por que fallaba mucho.
5) Falta de personal técnico que se debe rotar la manifestación y les impide dedicarse a la tramitación, igualmente el recurso de personal juzgador.
9) Problemas con el funcionamiento del sistema SIAGPJ.
10) Tiempo que tarda DTIC en solucionar los errores del sistema, se corrigen unos y aparecen nuevos   

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se ha trabajado en conjunto con el RAC, se han logrado excelentes resultados, se asigna una técnica del despacho para que trabaje con el RAC en conjunto con la técnica del RAC también. La mayoría de los despachos reciben apoyo del RAC no solo en la materia de PA, sino también en la materia de Contravenciones en el caso de despachos mixtos.
También se indica que la colaboración del RAC a veces no es tan efectiva por que no se logra la conciliación, se hace más en el despacho que por medio de esa oficina.

2) Planificación debería de tomar en cuenta los plazos de una conciliación.

3) El profesional en derecho no realiza una conciencia de la importancia de la conciliación.
4) Pero el caso de los mecanismos de resolución alterna de conflictos, no depende solo de los juzgados, sino de las partes principalmente.		!) Con la entrada de la reforma no se podrá realizar la cantidad de audiencias que se hacen hoy día, y cumplir con los plazos establecidos. Esto va a afectar el funcionamiento.

2) Se tiene la duda de como van a funcionar los Centros de Conciliación cuando ingrese la Reforma, ya que se indica que en VD igual deben convocar a conciliación pero cuando existen medidas esta oficina no convoca a conciliar.

3) No se visualiza el plazo que se lleva una conciliacipon la cual puede hacer una audiencia.



				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Se requiere fortalecer la política de criminalidad, más en lugares donde hay altos niveles de narcotráfico como en Limón. Se indica que la política que han expresado los fiscales de la Institución
es pésimo por la rotación de Fiscales, que generan mucha inseguirdad, se habla de temas informados del año 2022 para atrás. En Puntarenas que indican las mismas condiciones.

2) Hay mucha inseguridad en el país.

3) Desigualdad social que se encuentra hoy en día en el país.

		1) Se cuenta con muchas organizaciones criminales en el país las cuales han incrementado los crimines en los últimos años.

2) Falta de recurso para combatir el ampa.

3) No se tiene las mismas posibilidades de estudio, lo cual hace que desde niño anden coemtiendo delitos.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se ha experimentado o visto poco, pero dentro de esto se perciben buenos resultados. No se aplican directamente en estas materias.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se ha informado constantemente el tema de Conflicto de Interés, se debe incluir en el PAO, las actividades que se han realizado son muy buenas, se evacúan las dudas al respecto.

2) Se rinden cuentas antes las Comisiones de Personas Usuarias, Consejo de Administración del Circuito.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) No se tienen experiencias asociadas a este tema, que permite opinar o dar un criterio.

2) Cápsulas del reglamento, capacitación a lo interno de la oficina. Se han emitido circulares a lo interno de la oficinas, y se han analizado situaciones donde puedan existir conclictos de intéres		1) Laspartes denunciadas tienen acceso a todo el expediente, en el caso de Heredia, a lo que manifestó el consejo de jueces, lo que genera un ambiente laboral "complicado" en el despacho, porque el personal se mantiene laborando en la oficina

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Para temas como el CLAIS ha funcionado bastante bien, con la Fuerza Pública, Trabajo Social y Psicología, entre otras  son de gran ayuda.

2) En el caso de PA, ha sido difícil a veces que los contactos con las otras instituciones ya se han cambiado, se han actualizado y no se informa de forma correcta, se demora mucho tiempo en esto.

3) A nivel interno no hay inconveniente, a nivel externo se ha mejorado, como en el caso del PANI.		1) Se dificulta entender la información que consignan por lo general a mano, con mala letra, y no queda claro si se realizó o no la notificación.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Por medio de los Consejo Ampliados opinan que es excelente, las personas tienen muy buena respuesta, se tratan muchos temas, por ejemplo con personas indígenas, hacen compromisos y generan acciones de mejora.

2) La imagen del PJ esta muy negativa, ya que a nivel nacional no hay una persona que destaque las cosas positivas que se realizan en el PJ.

3) Si se publicita, pero la cuidadania tiene una imagen "terrible" de la institución.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Se ha logrado gracias al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales para llegar a sectores incluso alejados, se informa sobre los servicios que se brindan.

2) La participación es activa, hay un canal de comunicación adecuado a través de la Contraloría de Servicios, Comisión de Personas Usuarias		1) En Alajuela indican que no tienen intereacción en Comisión de Personas Usuarias, pero en Heredia si

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se viene trabajando, no esta listo. De  las mismas acciones que se indican en el detalle de la acción aun siguen pendientes.

2) Se realizaron formularios de solcitudes de salida del país, matrimonio, visitas, entre otros		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Distribución de las cargas de trabajo.

2) No todo el usuario conoce de gestión en línea

3) Problemas con el nuevo SIAGPJ y la dicisión de los expedientes.

4) DTIC se ha subdividido en demasiadas areas,  yno se da una respuesta concreta a la persona usuaria, sino que se "pasa la bola" entre un area y otra		1) DTIC no da un abordaje aduado a las gestines. Se presenta y a lo interno de DTIC no saben a quién l e corresponde, lo pasan de un lado a otro

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Teletrabajo. El buen rendimiento se da, independientemente del lugar donde se ubique la persona mientras este en teletrabajo.

2) .En Heredia, hay 1 persona oriunda de Puntarenas, que se debe mantener en Heredia para hacer teletrabajo innecesariamente.

3) Implementar el teletrabajo para el personal técnico.		1. En Heredia, hay 1 persona oriunda de Puntarenas, que se debe mantener en Heredia para hacer teletrabajo innecesariamente. 

2) Implementar el teletrabajo para el personal técnico. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) El teletrabajo para el personal judicial es provecho a nivel general.

2) Pero es relativo a cada despacho. Hay buena comunicación y promoción.		1) Se toma bastante tiempo incribir las propuestas, y con el tema de indicadores de gestión, no se puede dedicar más tiempo a la publicación de buenas prácticas.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Es una autoevaluación lo que se realiza.

2) Se realiza la evaluación.		1) Pude perjudicar el clima organizacional del despacho.

2) Se realiza pero no hay retroalimentación de parte de la DGH sobre los resultados optenidos. 

3) No hay retroalimentación de  parte de DGH si las metas que redacto las oficinas estan correctas.  

4) No se ha informado por parte del Poder judicial el cumplimiento de otras oficinas para determinar si la acción estrátegica se cumple o no

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) A nivel de personal técnico no hay personas disponibles para sustituciones. No hay sustituciones, y se deben incluso denegar ascensos, para no dejar el puesto de trabajo sin nadie nombrado.  A nivel de personal juzgadora, igualmente, se consulta disponibilidad y personas indican que no.

2) Los Juzgados estan trabajando sin meritorio lo cual produce una carga de trabajo elevada		1) Escritorios sin nombrar personal, por falta de personal

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) El personal judicial en materia de PA no se en cuentra capacitado.

2) Las capaictaciones virtuales no tienen su producto deseado.

3) Se cuenta con capacitación, pero debe mantenerse continua.		1) No se lleva el mismo compromiso por parte del personal judicial.

2) No se aprende por igual con las capacitaciones virtuales.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) El personal judicial trabaja dias no laborales y mucha presión para poder tener cifras positivas en los juzgados.

2) El tema de las cuotas, genera afectación. Hay labores que toman mucho tiempo  y que no se cuentan en la cuota. El personal tanto juzgador como técnico para cumplir las cuotas debe trabajar en horas y días inhabiles, lo que lesiona la vida personal.  El incumplimieto de cuotas genera causas en la inspección que a su vez incrementan el estrés del personal.		1) No se visualiza uns datos estadisticos correctos ya que no es de 8 horas 

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) El personal judicial no tiene conocimiento del presupuesto anual.

2) Jurisdicción de Familia, no ha contado con los mismos recursos que ha tenido otras jurisdiciones, en el tema de capacitación, no ha habido espacios de interacción presencial, tanto para jueces como para técnicos. 		1) Se explique al funcionario de donde vienen los recrusos a utilizar

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 

				22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Juzgado Penal

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Tránsito a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se debería promover la implementación de planes de trabajo permanentes para colaborar con las cargas de trabajo, más ahora con la entrada de la reforma. Máxime en el caso de las agendas, que están muy congestionadas.
2) Se requiere recurso adicional para avanzar con las labores.
3) Se ha trabajado en conjunto con el RAC, se han logrado excelentes resultados, se asigna una técnica del despacho para que trabaje con el RAC en conjunto con la técnica del RAC también.
4) Que el apoyo del CACMFJ se mantenga para poder disminuir los plazos de espera, ayudas periódicas.
5) Se indica por parte del CACMFJ que han logrado brindar colaboración por medio de los PCGS, que son recursos limitados y que finalizará en algún momento. Debido a la entrada de la Reforma que se realice un análisis real de las duraciones de las labores de los jueces para que se definan las cuotas reales y espacios para agenda. También las cargas de trabajo para el personal técnico, cuotas, acompañamiento a jueces en audiencias entre otros.
6) Analizar las cargas de trabajo de los juzgados de familia ya que no hay igualdad.
7) Que se valore la incorporación de los meritorios a los juzgados.
8) Que planificación tome nota en cuenta los plazos de las agendas del los juzgados.
9) Incentivar al usuario de utilizar gestión en línea
10) Planificación realice una valoración del personal en los juzgados para determinar cuales plazas estan demás en los juzgados.
11) Fortalecer audiencias previas.		1) Se visualizan despachos cumpliendo con los plazos establecidos con la Reforma. Se está trabajando por parte del CACMFJ para cumplir con lo requerido y cambios administrativos necesarios, cuotas, mediciones, entre otros.
2) Se vizualiza un despacho con cargas de trabajo muy elevadas con la entrada de la nueva ley de familia.
3) Que el personal judicial pueda trabajar desde cualquier lugar del país virtualmente.
4) Una distribucción idónea del personal en los juzgados
5) Que el usuario utilice gestión en línea para que no tengas que trasladarse al despacho.
6) Con el cambio a la reforma se espera un cambio positivo.


				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Realizar las negociaciones y coordinaciones previas con el RAC, agendar con tiempo según los días que les asigne el RAC.

2) Que la persona técnica de los Centros de Conciliación se encargue de las llamadas de recordatorio a las partes para asistir a las audiencias de conciliación y les explica todo el procedimiento del carnet, depósitos, comprobantes de asistencia, etc y que el juez conciliador a más tardar al día siguiente remita las resoluciones listas.

3) Que los jueces hagan conciencia de realizar una conicliación.

4) Roma encuneta los plazos de una conciliaicón.

5) Fortalecer audiencias previas.		1) El profesional en dercho tenga en cuenta una buena conciliación satisfatoria a ambas partes.

2) Que se estandirece un plazo adecuado en las conciliaciones.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Fortalecer la política.

2) Se asigne mejor recurso para combatir el crimen organizado.

3) Planidicación esta trabajando en indicadores de impacto para medir a futuro cual fue el impacto que se obtuvo		1) Con un mejor recurso y compra de vehículos para combatir el crimen.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Como práctica se han implementado nuevas preguntas en las entrevistas del personal, son familaires que laboren en el PJ, entre otras, para conocer más sobre este tema. Esta propuesta de cuestionario debería venir directamente de GH, como responsables de estos procesos.

2) Mejorar intereacción con las Contralorías de Servicios y las Comisiones de Personas usuarias y con el Consejo de Administración del Circuito.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Como práctica se han implementado nuevas preguntas en las entrevistas del personal, son familiares que laboren en el PJ, entre otras, para conocer más sobre este tema. Esta propuesta de cuestionario debería venir directamente de GH, como responsables de estos procesos.
2) En las reuniones del personal de la oficina se recalcan estos temas, se documenta para recordar que no se debe caer en estas situaciones o comunicar de inmediato cualquier situación de riesgo. 
3) Se debería realizar una revisión integral (visitas) de las oficinas, retrasos, rendimientos, entre otros, por que hay sectores que están muy desatendidos, a la libre. (Gestores, IJ, Control Interno, Auditoría). Que sea igual que las demás oficinas.
4) Falta mayor divulgación. 
5) Mejorar las estrátegias de revisión o parámetros que puedan ayudarles a las personas juzgadoras a identificar esos conflictos. En el caso de Heredia, se dieron caso de un proceso existente por la comunicación que hace un abogado litigante. 
6) Mejorar la comunicación de parte de la oficina a cargo de la investigación por la Físcalia anticorrupción y probidad, pero durante el proceso no hubo comunicación alguna con la oficina.  
7) Debe existir un seguimiento al despacho, sobre como actuar luego del proceso, proque el personal se mantiene en la oficina		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Algún mecanismo eficiente que se logre tener mejor comunicación con otras instituciones, PANI, Fuerza Pública, otros, para tener los contactos actualizados a la mano, ya que son situaciones urgentes, de riesgo.

2) Centro  Cívico de Paz ha sido de gran ayuda, en materia de Familia, las partes se dirigen los atiende un abogado  y les presenta el mutuo por ejemplo.

3) Mejorar la comunicación con Fuerza Pública, en el tema de notificaciones. 

4) Mejora con el MP, donde se hacen consultas sobre estados de expediente.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Solicitan que la práctica de estos Consejo Ampliados se mantegan y se aimplíen a más Circuitos Judiciales.

2) Que se implementen acciones y personas que defiandan la institución.

3) Que los altos gerarcas participen más en las actividades del PJ.		1) Que se tenga una participación

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Que se mantenga el SNFJ.

2) Mejorar la comunicación en todos los Circuito con la Comisión de Personas Usuarias, porque esa interacción no se da en todos los circuitos. 2. Que las Contralorías de Servicios incluyan los diferentes juzgados y mejoren la interección con las Comisiones de Personas usuarias.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Estandarizar los tipos de formularios a nivel nacional y la persona usuaria tenga acceso desde la página oficial del Poder Judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Incentivar y capacitar al usuario de utilizar gestión en línea.

2) Consolidar la atención, que ante la oficina se maneje con x persona que de respuesta, que no se de esa subdivisión tan grande.		1) Que el usuario utilice gestión en línea para que no tengas que trasladarse al despacho.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Estandarizar funcionamiento de distintos programas en el Poder Judicial igual que en otra instituciones. Por ejemplo, teletrabajo, que el PJ solo permite 1 lugar, mientras que en otras instituciones se debe teletrabar independientemente del lugar "físico". 

2. Mantener misma forma de trabajo para todos los juzgados. 		1) Que el personal judicial pueda trabajar desde cualquier lugar del país virtualmente.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Definir roles, responsabilidades, cuotas de trabajo para que el teletrabjo de buenos frutos.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Que sea una persona externa al despacho que realice la evalaución

2) Que la evalaución del desempeño lo relice una persona ajena al despacho

 3) Utilizar metas estandar para que pueda existir compañaración entre oficinas. Actualmente no se puede realizar porque todas las oficinas tienen metas diferentes. 

4) La evaluación debe contemplar también personal meritorio, con la necesaria aprobación del reglamento.  		1) Que la evalaución del desempeño lo relice una persona ajena al despacho.



				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Que se valore la incorporación de los meritorios a los juzgados.

2) Incorporar más personas y actualizar las listas, tanto de personal técnico como juzgador. 

3) Aprobación reglamento de meritorios, para tener personal capacitado.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Un personal judicial debidamente capacitado.

2) Que las capacitaciones sean presenciales en la escuela judicial.

3) Mantener la capacitación continua. 

4)  Aprobación reglamento de meritorios, para tener personal capacitado. 

5) El tiempo de las capacitaciones debe reducirse de las cuotas de los indicadores de gestión (no solo explicarlo en la minuta, no es motivador ver el indicador rojo, aunque exista justificación en la minuta), ya que no se rebaja actualmente y fomentar asi la participación		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Reducir las cuotas, que se ajusten a lo que se puede emitir en las 8 horas laborales.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Al tener un desconcoimiento del presupuesto se realiza de una manera no adecuada.

2) Dar prioridad a capacitación PRESENCIAL.		1) Que se tenga unconocimiento por parte de las personas judicial.

2) Mayor capacitación del presupuesto.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.
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9) Materia  Laboral.xlsx


9) Materia Laboral.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Juzgado Laboral

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) No se alcanza dar una respuesta pronta y cumplida, Planificación indica que Heredia es un despacho crítico pero comprometido. Faltan más recursos. Cuota alta de señalamientos, solicitan señalar mínimo 16 audiencias al mes (4 a la semana). 
2) Alta cantidad de expedientes que han ingresado al despacho. No se ha podido alcanzar los indicadores de gestión. No todo el personal técnico tiene conocimiento de la materia, recientemente hicieron los examenes del PJ, pero no tienen experiencia en ejecución laboral. Las justificaciones en los indicadores no se toman en consideración cómo deberían al momento de compartir los datos estadísticos con los entes superiores.
 3) Despúes de la reforma procesal laboral se dió un incremento en la cantidad de asuntos laborales (pasó de 13 a 35 demandas laborales al mes aproximadamente.) 
4) Falta de capacitación en la etapa de ejecución de la sentencia. Asumen asuntos de competencias que no les corresponde y la parte contraria no interpone la excepción de incompetencia entonces lo denen asumir y aumenta la carga de trabajo. Los indicadores no descuentan fines de semana. 
5) Solo el Magistrado Jorge Olaso, es el que capacita, y cuando se capacita las personas no se conectan. Si salen a capacitarse no se les hace ajuste en la cuota.
6) En cuanto a la celeridad tiene cuotas diferidas, cuotas que se deben cumplir fuera del horario labora, que se deben ajustar parámetros que se ajusten a la realidad para cumplir la meta. Hoy las cuotas vs. la capacidad no permite la celeridad judicial. El teletrabajo se toma como una medida de cumplimiento. 

7) No se cumplen las cuotas, dado a las cargas de trabajo, que la complejidad (ejemplo un Exp al que se le tenga que sacar cálculos, montos) de los tramites dificulta la celeridad, solicita cargas de trabajo acorde al despacho. Eliminar el teletrabajo lo considera como un castigo al despacho.		1) Se han intentado hacer planes de mejora, la administración ha prestado ayuda y el Centro de Apoyo también ha dado colaboración, los tiempos se bajan pero cuando se quita e apoyo vuelven a subir. Muchas Incapacidades. El personal se encuetra desbordado.  

2) Lectura incorrecta de los indicadores de gestión, provoca desmotivación.Falta de capacitación en ejecución provoca atrasos en la tramitación de los procesos. 

3)  Incapcidades, altas cargas de trabajo.  Lourdes Montegro, Gestora Laboral: El personal prefiere no capacitarse para que no se afecte la cuota de tramitación (lo perciben cómo un castig

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Agendas largas.

2) Se india que es una meta que no depende de los despachos, ya que si se utilizan los Centros de Conciliación, pero muchas audiencias son fracasadas ya que no hay voluntad de las partes de someterse a medidas alternas.  		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Procesos de deudas hacen que los empleados no tomen buenas decisiones, debido a las consecuencias disciplinarios que se le aplican a los funcionarios judiciales que estén siendo procesados por temas cobratorios añ ser deudores, el impedir tener otro trabajo extra, dificulta la economía de las personas, se debe buscar una  justicia abierta, buscar la paz social en el Poder Judicial. 

2)  Según los datos y la percepción del funcionario judicial parece que si se están realizando las acciones necesarias, pero se trabajo con pocos recursos. La persepción del ciudadano es que no se está cumplimiendo con esa meta.

3) El PJ si ha tomado medidas, por ello la creación de la Juzrisdicción Especialziada en Delincuencia Organizada. Considera que se debe dar mayor creación de plazas. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se indica que es una meta que no depende de los despachos, ya que si se utilizan los Centros de Conciliación, pero muchas audiencias son fracasadas ya que no hay voluntad de las partes de someterse a medidas alternas.  		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Las bases de datos les facilita la obtención de información para el rendimiento de cuentas, a diferencia de años atrás que toda información se debía extraer de libros físicos, considera que el Poder Jucial en cuanto a este tema si ha mejorado y hay mas transparencia.

2)  La información que se brinda a la población no siempre es la correcta o la de mayor interés. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1)  Se ha materializado como un riesgo personas que incurren a hechos de corrupcion por temas de poseeer deudas a falta de dinero, debido a la falta de solvencia economica de las personas funcionarias judiciales, ya que los salarios no les alcanza. 

2) A nivel de probidad, consideran que de momento todo bien en sus despachos judiciales.

3) Se debe tener mas cuidados, se deben de reforzar principios , y promover que se den  espacios para conversar con el personal que realicen tramites de confianza,  y tener cuidado con los usuarios, que se este alerta a los usuarios externos que quieran crear o proponer alianzas con los funcionarios. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Alianzas con otras instituciones (CCSS INS)  les ha ayudado con la efectividad de las audiencias se ven los beneficos positivos.

2) Que en cuanto alianzas con la Defensa Púbica de Limón se conversó para presenten la documentación necesaria  y poder realizar audiencias en el Centro de Conciliación. En cuanto al INS casi no salen conciliaciones.  

3) Don Roberto Indica: Pruebas solcitadas como con la CCSS, INS, va a depender de la región en donde se encuentren los despachos, propueta de mejora que se revisen los alianzas, para tener una mayor celeridad en pruebas de mejor resolver.

4) Con la reforma todo queda para fallo muy rápido, por lo que la espera de prueba o información de otras instituciones no repreenta mayor atraso. Sin embargo, se han realizado esfuerzos para mejorar aún más los canales de comunicación con otras instituciones,  recientemente se generó una reunión el registro civil donde se accede a la información de manera más célere.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Considera que algunos servicios tecnológicos a los que solo los jueces tienen acceso, se les pueda dar acceso también a los técnicos y así contribuir a una mayor celeridad en los procesos.  

2) Las comunicación no es muy buena y la comunidad no muestra interés en estar informada.

3) Las personas ponen atención solo a lo que le interesa entonces hay que analizar los temas que realmente les interesa a los usuarios. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) La comunidad no muestra interés en estar informada. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Implementar trabajos con la Defensa Publica y con el Centro de Conciliaciones para poder dar un buen resultado con los trabajos esperados.

2) Si se han estandarizado los trámites.

3) Existen procesos que aún se pueden mejorar por medio la automatización y trámite electrónico. 		1) Las demandas piden desviar los bienes por el plazo prolongado que lleva enviar los oficios a todos los bancos. 

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Algunos servicios tecnológicos a los que solo los jueces tienen acceso, se les pueda dar acceso también a los técnicos y así contribuir a una mayor celeridad en los procesos. 

2)  En la nueva torre Judicial los sistemas fallan muchos, equipos son de patrimonio lo cual es una mala calidad, es como trabajar a media maquina, son de baja gama son obsoletos, hay falta de equipo de calidad, tiempos que no hay sistemas no les es rebajado de las cuotas de trabajo.

3) Los de la periferia y a diario tenemos problemas de conexión, llamamos al departamento de informática y lo que nos indican es "vamos a verificar" y no sucede nada al respecto, se realizan diversas pruebas y para ellos siempre todo esta bien. Y nunca se les descuenta las cuotas  al personal técnico, únicamente deben de cumplir con dichas cuotas.

4) La caída de sistemas da muchos problemas presenta muchas falencias, DTI incluso ha creado chats para que se informen de inmediato las fallas de sistemas, se ha implementado que los técnicos indiquen en los informes de labores las horas que están sis sisremas, para rebajarlos de las cuotas de trabajo.  

5) A partir del 01 de setiembre del 2023, el Juzgado de Ejecución en Materia de Trabajo asume la competencia de ejecución en procesos laborales de Goicoechea (+ de 850 exp), lo cual duraría según planificación unos 10 días y ya han pasado 2 meses y aun faltan un aproximado de 250 expedientes, esto por cuanto el sistema de itineraciones no tiene la capacidad de recibir todos los expedientes como se planeaba.

6) Problemas con el sistema de itineración. Fallas al momento de recibir los expedientes. Los despachos los envían pero en el sistema no se visualizan. Genera atraso en el trámite del expediente y genera información equivoada a la persona usuaria.		1) Se brinda información equivocada a la persona usuaria. Atraso en el trámite de los expedientes por cuanto no se registra dentro del sistema de itineraciones y circulante en trámite. 

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) La reforma ha sido una reforma constante, es un tema muy complejo, las cuotas de trabajo no las modifican, crean Juzgados nuevos como el de ejecución, pero sacan personal de otro despacho y los trasladan, y requieren por la cantidad de cuotas mas personal,  deben de haber proyectos de Ley acordes a las reformas y sus necesidades. Cuotas no se ajustan a la realidad, leyes darían un buen impacto pero se archivaron, no se les dieron seguimientos.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Quitar el teletrabajo es como un castigo al personal. 

2) El teletrabajo se toma como una medida de cumplimiento.

3) El teletrabajo es positivo y aumenta la productividad. 

4) No aplica teletrabajo pero soncidera que es un aspecto positivo y beneficioso.

5)  Si realiza teletrabajo, es parte del salario emicional. Considera que mientras el personal cumpla con indicadores el teletrabajo se debe  mantener.

6) Todo el personal realiza teletrabajo, solo la persona manifestadora no realiza teletrabajo. Celso Fernandez: En materia Laboral, las propias partes solicitan audiencias virtuales, y todo se facilita al propiciar teletrabajo y tramitación remota. Pero en materia de familia, aún se realizan muchas gestiones presenciales.		1) Si regresan presencial al 100% no se contaría con espacio físico suficiente.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Si conoce del consurso de buenas prácticas. Participo en el concurso con la reforma procesal laboral. Otra buena práctica era dar listas a los técnicos para tramitar los escritos del más antiguo al más reciente. 

2)  Si participaron con una propuesta para agilizar las medidas cautelres en los riesgos. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Riesgo materilizado, se van a cursos con goce, pero sin sustitición, y sin dejar de atender tareas, lo cual dificualta el buen rendimiento, tanto para el despacho como para el curso al cual se dedican. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		 1) Se debe cuidar al personal para que no haya fugas de buen personal, que haya personal capacitado (ya que se van al sector privado).

2)  Hay fuga de personal, renuncian al Poder Judicial por temas de salarios.

3) Don Luis indica vía chat: en cuanto al personal y las cargas de trabajo, tenemos el problema que solo tenemos 4 técnicos fijos, con aproximadamente 800 expedientes cada uno, los demás técnicos son por plazas clonadas y permisos, que gracias a ellos nos mantenemos a flote, pero lo que se necesita es personal fijo que ya quede en el despacho.  Nos falta personal administrativo, manifestador y atención al teléfono, por lo que optamos por poner a un tramitador a dichas funciones. No tenemos cajero por lo cual dicho tramite lo asume el coordinador, afectando a los usuarios con los plazos por el recargo de funciones, en los despacho de origen de los procesos 1178, 0173 y 166 si cuentan con cajero y es en ejecución donde se giran la mayoría de casos, siendo una necesidad indispensable.  		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Riesgo materilizado, se van a cursos con goce, pero sin sustitición, y sin dejar de atender tareas, lo cual dificualta el buen rendimiento, tanto para el despacho como para el curso al cual se dedican. 

2) Que se aplique en las formulas de las cuotas de los indicadores, los tiempos que se justifican por cursos y capacitaciones, para que se vean refeljados en los indicadores, que se rebajen, como por ejemplo cuando deben llevar curso de GH obligatorios. Inidcan que se deben de atender de acuerdo a las situaciones actuales		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Don Roberto Corea indica:  El no ver avances a pesar del esfuerzo les provoca las funcionarios y funcioarias mucha desmotivación, a nivel mental hay mucho desgaste por continuar en este ritmo de vida laboral, ya que estan incluso sacrificando tiempo en familia, relizan esfuerzos adicionales, y aun así los indicadores no dejas se estar en rojo, existe mucha carga laboral. 

2) Doña Norma indica: que la carga de trabajo impide cumplir la cuota de trabajo , una cuot de 19 es muy alta, en Limon por ejemplos exp de JAPDEVA son de calculos de mucha complejidad, tanata carga laboral genera incapacidades en el personal debido al estres que genera todo este tipo de situaciones.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Existen proyectos de ley que no se terminaron, por temas presupuestarios no se abren plazas, falta de recurso humano, muchos recortes debido a la nueva ley fiscal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Existen muchos recortes de personal debido a la nueva ley fiscal, lo cual genera mas cargas de trabajo al personal titular por la imposibilidad de realizar nombramientos por sustitucionrd, y al no haber plazas nuevas.   		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Juzgado Laboral

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) En el despacho todos dan el 100%, solo se puede solucionar con más recurso.  Analizar las cargas de trabajo.Dotación de recursos. Autorizar nombramiento de meritorios, Implementr salario emocional. Estandarizar el proceso en etapa de ejecución.
2) Contar con personal meritorio. Tomar con mayor enfasis las justificaciones por el incumplimiento de las cuotas en los informes que rinde Planificación. Es necesario capacitar correctamente al personal técnico en la etapa de ejecución.

3) Dotar recursos. Contar con personal meritorio. Curva de aprendizaje a personal técnico. 

4) Capacitación en la etapa de ejecución de la sentencia (remates, embargos).

5) Si el Juez capacita y el técnico es capacitado afecta en el cumplimiento de las cuotas. Ajustar la cuota en la matriz de indicadores cuando salen a capacitarse (no justificar). Falta salario emocional. Reconsiderar colores de la matriz de indicadores. Un despacho que está al 89% no debería ser categorizado cómo crítico. Es importante recordar a los jueces que tramiten de lo más antigua a lo más nuevo. 		1)  Si todos los juzgados trabajan al día, si falta recurso siempre se va a generar atraso. Plazos de espera más altos.

2) Personal motivado por medio de las capacitaciones.  

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Mayor cantidad de recurso judicial en materia penal		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Mejorar la calidad de la información que se proporciona a la persona usuaria, con datos de mayor interés, menos porcetajes y estadísticas,  más información cualitativa.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Mejorar la estrategia de comunicación ya que no está llegando a la cuidadanía de manera correcta y no motiva al personal. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Embargos preventibos y en ejecución, poder enviar los embargos a los bancos de manera digital, se econocimienza tiempo y papel. 		1) Envío de los oficios de manera electrónica a los distintos bancos del país

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Dirección de TI mejore el sistema de itineración 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Se han emitido recomendaciones, en el sentido de que si el indicador baja, se debe eliminar 		1) Mantener el teletrabajo cómo modalidad habitual a quienes cumplan con los indicadores. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Se debe propiciar mayor revisión del banco de buenas prácticas e impulsar la implementación de las mismas por parte de las jefaturas de oficina.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.
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10) Materias  Ministerio Público y Atención a la Vícitma.xlsx


10) Materias Ministerio Público y Atención a la Vícitma.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Ministerio Público

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) En el caso de la OAPVD, el 100% de los casos son atendidos conforme la voluntariedad de las personas que ingresan al Programa de Atención. En tal sentido, el modelo de abordaje de la OAPVD es particular en cuanto a la celeridad judicial se refiere, porque no depende directamente de la oficina sino del MP.
2) Se considera que se han alcanzado los resultados porque se ha fortalecido la comunicación entre el MP y la OAPVD. Ese trabajo en equipo ha fortalecido los procesos. Las charlas que se han brindado a nivel nacional también han favorecido esta acción estrategica.
3) Un aspecto importante a destacar es que en el MP se han incorporado plazas con permiso con goce de salario bajo el artículo 44 de la Ley Organiza del Poder Judicial y eso a colaborado en gran medida con el cumplimiento de los objetivos.
4) Porque en términos generales se aumentaron la cantidad de asuntos atendidos, cumpliendo con los planes operativos y estratégicos. No obstante, hay algunas oficinas del MP que no alcanzaron el 100%. 
5) Es una meta ambiciosa, ya que muchas veces es dicifcil que el MP lo pueda cumplir, ya que el MP depende de los ingresos que hay por cada año y los comportamientos depende de cada despacho.
6) La falta de meritorios es una problematica, falta de sustitución del personal titular, provoca desmotivación y un desgaste del personal titular. Los meritorios ayuadan en gran manera en los juzgados y al no haber no permite capacitarlos, ya que todos los  puestos tienen diferentes funciones.
7) Este indicador no depende del MP, sino que se deben de implementar mas mecanismos para que los usuarios puedan acceder a solucions de justicia restaruratva. Los temas estrategicos deben de alinearse, que las personas juzgadoras puedan optar a la vía de Justica Restaurativa, para acelerar los tramites y por temas de economia procesal. 		1) Durante el 2022 se considera que no se materializaron riesgos en relación con esta acción estratégica, sin embarbo, para el 2023 en la OAPVD el tema del combustible podría afectar las visitas que se deben realizar a las personas que están dentro del Programa de Protección (NO hay crecimiento en cuanto a recurso económico se refiere - presupuesto - ).
2) Desde el MP se maneja un portafolio de riesgos que se encuentra inmerso dentro del portafolio del Poder Judicial y a pesar de que los números reflejen un alto cumplimiento de las acciones, es importante revisar a nivel micro, es decir, a nivel de oficinas, porque si se refleja rezago y perscripción de causas. No obstante es necesario resaltar que existe un esfuerzo desde el MP y la OAPVD.
Adicionalmente, un riesgo podría ser la perdida de los permisos con goce de salario bajo el artículo 44 de la LOPJ, lo que repercutiría directamente en la resolución de los asuntos.
3) También, la falta de pesonal meritorio y de capacitación ha afectado la resolución de los asuntos. La curva de aprendizaje que requieren las personas que ingresan a cubrir nombramientos por primera vez afecta ese tema, a diferencia de cuando el personal meritorio se le nombraba y ya tenían ciertos conocimientos de la labor a realizar.
4) El incremento en la cantidad de casos sin atender por la falta de personal de apoyo o profesional. Esto debido a que el personal es escaso.
5) Otro riesgo es la proliferación de delitos nuevos, por las reformas nuevas con nuevas funciones y se deben atender con el mismo recurso.  
6) Otro riesgo es que no hay igualdad en sistemas tecnológicos.
7) Falta de personal para sustituir y desmotivación, desgaste del personal titular. Se ha tenido que negar vacaciones ya que no se cuenta con personal capacitado. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) En el caso de la Fiscalía de Puntarenas se ha alcanzado el fortalecimiento de las medidas alternas, sin embargo, es un criterio que depende de cada una de las personas fiscales a cargo de los casos, quienes en razón de las particularidades del caso realizan la valoración correspondiente para determinar su aplicación o no.
2) De igual manera, la OAPVD debe analizar los casos para determinar si a pesar de poder aplicar las medidas alternas existen riesgos para las personas que integran el programa.
3) Es una variables que no se puede administrar por parte de los fiscales. Debido a la criminalidad de algunas zonas, es difícil el cumplimiento de las medidas alternas. Porque no va a depender de la Fiscalía por las limitaciones de ley y no todos los delitos pueden atenderse con una medida alterna.
4)  Este indicador no depende del MP, sino que se deben de implementar mas mecanismos para que los usuarios puedan acceder a soluciones de justicia restaurativa. Los temas estratégicos deben de alinearse, que las personas juzgadoras puedan optar a la vía de Justica Restaurativa, para acelerar los tramites y por temas de económica procesa.
		1) El riesgo más grande que existe (a nivel de la Fiscalía de Puntarenas) radica en que en muchas ocasiones las medidas alternas dependen de algún resarcimiento económico y la mayor parte de la población de la zona se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.
2) Que debido a las limitaciones de Ley, no se permite las medidas alternas. Especialmente en las fiscalías de Niñez y Adolescencia, por la demografía socioeconómica, entre otras.
3) Que debido a las limitaciones de Ley, no se permite las medidas alternas. Especialmente en las fiscalías de Niñez y Adolescencia, por la demografía socioeconómica, entre otras.


				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) A nivel de fiscalías, se ha tenido la capacidad de identificar desde donde viene la criminalidad. En algunos casos las organizaciones son propias de la zona y en otras, son grupos que se trasladan o desplazan con fines específicos.

2) Desde la OAPVD, se tienen las capacidades en cuanto a recurso humano se refiere, sin embargo, el no contar con suficiente personal podría afectar esta acción estratégica.

3) Que la decisión de no contar con meritorios es debido a un tema de seguridad, ya que el ingreso de personas en estas funciones tendrían acceso directo a informaciones confidenciales.


4) La Dirección de planificación da la acción estratégica y la oficina del MP coordina como abordarlo. Se coordina para que en la medida de lo posible, se logre esta meta. 

5) Porque existen necesidades de recurso humano y tecnológico. Y porque hay metas que son especializadas para algunas fiscalías que no tienen incidencia en algunas otras.		1) En el caso de Puntarenas, el OIJ de la zona afirma que existen más de 30 grupos criminales y solamente existen 7 fiscales auxiliares, lo que evidentemente refleja que no existe la capacidad operativa necesaria para atender todos los casos de la manera que se debe.

2) En el caso de la OAPVD, en el tema extraprocesal, se tienen las capacidades en cuanto a recurso humano se refiere, sin embargo, el no contar con suficiente personal podría afectar considerablemente esta acción. Como ejemplo de ello, dependiendo de la zona, los grupos encargados de dar protección en ocasiones tienen una relación de 8 agentes por 1 persona protegida, por lo que se debe recurrir a un monitoreo en lugar de realizar una protección permanente, esto debido a esa falta de capacidad operativa.

3) Debido al incremento en la criminalidad no se logra un cumplimiento efectivo de ese modelo por falta de recursos, tecnológico y humano.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Porque existe una fiscalía de Justicia Restaurativa, y se ha capacitado la mayoría de las fiscalías del país en este tema.

2) Este indicador no depende del MP, sino que se deben de implementar mas mecanismos para que los usuarios puedan acceder a soluciones de justicia restaurativa. Los temas estratégicos deben de alinearse, que las personas juzgadoras puedan optar a la vía de Justica Restaurativa, para acelerar los tramites y por temas de económica procesal. 


3) Los procesos necesitan de la participación y aprobación de las personas que figuran como parte de los procesos, la voluntad de las partes de someterse, influye también de un tema cultural, se debe informar a las personas de las diferente medidas y los alcances que se lograrían al aplicarlas. 

4) Porque para muchas de las personas intervinientes en los diferentes procesos son más satisfactorias las medidas alternas, que seguir todo el proceso judicial.

		1) La reforma que se está trabajando desde la OAPVD se está realizando sin recurso humano adicional, en tal sentido, la carga de trabajo del personal se está incrementando por este apoyo en esta labor.

2) Nuevas leyes y nuevas reformas se aprueban sin adicionar recurso humano y económico lo que puede afectar al personal con el "Burn out" o sindrome de la pesona quemada ante las cargas de trabajo.

3) La brecha generacional existente ha cambiado la mentalidad y dirección de la organización.

4) El riesgo sería que la persona usuario no quiera acceder a una salida alterna y por las limitaciones de Ley, que el delito no cumple con los requisitos de medida alterna. 

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Porque se realizan todos los años.
2) En la OAPVD desde el 2011 se realiza la rendición de cuentas, inclusive en pandemia, por medio radial. En el 2022 también se realizó de manera virtual y en el 2023 se retomó de manera presencial.
3) Se exponen los principales aspectos realizados y se rinde información en cuanto al presupuesto ejecutado.
4) Han sido exitosas las rendiciones de cuentas.
5) Mediante mesas de diálogo con personas usuarias se han brindado rendiciones de cuentas y se atienden las consultas de las personas usuarias, para que se tenga una compresión más amplia del proceso.		1) Al no existir presupuesto, no se pueden brindar bocadillos y otros a las personas que asisten a las rendiciones de cuentas y es una limitante en cierta medida.

2) Que por las limitaciones presupuestarias no se pueden ampliar a más personas usuarias y dar a conocer el trabajo que realiza la fiscalía. 

3) Otro riesgos sería que dependiendo de la zona y por la alta criminalidad es un riesgo significativo para la fiscalía detallar lo que se trabaja. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Esta acción estratégica fue cumplida por parte de la Fiscalía Adjunta de Probidad Transparencia y Anticorrupció del Ministerio Público porque concurre el mismo objetivo tanto por la vía de la planificación como por la vía de un proyecto estratégico.
2) Se desarrolló un plan de fortalecimiento del régimen de consecuencias, básicamente lo que se desarrolla son estrategias preventivas en lo que es el tema de la corrupción y también este el deber de probidad en el ejercicio de la Función Pública. 
3) Desarrollo de cápsulas informativas sobre corrupción y se trabajó un programa de visitas de supervisión,  seguimiento de desarrollo de un compendio de criterio jurídico para el análisis de casos. Capacitación para jefaturas en régimen disciplinario. Seguimiento a reformas de régimen disciplinario.		1) A nivel interno, considerar el incremento del circulante para tramitar el expediente disciplinario y dar cumplimiento a los pasos establecidos en la ley orgánica. Estancamiento de los salarios por varios años, que pueda causar sucumbir a la delincuencias organizada. 
2) Otro riesgo del estancamiento salarial es que el personal se traslade a la empresa privada porque los salarios no son competitivos.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Para la OAPVD es importante tener ese acercamiento con diferentes ámbitos y oficinas y en tal sentido se  han involucrado otros ámbitos como la Contraloría General de la República, el COSEVI y otros a fin de obtener mejores reditos y  oportunidades de mejora.

2) En el caso del MP también existe un involucramiento interinstitucional con Fueza Pública, hospitales, Inamu, etc.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) En cuanto a la OAPVD, por Ley se realizan estás divulgaciones por medio de redes comunales y otras redes que existan en las comunidades donde están ubicadas las sedes de la oficina, y que incluye a las diferentes regiones indígenas del país.

2) La Fiscalía General delegó esta acción estratégica en la Oficina de Prensa del Ministerio Público y se ha trabajado en un programa de comunicación incluso por redes sociales y radio. Se ha involucrado a las regionales.

3) Se realizan acciones y acompañamiento a poblaciones vulnerables en los procesos. Se les explica el procedimiento que deben seguir y les da una mayor claridad del asunto. Desde la óptica de las especializadas y de población vulnerable, en el sentido de que se ha mejorado mucho la articulación y la coordinación.		1) El tema presupuestario, la capacidad operativa, la logística que implica las estratégicas de protección. No pueden promocionar algunos servicios, pero también tienen la obligación de resguardar algunos datos y la forma y estrategia de cómo trabajan en virtud de la limitación de recursos, desde esa perspectiva, sería una limitación para la Oficina de Protección. 

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Cada administración del Ministerio Público ha tenido su énfasis o visión sobre este tema, por este motivo, se visualizan diferentes porcentajes de cumplimiento en cada uno de los años, sin embargo, cada jerarca del MP ha tratado de alcanzar los objetivos orientados a la participación ciudadana de manera acertiva.

2) En las reuniones de rendición de cuentas se invitan a facilitadores para darle oportunidad a la participación ciudadana y se da un acercamiento con la población vulnerable. Se visitan escuelas y colegios e instituciones como la Caja y Educadores.		1) Con el personal a cargo no se da abasto para atender estos temas.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se crearon protocolos de acción para la atención de los procesos.		1) Falta de capacidad y un local para zonas sensibles que no cuentan con locales que permitan darle una mejor atención a las personas usuarias.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Que los Tribunales puedan utilizar mas los medios tecnológicas como videoconferencias, para personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales.

2) Se cuenta con una herramienta que permite contabilizar la cantidad de personas atendidas y permite ver el aumento según el delito y de cuales fiscalías requieren apoyo.		1) Que al no tener recursos tecnológicos de alta capacidad afecta en la tramitación de los casos y se crean cuellos de botella en la tramitación y debido a la incompatibilidad entre los sistemas hace que se pierda información relevante en los procesos.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Por las iniciativas tanto del MP como en general del PJ.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) La oficina del MP,  les realiza una pasantía al personal que asume sustituciones, como buena practica para obtener mejores resultados.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Porque si se han realizado las diferentes evaluaciones de la forma correcta.

2) Gestión del personal: Cuando se genere un plan de trabajo, los mismos sean acorde a las funciones del manual descriptivo de puestos. 

3) EL MP ha cumplido, pero la evaluación del desempeño por si sola no mide el rendimiento del personal. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Porque no ha habido un avance.

2) Los laboratorios forenses hay fuga de talento, que tiene influencia directa en materia de análisis, debido a que personal se les ha ido, y los procesos de reclutamiento dura hasta un año, y esto provoca rezago en los MP, ya que la espera, crea lentitud en el ingreso de las pericias solicitadas, el depender de estas oficinas crea poca celeridad. 

3) Falta de meritorios, impide que el personal aprenda funciones especificas, lo que provoca tener q sustituir personal titular, con personal nuevo que están en 0, y no logran dar un buen rendimiento, debido a la falta de conocimiento y experiencia. 

4) Fiscales auxiliares realizando tareas de juicios. 

5) Hay falta de personal con experiencia, se debería contar con una unidad de instructores facilitadoras para x cantidades de persona,  que brinden capacitación y enseñen todo lo relacionado al tramites de causas del MP.		Ante la falta de personal meritorio, se recluta personal que no tiene los conocimientos básicos sobre el Poder Judicial y adicionalmente se ha detectado falta de conocimientos técnico-profesionales en las diferentes puestos de trabajo situación que repercute directamente en el trámite y resolución de los asuntos. Esta situación sobre la carencia de personal con capacidades para el puesto obedece a un tema estructural de las universidades, pero que se debe prestar 1) atención.

2) Falta de personal de seguridad para cubrir situaciones de emergencia. 
Ingreso de personas a las instalaciones con malas intenciones.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Se han realizado con el apoyo del Ministerio Público.

2) Para poder tener eficacia y celeridad se deben realizar capacitaciones a las personas técnicas judiciales y fiscales de los nuevos fenómenos criminales. 

3) Implantar capacitaciones para que el personal pueda dar rendimientos acorde a sus funciones de una manera eficaz.

4) La oficina del MP,  les realiza una pasantía al personal.		1) Falta de recursos económicos.

2) Existen aspectos básicos del personal en diferentes ambitos y profesiones que afectan al Poder Judicial, desde redacción hasta aspectos técnico-profesional.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Es una potestad del Fiscal General.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Desde la OAPVD, con el personal en psicología se diseñó un comité de autocuidado y se aplicaron herramientas para que el personal mejore condiciones.

2) No obstante, es muy importante considerar que las condiciones que existían cuando se diseñó el PEI son completamente diferentes a la realidad actual, en tal sentido, se deben redireccionar las acciones y estrategias para promover los incentivos del personal en todas las áreas del Poder Judicial.

3) La falta de meritorios es una problemática y las cargas de trabajo, la falta de sustitución del personal titular, provoca desmotivación y un desgaste del personal titular. 

4) Las cargas de trabajo de los fiscales son altas esto debido al aumento de los índices de criminalidad,  hay fiscales hasta con 700 expedientes, hay fiscales q están desbordados debido a las cifras sumamente elevadas e impide conciliar la vida personal y laboral.  		1) Personal desgastado, enfermo, negativo, entre otros.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Los temas presupuestarios, afectan las disponibilidad de recibir para solventar las necesidades de las estrategias establecidas.2. Al no tener injerencia en los dispuesto en cuando a temas presupetrs, y exifeuge cekeridd y una justia pronta y cumplida, provoca una desotivscion del personal ya que els jefatria mo tiene deison sibre dirctice institucinles, crece la cidadania, la criiminlaoad, pero no crece el rcuros huano. 

2) Al no tener injerencia en los dispuesto en cuando a temas presupetrs, y exifeuge cekeridd y una justia pronta y cumplida, provoca una desotivscion del personal ya que els jefatria mo tiene deison sibre dirctice institucinles, crece la cidadania, la criiminlaoad, pero no crece el rcuros huano. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Es importante ante tanta dificultad, que la institucion no solo debe valorar las metas cumplidas sino que tambiem las metas no cumplidas, considerando los esfuerzos  realizados aún y cuando las msimas no se cumplieron. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Indican desconocer las gestiones administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta de mejora

		Materia Ministerio Público

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se puede continuar con las capacitaciones al personal y el fortalecimiento del trabajo en equipo.
2) Además se debe considerar que, a la hora de redactar los planes operativos, siempre priva una orientación a la parte jurisdiccional y se deberían plantear los objetivos más orientados a cada uno de los ámbitos y servicios del Poder Judicial. 
3) Estar evaluando constantemente el recurso humano, tanto en la distribución en las fiscalías cuando el ingremento en los expedientes requiera más apoyo y por parte de la Dirección de Planificación en estudios de rediseño de recurso humano. 
4) Que la Unidad de la Fiscalía encargada de distribuir el recurso esté atenta a apoyar esas fiscalías que por alguna situación se incremente la cantidad de casos se le apoye con más personal hasta disminuir el circulante que causo ese aumento. Esto para mejorar la celeridad de los expedientes. Otro riesgo los insentivos salariales.
5)  Antes  de aumentar cuotas de trabajo, se indague los MP, para verificar si la realdad se ajusta a las cargas de trabajo, que no solo se considere la capacidad de los Tribunales de Juicio, sino que también se consideren a los profesionales del MP,  ya que los aumentos afectan otras funciones de los profesionales, colapsan la capacidad de cada fiscal.
 6) Que la decisión de no contar con meritorios es debido a un tema de seguridad, ya que el ingreso de personas en estas funciones tendrían acceso directo a informaciones confidenciales.
7) Gestión del personal: Cuando se genere un plan de trabajo, los mismos sean acorde a las funciones del manual descriptivo de puestos.
8) Que los Tribunales puedan utilizar mas los medios tecnológicas como videoconferencias, para personas que estén siendo sometidas a procesos judiciales, para una mejor celeridad en los procesos. 		1) Las oficinas deben continuar fortaleciendo el tema de la comunicación.


				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) No debería cargarle al fiscal el cumplimiento de esa meta. Si no que sea más con campañas u otro tipo de estratégias.
2) Que las personas juzgadoras se ajusten a los temas estratégicos, que opten por  la vía de Justica Restaurativa, para acelerar los tramites y por temas de económica procesa.
3) Que se contabilicen los expedientes que salen del circulantes por medio de medidas alternas. 
4) No debería cargarle al fiscal el cumplimiento de esa meta. Si no que sea más con campañas u otro tipo de estrategias.		1) Se visualizan a las fiscalías de una mejor manera, en cuanto con la atención inmedianta de los asuntos, para lo cual debe mantenerse la buena comunicación con todos los ámbitos del PJ.
2) Para el futuro inmedianto se está iniciando un proyecto de la mano con Justicia Restaurativa para avanzar en este tema.
3) Que con cierta periosidad las oficinas encargadas de Justicia restaurativa puedan ir a las fiscalías a revisar los casos que permitan las medidas alternas y captar esos expedientes que con sus criterios si cumplan para las salidas alternas.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Analizar de manera integral la criminalidad desde la perspectiva en materia de penal juvenil y las medidas de solución que se han tomado al respecto, lo anterior, para que no exista una continuidad y recurrencia en el cometimiento de delitos.
2) Las capacitaciones sobre la criminalidad y temas afines, se deben realizar durante el primer semestre de cada año, porque durante el segundo semestre los equipos de trabajo se dedican a los cierres estadísticos y otros temas.
3) Desde la OAPVD es importante reflejar que, en el tema procesal, para el ambito jurisdiccional en muchas ocasiones privan más los derechos de las personas imputadas que la seguridad, la integridad y la vida de las personas protegidas, esto por cuanto, se realizan informes técnicos de los procesos y se mantinenen las calidades de las personas protegidas, sin embargo, cuando el caso llega a juicio se revelan esos datos y de esta manera la gente prefiere salir del programa antes de exponer su integridad cuando se revelen esos datos en juicio. Se debería adoptar una tendencia más inclinada a proteger los datos de víctimas y testigos, al menos, en asuntos de delincuencia organizada.
4) Se debe reforzar el recurso humano tanto de apoyo y profesional. Además, de recursos tecnológicos a todas las zonas donde se tienen fiscalías. Establecer nuevamente las cuantías para los hurtos que se dividan en mayores y menores.		1) En el MP, si no se realizan mejoras a nivel estrátegico, las oficinas se visualizan con muchísimo más carga de trabajo.

2)Asimismo, en la OAPVD se visualizan oficinas desbordadas ante la falta de recursos y ante la no ejecución de las medidas procesales que se pueden ejecutar y no se realizan desde el ámbito jurisdiccional (protección de datos en juicio por parte de la judicatura).

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se debe tener una persona especializada para justicia restaurativa en cada una de las sedes del Poder Judicial.

2) En justicia restaurativa debería existir la posibilidad directa de que los intervinientes participen en ciertos casos de delitos culposos, lo cual, a la fecha no es posible (ciertos casos).

3) Adicionar recurso humano para la OAPVD ya que, a nivel nacional, los equipos de trabajo no están completos (los equipos de trabajo deben ser integrados por 4 personas profesionales por equipo según lo que se establece en la Ley).

4) El Poder Judicial debe implementar medidas ante el aumento de personal que ha abandonado la institución y además, ante las afectaciones que se han dado en cuanto a temas salariales.

5) Continuar fortaleciendo las fiscalías en estos temas. Y no se contabilice con cantidad de casos a salidas alternas, por que no todos los delitos permiten que se remita a medidas alternas por las limitaciones de ley.		1) Las oficinas se visualizan con menos casos en investigación, en el tanto no se incorpore más personal.

2) Acompañamiento de la Oficina de Atención a Víctimas y Protección a todas las víctimas de condiciones vulnerables, más allá de protección o abogacía. Si no garantizar un trato y acompañamiento que permita llevar el proceso. 

3) Y la Fiscalía de Justicia Restaurativa se dote de Recursos suficientes para dedicarse a la atención de todos los casos que requieran medias alternas.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Sería oportuno revisar el instrumento que se ha venido trabajando sobre las rendiciones de cuentas, asimismo, conocer por medio de algún instrumento adicional, si la población considera importante adicionar algún tema que se desee conocer.
2) En futuras rendiciones de cuentas del MP se podría valora la incorporación del personal de la OAPVD en las regionales.
3) En el caso de algunas fiscalías por temas de presupuesto (durante el 2023) no se  ha podido realizar rendiciones por separado para cada una de ellas y en tal sentido se realizan mesas de trabajo o de participación ciudadana tipo conversatorio, por tal motivo, eventualmente se pudieron haber quedado temas específicos de cada fiscalía sin haber sido expuestos o analizados.
Involucrar a la OAPVD en las rendiciones de cuentas de algunas fiscalías regionales del MP.
4) Dotarles recursos presupuestarios para elaborar campañas de participación ciudadad en más zonas del país. 
5) Considerar que no en todas las zonas se podrían realizar por la criminalidad en esos lugares. No obstante, en estas zonas de alta criminalidad hacerlo más como información general para la ciudadanía de explicarles que hacer y donde recurrir ante un eventual proceso.		Fortalecer los talleres que se han realizado en San José y extenderlos a las oficinas regionales, al menos, en las provincias más cercanas.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Se han valorado medidas de mejora para implementar en los siguientes años en las fiscalías sobre la tramitación en los procesos disciplinarios. 
2) Fortalecer los incentivos salariales y que sean más competitivos. Mayores acciones preventivas con el fin de evitar faltas laborales y también la promoción de acciones estratégicas que permitan incentivar lo que es la cultura de la ética en la población judicial.		1) Uniformidad de los procesos y sistemas tecnológicos. 

2) Y una línea de acción en la tramitación de los expedientes disciplinarios y acciones estratégicas preventivas para evitar faltas laborales.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Fortalecer los talleres que se han realizado en San José y extenderlos a las oficinas regionales, al menos, en las provincias más cercanas.		1) Se continuará trabajando de la misma manera para alcanzar las metas establecidas, con el aporte que puedan brindar otras instituciones y ámbitos al PJ.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) La Oficina de Prensa es la única que tiene el acceso a los comentarios de la población y a las reacciones de la gente, por lo cual no es posible visualizar el pulso para realizar una medición de los resultados. En tal sentido, se podría proponer una herramienta para medir esas reacciones a fin de identificar oportunidades de mejora.

2) Se puedan ampliar los acercamientos a poblaciones vulnerables y vulnerabilidades, existe acciones específicas de acercamiento a la Comunidad en género, en delitos sexuales, en penal juvenil que requiera algún tipo de información en los procesos que brinda el MP a todas las personas usuarias. 		1) Tener líneas de acción para cada fiscalía.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Ampliar el personal que se pueda encargar de campañas de prevención y se pueda ampliar la participación ciudadana a más personas e instituciones.		1) Contar con los recursos suficientes para brindar estas actividades de participación ciudadana en todo el país.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Ampliar los recursos tecnológicos y humanos para que sea equitativo el recurso y la cantidad de casos por fiscal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Contar con líneas telefónicas por cada fiscal o personal de apoyo. Ampliar el ancho de banda para mejorar la conectitividad, incompatibilidad entre los sistemas que utilizan las fiscalías y los juzgados, por lo que se equiparen estos requerimientos.		1) Contar con recursos suficientes para dotar de equipos tecnológicos a todas las fiscalías y contar con compatibilidad en los sistemas.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Implementar cuantía para los hurtos mayores y menores. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Ya las mejoras se han realizado, sin embargo, hay una propuesta que quedó por desarrollarse en cuanto a la circular que regula el modelo de evaluación, ya que debe ser revisada y ajustada en relación con la organización de la modalidad de columnas de fiscal adjunto 2, por lo que se quedó con personal de Gestión Humana para revisión.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Para la OAPVD existe un problema con el tema de la seguridad (tienen cuatro plazas propias - no contratadas ni del departamento de seguridad), en cuanto a la atención de emergencias para cubrir ese personal. En ocasiones, cuando algún oficial no puede asitir, no hay quien cubra el puesto y el departamento de seguridad tampoco tiene personal de apoyo. Gestión Humana es quien realiza las labores de reclutamiento y selección pero los tiempos para reclutar ese personal son procesos largos y afecta a la oficina. La propuesta es para que se involucre a la OAPVD en el proceso de selección de ese personal o buscar alguna estrategia para acortar los tiempos de reclutamiento de tal manera que se cuente con una bolsa de oferentes para poder realizar nombramientos con mayor celeridad.

2) Por otra parte, en el tema de las plazas de reserva de Ley para personas con discapacidad, se debería realizar un análisis para excluir esa reserva en ciertos puestos de trabajo que son meramente operativos, lo anterior, porque se complica la selección de personas elegibles de acuerdo con el personal en condición especial.

3) Contar con una unidad de instructores facilitadoras para x cantidades de persona, para brindar capacitación y enseñen todo lo relacionado al tramites de causas del MP. 

4) Se cuenta con personal en las listas de postulantes, sin embargo la falta de idoneidad y conocimiento, hacen que se evite dar nombramientos, ya que no da rendimientos esperados.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Sería bueno compartir experiencias con otros países, sobre las diferentes modalidades que se emplean y que sean de manera presencial ya que existen muchos conocimientos que se adquieren de manera operativa y no virtual. 

2) Se han ido disminuyendo los recursos económicos para el tema de capacitaciones y becas (las becas deben ser del 100% ya que hay personas que no pueden cubrir el 50% como generalmente se otorgan las becas). El reto es saber como aplicar una acción que involucre a más personal y con los recursos existentes.

3) Posibilidad de verificar la carencia de los nuevos profesionales a la hora de incorporar recurso humano de nuevo ingreso y aplicar capacitaciones específicos para este personal.

4) Solicitar ante el Colegio de Abogados una reunión para ver debilidades encontradas con personal de nuevo ingreso, incluso ha habido una posición desde la Asamblea Legislativa sobre los programas que tienen las Universidades del país, lo cual se podría mejorar.		1) Preocupa que las personas con experiencia se están yendo de la institución y el personal de nuevo ingreso tiene carencias en capacitación y aspectos básicos técnico-profesionales.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Que los jerarcas de la institución realicen un análisis profundo para mejorar esas condiciones y los incentivos al personal judicial, como por ejemplo, los incentivos no monetarios que se indican en la Ley, para que de verdad pueda existir un equilibrio entre el autocuidado físico, emocional, espiritual y laboral. 		Es sumamente necesario y tiene que existir un cambio para el futuro en el tema de "Bienestar y Salud".

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Al no cumplir con recurso genera un riesgo materializado en cuanto a la dificultad del cumplimento de metas estratégicas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.
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11) Materia Defensa  Pública.xlsx


11) Materia Defensa Pública.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Defensa Pública

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) En cuanto al tema de celeridad judicial la Defensa Pública depende del impulso de los otros despachos con que interactúa.
 2) La celeridad en la Defensa Pública aplica en función de las temáticas que tiene la Defensa Pública, pues para algunas materias como por ejemplo laboral, la celeridad es importante, pero no así para la materia penal, por cuestiones de estrategia de defensa, en donde el tiempo más bien juega a favor de las personas representadas y en donde las gestiones que se podrían hacer de celeridad sería en la fase investigativa y esto es un aspecto muy casuístico.
3) Se han realziado esfuerzo pero falta, procesos penales, tribunales de Juicio Limón, cienta con atraso judicial, agenda por 2025.
4) El atraso se encuentra en el Tribunal.
5) El tema de la mora judicial resulta un impedimento para alcanzar objetivos, en el mismo sentido la falta de recurso humano es un tema que nos afecta, como en este momento que debo realizar coordinaciones a nivel interno con otras oficinas para poder colaborar con otras que no cuentan con suficiente personal.
6) Laboral: No existe los recursos suficientes para la carga de trabajo que está ingresando (es un tema integral de  las oficinas involucradas). La primera notificación (personal) atrasa muchísimo el proceso. 
7) La persecución presenta restricciones. 
8) La celeridad judicial en el ámbito interdisciplinario o administraivo los plazos son muy cortos, permite una celeridad en los procesos.
9) También en la instancia notarial, que también defienden, que se denomina notriados en ausencia, es un poco lenta, presenta mora judicial, debido a que el Juzgado notarial es un órgano jurisdiccional y igual tiene la sobrecarga laboral, peror en el proceso administrativo, la celebridad sí se cumple por estar determinado muy claramente los plazos y además en este momento por contar con el personal.		1) Falta de sincronización de las agenda Cronos entre despachos OIJ, en aperturas de evidencia y las Fiscalias. 
2) La cantidad de audiencias por el cumplimiento de objetivos afecta en la calidad de la resolución y atención.
3) Los expedientes se mantienen por mayor tiempo en el circulante sin necesidad.
4) Largos tiempos de espera para las personas usuarias.
5)  Preocupa mucho el tema administrativo dado que el personal del la Defensa Pública, son principalmente abogados y no personal  administrativo y les corresponde asumir funciones e interpretaciones administrativas.
6) Mecanismos alternos de resolución de conflicto si el despacho se encuentra entravado es muy dificil de lograr.
7) Se percibe un resago latente.
8) Los casos están durando mucho tiempo en atenderse y los compañeros litigantes así lo perciben y lo externan, ejemplo los casos de cobro, el tema de las letras de cambio que es lo que normalmente firman las personas y qye simplemente prescriben y eso debería de ser un caso muy sencillo y parece que no lo es... dado que pasa hasta un año, o un año y medio (mínimo).  
9) Especificamente el el caso de Penal, el tema que las fiscalías no son  abiertas, debe de haber una sensibilización, si bien hay una independencia es necesario sensibilizar.
10) Casos que deberían de haber quedado  resueltos en la etapa preparatoria del proceso o en la etapa intermedia, pero que al final llegan al juicio y no se dió ese filtro procesal, llegando al final del proceso y se pudo solucionar con una resolución alterna y lamentablemente no se da en esa línea clara y presisa que se debería.  
11) Tema de politicas publicas que han venido afectando el entorno Judicial y Social y que no son reales y lineales con el Plan estrategico, aunque es claro que muchas veces  no depende de la institución sino a entes externos.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se requiere por parte de los entes encargados, como la Procuraduría de la República y el Ministerio Público más apertura en lo que respecta al tema de la aplicación de medidas alternas, pues cada vez son más drásticos los criterios o hay más oposición  de estos entes para aceptar las medidas alternas
2) Se da por tema de Justicia restaurativa.
3) La medida alterna esta sujeta a muchos aspectos, que están ajenas a nuestro quehacer. 
4) A nivel institucional la posibilidad de atender el tema del rezago o de la sobrecarga o de el retardo, en las en las agendas de los despachos, también pasa por una posición del Ministerio Público. 
5) El modelo más éxito es Justicia Restaurativa, debido al seguimiento que se realiza, que no se aplica en otras vías. 
6) Las medidas alternas en materia disciplinaria o administrativa, la problematica que presenta es que las cláusulas para lograr medidas son muy cerradas, porque la parte que participa es la Admnistración Pública, que no puede conciliar en cualquier tema, sólo muy específicos. Son números muy cerrados de las medidas alternas, pero temas penales. 
7) Hay mucha burucracia, para poder realizar una audiencia se necesita hacer la autorización de otras partes, como las jefaturas, lo que impide que se atiende los procesos de manera oportuna, por lo que afecta un la solución de medidas alternas. 
8) Además esta misma burucracia aplica en instituciones externas, como por ejemplo el INS.
9) Establecer las medidas alternas desde el inicio del proceso y no esperar llegar al final.
10)  Se puede implementar en reclutamiento y que el personal pueda inclinarse hacia la resoluciones alternas de conflictos.
11) Perfil y conocimientos en medidas alternas, realizar ese analisis critico y neceario 
12) No solamente  para  la materia Penal sino para otras materias, como laboral, por ejemplo		1) Equipos interdiciplinarios, que apliquen en los lugares donde no haya acceso a usuarios de zonas alejanas. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) En este tema se indica que  desde la óptica de la Defensa Pública es poco lo que se puede aportar por el rol social que asume la Defensa Pública, sin embargo, se menciona que como críticos de los sistemas de control social se considera que hay una errónea política de persecución penal en algunos delitos, lo que provoca que el Ministerio Público esté gastando recursos, tiempo y dinero en la persecución de algunos hechos no tan graves y que  afecta la respuesta frente a otros que sí son más graves, lo que a su vez influye en la percepción de las personas. Por ejemplo en temas de droga no hay límite de persecución penal, igual se activa todo el aparato judicial desde lo  más mínimo (una persona con  cigarrillos de marihuana) hasta lo más grave (transacciones mayores), lo que limita e impacta el proceso.
2) La institución prioriza la persecución penal, pero deja de lado temas como de prevención, realidades sociales, menores de edad. Las materias tienen diferencias importantes Materia Penal de Adulto a la Juvenil.
3) La Defensa hace un gran esfuerzo para cumplirla pero la administración de la institución obstaculiza el mejorar este tema.
4) El Poder Judicial debe cuidar el discurso y la proyección ante el país, no ser particpe a grupos o inclusive a los otros poderes y efetuar papeles que no les corresponde. 
5) No es correcto que el Poder Judicial promueva una ley y luego son ellos mismo quienes deben resolver, eso afecta directamente la imagen y el funcionamiento propio. 
6) No se tiene una política clara, el Ministerio Público reacciona a las noticias o cosas que impactan nivel país en el momento, luego no realiza  ninguna acción.
7) Atañe al tema del MP (discrimar y dar persecución a los delitos que realmente causan daños a nivel judicial y nacional).		1) En materia de pensiones y familia tenemos una reforma pendiente de entrar en vigencia y que no lo ha hecho porque se requiere más personal al menos en la defensa pública que nos permita afrontar exitosamente los cambios que viene a generar y además porque aun se valoran reformas aun sin haberse implementado.
2) Se deja de lado el tema de Penal Juvenil, prevención, ya que esto puede aumentar el tema criminal.
3) Presentar restriccione debido a la forma que se integra el abordaje de la criminalidad por parte del Poder Judicial en relación con otros poderes de la república.
4) El riesgo que se vislumbra es que al no prevenir, el proceso se puede salir de las manos y  el país se está "saliendo de las manos". 

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1- Se comenta que en Corredores y Golfito no hay tanta apertura a Justicia Restaurativa, se envían expedientes a ese programa y el 50% son devueltos a la vía ordinaria, desconociéndose la razón de ello. Se considera que se deberían ampliar los criterios de aceptación para JR y tener más apertura al tema por parte del personal de JR. Se indica que en esas zonas JR no ha impactado en el que hacer de las oficinas. 
 2- Se manifiesta que la devolución del expediente a la Fiscalía, al no aceptarse en JR, genera un caso reentrado, lo cual al parecer afecta sus estadísticas, lo que provoca un desaliento en el personal de la Fiscalía para remitir los expedientes a JR, pues aunque los envíen al programa terminan por ser devueltos a la vía ordinaria.
 3- Sin embargo, se reconoce que la Institución ha hecho esfuerzos por  impulsar el programa mediante capacitaciones.
4) El usuario tiene una alta estima al proceso de justicia.
5)  El modelo más éxito es Justicia Restaurativa, debido al seguimiento que se realiza, que no se aplica en otras vías. 
6) Hay problemas en que no hay una claridad en cuanto a la política criminal por parte del Ministerio Público, porque existe restricción en la aplicación de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.
7) Proyecto de Defensa Pública Abierta. 
8) Se ha trabajado en la rendición de cuentas en una forma muy comprometida, se trabaja en coordinación con CONAMAC. 
9) Se cuenta con un modelo creado: Transparencia, participación ciudadana y colaboración.		1) Causar un mayor impacto en fortalecimento de las habilidades blandas en las personas usuarias, para evidenciar el impacto social.
2) No poder implementar de manera correcta porque existe restricción en la aplicación de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.
3) No existe una ley pero si existe un compromiso interno que se deberá potenciar.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1)Es una política que ha ido mejorando con el tiempo. 
2) En este año se ha visto por parte la Jefatura de la Defensa Pública un acercamiento a las comunidades. 
3) Se han implementado  estaciones virtuales
 4) Se ha impulsado las visitas y atenciones in si tu y se ha reforzado las visitas y atención  a los territorios y comunidades indígenas 
5) Se realizan visitas a las comunidades para acercarse a las personas  y que conozcan quienes trabajan en la Defensa Pública, prácticas que se han difundido y se han tomado como políticas de la Defensa Pública   
6) Se ha evolucionado en la Institución en el tema de rendición de cuentas y actualmente se efectúa rendiciones de cuentas regionales. 
7) Igualmente la Defensa Pública realiza ferias de usuarios y reuniones participativas  con  fuerzas vivas de las comunidades, con el fin de conocer oportunidades de mejora para acceso a la justicia y de los servicios que presta la Defensa Pública 
 8) Hay un contacto más cercano con la comunidad y bajo la política de  la Defensa pública abierta, bajo los principios de transparencia, participación ciudadana, colaboración  y rendición de cuentas.
9) Cada oficina participa en su rendición de cuentas, se invita a usuarios, insituciones públicas y privadas a participar. La Rendición se realiza por región.
10) Se implementarón dos estaciones virtuales para mayor acceso a usuarios con dificultad de desplazamiento y  de mayor  acceso a la información. 
11) La Dirección de la Defensa Pública ha realizado una serie de acciones para cumplir con estas tareas, se tienen políticas. Se hace rendición de cuentas no solo a fin de año sino constantemente, es abierta la información en ferias, se indica el avance, alcance de metas, se envía a Presidencia los resultados.
12) •Hay mucha burucracia, para poder realizar una audiencia se necesita hacer la autorización de otras partes, como las jefaturas, lo que impide que se atiende los procesos de manera oportuna, por lo que afecta un la solución de medidas alternas.
13)  Se ha trabajado en la rendición de cuentas en una forma muy comprometida, se trabaja en coordinación con CONAMAC. 
14) Se cuenta con un modelo creado: Transparencia, participación ciudadana y colaboración.		1) No contar con herramientas tecnológicas que vayan acorden y cumplann con la transparencia y rendición de cuentas.
2) No existe una ley pero si existe un compromiso interno que se deberá potenciar.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Por medio de las mismas ferias y acercamientos con la población se logra realimentar a las personas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se han realizado audiencias con la comunidad desde la zona donde viven, se hacen virtuales, para que no se tengan que trasladar largas distancias.
2) La Defensa Pública realiza ferias de servicios de un tiempo para acá, que eso ha fortalecido bastante la participación de la gente, han sido muy exitosas, se han hecho en diferentes comunidades del país y las personas si llegan a pedir bastante los servicios en diferentes materias que brinda la Defensa Pública e incluso se incorpora otras instituciones como Colegio de Abogados y otros, como consultorios jurídicos, porque no solo las personas tienen inquietudes en las materias que damos o cumplimos una función, sino que también hay de otras materias y por eso se llama a esas otras instituciones, esto ha sido bastante positivo y que nos acerca a la Comunidad. 
3) La elaboración del proyecto de la creación de una red de apoyo para personas usuarias de la defensa en todas las materias y a nivel nacional, donde participa muchas instancias externas, como instituciones públicas, universidades, entre otras.		1) No se cuenta con instituciones o refugios, centros de rehabilitación para las personas ofensoras.  
2) 

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) El Proyecto de Comunicación de la Defensa Pública ha logrado dar una mayor proyección a esta instancia y ha sido muy importante para que la Defensa Pública se haga ver y notar socialmente, actualmente se tiene una proyección social  mayor  y se   considera que debería convertirse en una unidad permanente por el impacto positivo que tiene en la misión y visión de la Defensa Pública 
2) La persona usuaria actualmente tiene total acceso a la Defensa Pública por diversos medios: correo, teléfonos, página web, entre otros. 
3) Equipo de Comunicación y Proyección el cual ha sido muy exitoso, han logrado llegar a comunidades, redes sociales, página web, transparencia, lo que contribuye con la imagen del PJ. Se creado material como tutoriales, videos, textual, cápsulas. Cada DP de la localidad atiende a las personas en campañas, ferias, se debe preparar para consultas, etc.
4) Se hacen esfuerzos, se tienen personas para posicionar a los usuarios desde la página web, se enfocan en lenguaje sencillo, y dar respuesta concreta, anuente para llegar a las emisoras de las comunidades.
5) La elaboración del proyecto de la creación de una red de apoyo para personas usuarias de la defensa en todas las materias y a nivel nacional, donde participa muchas instancias externas, como instituciones públicas, universidades, entre otras. 
6) Se tiene el proyecto de comunicación de la defensa, que acerca a las personas usuarias, pero presenta limitaciones enormes, se asumen de manera propia los costos para seguir adelante con este proyecto.
 7) Se tiene mucha carencia de recursos, que limita el acceso a mucha zonas que es muy difícil el acceso.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) La Defensa Pública es la que se debe tomar más tiempo en explicar a las personas usuarias lo referente a los procesos en que son parte y se procura brindar una atención adecuada.
 2) Las estaciones virtuales y las visitas in si tu han permitido el acercamiento con las personas usuarias y han ayuda a brindar una mejor atención. 
3) Se brinda ayudas económicas a las personas usuarias para facilitar los traslados a las oficinas judiciales. 
4) La Dirección de la Defensa Pública ha realizado una serie de acciones para cumplir con estas tareas, se tienen políticas.
5) Se hace rendición de cuentas no solo a fin de año sino constantemente, es abierta la información en ferias, se indica el avance, alcance de metas, se envía a Presidencia los resultados. 
6) Cada supervisor realimenta a sus equipos de trabajo en cada oficina.
Se ha realiza una labor extraordinaria de la Dirección con otros órganos de la institución. La ciuidadanía conoce los servicios que se ofrecen por medio de diversas actividades que se realizan, se llega a lugares donde hay personas en condición de vulnerabilidad.
7) Si se ha avanzado, pero se ha presentado que en ciertas zonas o lugares se presenta no o si interes cuando se realiza una convocatoria para las rendiciones de cuentas o cualquier actividad. 
8) Las estaciones virtuales que le han permitido incluso temas de rendición de cuentas. 
9) La participación ciudadana no siempre tiene la misma respuesta y que depende de la zona, se considera que entre menos acceso a información tengan más interés tienen, cuando hay actividades fomentadas por la Defensa ya que ven como el único mecanismo de información.
 		1) Se debe trabajar y organizar las acciones en horas no laborales, desgaste de las personas.
2) No poder llegar a más personas usuarias y lugares de difícil acceso.


		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se hace el esfuerzo para los recursos y acomodarse en la realidad.
2) Se ha implementado en SSC en la mayoría de las oficinas para qe se estandarice la información. 
3) Anualmente se hace una reunión para conocer los informes de cada una de las plazas. Los informes de labores se encuentran estandarizados en Penal y Penal Juvenil. 
4) Para la aplicación de los exámenes para los defensores públicos, que realiza la Dirección de Gestión Humana, a veces se topa que el Colegio de Abogados no puede prestar las instalaciones, por lo tanto el Poder Judicial carece de un auditorio donde las personas pueden llevar sus laptos, para realizarlo de manera digital, porque que se debe entonces aplicar de manera escrita, y poder cumplir con la pólitica cero papel es difícil y se complica. 
5) La agenda cronos se debe adaptar más con las labores de los denfensores públicos. 
6) Se debe permiter que no solo Jueces puedad agendar, también Defensores y Fiscales.
		1) No poder llegar a más personas usuarias y lugares de difícil acceso.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) En la Defensa Pública es necesario la creación e implementación de un sistema informático integral que unifique la información de todas las oficinas y que permita conocer, por ejemplo, los despachos en que  una persona usuaria tiene causas en trámite; no hay una sistematización de la información de la Defensa Pública. 
2) Se aclara que ese sistema debe ser propio de la Defensa, pues debe resguardar la información de interés  y secreto profesional de esta instancia.
3) Las estaciones virtuales han permitido incluso temas de rendición de cuentas. 
4) La brecha tecnológica que tiene la Defensa es muy grande con respecto a otras instancias. 
5) Con el tema rendición de cuentas y transparencia y todo lo demás se ha avanzado en en esa línea, pero nos quedan muy rezagados en el tema de datos abiertos, ejemplo: no contamos, no tenemos tan siquiera un sistema transaccional que nos permita, a través de una sistematización, poder dar información a la población en tiempo y forma. 
6) No se cuenta con la tecnología de información, a veces para verificar sobre un expedientes se debe llamar a todas las oficinas para ubicarlo.
 7) Restructuración de la Defensa Pública. 
8) Se ha tenido que rescatar equipo que iba a pagar patrimonio, para poder instalar a una estación virtual.
9) El tema del SIAP-PJ es un tema muy lento en su avance y el impacto positivo que tendría ese sistema, es relevante.		1) No poder llegar a más personas usuarias y lugares de difícil acceso. Las demás instancias o instuciones avanzan con el tema tecnológico y la Defensa Pública se queda muy rezagada.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Se está trabajando en la creación de una Ley Orgánica de la Defensa Pública y se considera que la Dirección de Planificación debería brindar apoyo en algunos temas para la creación de dicha ley.
2) Se indica que este tema es más gerencial, la DP ha generado criterio técnico en varios proyectos de Ley y Reformas del impacto que tendría ese proyecto.
3) No es correcto que el Poder Judicial promueva una ley y luego son ellos mismo quienes deben resolver, eso afecta directamente la imagen y el funcionamiento propio. 
4) No se tiene una política clara, el Ministerio Público reacciona a las noticias o cosas que impactan nivel país en el momento, luego no realiza  ninguna acción.
5) Se siguen creando leyes y eso impacta a nivel institucional ya que puede afectar la eficacia y la eficiencia de la institución sin ver las consecuencias.		1) Se requiere más personal para atención a las reformas.
2) Dirección Juridica da 24 horas para resolver sobre impactos de ley, y a la institución , la Asamblea da 8 días. (Muy poco tiempo para poder contestar). Sobretodo  analizando el impacto de dichos pronunciamientos hacia el PJ.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Todas la metas estratégicas están asociadas al teletrabajo.
2) La materia Penal se utiliza principalmente la modalidad presencial.
3) La Unidad de Capacitación lo utiliza y ha sido satisfactorio el resultado además de que no tienen el espacio físico suficiente en la oficina.
4) El teletrabajo debe aplicarse como una vía de trabajo, con los controles correspondientes, ya que se da muy buenos resultados. 
5) Se debe implementar el teletrabajo como incentivo de motivación.		1) De acuerdo a la zona, las personas no logran accesar a los servicios por la zona en que se ubican.
2) No contar con recursos y personal para nombramientos, al no contrar con incentivo económico, las personas buscan la opción de teletrabajo.
3) Existe riesgo de fuga de talento a nivel institucional, por la falta de talento emocional.


				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) El banco de buenas practicas es accesible a todos, recoemienda copiar las cciones que se han implementado, de acuerdo a las necesidades de las personas usuarias. 
2) La DP ha participado en varios concursos de Buenas Prácticas y ha ganado con diferentes propuestas. 
3) Se han tenido que implementar buenas prácticas por todas las cargas de trabajo que tienen y los pocos recursos, aunque estás no estén registradas en los concursos por la falta de tiempo para montarlas.
		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) La Evaluación se ha basado en un 80% en la elaboración de informes y se considera que no se está midiendo otras capacidades, pues puede que una persona sea muy bien en la elaboración de informes, pero no en el desempeño de otras labores como  en la asistencia a juicios o para conciliar.  
2) Las metas deberían ser replanteadas de acuerdo a las  verdaderas labores que realiza la  Defensa Pública,  trabajo que no se considera sencillo 
3) La rotación del personal impide que se pueda realizar  un evaluación adecuada. 
4)  El tema de la evaluación del desempeño en la Defensa Pública por resultados es complicado, pues muchas de las labores de la Defensa Pública dependen o están supeditadas a las demás oficinas con que interactúa. 
5) Es difícil medir el desempeño o productividad del personal defensor. 
6) Se considera que las metas a medir propuestas y recomendadas por la Dirección de la Defensa son adecuadas, aunque podría valorarse qué más puede ser objeto de medición.
7) Se realiza todo el procedimiento, sin embargo se nota que las personas no presentan el interés por mejorar, a pesar que se realizan capacitaciones, planes de mejora se complica la situación por que cuando son virtuales la gente no se vincula al proceso del aprendizaje, o el defensor no tiene la capacidad ni tiempo de ayudar a estas personas como debe ser.
8)   Antes, podíamos incluir dentro de las metas de desempeño la participación en algunas capacitaciones, sin embargo, la Dirección de Planificacion, limitó esto para que no se incluyeran estos indicadores dentro del desempeño de las personas defensoras.
9) Se está enfocado más a que se saque el trabajo a que la persona judicial se capacite. 
10) Ya se eliminó el tema de la anualidad que estaba vinculada al tema de Evaluación del Desempeño.
11) Congelamiento salarial ni salario emocional 
12) No hay congruencia entre lo que se describe a nivel del plan estrategico y la realidad judicial  en relación a este tema.
13) La Evaluación del Desempeñp no esta trabajando en el beneficio de la pera empleda judicial, incluso puede verse como una afectación por sus implicaciones
14) Más que beneficios se demuestra una afectación latente a nivel instituional, por temas de fuga de talento, principalmente.  
15) Se da solamente como un requesito, pero es más perjudicial más que beneficioso.		1) Rotación del personal.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Se considera que el proceso de reclutamiento es más específico y  oportuno. El proceso es  más profesionalizado 
2) El inconveniente está en que hay faltante de sustitutos y de  personal idóneo y preparado para los requerimientos en la Defensa Pública. 
3) Se aprobó  el reglamento de la carrera del personal defensor que cambió, para bien, el proceso de reclutamiento del personal interino y en propiedad.
4) Las medidas alternas en materia disciplinaria o administrativa, la problematica que presenta es que las cláusulas para lograr medidas son muy cerradas, porque la parte que participa es la Admnistración Pública, que no puede concilar en cualquier tema, sólo muy específicos. Son números muy cerrados de las medidas alternas, pero temas penales. 
5) Se carecen de perfiles competenciales.  
6) Antes, podíamos incluir dentro de las metas de desempeño la participación en algunas capacitaciones, sin embargo, la Dirección de Planificacion, limitó esto para que no se incluyeran estos indicadores dentro del desempeño de las personas defensoras. 
7) Se está enfocado más a que se saque el trabajo a que la persona judicial se capacite. 
8) Se cuentan con muchas limitaciones tecnológicas.
9) Se  ha venido trabajando de forma intrinsicas en los demás temas.		1) No contar con el personal humano óptimo.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Se reforzó, todo el personal llevo capacitación en las áreas respectivas.
2) Pese a que se cuenta con una buena oferta de capacitación,  el personal de la Defensa Pública no puede acudir por la imposibilidad de agendar los espacios para capacitación en la Agenda Cronos. 
3) La imposibilidad de agendar espacios para capacitación el personal defensor desmotiva  a los servidores de esta instancia a participar en las capacitaciones.
4) Los procesos de capacitación son ineficientes, requieren que se haga la capacitación virtual sin descuidar el servicio. 
5) Los mismo paso en este taller. 
6) No se atiende con eficiencia ni el taller ni el servicio.
7) No se logra aprovechar la inversión.
8) Las medidas alternas en materia disciplinaria o administrativa, la problematica que presenta es que las cláusulas para lograr medidas son muy cerradas, porque la parte que participa es la Admnistración Pública, que no puede concilar en cualquier tema, sólo muy específicos. Son números muy cerrados de las medidas alternas, pero temas penales. 
9) Se carecen de perfiles competenciales.  
10) Antes, podíamos incluir dentro de las metas de desempeño la participación en algunas capacitaciones, sin embargo, la Dirección de Planificacion, limitó esto para que no se incluyeran estos indicadores dentro del desempeño de las personas defensoras. 
11) Se está enfocado más a que se saque el trabajo a que la persona judicial se capacite. 
12) Se cuentan con muchas limitaciones tecnológicas.
13)  Se debe de realizar una capacitación y un perfil competencial real , que pueda  adptarse a las exigencias institucionales.
14) La Planificación  tiene una problematica grave,  en relación con la realidad vs el discurso, hay capacitaciones que no son relevantes y que no las hagan ver como un espejismo.		1) No se atiende la capacitación y no se realiza el servicio correcto por estar en las dos acciones 

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Ya existe aprobación de  un reglamento de la carrera para la Defensa Pública, con lo cual se cumple la acción.
2) La Defensa Pública trabaja de la mano con Don Juan Carlos y el equipo de Gestión Humana en la construcción de una carrera de defensor público.
3) Reglamento de la carrera de la Defensa Pública, ha sido un logro muy positivo.   
4) Reconocer el trabajo de la DP como una visualización diferente, mediante pruebas y mediante capacitación, experiencia y titutos academicos. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) La Corte Suprema de Justicia debería tomar cartas en el asunto en cuanto al tema de la salud metal y física del personal judicial, pues son muchos los factores internos y externos que influyen en la conciliación de la vida personal y laboral de las personas que laboran en la institución 
2) Se debe poner atención al tema de la cantidad de personas  que se están incapacitando por estrés y carga laboral. 
3)No hay personal para sustituir personal incapacitado lo cual afecta el funcionamiento de las oficinas. 
4) Se debe considerar que hay puestos que son más desgastantes emocionalmente y que les conlleva a un manejo de emociones diferente e inclusive a tener que  compensar la vida laboral con la personal.
5) Carencia de incentivos 
6) Se debe implementar el teletrabajo como incentivo de motivación. 
7) No hay una política unificada de bienestar y salud. 
8) No hay políticas institucionales sobre factores o problemas de atención al personal judicial, sobre la salud mental, adicciones, entre otros. 
9) Los temas de bienestar, infraestructuta y demás, quedan solamente en un informe y no se materializan las necesidades reales, dado que existe el tema presupuestario tan limitado.  
10) Los informes tecnicos de planificacipon quedan aprobados y no avanzan "quedan en el papel" existen situaciones apremientes que afectan el bienestar, salud y efectos  en los resultados de la labor que se desempeña. 
11)  Asinamientos serios.
		1) No es un tema solo de Gestión Humana sino debe de ser un esfuerzo a Nivel Institucional.
2) Desgaste físico y mental del personal judicial.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Se externa que no hay un crecimiento igualitario a nivel de la institución,  pues las oficinas regionales están en desventaja en varios temas.
2) Restricciones presupuestarias versus prioridades, como es la capacitación, que presupuestariamente no se tiene, dado que no pueden llegar incluso a ciertos sectores por las limitaciones, como ejemplos las zonas regionales. Se debe tomar en cuenta  y visualizar todas las funciones propias del defensor público, no sólo verlo cuantitativo. 
3) Muchas veces a la defensa pública se mantiene con los mismos parámetros ejemplo con que se mide al Ministerio Público, se debe hacer una difrerencia en lás métricas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) No hay una política unificada de bienestar y salud. 
2) No hay políticas institucionales sobre factores o problemas de atención al personal judicial, sobre la salud mental, adicciones, entre otros. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) El portafolio de proyectos resulta veces muy compleja.
2)   Lo importante es la ejecución del  proyecto y lo que se busca    
3) Se debe hacer un análisis del tiempo que se invierte en el tema del llenado de los documentos (Proyectos), es realmente benificioso? Es solo para que el papel quede bonito?, realizar analisis de la metodología que se implementa. Costo- beneficio.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Defensa Pública

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se puede obtener celeridad procesal aplicando, proponiendo y promoviendo las medidas alternas, cuando procede, o trabajar la etapa de investigación a los efectos de aportar elementos de prueba que le permitan a un fiscal solicitar, por ejemplo, un sobreseimiento definitivo. Sin embargo, no hay mucha apertura con el tema de la aplicación de medidas alternas por parte del Ministerio Público, pues la política de esa instancia ha restringido esa posibilidad. 
2) Valorar implementar audiencias preliminares en otras materias, como se hace en pensiones alimentarias. 
3) Es necesario que la Defensa Pública pueda hacer anotaciones de las diligencias judiciales  que se les notifica en la Agenda Cronos,  como por ejemplo las aperturas de evidencias y reconstrucciones de hechos, pues esa imposibilidad provoca choques de agenda al personal defensor, aunado a que atrasa el trámite de los expedientes.  La Defensa Pública sólo puede anotar en Agenda Cronos las visitas carcelarias. Lo ideal es buscar alguna medida de solución en la que el ámbito auxiliar de justicia pueda efectuar sus apuntes dentro de alguna herramienta que se enlace con  la agenda cronos, de manera que puedan estar sincronizadas y se pueda tener un control oportuno de las diligencias judiciales que se deben atender.
4) Involucrar las personas participantes trabajo en conjunto con fiscalia, tribunal de juicio y defensa pública.
5) Identificar las personas que si cuentan con interes en seguir con el caso, para evitar atasco.
6) Respetar agenda cronos, hay oficinas que no utilizan esta agenda ( no pueden o no tienen acceso) el trabajo se retrasa.
7) Antes de agendar, identificar que la persona defensora no tenga señalamiento para ese día y no atrasar el proceso.
8) La Dirección de Planificación debe analizar el tema ya que establecen muchas trabas, plazos a los juece para realizar sus tareas, no toma en cuenta tiempo que se dedica a soluciones alternas, por las cuotas de trabajo, tener conciencia del tiempo y espacio que se requiere para realizar esas acciones (coordinaciones, plan, requisitos) se deben considerar en sus cargas de trabajo.		1) Se visualizan Defensas con espacios en sus agendas para poder plantear estrategias de conciliaciones, soluciones alternas.
2) RAC en zonas (periferias) para que las personas usuarias no se tengan que trasladar lasrgas distancias.
3) Oficias con mejores rendimientos, menos plazos de espera y mejorando a futuro.
4) Se debe de simplificar, entre más complejo se hacen el proceso menos resultados positivos se  logran.
5) Se vizualiza con más personal, para atender y dar una mayor celeridad a nivel país.
6) Con la agenda en materia de pensiones alimentarias  y familia lo que visualizo es el hecho de que en una oficina donde existen dos profesionales únicamente en la materia, se generan señalamientos a la misma hora, lo que afecta directamente la atención de personas usuarias.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Más apertura para la aplicación de medidas alternas 
2) Se debe valorar reformar el artículo 318 del código procesal penal , en cuanto a que si debe obligar o no a las partes a asistir a  la audiencia preliminar para acelerar el trámite de los procesos.
3) Se realice un análisis exhaustivo y concencuado por parte de quien ejerce la acción penal en el país de los de los elementos que entran a jugar cuando se admite o no la aplicación de soluciones alternativas.
4) Establecer las medidas alternas desde el inicio del proceso y no esperar llegar al final.
5) Se puede implementar en reclutamiento y que el personal pueda inclinarse hacia la resoluciones alternas de conflictos.
6) Perfil y conocimientos en medidas alternas, realizar ese analisis critico y neceario 
7) No solamente  para  la materia Penal sino para otras materias, como laboral, por ejemplo.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Debería repensarse el tema de la política criminal de persecución en algunos delitos, para que se destinen recurso a lo que realmente impacta socialmente y lo que realmente nos vuelve una sociedad más peligrosa. 
2) Fiscalía debería solicitar y fijar reformas legales en cuanto al tema. 
3) Aplicación de normas que permiten emplear criterios de oportunidad en la persecución penal.
4) Se requieren espacios para trabajar en comunidad, temas de prevención, la DP no puede destinar espacios para estas actividades (centros educativos, comunidad,) el Defensor debe conocer la realidad de la localidad para brindar soluciones.
5) Un llamado para que se comprenda que esto no es una política solo de persecución, se require relación de comunicadad, capacitación, espacios para proponer, analizar, que sea más integral.
6) Se valore la forma de integrar o de manifestar el abordaje de la criminalidad por parte del Poder Judicial en relación con otros poderes de la república.
7) Realmente enfocarse en los delitos que son trascendentes.
8) El ejecutivo es reactivo y no preventivo.		1) Una Defensa Pública que pueda conocer la realidad de su zona, coordinaciones con instituciones respectivas para implementar mejores condiciones.
2) El fenomeno del cibercrimen no da un futuro alentador. 3) Muy poco recuerso para tantos casos reales en proceso para resolver y muchos mpas que llegarán, dado que el ciber crimen es mucho más rápido en estrategias y el PJ se queda rezagado.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) La Dirección de Planificación debería analizar cuál debe ser el procedimiento o la hoja de ruta adecuada que debe llevar un expediente para que pase por JR, pero que  no se devuelva a la Fiscalía o bien  que si se devuelve no represente un caso reentrado, por que eso desmotiva a esa instancia a remitir los procesos a JR. 
2) Se considera que JR debería ser una parte más del procedimiento penal y que todos los expedientes que apliquen y procedan pasen por el programa antes de los actos de investigación más a fondo, que sea una etapa previa,  es decir que después de la denuncia o indagatoria se pase a JR y si no se concilia, pues que pase a la vía ordinaria, para evitar reprocesos y todos  los efectos que ello provoca, la idea es evitar el reproceso de que pase a ordinario, se remita JR y luego se devuelva a Fiscalía.
3) Ampliar en otros aspectos (valorar lo relacionado con la ley de penalización con la delincuencia contra las mujeres) mejorar la masculinidad.
4) No se cuenta con un espacio oficial pare realizar trabajos en equipo, para ver avances y generar nuevas propuestas, se requiere que se de el espacio para esto. Contar con el espacio y recursos para generar ideas sobre realizar ferias de información a la población. Podría mejorar con el espacio debido. 
5) Se requiere recurso humano adiconal para diferentes acciones que está solicitando la Dirección de Planificación en temas de capacitación.
6) Revisión en la política criminal por parte del Ministerio Público, porque existe restricción en la aplicación de Justicia Restaurativa en ciertos delitos. 
7) Mejorar el tema de la apertura de datos. Este es un reto muy importante.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Continuar con las acciones que se han venido implementando en el tema de rendición de cuentas y de acercamiento con la ciudadanía.
2) No se cuenta con un espacio oficial pare realizar trabajos en equipo, para ver avances y generar nuevas propuestas, se requiere que se de el espacio para esto. 
3) Contar con el espacio y recursos para generar ideas sobre realizar ferias de información a la población. Podría mejorar con el espacio debido. 
4) Se requiere recurso humano adiconal para diferentes acciones que está solicitando la Dirección de Planificación en temas de capacitación.
5) Valoración de los servicios tecnológicos con los que cuenta y necesita la Defensa Pública, para poder alcanzar realmente en un proceso de transparencia y rendición de cuentas, como tiene que ser. 
6) Valorar otros incentivos para la motivación del personal judicial, como el teletrabajo. 
7) Revisar el presupesto que se asigna a la Defensa Pública, ya que se tiene mucha carencia de recursos, que limita el acceso a mucha zonas que es muy difícil el acceso.
8) Valoración de los servicios tecnológicos con los que cuenta y necesita la Defensa Pública, para poder alcanzar realmente en un proceso de transparencia y rendición de cuentas, como tiene que ser. 
9) Valorar otros incentivos para la motivación del personal judicial, como el teletrabajo. 
10) Revisar el presupesto que se asigna a la Defensa Pública, ya que se tiene mucha carencia de recursos, que limita el acceso a mucha zonas que es muy difícil el acceso.
11) Mejorar el tema de la apertura de datos. Este es un reto muy importante.		1) Una DP que tenga el espacio para realizar estas actividades, seguimiento, generar propuestas, al menos una vez al mes de todo el personal. Sino s cambia la estructura administrativa se visualiza igual, tomando horas fuera del horario laboral para generar esas actividades.
2) Oficinas abiertas, participación ciudadana mpas activa y realmente tomada en cuenta.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Se deben evitar desiciones "opacas" que se puedan percibir. Es importante dar un cambio cultutal, el dar cuentas debe verse como algo positivo y no como una alerta de persecución, en la institución se debe de cambiar el paradigma en relación con la rendición de cuentas como algo negativo simo como un aspecto que nos permite avanzar de forma estructuranda, integrada, clara y objetiva..		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) No hay oportunidad de mejora que plantear, pues se considera que se está trabajando bien.
2) Se debe visibilizar que la función de la DP va más allá de estrados judiciales, se coordina con insituciones no gubernamentales, estatales y directamente con las personas, etc.
3) Que el trabajo sea integral entre Tribunal, DP y Fiscalía, ya  que se genera mucho choque de señalamientos y no se considera los tiempos de traslado por ejemplo, ya que en ocasiones el DP debe trasladarse de Puriscal a SJ.
4) Fomentar y crear acciones que insentiven aún más las coordinacciones o lazos entre instancias exterrnas e internas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) No hay oportunidad de mejora que plantear, pues se considera que se está trabajando bien.
2) Que se valore el presupuesto que se asigna para todas estas acciones ya que es muy bajo, el mismo personal de DP lo debe realizar sin ser profesionales en esas áreas específicas, sin embargo se realizan, se requiere mayor insumo y presupuesto para mejorar esta acción. 
3)Es necesario que se generan capacitaciones de habilidades blandas para fortalecer la calidad de atención a las personas usuarias, pero la DP no puede reservar espacios, si ya tiene temas agendados no puede asistir a dichas actividades e incluso atender personas usuarias que lleguen a hacer consultas.
4) Fomentar y crear acciones que insentiven aún más las coordinacciones o lazos entre instancias exterrnas e internas. 
5) La revisión para la asignación de más presupesto.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Facilitar el trámite de ayudas económicas y  mayor  flexibilidad para otorgarlas 
2) Elaboración de folletos informativos en lenguas indígenas sobre los trámites judiciales que  las personas usuarias pueden efectuar.
3) Se requieren espacios para trabajar en comunidad, temas de prevención, la DP no puede destinar espacios para estas actividades (centros educativos, comunidad,) el Defensor debe conocer la realidad de la localidad para brindar soluciones.
4) Un llamado para que se comprenda que esto no es una política solo de persecución, se require relación de comunicadad, capacitación, espacios para proponer, analizar, que sea más integral.
5) Asignar de más presupesto para cumplir con todas las propuestas. 6) 6) Implementar más herraminetas tecnológicas para poder llegar a más zonas rurales, por ejemplo población indígena.		1) Una Defensa Pública que tenga el espacio para realizar estas actividades, seguimiento, generar propuestas, al menos una vez al mes de todo el personal. Sino s cambia la estructura administrativa se visualiza igual, tomando horas fuera del horario laboral para generar esas actividades.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Los sistemas electrónicos institucionales deberían ser más amigables, ser más automatizados, no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son incompatibles. 
2)Se requiere mayor cantidad de licencias Microsoft 365, para usar el paquete Office, ya que los que mantiene la institución no se logra ver videos, documentos, entre otros. 
3) Se propone que la DP pueda atender a las personas usuarias por medio de MS Teams para que las personas no se tengan que trasladar. Que se utilice el espacio de los edificios del PJ u otras instituciones con estaciones de servicio (computadora, internet) para que las personas se puedan conectar. Que se realice de forma masiva a nivel nacional.
4) Revisar los procesos masivos de reclutamiento y selección a nivel tecnológicos, ya que presenta muchas veces tantas restricciones, que los ha obligado a devolverse a la atención de manera manual.
5) Evaluar la habilitación de la asignación de agenda cronos en otras instancias.		1) Oficinas con sistemas más expeditos con menor carga de trabajo en el llenado de datos y que tengan apartados para llenar datos privados con el espacio necesario.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Realizar una contrattación para finalizarlo  y hacerlo bien hecho. Y deberá siempre ser liderado por DTI.
2) Visión estrategica en realción con la cooperación Internacional
3) Busqueda muy creativa de cooperación económica para poder priorizar en el SIAP-PJ.
4) Enfocar la cooperación y hacer una priorización con temas trascendentes. (ejemplo JEDO). Todo desde la busqueda de ayuda internacional  y desde la estrategia institucional.
5) Valoración de los servicios tecnológicos con los que cuenta y necesita la Defensa Pública.
6) Creación de un sistema informático integral para la Defensa Pública
7) Automatización de la información de interés de la Defensa Pública y que resguarde la confidencialidad de los asuntos de interés de esta instancia 
		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Se cuentan con leyes y reformas pendientes de entrar en vigencia y que no lo ha hecho porque se requiere más personal al menos en la defensa pública que nos permita afrontar exitosamente los cambios que viene a generar y además porque aun se valoran reformas aun sin haberse implementado.
2) La opinión de la DP va en línea con el impacto que podría tener un proyecto determinado, pero no Salió de la corriente legislativa por ejemplo. Cada persona defensora aporta desde la población que atiende.
3) Revisión en la política criminal por parte del Ministerio Público, porque existe restricción en la aplicación de Justicia Restaurativa en ciertos delitos.
		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Que haya una flexibilidad en los horarios para atención a los usuarios de zonas lejanas.  
2) El Modelo de Teletrabajo de la Institución no se ajusta a la dinámica de trabajo de la Defensa, ya que este establece días fijos para teletrabajar, y en la Defensa esto no es dijo, podría cambiar todas las semanas. Lo ideal sería un plan ajustado a las necesidades de la DP, de tal forma que se logre coordinar quincenal o mensualmente su agenda de trabajo.
3) Un Defensor recomienda el instalar la telefonía IP de la oficina en sus equipos para que no se pierda contacto con las personas usuarias.
4) Se podría trabajar de forma virtual con los Centros Penales, que se conecten las partes desde allá con su defensor.
5) Evaluar en otras otras formas de incentivar y de mantener a la gente en la institución.
6) Es sano buscar opciones y nuevas modalidades de trabajo. Pero es un tema también generacional, se deberá analizar para poder potenciar los servicios a nivel institucional.  
7) La implementación de teletrabajo mínimo (al menos un día a la semana, ha sido  muy benificioso (resoluciones de escritorio), limpiar el escritorio.
8) Gestión Humana está trabajando en mejorar las condiciones pero no se toma consiencia a nivel de otras dependencias institucionales.
9) Temas de salario emocional.
10) Temas como falta de parqueos que ante las neuvas generaciones de servidores judiciales sería un factor trascendental para mantenerse laborando en la institución y que no se dé la fuga de talento. 
11) Esto provoca que las personas busquen otras instituciones, ejemplo el sector privado o transnacional.
		1) Servicio hacia las personas usuarias desde la línea de la excelencia y  la verdadera simplificación de tramites.
2) Vizualizar un cambio de horarios. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1)Los sistemas electrónicos institucionales deberían ser más amigables, ser más automatizados, no llenar tantos datos, y que se comuniquen, algunos son incompatibles. 
2) Se requiere mayor cantidad de licencias Microsoft 365, para usar el paquete Office, ya que los que mantiene la institución no se logra ver videos, documentos, entre otros. 
3) Se propone que la DP pueda atender a las personas usuarias por medio de MS Teams para que las personas no se tengan que trasladar. 4) 4) Que se utilice el espacio de los edificios del PJ u otras instituciones con estaciones de servicio (computadora, internet) para que las personas se puedan conectar. Que se realice de forma masiva a nivel nacional.		1) Se visualiza DP que cuente con el espacio y capacidad para montar las ideas y presentarlas ante los concursos.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) La Evaluación debería aplicarse al personal permanente, pues dar seguimiento al desempeño de personal que no es fijo es complicado y no permite evaluar de una forma adecuada y más objetiva.
2) Dar la posibilidad al Defensor de agendar en sus espacios para las capacitaciones necesarias, pero actualmente no es posible realizar esto, lo único que puede agendar son las visitas carcelarias, lo ideal sería sin interrupciones.
3) Por lo general el problema que se da es el relacionado con la administación de la Agenda Cronos.
4) Implementación de capacitaciones para que el personal judicial tenga mayor conocimiento y herramientas, para que esto se traduzca en una mejor atención a la persona usuaria. 
5) Incluir dentro de las metas de desempeño la participación de las capacitaciones.
6) Congruencia entre la realidad y lo que se detalla a nivel del Plan Estrategico. 
7) Se deberá dar un analisis que realmente demuestre  el costo beneficio y no  un mero requisito, se invierten dos semanas valiosas del tiempo de cada empledo judicial, además del trabajo y tiempo que conlleva a cada una de las jefaturas.
8) Se deberá realizar el analisis pero  hacia el patrono como Poder Judicial y no a las jefatutas ni coordinaciones (verlo a nivel macro).
9) La Dirección de  Planificación no realiza una proyección real. No se logra plasmar en el criterio técnico, debe de materializar la apertura por parte de las personas que toman desiciones.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Se considera que se está en buen camino con el tema del reclutamiento y selección.
2) Reforzar el tema de la fuga del talento humano.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Se considera que aunque las capacitaciones virtuales traen consigo múltiples beneficios,  las capacitaciones presenciales no deberían dejarse de impartir 
2) Incentivar y Motivar al personal a  participar en las capacitaciones. 
3) Que se faciliten las herramientas tecnológicas necesarias para poder efectuar las capacitaciones virtuales 
4) Valorar la posibilidad de que el personal defensor pueda separar espacios para poder asistir a las capacitaciones.
5) El funcionario que se va a capacitar que este enfocado en esta acción, sin estar al pendiente de sus funciones ordinarias para el aprendizaje del curso a llevar. 
6) Implementación de capacitaciones para que el personal judicial tenga mayor conocimiento y herramientas, para que esto se traduzca en una mejor atención a la persona usuaria.  
7) Incluir dentro de las metas de desempeño la participación de las caacitaciones.
8) Ver proyecciones reales al momento de los abordajes.  
9) No se siente un dialogo bilateral entre las partes, cuando llega Planificación a cada una de las oficinas. 
10) Se debe de dar una sinceridad y no poner pababras bonitas en los informes que no son realistas con la realidad de cada una de las oficinas y de la proyeccipon que se necesita, ver siempre a futuro y en las necesidades que existen y que vendrán.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Apertura de más capacitaciones de autoayuda
 2) Que la institución prevea la atención médica -tanto física como psicológica-que requiere del personal a nivel nacional 
3) Extensión de todos los servicios médicos a nivel nacional (Psicología, ginecología, odontología, etc.) 
4) Se debe valorar la concesión de vacaciones profilácticas 
5) En la medición de cargas de trabajo tomar en cuenta no sólo números, si no aspectos como el tipo de materia, complejidad de los asuntos y cantidad de intervinientes, por ejemplo. 
6) La institución debe velar por el bienestar del personal judicial procurando que se pueda compensar su vida personal con la laboral.
7) Evaluar en otras otras formas de incentivar y de mantener a la gente en la institución.
8) Los altos Estratos Gerenciales que gozan de beneficios y las demás necesidades no son cubiertas.
9) Se deben dar replanteamientos objetivos.   
10) Se debe de perder el miedo y hay que decir las cosas que realmente estan muy mal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) No hay una política unificada de bienestar y salud. 
2) No hay políticas institucionales sobre factores o problemas de atención al personal judicial, sobre la salud mental, adicciones, entre otros. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Revisar más a fondo las políticas institucionales y verificar si estan atienden o están acorde a las necesidades instucionales y del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Simplificar la metologia para que sea más entendible para todos los usuarios del portafolio de proyectos.
2) Realizar  el analisis  real y a consciencia de los proyectos y de la metodología		1) Aplicando la metodología pero con una simplificación y además, no reiteración de algunas variables.
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12) Materia Organismo de Investigación Judicial.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) En Ciencias Forenses (Pericias Físicas) y en TI es diferente porque somos parte del proceso general del OIJ. Los números reflejados son a nivel macro.
2) Se destaca que, se ha tenido un incremento de casos muy elevado. Se trata de cumplir con la celeridad judicial pero el aumento de casos dificulta las labores. OIJ siempre ha tomado en serio los PAO y PEI.
3) Con muchas dificiltades, riesgos materializado, son problemas de personal, fuga de talentos por renuncia o se van a la judicatura o MP y no hay sustitución por el periodo corto de nombramientos y personal nuevo requiere curso basico policial por lo que las cargas de trabajo se incrementan al personal que queda y sube el rezago, como consecuencia el personal debe trabajar mas horas, ya hay cansancio, no hay motivación como ascensos por falta de plazas para ello, situación que ocurre en todo despacho del OIJ.
4) En el caso del OIJ se pueden observar varios aspectos que considerar, siendo que el personal ha disminuido enormemente, casos de renuncias a ámbitos privados. por mejores condiciones. El incremento desmedido de cargas laborales por denuncias interpuestas. a nivel generacional la actitud del personal ha cambiado.
5) Se ejecutó lo planteado que fue la revisión mensual del sistema SIIP, el cual lleva el control sobre casos en rezago y la cantidad de casos tramitado.
6) Como factor positivo se menciona la opción del teletrabajo ha venido a aportar en tiempo efectivo que tienen los colaboradores para poder dedicarse de lleno libres del torbellino diario para sacar temas.
7) No se están recibiendo los recursos necesarios y los controles administrativos que se tienen desvían el trabajo sustancial a mas operativo. 
8) Se están atendiendo mucho delito menor que quita tiempo que podría estar atendiendo los Juzgados Contravencionales. 		1) Hasta el momento, no se han materializado riesgos.
2) Aumento de casos y poco personal que existe para cubrir las tareas asignadas lo que pone en riesgo la celeridad.
3) Personal  se demostiva, no hay mas oferentes, ya que alas personas no quieren laborar en el Poder Judicial.
4) Renuncias del personal por falta de motivación y recargas de trabajo debido a la falta de personal.
5)El riesgo mayor es el de la falta de personal, ya que si hay personal en capacitaciones por ejemplo, son menos personal para  atender casos, impidiendo la celeridad judicial.
6) Poco personal y altas cargas de trabajo.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Debe de haber mas Justicia restaurativa.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Las acciones que están implementadas para atacar criminalidad no van de la mano con los resultados, así lo indican las estadisticas, además, existe un divorcio entre el Poder Judicial y los demás poderes del estado.
2) Las cargas de trabajo que se han dado en aumento a lo largo de los últimos años, sumando la falta de personal y recursos afecta el cumplimiento de las metas que se establecen, ya que hay altos indices de criminalidad en el país.
3) Carencia en la infraestructura, tanto para el personal judicial como para las personas detenidas. No se cuenta con las herramientas tecnológicas, para un abordaje integral correcto y oportuno. 
4) Se debe tomar el procesos desde los despachos hasta el OIJ como un todo.
 5) Las Fiscalías tiene gran carga de trabajo, presentan fuga de personal. 
6) Muchas veces cumplir con las políticas de persecución penal y abordaje de la criminalidad, es bastante dificil, porque a los Fiscales los rotas por diferentes factores y la coordinación que se realizó previa con ellos se pierde. 
7) En la zona de Nicoya, no se cuenta con la infrestructuta para el personal judicial y reos, ya que el personal admnistrativo comparte las mismas instalaciones con los reos. Además no se reconoce un rubro de riesgo laboral. 
8) No se ceunta con automóviles brindados, armas acorde a las necesiades, para la atención y traslados de personas detenidas con un alto perfil.
9) El PJ se encuentra en un momento de transición,  esa integridad institucional que tiene que haber a nivel de sistemas para que la información fluya. Desde todos los ámbitos, todos los estamentos, que sea oportuna su utilización para un buen funcionamiento de este engranaje institucional.
10)  Actualmente existe un desgaste institucional y no es seguro que estemos siendo oportunos.
11) Actualmente existe una gran demanda a nivel país,  existe una mutación social lastimosamente criminal y si no hay coordinación interna y caminamos todos bajo una misma dirección nos van a ganar. como está pasando con el tema de homicidios hoy día,  la delincuencia esta ganando por las modalidades que ejecutan y el PJ se está quedando rezagado en la tecnología, en el presupuesto, en el tema de logística, en  ciertos lineamientos institucionales se ha interno  avanzar pero la realidad es que a nivel de impacto la delincuencia está siendo mucho más efectiva. 		1) Existen demasiadas gestiones de menor valor que quitan el tiempo de la labor sustancial.
2) Poco personal y altas cargas de trabajo. 
3) No se cuenta con el presupuesto necesario para atender con todas necesidades detectadas en el OIJ.
4) La contratación de personal meritorio puede presentar un riesgo y filtración de información.
5) Como parte de los riesgos es importante mencionar, los aspectos que la delincuencia puede aprovechar para infiltrar  personas dentro de la institución, también como parte de todo lo mensionado en esta sesión de trabajo, el impacto de  las politicas públicas y el poco incentivo salarial e incentivo emocional. La institución está atravezando una situación sumamente crítica y no solo el país sino también el país en general. Es un fenomeno integral.  
6) Otro aspecto negativo es que la integralidad de la institución se encuentra en riesgo latente,  aspectos que se ven aislados  y no como un todo.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se han hecho divulgaciones acerca de que es Justicia Restaurativa para que conozcan mejor su funcionamiento. 
2) El objetivo o la escencia para lo que se creó no se está utilizando.
3) El personal debe ser menos suceptible y tratar de abordar los problemas de oficina mediante medida alternas y no tenerse que abrirse causas disciplinarias, incluso donde interviene la inspeccion y solo se finalizan con una resolución sin mayor gravedad.
4) La Justicia Restaurativa: Se puede acoger solamente una vez cada cuatro años, eso es un limitante que se debería de valorar.		1) Desconocimiento o fin de JR a parte de la voluntad de las partes de someterse a este proceso.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se refiere que la acción estratégica se encuentra asociada con la acción estratégica de participación ciudadana y en ambos casos se ha cumplido con lo establecido.
2) Se han realizado esfuerzos para llegar a las comunidades, esto a través de herramientas tecnológicas como la página web institucional. Ferias del OIJ para el fortalecimiento de la confianza de la comunidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) El tema de anticorrupción se ha fortalecido mucho durante los últimos años en el OIJ.
2) Existe el Programa PRIT, que está conformado por dos miembros de cada una de las oficinas, donde constantemente se comenta del tema y se comparten diferentes asuntos con la población del OIJ.
3) Es un programa de anticorrupción que pretende que se adopte como modelo de vida y se está hablando constantemente de valores, ética, etc.
4) Por ordenanzas establecidas, todas las oficinas en todas las reuniones abordan temas de valores, etica, para evitar cualquier acto indebido.
5) Hay procedimientos para el manejo de quejas y de información, el OIJ ha hecho importantes acciones para acercarse a la comunidad, en términos generales se rodea de personas que están comprometidas en el tema de la corrupción.
6) Hice una sugerencia en el PRIT para hacer un estudio con las personas que se despidieron, para mejorar  y hacer  charlas preventivas.
7) Se ha mejorado bastante la etapa  de reclutamiento y selección del personal. Se realizan actividades a lo interno para hacer conciencia en el personal sobre estos temas.
8) Existe todavía dudas en algunas actividades o conductas que pueden eh malinterpretarse, relacionadas al conflicto de intereses. 
9) Se ha realizado una campaña importante con respecto a este tema, con charlas y capacitaciones. 
10) Tener una buena comunicación sobre las alertas que se den relacionadas sobre corrupción. 
11) Se ha realizado un esfuerzo importante para combatir la corrupción.		1) La contratación de personal meritorio puede presentar un riesgo y filtración de información.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) A nivel de las oficinas de investigación, se trabaja en conjunto con las diferentes policías del país, tales como Fuerza Pública, Policía de Tránsito, Policía de Migración, entre otras. Asimismo, existe colaboración con otras organizaciones externas.
2) Falta de coordinación entre los despachos que le solicitan a la Sección de Cárceles las revisiones de detenidos.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Se comentó que, esta acción se encuentra relacionada con la rendición de cuentas y con la participación ciudadana, a la vez, se mencionó que, desde la Sección de Asaltos se realizan acciones para trabajar con la comunidad y se brinda la oportunidad a la ciudadanía para que expongan diferentes temas de interés. También se trabaja con centros educativos y otras agrupaciones.
De igual manera, por medio de redes sociales se realiza una proyección de las labores que se realizan.
2) Hay participaciones en programas de radio, se ha visitado escuelas como parte de las directrices de jefatura. Incluso las ferias se están realizando mensualmente en diferentes sedes del OIJ a nivel país 
3) Cada sección realiza sus propias acciones para proyectarse a la comunidad, con charlas, programas de radio, capsulas informativas, etc.
4) La diferentes actividades extras, que incluso que se aporta con recurso económico, como son las ferias y campamentos por parte del OIJ. 
5) El programa de radio.		1) El riesgo sería que se le estaría dondo herramientas a las bandas criminales sobre los procesos de investigación, es decir, sobre como se investiga.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) En las rendiciones de cuenta siempre se trata de involucrar a las personas de la zona para mejorar el servicio público.
2) Se escuchan a las comunidades y se atienden las necesidades como un insumo para empezar a trabajar los diferentes casos.
3) Esas rendiciones se realizan en conjunto con el MP y Fuerza Pública.
4) Cuando se atienden casos de forma simultanea repartimos material informativo .
5) La diferentes actividades extras, que incluso que se aporta con recurso económico, como son las ferias y campamentos por parte del OIJ. 
6) El programa de radio.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se está trabajando el Proyecto denominado SUPERCOP, en el cual se avanza por módulos y está en progreso según lo proyectado (se espera finalizar para el 2028-2029).
2) También se realizan reuniones con las personas usuarias para ver mejoras.
3) Se trabaja en conjunto con personal de la Plataforma de Información Policial (PIP). 
4)  El no tener plazas fijas, va a llegar un momento en que el personal que queda, cada vez esta mas cansado, y no van a rendir de buena manera, como los usuarios lo esperan.
5) El Departamento de Ciencias Forenses esta certificado con las normas ISO, la cual se reacredita cada año.
6) Se ha realizado esfuerzos importantes en crear sistemas que han venido a facilitar de gran manera la realización de los trabajos, la supervisión, el seguimiento y tener un control de básicamente todo lo que se tramita. 
7) El problema que se presenta la no compatibilidad de los sistemas con las otras instancias, por ejemplo las Fiscalías, que para saber de información de un expedientes se debe efectuar llamaradas para localizarlos y muchas labores se hacen de manera manual. La Auditoría Judicial ha estado de trás de eso, para que se estandarice o unifique todos los sistemas judiciales		1) No contar con los mismos sistemas tecnológicos con los que cuenta otras oficinas o instancias, para un tramite efectivo de las causas.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Esta acción está relacionada con la acción anterior. Se está trabajando en el Proyecto SUPERCOP. 
2) Que existan mas recursos tecnológicos de calidad.
3) Ha existido renovación de equipo informático en las diferentes áreas, que permite la maximización de los tiempos de trabajo del personal.
4) Se ha realizado esfuerzos importantes en crear sistemas que han venido a facilitar de gran manera la realización de los trabajos, la supervisión, el seguimiento y tener un control de básicamente todo lo que se tramita. 
5) Falta de más equipos tecnológicos.		1) No contar con los mismos sistemas tecnológicos con los que cuenta otras oficinas o instancias, para un tramite efectivo de las causas.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1)  Que existan reformas donde se logre dar mas presupuestos para la creacion de mas plazas para que haya personal. 
2) Hay reformas que no vienen a contribuir al OIJ, se realizan de buena voluntad, pero hay que tener cuidado, porque no aportan al Organismo de Investigación Judicial . 
3) Revisar los tipos de delitos de poco impacto o monta se pueda atender de manera admnistrativa, ejemplo, cuando unos vecinos se pelearon y quebraon un vidrio, porque esos casos son de mucha tramitología, que son sencillos y se podría atender de otra forma, para que así se pueda abocar a casos de mayor peso y disminuir las cargas de trabajo.
4) Conocimiento y recomedaciones sobre leyes que se puedan realizar. 
5) El tema de capacitación del OIJ
6) Leyes de transito y otras leyes que se han analizado en conjunto. 
7) Es que no se tome realmente en cuenta el criterio institucional y el no tener conocimiento de los resultados y ver si las observaciones realizadas y atendida por el PJ, son realmente implementadas o no. Lo anterior en relación a reformas de ley y a proyectos nuevos.		1) Las reformas muchas veces no aportan en la tramotología en el OIJ.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) La modalidad de teletrabajo se aplicó básicamente durante la pandemia, luego se eliminó y actualmente no hay nadie con esa modalidad (al menos en la Sección de Asaltos).
2) En el Departamento de Ciencias Forenses (Pericias Físicas) se requiere de los equipos y herramientas para realizar los análsis, en tal sentido, es necesaria la presencialidad, sin embargo, cuando se cuenta con toda la información y se deben realizar informes se brinda la modalidad de teletrabajo y es de mucho provecho para el personal.
3) En la Plataforma de Información Policial (PIP) y en la UTI, si se aplica el teletabajo, mientras que, en el área de investigación no se aplica en todos los casos por ser más operativo, pero se deben valorar algunos casos.
4) El teletrabajo es clave para el buen funcionamiento, da una vitalidad bastante grande, los resultados de producción son buenos.
5)Esta modalidad de trabajo sirve hasta para la retención de personal, ya que las renuncias han ido en aumento, tambien es un estimulo para las nuevas herramientas tecnologicas y nos abrira grandes camimos a futuro y ahorro economico a la institución.
6) Ha sido positivo, se aprovecha mejor el tiempo laboral y motivan al personal.
7) Ha permitido aumentar la productividad.
8) Se debe aplicar el teletrabajo de manera justa y no dependa sólo de la Jefatura.
9) Llevar los controles necesarios para tener buenos resultados. •El teletrabajo ayuda con el tema de la infraestrutura, brindar más espacios para cuando asistan de manera presencial. 
10) Es un beneficio importante para la institución y personal judicial, ejemplo, el ahorro de costos. 
11) No se cuenta con claridad sobre el reglamento con los que se va evaluar las Jefaturas por parte de los subalternos.
12) Se han dado buenos resultados en relación con el teletrabajo.
13) Ha brindado celeridad mediante la virtualidad, tanto al empleado judicial como  a la persona usuaria que pueda optar por la opción de la virtualidad.
14) El teletrabajo ha permitido sostener el recurso humano, especialmente por los beneficios que ofrece el sector privado vs el sector público.  
15) El teletrabajo aportó celeridad al proceso institucional.		1) La no impemntación de no controles para tener buenos resultados en la aplicación delTeletrabajo.
2) El riesgo es no tener el análisis técnico  preciso de las plazas que realizan teletrabajo y la forma de medición correcta, no se puede caer en la persecución. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Usar el Centro de Gestion de Calidad para optimizar los recursos.
2) Tener más personal capacitado que se comprometa en trabajar. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Porque se aplica en cada una de las oficinas.
2) Se cumple con lo que se está solicitando por medio de la herramienta.
3)  Tener más personal capacitado que se comprometa en trabajar. 
4) Ha mejorado la labor de los funcionarios porque los motiva a mejor dia a dia.
5) Se tiene mejores resultados en las labores que realiza el personal judicial, esto porque se tiene el incentivo del pago de anualidad. Pero aún se debe trabjar, porque hay compañeras/os que no se persiven que el compromiso del personal judicial antes sus labores sea del 100%. 
6) Temas de evaluación en la tecnología, el tema de actualización tecnologica.
7) Los temas del personal que tiene muchos años.  
8) Meramente es un requisito.
9) Se saca poco provecho y no aporta lo que debería.
10)  El proceso es demasiado engorrozo y  en muchas oficinas lo que realiza la parte gerencial es delegar en personal a cargo para poder cumplir, pero eso no asegura absolutamente nada su efectividad. 		1) La efectividad de la información se ve en riesgo por la dificultad de utilización de la herramienta en cuanto a lentitud y complejidad.
2) Persiste el riesgo por falta de compromiso del personal judicial, anudado a la falta de información también influye en el desinterés de involucrarse.
3) La evaluación del desempeño cuando se realiza cuando existe algún ascenso o alguna ausencia de la jefatura, que se realice la evaluación por una persona con la cual no se ha trabajado durante el periodo de evaluar .
4) No viene en la herramienta ningún componente de actualización tecnologica y eso es clave para el personal que tiene varios años laborando y que requieren actualizarse.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) La limitación de ya no poder contratar meritorios limita el alcance de esta meta estratégica.
2) El pago de examenes fisicos que se le exige a las personas que desean ingresar al PJ limita la contratación. 
3) La implementación del Marco de Empleo Público ya no hace atractivo el ingreso al PJ.
4) La fuga de talento humano, impide la celeridad de los procesos, debido a que el ingreso de casos aumentan y no dan a basto con el personal que tienen actualemente, ya que hay muchas plazas sin personal. 
5) Que se tenga suficente recurso humano para poder hacerle frente a las cargas de trabajo. 
6) Renuncias del personal por falta de motivación y recargas de trabajo debido a la falta de personal.
7) Cada vez es mas dificil llenar plazas en Limón, Guapiles, Siquirres, debido al aumento y tipo de criminalidad.
8) La renuncia o movilidad del recurso humano, se debe a mejores ofertas de trabajo en otras jurisdicciones del Poder Judicial, como en lo privado.
8) Fuga de talento humano.
9)  No sólo se debe atender el tema de reclutamiento y selección del personal, si no también conservar las personas contratadas. 
10) La carencia de personal versus las denuncias es bastante importante, en las oficinas regionales.
11) Se eliminó el puesto Fiscal de denuncias, y este era una labor muy importante que ayudaba en el filtro de la denuncias.
12) Pero existe duplicidad de funciones por el tema de que existe  ya gH.  
13) Se trabaja con las uñas dado que Reclutamiento y Selección del OIJ no da abasto.
14) El tema de selección de personal debe de reinventarse.
		1) La falta de personal que se está presentando en el OIJ limita los trabajos y cubrimiento de las necesidades y afecta la carga laboral, también irradia en otras necesidades del aparato administrativo y jurisdiccional.
2) Nombrar a personas que no cumplen con conocimiento o experiencia en el puesto.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) A pesar de haberse indicado que si se alcanzó la meta, se refiere que, en algunas áreas por tema de presupuesto, no es posible realizar las capacitaciones. 
2) En Ciencias Forenses la capacitación es menor, porque está más orientada al área de investigación.
3) Desde el 2017 no hay capacitacion en cuanto a meria Penal Juvenil, es importate que se retome o bien se incluya como oarte del curso básico policial, más que todo en oficinas regionales.
4)  No solo se debe de capacitar a los nuevos ingresos, tambien se debe de actulizar al personal ya existente.
5) Muchas capacitaciones han sido por medio de donaciones, o porque los mismos funcionarios se pagan sus cursos, porque siempre se indica que no hay presupuesto.
6) Falta de personal que cubra las labores de los titulares que participan en capacitaciones, ya que no se logra aprovechar de la mejor manera las capacitaciones, en ocasiones no se logra poder aprovecharlas a falta del recurso del personal. 
7) Debe haber más divulgación sobre el tema de las capacitaciones. 
8) Se ha mejorado en poder realizar capacitaciones de manera virtual.
9) Un gran problema son los tiempos que hay que esperar para nombrar a una persona en el puesto por renuncia de otra, además de las labores de campo se lleva más tiempo, porque primero debe cumplir con capacitaciones y otros requisitos. 
10) Un gran problema son los tiempos que hay que esperar para nombrar a una persona en el puesto por renuncia de otra, además de las labores de campo se lleva más tiempo, porque primero debe cumplir con capacitaciones y otros requisitos. 
11) Además los custodios de detenidos, carecen de capacitación, es un largo periodo se les da el permiso de portación de armas y curso básico.
12) No hay capacitación y es indispensable que se pueda realizar actualizaciones dado que no hay presupuesto. La parte científica, lo que se ha podido realizar a sido por la capacitación y apoyo internacional.  
13) Mediocridad con la parte de la capacitación a nivel institucional. 
14) Tema de la Ley de capacitación.
15) Sacando agua del bote.		1) Por razones económicas no se volvio a impartir incluso cuando se hablo con las altas autoridades.
2) La capacitacion de manera virtual no es de la misma calidad que presenciales, y no todos aprenden de esa manera pero se abarca a mayor cantidad de gente.
3) Bajo nivel de capacitación a los funcionarios y deficiencia en temas de uso de armas y trato de situaciones en las calles.
4) La caraencia de capacitación del personal judicial.
5) Rieago latente por el tema de la No actualización  en temas cientificos y demás. El OIJ debe de actualizarse, si o si.  
6) Las personas que se envian a los sitios del suceso no se encuentran bien capacitados por no haber vivido el proceso de capacitacitación efectiva y en un lugar idoneo. Eso es muy peligroso para la institución y para la ciudadanía en general. No se puede "foguear en el sitio" . La presencialidad en las capacitaciones es algo urgente. 
7) Actualmente1800 investigadores activos que tienen que cumplir con 7 programas de formación, desde la formación básica, la actualización y el refrescamiento en diferentes ámbitos de la institución que no dan abasto.
8) Pero hay una ley que está pegada en la asamblea legislativa, donde no hay un recurso donde el OIJ responsablemente y mediante los señores directores de la institución están luchando con esta situación y tratando de tomar recurso institucional desviando la función misional para poder lograr lo requerido, "es sacar agua del bote", vamos a seguir siempre con lo mismo, entonces, si seguimos haciendo lo mismo, vamos a obtener lo mismo, si no hay un cambio, si no hay un presupuesto, si no hay un una apertura y aprobación de esas leyes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Hay poca posibilidad de ir creciendo en el escalafón, a pesar de que exista un crecimiento personal y profesional. Hay una limitante al respecto. En el Departamento de Ciencias Forense está muy limitado.
2) Existen ascensos  o nombramientos que fueron realizados por "amiguismos", se dejaron los examenes de lado que sustentaban los nombramientos idoneos.		1) Un porcentaje considerable del personal judicial ha renunciado a la institución, al menos, en ciertas áreas y cierta población.
2) Mal clima laboral al presentarse nombramientos por amistades y que no cuentan con suficiente experiencia laboral

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) No hay incentivos para el personal.
2) El teletrabajo es un beneficio a nivel salud para el personal.
3) Aumento sustancial de la carga de trabajo que impacta integralmente al trabajador y sus relaciones familiares. 
4) Deterioro de salud por excesivas cargas de trabajo y estrés.
5) La oportunidad de contar con la modalidad de teletrabajo coadyuvan a mejorar el equilibrio de la vida laboral y familiar  de la persona funcionaria judicial y por lo tanto el bienestar de la persona.
6) Cansancio del personal. 
7) Saturación de trabajo, influye en la salud de los servidores judiciales. 
8) No se ha tenido ningún acercamiento de alguna instancia judicial a la Sección de Cárceles, para verificar y conocer más de trabajo realizado por estos agentes. 9) El personal de detenidos pasa muchas horas laborales y además de desplazan de lugares muy largos. 
10) No cuentan con la infraestuctura óptima, se encuentran ubicados en un sótano, en el primer y segundo circuito judicial de San José. 
11) Se requiere salario emocional y no la cantidad de carga emocional negativa en que trabajamos.		1) Al igual que en la acción estratégica anterior, se refiere que el personal está dejando la institución, ante tantos cambios acontecidos en los últimos años (Reformas, Leyes, etc.) que no permiten el crecimiento del personal.
2) El cambio en el tema de pensiones ha afectado al personal incluso en el rendimiento, otro tema es la lay de Empleo Público para nuevas contrataciones.
Rosa María: Las jefaturas lo que piden son numeros y las investigaciones no son solo números sino que hay todo un esfuerzo de labor investigativa.
3) Bajo eficiencia del recurso humano por exceso de trabajo y falta de incentivos emocionales para mejora de salud de los colaboradores.
4) Agentes de cárceles con alto volumen de trabajo y muchas horas de trabajo sin descanso. •No contar físico con espacio óptimo e idóneo.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Es bueno la implementación de todas estas acciones estratégicas porque obligan a las oficinas a trabajar en los procesos con el fin de mejorar en el servicio que se brinda.
2)  No se ha podido comprar el insumo para seguir trabajando 
3) Actualmente los manuales de presupuestos no están actualizados lo que encadena errores para posteriormente ejecutar codigos. 
4) La gestión actualmente para ejecutar el presupuesto entraba las actividades por complejidad.
5) La Sección de Cárceles carece de personal e infractuctura apta para el personal judicial y personas detenidas. 
6) En la zona de los Chiles se doto con celdas nuevas y bonitas, pero cuantos detenidos tramita los Chiles? Se debe asignar recurso conforme a las necesidades detectadas.
7) Hacer más eficientes  el proceso y menos burócraticos. Está ligado a todo lo conversado en la sesión de trabajo. Se deben hacer replanteamientos organizacionales.		1)No se ha podido ejecutar el presupuesto lo que limita el actuar y existe riesgo en cuando a situaciones que se puedan presentar y requiera de insumos que no se tienen.
2) No contar con un presupuesto idóneo para la atención oportuna de los procesos.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) El OIJ va a la vanguardia de estos temas y potencia de manera correcta este accionar		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Se recibe capacitación y continuo seguimiento por parte de la Dirección de Planificación en el seguimiento de proyectos.
2)  La falta de recurso economico, impide y limita que se de un buen rendimiento del personal, esto generara un caso negativo, ya que la criminalidad va en aumento.
3) Es muy acertada la implementación de la metodología de proyectos a nivel institucional y la herramieta project ha servido mucho para poder dar cumplimiento a cada etapa formulada.
4) La presentación y la ruta del portafolio de proyectos.
5) Se hace movimientos de recurso.
6) Hay que revisar tecnicamente  los recursos que hay para que esos mecanismos se puedan agilizar.  Mejora continua.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Un plan de mejora podría ser, que la revisión del sistema citado, sea un poco más constante.
2) Los riesgos que se han materializado es que lamentablemente el OIJ se está convirtiendo en secciones de trámite y NO de investigaciones complejas. Los números predominan por encima de investigaciones de calidad. No podemos estar pendientes de un asunto administrativo que PREDOMINE por encima de labores de "calle" u operativas.
3) Más presupuesto.
4) Simplificar todo los asuntos administrativo, para que el personal de investigación ocupe la mayor parte de tiempo en labores de campo (investigación).
5) A lo mejor valorar establecer grupos de trabajo por etapas en el proceso de la investigación
6) Presupuesto para comprar herramientas tecnológicas ya que los tiempos ya cambiaron.
7) Se debe mejorara el tema mediante ampliación de capacitaciones al personal en general y no solo a altos mandos en la resolución de conflictos no solo en la parte jurisdiccional sinó, a nivel interno para mejorar clima y ambiente laboral. 
8) Implementación de tecnologías inteligentes que se le pueden dar tareas repetitivas con el objetivo de que se ejecuten tareas de revisión de informes y le de un resultado y así se agiliza la gestión. 
9) Se requiere una política criminal por parte de la Fiscal General de la República mas eficiente para tramitación de delitos menores. 
10) Valorar la desmotivación del personal y el problema de que ya no es atractivo trabajar en el Poder Judicial. 
11) Se debe de hacer una priorización en atención a los delitos. Para poder dar respuesta inmediata a los casos que van en contra de la ciudadanía y ser más efectivos. Estamos dando respuesta a temas de supervisiones y no a los ciudadanos de manera al cien por ciento. Estamos diviendo las funciones.  Debe haber una politica que los delitos menores o de cierta cuantía no se investigue por OIJ sino un trámite administrativo o que se delegue en Fuerza Pública. 
12) Propuesta de cuidado al personal del OIJ, salud fisica y mental de manera estratégica para el futuro.		1) Como una policía más especializada tanto a nivel personal, técnica y científica.
2) Enfocado en materia de crimen organizado, promoviendo politicas de estado donde se refuerce el Ministerio Público para investigación de delitos menores que desgastan mucho al OIJ y desvían en cierta forma la actividad sustancial.
3) Debido al aumento de homicidios, el OIJ cada vez tendrá  mas trabajo. 

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Plan estrategico a corto plazo.
2) La tecnología para mejorar los procesos dentro del OIJ
3) Libertad para el tema de presupuesto y poder hacer un uso más celere, flexibilizando el presupuesto.
4) Modificar de forma radical. 
5) Agilizar y hacer un estudio de las compras realizadas, dado que se ha dado una burogracia y una administración totalmente vertical.
6) Expedientes Médicos, decomiso de expedientes, debería tener una buenas estrategia en cuanto al EDUS
7) Mejor utilizaciónnde los recuersos y la coordinación con otras instituciones. Agilizar radicalmente. 
8) Metodología de la parte de informatica, el tema de trabajar con objetivos, han tratado de renovar metodologías y es un tema cultural y debería de ir cambiando.
9) Algo importante revisar el tema presupuestario de lo que tenemos, tema de JEDO,  millones que no se pueden utilizar, temas de ley que se deberían de revisar., revisar los mecanismos idoneos y no se canaliza el tema de presupuesto de la forma adecuada.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Hay muchos delitos complejos, narcotráfico, bandas criminales, son investigaciones complejas, no hay recursos para combatirlos y muchas veces la ley los ata de manos, falta de presupuesto para tener herramientas más modenas para hacer frente a la criminalidad.
2) Considero que si se han realizado esfuerzos, sin embargo, no es suficiente, me parece que estos esfuerzos requiere una unión como país, como sería el Poder Judicial, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo.  
3) Considero que si se han realizado esfuerzos, sin embargo, no es suficiente, me parece que estos esfuerzos requiere una unión como país, como sería el Poder Judicial, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo. En el caso de OIJ se trata de abordar los casos pero a nivel de Fiscalía y más aún de la Judicatura tienen otras percepciones y hasta diferencia de criterios entre entes homólogos. 
4) Atacar de manera fuerte la criminalidad organizada 
Mejorar el sistema Carcelario y penalizar la criminalidad, no beneficiar tanto al criminal.
5)  Dotar de una infraestructura más óptimo, más segura, tanto para el personal judicial como para las personas detenidas, tener una infraestructura acorde a las necesidades que tiene el Organismo de Investigación judicial para poder dar ese abordaje integral. 
6) Revisar el riesgo de trabajo que adquieren y valorar su pago.
7)  Como posibles soluciones y ante la  transición queel PJ está viviendo hoy día, es importante ser, ante todo, positivos. La centralización que se procura mediante los compañeros de  informática del poder judicial, y no solamente del área informatica del OIJ, sino de todo DTI. Se está tratando de estandarizar y centralizar para el bien de todos, pero el tema presupuestario también es otro factor necesario para tener un éxito en esa organización como poder judicial.
8) A la institución en general se le debe de inyectar ese recurso necesario que  va a permitir un buen funcionamiento a nivel general de toda la institución y así poder mejorar los resultados.  Además, de crear áreas o fortalecer más bien las áreas existentes y poder avanzar.   9) Como otra propuesta de mejora: sería importante, una finalizado este año se haga un estudio de cuántas compras se realizaron durante el año, que hayan sido realmemte efectivas y realizar el analisis de cuales no se pudieron concretar y detallar los motivos del porque no se pudieron consolidar dichas compras, eso a nive de OIJ. Por aspectos administrativos y demás.		1) Se dislumbra al OIJ mas articulado contra acciones al crimen organizado y no tan direccionado al crimen local de menor delito debido al desgaste que significa.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Reforzamiento de las leyes para fortalecer el OIJ 
Ampliar mas el tema de la justicia restaurativa a los asuntos internos (administrativos) para mejorar el ambiente del clima de fuga de talento.
2) La pólitica fue aprobada recietemente y lo que se espera es tener acciones más concretas para que desde las oficinas empecemos a trabajar un poquito más con el tema de justicia restaurativa.
3) Que el proceso de Justicia Restaurativa,  se pueda dar en menos tiempo dado que cuatro años  es mucho tiempo,  porque el funcionario judicial, aparte de que tiene sus funciones, tiene su situación laboral, tiene también problemas personales y demás, al ser personas integrales pueden incurrir en esos errores de forma más reiterada.  Y puede ser con dolo y no con culpa, pero si lo puede distraer.
		1) Continuar con la divulgación de que es JR, un proceso que lleva varias partes, pero el OIJ no está inmersos de que es ese proceso, más que todo se hace es el divulgamiento como ente que apoya a la JR.
2) Un OIJ mas fortalecido para convatir la criminalidad.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) La institución se ha preocupado por implementar una metología para la rendición de cuentas, entre jefaturas, personal judicial y personas usuarias.		1) Se va por un buen camino con respecto a la nueva metología en rendición de cuentas que ha implementadado la Dirección del OIJ.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Dar continuidad al programa y seguir transmitiendo los valores dentro del OIJ.
2) Continuar con la divulgación de informar al personal las acciones que generan las acciones ilicitas es importante para mantener la probidad y aparte de la obligacion como funcionarios publicos de denuncias cuando se cometa un acto irregular.
3) Se debe seguir abordando con capacitaciones sobre el conflicto de intereses y se debe ampliar los parámetros en ese tema.
		1) Riesgo  en el tema de la incerción de la delincuencia.
2) Si las condiciones no cambian las personas pueden caer en tentaciones. 
3) Personas inflictadas que se preparan.  
4) La situación economica está muy dificil y el dinero no alcanza.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Implementar estrategias que ayudan en una buena comunicación entre los despachos judiciales y las oficinas del OIJ, para la coordinación correcta sobre los expedientes judiciales y detenidos.
2) El tema de los estudios de antecedentes que hace el OIJ y que realmente se pueden parametrizar
3) Selección mucho mas fina del personal. 
4) Periocidad de toxicologías.
5) Pruebas psicologicas y la frecuencia  con la que se debería de revisar.
6) Se debería de reforzar.
7) Analisis del personal.
8) Amplitud y felxibilidad para realizar otras pruebas y herramientas tecnoógicas..		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) A la hora de rendir cuentas y divulgar la imagen del Poder Judicial, en especial, de los casos de investigación, es importante tener sumo cuidado sobre como se expone ante la ciudadanía los casos o los procesos, esto debido a que se le pueden brindar herramientas a la delincuencia sobre como protegerse.
2) Buscar un cambio en la manera de proyectarse por diferentes medios de comunicación.
3) Dotar de preupuesto para efectuar más activdades.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Mayor presencia de la institución en las redes sociales de mayor uso de la población.
2) Dotar de preupuesto para efectuar más activdades.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Implementar la herramienta tecnológica de SUPERCOP lo antes posible.
2) Que el proyecto avance con mayor celeridad.
3) Sería bueno que todas las áreas del OIJ estuvieran entrelazadas en ese sistema.
4) Estandarización de procesos por medio de procedimientos acorde a la naturaleza de cada oficina.
5) Realizar más capacitaciones al personal, que coadyuve en la estandarización de procesos.
6) Revisar las opciones para unificar todos los sistemas juiciales a nivel de despachos y el OIJ.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) El sistema actual se denomina Sistema ECU, es el que se trabaja actualmente en el área de investigación. La propuesta de mejora sería a mejorar la calidad de conexión principalmente, ya que existen problemas en ese sentido (enlaces de red). 
2) Dotación de licencias de microsof office.
3) Integración de los sistemas del OIJ con los sistemas de los CICOS.
4) Así también el caso del SICOVE, el sistema es muy bueno, pero lo malo es que aun se debe hacer o llenar la formula en físico de la F90, lo cual para agilizar el desempeño de los funcionarios, ya no se debería realizar de forma física, sino y únicamente de forma digital.
5) Presupuesto para renovación de licencias de los distintos programas que se utilizan en el OIJ.
6) Revisar las opciones para unificar todos los sistemas juiciales a nivel de despachos y el OIJ.

		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Revisión y verficación de reformas de leyes, impacten de manera positiva en la gestión del OIJ.
2) Es conocer la efectibidad de esas acciones estrátegicas.
3) Revisar  si lo que se ha conocido  ha sido de impacto y se ha materializado o ha sido meramente informativo.
 4) Tomar en cuenta el criterio y conocimiento de la parte jurídica.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) La propuesta sería que los mandos altos puedan realizar un análisis más integral para el tema del teletrabajo en las áres de investigación, de tal manera que, exista mayor supervisión (retomar el tema del teletrabajo para casos específicos con buena supervisión).
2) Se considera que el teletrabajo es muy necesario y hasta útil, sin embargo muchas jefaturas no están empatadas con esa modalidad y lo visualizan como una "vagabundería", cosa que no es así, en muchos casos la producción es mayor en teletrabajo que en la oficina.
3) También es importante considerar que, se requiere suministrar equipo tecnológico y hereramientas de licencias, software y otros a ciertas áreas para poder aplicar la modalidad de teletrabajo.
4) La institución debe mejorar las condiciones que atraigan oferentes para cubrir puestos de trabajo en el Poder Judicial; asimimo, minimizar la movilización del personal activo a entidades privadas.
5) Se tienen directrices muy rígidas que hacen sentir a la persona en teletrabajo muy controlados.
6) Valorar la implementación del teletrabajo.
7) Revisar los reglamentos con los que se enavluar a las jefaturas e informar de manera clara para que el personal judicial tenga conocimiento.
8) Mejorar todas las estrategias implementadas, investigar y cambiar conforme se presentan las necesidades institucionales.
9) Implementar mecanismos en los cuales se pueda medir el temor que tengamos de que si una persona se va teletrabajo en el ámbito administrativo y no está cumpliendo es porque no conocemos cómo evaluar, cómo  solicitar o más bien, cómo exigir que se cumpla con esa jornada laboral, falta trabajar por objetivos y poder motivar laboralmente, salario emocional. 
10) Flexibilidad,o creo que los vota, necesita flexibilidad, debe darse modalidad de trabajo alternativo, también  que los horarios 7:30 a 4:30 calzan para una población para otra no, los horarios son demasiado rígidos, se establecen permisos especiales pero ya con una lista de personas tácita que no tienen mucho sentido,  hay que ir a una flexibilización de horarios y a un trabajo por objetivos. Lo anterior, para poder medir bien a la gente, definitivamente, que la gente esté aquí de 7:30 a 4:30 a veces no significa mucho y definitivamente, estar  justificando las llamadas tardías y demás, es totalmente obsoleto. El tener que ingrasar al  sistema de gestión humana todos los días para justificar que están de teletrabajo o que está en vespertino. Cambios provocarían obtener más productividad de la gente y tener a la gente contenta  y sumamente productiva, ese salario emocional que la institución olvida. 		1) Mejorar el tema de flexibilidad y el trabajo por objetivos. 2) Debemos ser visionarios y no retroceder en el proceso, porque parece que la institución no aprendió lo suficiente con la pandemia.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Realizar una revisión de la metodología de evaluación ya que, el Sistema presenta la particularidad de que se tendría que calificar muy mal para que una persona tenga baja calificación, ya que los rubros de "Competencias Genéricas" hacen que aunque la persona no sea buena en sus funciones, no pierda nunca la Evaluación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Debe enfatizar el tema de las habilidades blandas en la evaluación ya que no es un tema que se esté midiendo y que es importante para el servicio al usuario dentro de temas éticos y de valores institucionales. 
2) Tratar de hacer el sistema mas amigable mediante el uso de nuevas tecnologías para eficientizar las labores de evaluación del desempeño y además mejorar los rubros de calificación para realizarlo por evidencias objetivas. 
3) El sistema podría sacar porcentajes por tema para mejora de la información.
4) Los niveles de calificación confunden a la persona evaluadora y evaluada, existe bueno, muy bueno, excelente y sobresaliente.
5) Es necesario simplificar el sistema.
6) Revisar las acciones para informar e insertivar al personas judicial de involucrarse y comprometer en las labores de la evaluación del desempeño.
7) Reinventarla
8) Se debería de realizar una verdadera evaluación.
9) La herramieta que generó el Poder Judicial es muy generica, debe de renovarse.		Se tienen directrices muy rígidas que hacen sentir a la persona en teletrabajo muy controlados.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Existe un estudio que está por analizarse por el Consejo Superior para aprobar la contratación de Meritorios.
2) Es necesario mejorar las condiciones para atraer a más personas que deseen trabajar con la institución.
3) Revisar y dotar de un puesto de Fiscal de denuncias, que antes se contaba con esa figura, pero ese eliminó, que esto a ocasionado un atraso importante en las labores.
4) Se necesita una  Unidad robusta del OIJ en cuanto al reclutamiento y la Selección del Personal, que comprenda como la labor no es lo mismo personal administrativo,  que en el ministerio público, un auxiliar que un administrativo, cabe la sensibilidad de información, la parte operativa, cada puesto es diferente y debe de tratarrse así, mediante  una labor diferente y especializada y así sucesivamente los diferentes puestos de que conforman cada sección, cada unidad, cada oficina regional, subdelegación y delegación de también por el tema geográfico, pues también las labores se hace de todo un poco y estamos todavía con esa cultura en que corresponde hacer de todo para que esto funcione, también se necesita ese presupuesto, ese recurso humano para que cada quien haga lo suyo y la hago en la mejor manera. ¿Entonces el tema de ¿Desde quién se encarga de reclutar y de qué manera se recluta, qué manera se analiza ese perfil, competencial , para  cuál función  a realizar? . Es un anlisis global lo que se debe de realizar.		1) Un poder judicial que cuente con sus respectivos meritorios para poder livianar las cargas de trabajo

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Capacitar más en el tema tecnológico.
2) Deben hacerse actualizaciones mas seguidas para el personal de Delegciones, ya que al no haber muchos casos sobre ese tema desconocen sobre el mismo.
3) Que vuelvan a impartirse capacitaciones en materias especializadas como Penal Juvenil por ejemplo.
4) En general debe de capacitarse a toda la población judicial en todas las materias especializadas, ya que como se indicó hay mucho movimiento de personal a lo interno del OIJ incluso pueden hacerse de manera virtual.
5) También en especialización de abordaje de casos, en nuestro caso SECUESTROS a nivel de delegaciones.
6) Aprovechar el recurso de mas experiencia para que pase a nuevas contrataciones con nuevas estratégias para personas que van saliento del PJ.
7) Valorar las materias que se están brindando en los cursos para priorizar y enfatizar los de mayor importancia 
8) Apoyo en gobiernos amigos para fortalecimiento del conocimiento y capacidades. 
9) Capacitación en el recurso del OIJ para la hora de juicios y defensa de casos.
10) Es necesario que se amplie las capacitaciones a nivel nacional que permita mantener actualizadas a las personas en sus conocimientos y labores más técnicas ligadas a la naturaleza del OIJ. 
11) Existen cursos costosos, pero necesarios para el proceso de investigación.
12) La necesidad de fortalecer el reclutamiento y selección de personal y la capacitación, dotando de nuevas mejoras que vayan acorde a las necesidades de estas acciones en la instancia del OIJ.
13) Evitar el bombardeo sobre Etica,valores y demás. 
14) La capacitación en OIJ no deberá de ser de forma virtual, ejemplo la criminalistica. Se tienen que dar refrescamientos constantes. Dado que la recolección de indiciones y el manejo del sitio del suceso no se está realizando bien, deberá de ser presencial y es increíble que no haya un lugar en la institución de un lugar debidamente acondicionados. (No se puede dar climinalistica de forma virtual), eso solamente como un ejemplo 		1- OIJ mejor capacitada de manera olistica en temas de investigación y análisis de evidencias. 
2) Una cartera de cursos mas eficiente y contar con banco de investigadores supernumerarios para cubrir vacaciones o ausencias. 
3) Creación de una academia para abarcar la instrucción de personal de una manera mas profesional (Doña Sonia Monge Jara cuenta con el contacto de la academia de Chile que podría ser modelo para esta implementación). 
4) Se visualiza un lugar debidamente acondicionado para los efectos de las capacitaciones, esa comparación es relevante con otros países. "El Curso Basico de Investigación Judicial" debe ser presencial y totalmente actualizado y renovado.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) A nivel del OIJ debería existir una carrera Judicial, en la cual para subir o ascender a cada nuevo puesto, haya cumplido cada uno de ellos.  Y no sólo poseer un título, sino que exista también conocimiento de lo aplicable en el campo. Es una balanza pero debe de comprobarse. 
2) Mejoras en las cargas de trabajo por tamaño de oficinas.
3) Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia. 		1) Experiencia, "derecho de piso", capacitación, relación con los compañeros y compañeras, liderazgo. 
2) Mejora e incendivos sustanciales a personas que han demostrado pertenencia y compromiso con el trabajo, darles la oportunidad de ascender en la institución y crear su carrera profesional.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Mejorar las cargas de trabajo para no quedarse laborando más del horario odinario, aumentar el personal para asumir las tareas asignadas.
2) Debe hacer un estudio con las personas que renunciaron, para mejorar con el personal que están labarondo.
3)  Implementación de Vacaciones Profilacticas para alivianar cargas de trabajo y visibilizar mas al empleado 
4) Generar todo un planteamiento de actividades y dinámicas para mejora la salud fisica y mental a los trabajadores aumentando en "salario emocional".
5) Personal  se demostiva, no hay mas oferentes, ya que las personas no quieren laborar en el Poder Judicial.
6) Tener oficinas como las APSO de manera presencial, para que el personal tenga accesos a citas para un autocuido.
7) El personal se incapacita, debido a las altas cargas laborales que deben cubrir al tener plazas sin poder llenar, poque la gente esta demostivada.
8) El personal tiene mucho desgaste emocional, ya que debido a que laboran en delegciones lejos de sus familias, les provoca problemas con sus parejas y familias, ya que al no haber personal, cuando llegan a zonas determinadas les toca hasta trabajar doble. 
9) El factor motivacional es muy importante, se debe de dar apoyo, ya que debido a tantos años de laboras las persona " se intoxican" ante tantos casos que se ven en el campo, por ejmplo en Siquirres 2 compañeros en un allanamiento resultaron heridos, siendo esto un incidente critico. 
10) Fortalecer los mecanismos que ya existen y mejorar los temas de los horarios; así como mejorar las cargas de trabajo del personal que mejoren la salud y por consiguiente minimicen las incapacidades.
11) Retomar programas de bienestar y salud para el personal como los que se hacían antes de la pandemia.
12) Revisar las cargas de trabajo de las diferentes instancias del OIJ. 13) Dotar con especio físico óptimo e idóneo para el personal de cárceles. 
14) Crear un comité de bienestar, compuesto de agentes administradores. 
15) La aprobación de vacaciones profilácticas, para los agentes que han estado involucrados en casos muy estresantes.
		1) Un Poder Judicial que pueda salir delante de este hoyo de criminalidad que enfrentamos y fortalecer al OIJ.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Se deben implementar metas que sean realistas y que estén alineadas con lo que se gestiona en cada una de las oficinas.
2) Se debe buscar la manera de gestiónar y ejecutar mas eficientemente y ágil el presupuesto de la institución.
3) Asignar presupuesto conforme a las necesidades que requiere cada despacho y diferente instancia del Poder Judicial. 
4) Poder mover las subpartidas y revisar los presupuesto exostentes y por temas burocraticos no se pueden realizar las modificaciones y eso se debería de revisar, dinero si hay pero no se encuentra bien repartido o utilizado.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Promulgando las políticas institucionales tal y como se ha venido haciendo hasta el momento.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Se suguiere que a razón de la transformación digital, se implementen metodologías ágiles en la institución para mejorar los resultados en corto tiempo.
2) La metodología esta orientada proyectos estratégicos y para los operativos es un poco complejo adaptarse, por cuanto los proyectos operativos no tienen fin.
3) Es necesario más capacitación al personal.
4) Se deben de agilizar los mecanismos ante necesidad institucional, el no tener recursos economicos obliga a  realizar de forma técnica,  para ver si es necesario o no el recurso porque tampoco es pedir por pedir hay que ser objetivos y muy responsables, se está trabajando por un país y un bien común y pues para eso también nos pagan como funcionarios públicos pero aquí sí es tratar de que a nivel de esas de esa ruta de petición y de administración de portafolio y proyectos estratégicos operativos pues esos mecanismos agilizarlosun poco más.
5) Otra propuesta de mejora sería que el PJ deje de enfocarse en horarios tan estrictos y que se modernizarse, trabajando mediante objetivos y no por horarios que al final no garantizan que se logre la meta de trabajo. Es poder cambiar ese paradigna y erradocar el concepto arcaico.		1) Se visualiza bien en cuanto a seguimientos ya que la DPLA los realiza y la OPO de igual manera, se espera que el OIJ continúe motivado en estos temas estratégicos.
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13) Adm-Dirección de Planificación.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Los abordajes que realiza la Dirección de Planificación es atender los factores que se menciona en el punto de esta acción estratégica.
2) En todos los abordajes se trata de ver cuál es la estructura organizativa y funcional idónea que debería tener la la oficina para responder adecuadamente a las necesidades y evitar las duplicidades. 
3) Se está haciendo los esfuerzos, mediante planes remediales, mediante estudios de carga de trabajo para fomentar la celeridad judicial. 
4) Se genera la duda, si todos los esfuerzos realizados están alcanzado y se traducen a un buen trámite del proceso para la persona usuaria.
5) Por las condiciones actuales de nivel presupuestario y política, muchas veces se realiza un estudio se solicita un recurso o una plaza y no se puede asignar, porque la Dirección hace un esfuerzo importante en los estudios, pero por temas ajenos a la Dirección lo que se solicita no se asigna y queda ese sin sabor por la parte profesional. 
6) La persección que tiene el usuario no va acorde con el porcentaje alcanzado. 7) Debemos verificar que el personal que se dote a una instancia, ya sea una oficina, tenga la experiencia paa atender de manera oportuna el tramite del proceso y no más bien signifique para la parte usuaria un atraso importante en la gestión del expediente.
8)  Limitaciones presupuestarias sobre todo en temas de suplencias para incapacidades, no se cuenta con meritorios, por lo que la curva de aprendizaje muchas veces se pierde lo que afecta la atención al rezago judicial.
9) Otro aspecto es por las mejoras tecnológicas, donde muchas veces llegan a ser un barrera con el personal judicial e incluso para la persona usuaria, por lo que no se alcanza el impacto deseado, esto provoca que en ocasiones se genera más rezago, como pasa por ejemplo con la implantación del  SIAGPJ, así como, que esto crea ambientes de trabajo más pesados.
10) Falta de compromiso de algunas personas de forma general en el Poder Judicial.
11) Baja efectividad en la realización de audiencias o debates.
12) Aumento de la delincuencia
13) La duplicidad de funciones ocasiona atrasos		1) Pérdida de credibilidad ante los usuarios, si no logramos que este tema se trabaje y se mejore la manera en el aspecto de la transparencia. 
2) Restricciones presupuestarias. 
3) Necesidad de personal en los despachos por cualquier motivo, suplencias, faltante, entre otros que provocan:
- Aumento de rezago
- Aumento en tiempos de respuesta y trámite
- Aumento en la mora judicial.
4) Aumento en la incidencia de la delincuencia
5) No es posible resolver los expedientes con la misma celeridad que aumentan los delitos

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1)  Se creo un protocolo de forma conjunta entre los Subprocesos de Planificación Estrategica y Evaluación para resolver de forma más efectiva y célere a través de las medidas alternas con los Centros de Conciliación. Está a la espera de resolución en Corte Plena.
2)  No obstante, por parte de la Dirección de Planificación siempre se ha promocionado el uso de otras alternativas de resolución, pero depende de las oficinas y su cultura el utilizarlas.
3) Aún falta porque hay que ver cuáles otros procesos se pueden incluir		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Los abordajes que realiza la Dirección de Planificación es atender los factores que se menciona en el punto de esta acción estratégica. 
2) En todos los abordajes se trata de ver cuál es la estructura organizativa y funcional idónea que debería tener la la oficina para responder adecuadamente a las necesidades y evitar las duplicidades. 
3) Se está haciendo los esfuerzos, mediante planes remediales, mediante estudios de carga de trabajo para fomentar la celeridad judicial.
4) La atención de la jurisdicción especializada en delincuencia organizada, se asignaron más de 400 plazas que se aperturaron para atender el tema de crimen organizado.   
5) También se ha impactado de una u otra forma en la tramitación de los asuntos ordinarios, porque al día de hoy esta jurisdicción especializada también atiende asuntos ordinarios que permitan descongestionar un poco más este esta parte. 
6) Además, a nivel de Planificacion está el proyecto PE23 que es asociado a los temas de automatización y análisis del rezago, y este recientemente se amplió el alcance de la materia penal.
7) Se han realizado abordajes de manera integral para la materia Penal y se alinean las propuestas entre ofciinas de un mismo circuito e incluso a nivel nacional; sin embargo, han existido atrasos en el cronograma que impacta en los  resultados y tiempos deseados.
8) Se ha avanzado, pero falta Ciberdelincuencia
9) Falta la parte preventiva		1) Pérdida de credibilidad ante los usuarios, si no logramos que este tema se trabaje y se mejore la manera en el aspecto de la transparencia.
2) Restricciones presupuestarias. 
3 Falta de presupuesto
4) Aumento de criminalidad.
5) Alta rotación de personal especializado.
6) Retrasos en trámite y rezago por falta de personal.
7) Aumento de causas entrantes con mismo personal, incrementa carga laboral.
8) Falta de captar personal, como ejemplo para el OIJ

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Desde el punto se ha detectado a nivel de Planificación, por los estudios y abordajes que se realizan, muchas veces resulta que la aplicación de justicia restaurativa es mas caro y el proceso tarda más tiempo, que por ejemplo, si lo atiende flagrancia, que incluso en algunos casos, el procesos puede ser llevado en dos audiencias. Es importante la percepción del personal juzgador. 
2) Se ha cumplido a nivel de los estudios correspondientes. Se debe revisar si estos programas o acciones están dando los resultados idónes que la institución espera, ya que resulta caros para el Poder Judicial.
3) Se sigue promoviendo por parte de la Oficina de Justicia Restaurativa y la Dirección de Planificación la utilización de este programa como alternativa para resolver los casos en todas las oficinas		1) Seguir trabajando con programas que resulten poco efectivos y de presupesto alto para la Institución.
2) Desarrollar más campañas internas y externas para que las personas conozcan que tienen esta herramienta 

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) La persona usuaria confía en el Poder Judicial, según estudio del Estado de La Nación y eso no debe perderse, se trabajar de manera continua. Seguir trabajando en la actualización de las reformas, que muchos factores no sólo dependen del Poder Judicial. 
2) Hay usuarios que van a ir acorde y otros no de las labores o sobre la imagen del Poder Judical.
3) Limitaciones presupuestarias.
4) Se ha avanzado mucho, como la rendición de cuentas que dan las oficinas para la población judicia e informar a la ciudadanía.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) El tema de los reformas salariales puede afectar de manera importante el Poder Judicial. 
2) Limitaciones presupuestarias.
3) Falta más información para que las personas interioricen.		1) El ajuste o cambios de los salarios es un tema preocupante que la instución debe atender con prioridad, para evitar la afectación menos posible relacionado con esta tema estratégico.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se está desarrollando un proyecto que está enfocado en el análisis de riesgo judicial y el automatización de los procesos, se han venido desarrollando talleres de diferentes materias, en conjunto con las diferentes comisiones y personal juzgador, para analizar los diferentes códigos y leyes, para determinar oportunidades de mejora, la celeridad judicial entre otras acciones. 
2) Hace falta como potencializar un poco más el tema de de las comunicaciones, muchos procesos se ven dilatados por el tiempo que transcurre desde que una parte hace la gestión, hasta que realmente se le da una respuesta.
3) La buena comunicación entre instituciones internas y externas, elimina los rezagos y fomenta la buena atención de los procesos.		1) Trabajar de manera alislada cada institución.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) A nivel internacional la imagen del PJ es positiva, pero a nivel nacional se debe mejorar.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) A nivel de la Dirección a través de estudios y abordajes se ha buscado la optimización e innovación. 
2) Se ha buscando a través de las reformas legales impulsar la mejora de los procesos y hacerlos más céleres. 
3) El modelo de seguimiento y sostenibilidadtambién ha ayudado también a tener un mejor acercamiento con los despachos y oficinas administrativas,para dar un mayor seguimiento y soporte a las necesidades que se van teniendo en cada una.
4) También es importante indicar, que mucho de esta optimización y de automatización que se requieren en los procesos están ligados a mejoras informáticas y actualmente la Dirección de Tecnología de la Información está saturada de trabajo, ademas de contar con poco personal, para poder realmente solventar todas las necesidades que se tienen a nivel de la institución. 
5) El hecho de que la optimización no solamente va a ser desde una brecha tecnológica, sino está en la gestión en el trabajo, en la atención de las labores que se lleve a cabo. 
6) Las herramientas tecnológicas de las diferentes instancias del Poder Judicia, son muy diferentes, no tiene comunicación entre sí.
7) Se ha impactado de forma positiva, se ven cambios, gracias a tener un profesional asignado en el circuito, mejoras en rezagos, MAIC, tiempos, calidad de los datos, aprovechamiento de recursos y mejora en cantidades de asuntos finalizados, se hace más célere el trámite, todo eso si se compara con los circuitos que no tienen ese personal asignado.
8) Falta mucho por desarrollar y optimizar.
9) Se avanzado mucho en estandarización.		1) Las diferentes instancias y desachos judiciales no tenga una brecha tecnológica en común, que los sistema no laboren en conjunto.
2) Aplazamiento en seguimientos de las oficinas, por la cantidad de despachos que se tienen a cargo y que solicitan diferentes colaboraciones, lo que provoca posibles atenciones oportunas.
3) Exceso de carga de trabajo en el personal destadcado en la Dirección de Planificiación.
4) Se identifica que existe una brecha digital en el mismo personal judicial que provocan atrasos en el servicio, por ejemplo, realización de audiencias virtuales.
5) Resistencia al cambio.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) También es importante indicar, que mucho de esta optimización y de automatización que se requieren en los procesos están ligados a mejoras informáticas y actualmente la Dirección de Tecnología de la Información está saturada de trabajo, ademas de contar con poco personal, para poder realmente solventar todas las necesidades que se tienen a nivel de la institución. 
2) El hecho de que la optimización no solamente va a ser desde una brecha tecnológica, sino está en la gestión en el trabajo, en la atención de las labores que se lleve a cabo. 
3) Las herramientas tecnológicas de las diferentes instancias del Poder Judicia, son muy diferentes, no tiene comunicación entre sí.
4) Se ha tenido discrepancias con los resultados deseados, a pesar de que se hacen esfuerzos, como indicadores automatizados, mejorado la calidad de datos e implementación de cuadros estadísticos, existe una brecha tecnológica entre el personal judicial y la actualización de los sistemas, además de que con estos no existe una integralidad, ni planes piloto que permitan minimizar el impacto a las oficinas a la hora de hacer los cambios entre sistemas y traslados de información, como el caso del nuevo sistema SIAGPJ.		1) Las diferentes instancias y desachos judiciales no tenga una brecha tecnológica en común, que los sistema no laboren en conjunto.
2) Nuevo sistema, inclusive la Dirección se ha pronunciado al respecto.
3) En zonas donde hay problemas eléctricos se debe prevenir esa deficiencia para evitar más atrasos o afectaciones a las oficinas y personas usuarias.
4) Controles distintos para oficinas electrónicas y físicas
nuevo sistema no ha funcionado como se esperaba.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Se está desarrollando un proyecto que está enfocado en el análisis de riesgo judicial y el automatización de los procesos, se han venido desarrollando talleres de diferentes materias, en conjunto con las diferentes comisiones y personal juzgador, para analizar los diferentes códigos y leyes, para determinar oportunidades de mejora, la celeridad judicial entre otras acciones. 
2) Se ha buscando a través de las reformas legales impulsar la mejora de los procesos y hacerlos más céleres. 
3) Las leyes o reformas al ser aprobadas previamente por la Asamblea Legislativa, el Poder Judicial despues de eso debe correr para solucionar con temas relacionados de costos, recurso humano y tecnologías.Estas situaciones se ha tenido experiencia con la reforma civil, laboral, agraria y con el modelo penal.
4) Se ha revisado y valorado el impacto institucional por parte de Plani de recurso humano.
5) sin embargo, afecta la parte presupuestaria cuando se aprueba un nuevo proyecto de ley, no se analiza de manera integral.
6) fuga de talento debido a esos cambios en presupuesto.		1) El tema presupuestario, se aprueban leyes por parte de la asamblea y no se ve el impacto en recursos para el PJ en todos los campos, incluyendo la Dirección.
2) Fuga de talento humano, debido a las condiciones actuales del Poder Judicial y del país.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) El teletrabajo es una modalidad de trabajo que da muy buenos resultados y se debe ampliar. 
2) Además, es una excelente herramienta. 
3) El teletrabajo tiene impactos importantes, como por ejemplo: desplazamiento del servidor judicial, ahorro de los servicios básicos (luz y agua) para la institución.
4) Hay una resistencia en la implementación definitiva del teletrabajo.
5) También el teletrabajo aporta en el tema con la infraestructura.
6) Los perfiles del personal judicial y las cargas de trabajo, debe adaptarse y valorarse para la implementación de teletrabajo. 
7) Algunas oficinas no se acoplan al teletrabajo a nivel del Poder Judicial, ya que muchas veces es difícil contactar el personal.
8) Se han visto mejoras e impactos positivos en el desempeño del personal, así como en el manejo de los recursos institucionales con la inserción del teletrabajo, permitiendo además provocar ahorros significativos a la institución.
9) Se considera que el teletrabajo ha funcionado
10) A nivel de personal es un motivador el trabajar desde el hogar, es un ahorro para la institución y empleado, se optimizan espacios, reducción de agua, luz, teléfono, a nivel de cansancio es diferente
a nivel institucional se han mostrado los logros.		1) Eliminar el teletrabajo sería un retroceso muy grande para la Institución.
2) Fuga de talento humano por o existir buenas condiciones.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) En el Subproceso de Organización Institucional se tiene una directriz que cada vez que se hace un informe se dirige al Banco de buenas prácticas, se revisa lo que hay ahí para ver si puede implementar en el despacho u oficina que se está abordando, para la involucrar a las oficinas en las buenas prácticas.
2) En informes se han solciitado utilizar y replicar entre oficinas y a nivel nacional.		1) Reducción en la participación de las personas que lo deseen.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Ya existe un sistema y está implementado en todas las oficinas.
2) El proceso como está diseñado no cumple con lo que se pretende porque es muy superficial.
3) Le falta para que sirva como una estrategia de mejora.
4) Debe ser como algo preventivo.		1) Calificaciones altas en personal que no cumple con las cuotas de trabajo por asuntos de rendimiento.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) No se dota de personal capacitado y con cierto nivel de experiencia en los despachos judciales para la atención oportuna de los expedientes judiciales y demás servicios.
2) Por parte de la Dirección de Planificación sí se utiliza, incluso se envío al consurso de buenas prácticas la metodología utilizada.
3) Es muy importante valorar la idoneidad para el puesto, que sea capaz de desarrollar las actividades que se le solicitan para asumir el puesto.		1)  La gente se va luego de ser preparada, mucha rotación, debido a la carga laboral de la Dirección, entre otros aspectos

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Muchas veces de dota de personal humano pero con poco capacitación y experiencia, que  se traduce en la atención oportuna de los procesos judiciales. 
2) Otro incentivo importante es el tema de capacitaciones efectivas, que contribuya en el desarrollo profesional y no ses capacitaciones sólo por cumplir una meta. 
3) A pesar de que se indica que la meta se llega aun 100% de la capacitación, sin embargo se considera que este tema de la capacitación se debería de mejorar, se debería dar más afín al perfil competencial o al trabajo que se desarrolla en cada una de las oficinas. 
4) Las capacitaciones deben ir más apegadas a temas tecnológicos, al uso de sistemas, a temas nuevos que nos permitan innovar, generar un valor agregado. 5) Es importante desarrollar capacitaciones de manera individualizada. 
6) Dar capacitaciones conforme a la herraminetas que disponga la Institución.
7) No existe un sistema ni el espacio que permita potenciar las fortalezas de cada persona, así como, desarrollar las áreas de mejora que cada una tenga.
8) Es un sistema más reactivo que proactivo en la búsqueda del desarrollo del personal.
9) El proceso de capacitación es importante para no tener reprocesos, la inducción o capacitación debe darse de forma correcta, puede ser que no se le de una buena inducción y esto hace que tenga inconvenientes para desarrollar su trabajo.		1) Retroceso en la atención oportuna de los procesos judiciales.
2) Personas que ya no desean seguirse desarrollando debido a la falta de incentivos.
3) Fuga de talento humano.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) No existe una ruta para el desarrollo del personal de la Dirección, y en algunas ocasiones no existe la posibilidad de concursar debido a la falta de apertura de las clases o carreras, como el caso de ingeniería industrial que prácticamente aplica solo para la Dirección de Planificación, cuando enrealidad puede habilitarse para otros puestos.		1) Personas que ya no desean seguirse desarrollando debido a la falta de incentivos.
2) Fuga de talento humano.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) La herramienta de teletrabajo es un incetivo muy importante, que ha llegado a contribuir incluso en la salud mental.
2) Otro incentivo importante es el tema de capacitaciones efectivas, que contribuya en el desarrollo profesional y no ses capacitaciones sólo por cumplir una meta. El Subproceso de Organización Institucional siempre busca implementar acciones que fometen el bienestar y la salud.
3)  A pesar de que se han implementado mejoras, como el teltrabajo, se tiene la necesidad de pensar en las personas que laboran en el Poder Judicial y en la Dirección para mantenerlas en un ambiente de trabajo sano, donde se incentive con salario emocional y alternativas de desarrollo.		1) Personas que ya no desean seguirse desarrollando debido a la falta de incentivos.
2) Fuga de talento humano.
3) Personas que trabajan por lo mínimo.
4) Problemas de salud física y mental entre le personal.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) A las oficinas y despachos se satura con información, y no se aclara la importancia del PAO por ejemplo, pero si se hace la comparación a nivel con otras instituciones, el Poder Judicial siempre sobre sale de manera positiva, siempre vamos a la vanguardia con esos temas. 
2) Maximación de los recursos. Son muchos las instancias que piden cuentas a las oficinas o llenado de información, que quita mucho trabajo sustantivo a los despachos judiciales. 
3) La Dirección de Planificación debe tener siempre presente la asignación de recuros de manera equitativa a nivel del Poder Judicial y no sólo  de manera interna, como muchas instancias nos perciben, que nos servimos con nuestra propia cuchara.
4) Se tiene un avance y fortalecimiento de algunas instancias como los Consejos de Administración para la toma de decisiones.
5) Aplicación Modelo de Mejora Continua.
6) Seguimiento PAOS
7) El portafolio de proyectos va a ayudar a tener una mejor gestión, porque están ligados al PEI		1) Falta de toma de decisiones y agilidad en el proceso y acertividad
2) Falta madurar la gestión de los proyectos a nivel del PJ

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Falta más para crecer
2) No estandarizar		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) La implemntacion de proyectos debe ir en línea con los demás oficinas e instancias, para que no concluya en diferencias importantes entre ambas instancias.
2) Se está avanzado a nivel de portafolios, se han tenido 2 versiones de la metodología
3) El portafolio maneja proyectos pequeños y puede ser que por este motivo se indica que no aporta
4) El control del cronograma colabora a que se lleven a cabo los proyectos y que sean provechosos		1) Falta de personal.
2) Presupuesto.
3) Valorar integrar proyectos de mayor impacto para que se pueda tener un impacto de la gestión en las necesidades institucionales





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Revisión del presupuesto y políticas institucionales. 
2) Analizar las leyes y reformas
3) Tener una cartera de personal de nuevo ingreso para tener la capacidad instalada y cubrir la demanda actual en las oficinas y en la misma Dirección de Planificación para atender la alta cantidad de estudios que se solicitan.
4) Retomar el tema de los meritorios para evitar curvas de aprendizaje que faciliten las sustituciones para cuando existan incapacidades, ascensos, entre otros. (ya se remitó circular al respecto).
5) Replicar el modelo de mejora continua en todos los circuitos a nivel nacional para buscar la mejora en los resultados para los indicadores de gestión de las oficinas
6) Implementar mecanismos o medidas más estrictas para el control en evaluación del desempeño para el personal judicial por parte de los entes competentes e incluso de la Inspección Judicial, donde se incentive el trabajo en pro del servicio hacia la persona usuaria (interna y externa) y no solo como fuente del salario, por ejemplo, casos que se dejan de lado por una supuesta complejidad que permiten incrementar el rezago y la mora judicial.
7) Brindar seguimiento al rediseño que se hizo a la Dirección de Planificación donde se revise la situación actual en cuanto a cargas de trabajo y demás funciones.
8) Tener mayor cantidad de talento humano para asignar a los circuitos judiciales dentro del Modelo de Sostenibilidad, como personal de MI PEnal y No Penal, así cmo de Estadística que permita analizar de forma integral todas las oficinas.
9) Analizar el impacto que se ha tenido en el tema de celeridad judicial con la implementación, cambios o nuevas reformas de ley.
10)Realizar campañas publicitarias o cpacitaciones enfocadas en las personas pertenecientes a alguna Comisión o Consejo sobre los roles y resposabilidades que les compete al ser integrantes de ese equipo de trabajo.		1) Una Dirección más fortalecida con mayor talento humano para cubrir las necesidades institucionales en cuanto estudios requeridos que contribuyan con generar propuestas de mejora continua y reduzcan tiempos totales para la resolución de las causas.
2) Apoyar los procesos desde la técnica que le corresponde y siendo un faciliatdor de cambio a estos procesos,

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Impulsar la ejecución del nuevo protocolo para la resolución alterna de conflictos a través de los Centros de Conciliación.
2) Promover a través de las distintas oficinas la utilización de medidas alternas durante la etapa de intermedia y no lleguen a juicio, que permita habilitar otra opción de resolución en la cultura judicial.
3) Realizar campañas publicitarias más enfocadas en las personas usuarias donde se permita conocer como funcionan las medidas alternas para la solución de conflictos y las implicaciones positivas en el proceso.
4) Que se venda a los usuarios la idea como se debe, para que se utilicen las medidas alternas		1) En este punto, el resultado no depende como tal de la Dirección de Planificación; sin embargo, se espera que se siga con la incentivación de parte de esta Dirección para ese tipo de resolución.
2) Buscar como promever la idea de las medidas alternas como por ejemplo la conciliazión
Ampliar el conocimiento de estas medidas a las personas para fortalecer las medidas

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Revisión del presupuesto y políticas institucionales. 
2) Analizar las leyes y reformas.
3) Contar con el presupuesto necesario para fortalecer las estructuras de acuerdo con los análisis de cargas realizados durante los abordajes.
- Reforzar cantidad de personal en la Dirección de Planificación que permitan cubrir las necesidades actuales de la institución de una forma más pronta.
4) Dar seguimientos a los planes de trabajo y resultados obtenidos por las oficinas.
5) Continuar con los planes de trabajo para atacar el rezago y su respectivo circulante.
6) Revisar y actualizar código procesal penal.
7) Mostrar a la Asamblea Legislativa el impacto real de no contar con el presupuesto para atender las cargas de trabajo actuales para las diferentes oficinas.
8) Buscar la mejora en la efectividad de los señalamientos, como el principio de la continuidad de la Defensa que aplica dependiendo del caso, como en vacaciones que "no aplica".
9) Clarificar los contextos en que aplicarán los cambios en reformas, que se pronuncien antes de realizar los proyectos, tanto internos como externos, porque se toman recursos institucionales para trabajar en conjunto con otras instituciones o entidades.
10) Impulsar las mejoras incluyendo al personal de Evaluación para tener un frente común.
11) Rediseños
12) Aspectos tecnológicos que pueden entorpecer la agilidad
13) Recurso humano		1) Tener un Poder Judicial y una Dirección de Planificación fortalecida donde se cuente con la partida presupuestaria necesaria para mejorar los servicios y contar con el talento humano suficiente, donde se permita evidenciar el impacto si no se tiene ese presupuesto a la Asamblea o cualquier otra institución que lo requiera.
2) Apoyar con redisños, implementación de leyes, cargas de trabajo y proyectos
3) Política Integral para incorporar otras instancias
4) Colaborar en el proceso para desarrollar acciones que trasciendan el PJ

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Realizar una evaluación de impacto para poder determinar si realmente se está obteniendo el recurso o el resultado de esta acción.
2) Abordar a las personas víctimas desde que llegan al Poder Judicial a interponer las causas sobre los diferentes tipos de resolución de conflictos con que cuenta la institución.
3) Por parte de la Dirección de Planificación se sigan promoviendo ese tipo de resoluciones a través de los diferentes estudios que se realicen.
4) Justicia Restaurativa sea más agresiva a la hora de trabajar con las oficinas directamente para analizar los casos que se pueden trasmitar bajo esa vía y no esperar a que las oficinas se los remitan.
5) Mejorar temas de cultura en las oficinas para incrementar la cantidad de causas que se lleven bajo ese medio.
		1) En este punto, el resultado no depende como tal de la Dirección de Planificación; sin embargo, se espera que se siga con la incentivación de parte de esta Dirección para ese tipo de resolución.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Estas acciones deben estar siempre presente en el PEI. 
2) Se debe trabajar en la actualización de las reformas.
3) Mostrar aspectos de manera más coloquial para que las personas las puedan comprender mejor, no solo datos, que la información en las páginas sea más accesible a las personas.
4) Utilizar un leguaje no tan judializado.
5) Hacer la comunicación accesible y que sea transparente.		1) Hacer el modelo a seguir en la forma de mostrar los datos

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Buscar accciones de manera que no impacte de manera negativa el ajuste salarial debido a las leyes y reformas.
2) Fortalcer la confianza en la sociedad.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se debe fomentar la comunicación entre oficinas internas y externas del Poder Judicial.
2) Enfatizar canales de comunicación con otras entidades, ya sean internas o externas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Con la Politica de Comunicación se va a aportar mucho, va alinear la comunciación más acertiva.
2) Mejorar como se da el mensaje a la persona usuaria, no usar tecnicismos muy judiciales, buscar temas de interés para la ciudadanía.
3) Fortalcer enlaces con las comunidades para compartir la gestión judicial.
4) Los facilitadores judiciales están enfocados en las zonas rurales, se debe fortalecer. 
5) Dar a conocer los esfuerzos que se realizan en los circuitos.		1) Apoyar desde el Subproceso de Planificación Estrágica y dar el seguimiento a la Política de Comunicación.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Promover un lenguaje estandarizado desde la perspectiva tecnológica para desarrollar los trabajos.
2) Revisar una política estandarizada, que las herramientas tecnológicas se acoplen entre sí. 
3) Revisión de la tecnologías que se están implementando en las diferentes instancias, para que vayan por el mismo camino y tenga un lenguaje estandanrizado.
4) El modelo se expandirá a cuatro circuitos judiciales más y eso ayudara a que se mejoren esos circuitos; sin embargo, que cada circuito tenga su personal profesional a cargo para mejorar esos aspectos, así como realizar abordajes de una forma más oportuna sería ideal para evitrar esos crecimientos de circulantes y cargas de trabajo de las oficinas.
5) Que existan campañas para motivar la participación y eliminar barreras entre las oficinas y los profesionales de la Dirección de Planificación, que vean a la Dirección como un ente que colabora y ayuda al rendimiento de los Despachos y no como una parte negativa en el proceso.
6) Continuar con la mejora en las tomas de tiempos, estandarización en los abordajes y rediseños para los puestos de trabajo específicamente en lo jurisdiccional, ya que lo administrativo es distinto a nivel nacional por diferentes variables.
7) Revisar procesos sobre el trámite de expedientes, toma de denuncias.
8) Realizar actividades que colaboren con la optimización de los procesos para que sea de manera eficaz.
9) Continuar trabajndo en los temas de seguimiento y evaluación para continuar con la estandarización.		1) Se verán mejorías en temas de rezago judicial, seguimientos, planes remediales y planes de trabajo para mejorar los circuitos.
2) En cuanto a la brecha tecnológica no depende de la Dirección de Planificación como tal, pero se espera que la DTIC brinde capacitaciones que permitan la reducción de esa brecha conforme se busca la digitalización y automatización en los sistemas, por lo que esta Dirección motivará a que eso se dé dentro de sus informes cuando el problema se identifique y se vaya reduciendo esa brecha tecnológica.
3) Dar acompañamiento en los procesos de rediseño.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Promover un lenguaje estandarizado desde la perspectiva tecnológica para desarrollar los trabajos. 
2) Revisar una política estandarizada, que las herramientas tecnológicas se acoplen entre sí. 
3) Revisión de la tecnologías que se están implementando en las diferentes instancias, para que vayan por el mismo camino y tenga un lenguaje estandanrizado.
4) Mayor capacitación a la persona usuaria
5) Dar salto electrónico a todas las oficinas faltantes
6) Detener la instalación de diferentes sistemas entre oficinas que permiten afectaciones entre oficinas y hacia la persona usuaria, priorizando lo político y dejando de lado la urgencia real.
7) Todos los despachos deberían ser electrónicos actualmente.
8) Que los sistemas se alineen a la necesidad institucional actual, así como a la obligación de los despachos a su utilización de manera correcta.
9) Se está avanzando en mejoras a nivel tecnológico en lo interno
DTIC responde a las necesides que se le plantean
10) Se ha avanzado a nivel tecnológico, muestra es la cantidad de sistemas que se han implementado, como ejemplo, los expedientes son electrónicos
11) Revisar cuáles porceso que se hacen manueles se pueden hacer por medio tecnológicos,integrar los sistemas en uno solo, como lo que está haciendo el OIJ		1) Continuar con el impulso a la utilización de los indicadores a través de sistemas automatizados, así como continuar con la generación de los tableros para todas las materias u oficinas que faltan.
2) Un único sistema para todos y que funcione correctamente entre todas las partes involucradas en los distintos procesos.
3) Visualizar las necesidades que se tienen no solo a lo interno, sino a nivel de los usuarios para que tengan un acceso más rápido de los servicios que presta el PJ
4) Los sistemas desarrollados a nivel interno están visualizados para integrar en un solo sistema varios procesos o procedimientos

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Cuando se vaya a crear un proyecto de ley o una reforma, primero esto surja como un proyecto acontecido a través del Poder Judicial, este tipo de estudios se haga previo a la implementación y decirle a la Asamblea Legislativa, esto costaría implementar una reforma de este o esta materia, esto para su conocimiento previo de costos, recursos humanos, tecnología.
2) Se tenga el apoyo y se lleven a acabo las recomendaciones que la Dirección emita, ya que generalmente se hcen las recomendaciones pero se dice no hay plata y ya no se hace nada o se demora mucho tiempo para su implementación y cuando se puede llevar a abo la recomendación está desactualizada o no aplica.
3) A pesar de que sí se realiza ese valoración de forma integral, se debe mejorar en su ejecución, sobre todo en la parte presupuestaria.
4) Promover esfuerzos de los proyectos de ley. 		1) Una Dirección más fortalecida con mayor talento humano para cubrir las necesidades institucionales en cuanto estudios requeridos que contribuyan con generar propuestas de mejora continua y reduzcan tiempos totales para la resolución de las causas.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Se debe realizar un análisis objetivo de la modalidad de teletrabajo. 2) Se debe revisar y dar seguimiento a las políticas sobre el teletrabajo.
3) Continuar y fomentar la utilización como opción de teletrabajo en el personal de la institución.
4) Incentivar a la población para la utilización de medios tecnológicos que impidan la continuidad del servicio o del desarrollo de los casos.
5) Implementación de telecentros, lugares alternativos para desempeñar las labores, por ejemplo desde el Cricuito de Grecia poder atender asuntos de Alajuela de manera remota, esto reduciría el tiempo de traslado y mejora la calidad de vida de las personas.
6) Creación de estaciones virtuales en los circuitos para que las personas no tengan que desplazarse hasta otros lugares para atender audiencias o debates.
7) Modernizar a la Dirección de PLanificación y al Poder Judicial como tal, en temas de teletrabajo, por ejemplo, cumplimiento por objetivos, sin importar donde se encuentre físicamente ubicada la persona siempre y cuando los objetivos se cumplan, lo cual podría incentivar al personal de vaias formas.
8) Mantener la productividad
9) Se puede valorar horarios rotativos, que les permitan a las personas que salen después de sus trabajos acceder a la información
10) Extender algunos servicios los fines de semana como ejemplo, la hoja de delincuencia, valorar cuáles servicios se pueden extender para que las personas no tengan que pedir permisos en sus trabajos para realizar los trámites
		1) Se visualiza un incremento de la modalidad de trabajo que facilite la atención a la persona usuaria a través de diferentes medios donde se permita utilizar mecanismos tecnológicos para un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales y del talento humano.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Incentivar a las oficinas y despachos la fomentación de las buens prácticas.
2) Las campañas desde el subproceso tengan un objetivo mayormente enfocado a la motivación hacia las personas para su participación en el programa y el concurso, poruqe además de pesa participación se debe cumplir con las cuotas y todo el procedimiento que eso implica.		1) Un mejor aprovechamiento del recurso a nivel institucional.
2)  Una estandarización e implementación de las buenas précticas a través de todas las oficinas del Poder Judicial.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Se puede mejorar, porque se maneja a conveniencia de la ofcina y/o personas, pero no se realizan relaciones con el PAO, con las metas u otras herramientas institucionales que respalden los resultados, sobre todo cuando hay personas con una califcación de sobresaliente, pero por temas de rendimiento no cumplió cuotas durante el periodo. A lo interno de la Dirección algunos Subprocesos lo hacen, pero se desconoce si todos lo utilizan. Que se aplique con objetividad.		1) Un sistema de Evaluación del Desempeño ligado con las metas PAO y cuotas de trabajo de los indicadores de gestión de las oficinas.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Que existan salarios competitivos y mejores incentivos a nivel institucional y de la Dirección.
2) Defensa Pública tiene un buen sistema que se replique a nivel institucional, por ejemplo, los procesos de reclutamiento del OIJ que en ocasiones son extensos.		1) Una Dirección con una cantidad de fuerza laboral adecuada y óptima para las labores del día a día.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Capacitar al personal judicial para la atención oportuna de los procesos judiciales.
2) Implementar capacitaciones que vayan mas relaconados a temas tecnológicos, al uso de sistemas, a temas nuevos que nos permitan innovar. 
3) Invertir en capacitaciones que den un valor agregado. Desarrollar capacitaciones de manera individualizadas.
4) Se cuente con planes de desarrollo individuales y por equipo de trabajo que permitan potenciar las habilidades con que cada persona cuenta, así como, desarrollar otras que son necesarias para las funciones que se desempeñan utilizando nuevas herramientas tecnológicas u otras las cuales se puedan implementar y no se cierren las oportunidades al caer en lo cotidiano o en lo usual.
5) No sean siempre las mismas personas las que reciben las capacitaciones.
6) Que la carreara o el crecimiento de las personas este asociado a esas capacitaciones y que no sea un tema de discrecionalidad.
7) Reforzar temas a nivel de inducción no solo general sino a nivel interno.		1) Una Dirección con una alta preparación y capacidad que permita tener una fuerza laboral adecuada y óptima para las labores del día a día.
2) Desarrollo del personal a nivel institucional.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Que exista una actualización de los perfiles, por ejemplo, si usted es profesional de la Dirección de Planificación, también puede ejercer en tales puestos, donde se permita la evolución y el desarrollo del personal y que no lo aten a solo un área u oficina. de acuerdo también con las fortalezas de la personas.
2) Potenciar a la persona y sus habilidades para que contribuyan con el desarrollo y desempeño de la institución.
3) Que exista un análisis personal de que necesidad tiene la persona para desarrollo y aprovechamiento de las fortalezas de cada persona, de forma proactiva y no reactiva
opciones de crecimiento en otras áreas y que exista un análisis de esas personas y que se puedan desempeñar en otras funciones.
4) Que exista una carrera administrativa, no solo la jurisdiccional.
5) Que no se encapsule al personal de ingeniería industrial evitando o impidiendo el crecimiento institucional si no tiene una carrear asociada a las ciencias económicas como la posibilidad que sí tienen los administradores de aplicar donde se pide la ingeniería.		1) Una Dirección con una alta preparación y capacidad que permita tener una fuerza laboral adecuada y óptima para las labores del día a día.
2) Desarrollo del personal a nivel institucional.
3) Personal más motivado.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Incentivar de manera constante con diferentes herramientas el bienestar y salud del personal judicial.
2) Continuar y fomentar la utilización como opción de teletrabajo en el personal de la institución.
3) Implementación de telecentros, lugares alternativos para desempeñar las labores, por ejemplo desde el Cricuito de Grecia poder atender asuntos de Alajuela de manera remota, esto reduciría el tiempo de traslado y mejora la calidad de vida de las personas.
4) Rotaciones entre puestos.
5) Posibilidaes de ascensos ligado a la carrera administrativa del punto anterior.
6) Promover el salario emocional, por ejemplo, la modernización en temas de teletrabajo, sin importar el lugar desde donde se desarrollela activiad sino mas bien que se cumpla con los objetivos.
7) Que se busquen otros mecanismos para motivar a la persona trabajadora que permitan reducir esa rotación de personal, asi como, la fuga de talento que esto puede genrar al no existir suficiente motivación en el personal de la institución y de la Dirección como tal.
8) Que no se pague justos por pecadores, sobre todo en este tipo de incentivos, como el teletrabajo, que para evitar confrontar a la persona se prefiere quitar el beneficio a todas las personas y no solo a la persona que incurrió en la falta.		1) Una Dirección con una alta preparación y capacidad que permita tener una fuerza laboral adecuada y óptima para las labores del día a día.
2) Desarrollo del personal a nivel institucional.
3) Personal más motivado y saludable.
4) Es el mayor reto que tienen los compañeros que están implementando la Ley de Empleo Público, es uno de los mayores retos a futuro del PJ.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Establecer de manera equitativa los recursos a nivel institucional.
2) Revisar el PEI con respecto a las prioridades con las que la institución necesita avanzar.
3) Priorzar presupuesto		1) Apoyar como parte de la acción estratégica para que salga adelante.
2) Lograr que se interiorice a nivel de políticas y presupuesto la estrategia a nivel nacional

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) Apoyar y ver el impacto de las políticas en el tiempo 

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Mejorar la parte de seguimiento, más automatizado, se espera con el sistema plurianual unificar, proyectos, presupuesto.
2) Ordenar los recursos y presupuestarlos.
3) Fortalecer y dar a conocer los resultados de los proyectos		1) Apoyar la gestión del portafolio de proyectos estratégicos, interiorzar más que es de verdad un proyecto estratégico.
2) Dar inusmos realeas en los que se debe enfocar por las restricciones presupuestarias
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13) Adm-Dirección de Tecnología de la Información.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) De acuerdo con lo visto en las presentaciones y conforme los avances mostrados, la acción estratégica se ha cumplido satisfactoriamente.
2) Muchos de los factores que se mencionan, como mala distribución de funciones, duplicidad de tareas, burocracia en los trámites y la desaparición de la figura de meritorio, han afectado que no se llegue al 100% de las metas, en ocasiones, sin embargo, se realizan todos los esfuerzos y se cumple con el objetivo.
3) Se destaca que, en relación con el tema estratégico como tal, donde se refiere a "contribuir con la democracia y la paz social", queda una incertidumbre si se está cumpliendo o no.		1) La parte presupuestaria es un riesgo que se está visualizando, porque limita el cumplimiento de las acciones y las metas que se han planteado, sin embargo, no por eso, se tiene que dejar de trabajar en dichas acciones.
2) El mayor riesgo son las causas judiciales que prescriben y se debe tener un control sobre ese tema.
3) Ante el volumen de cargas de trabajo, el personal se ha visto afectado y ha habido fuga de personal que ha abandonado la institución para buscar otras opciones fuera del Poder Judicial.
4) Mucho cambio viene mediante Leyes y en algunos despachos las plazas están cumpliendo tareas que nos son acorde conforme lo establece Gestión Humana.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Según las metas mostradas en la presentación, falta cumplir esas metas y alcanzar el 100%.
2) Se indica que, este tipo de acción estratégica, no siempre depende de la institución porque también las partes en los diferentes procesos son las que están de acuerdo o no en la aplicación de esas medidas alternas.		1) Si no se aplican medidas alternas en los diferentes procesos judiciales se podría tener un incremento en el circulante de los despachos.
2) Más del 40% de las metas tiene el nivel de cumplimiento medio, lo cual podría afectar el cumplimiento de los objetivos.
3) Los cambios en el entorno también han afectado la aplicación de ciertas medidas alternas, es decir, la sociedad ha tenido una evolución en el cambio y comportamiento de los delitos, muchos de ellos en los que no aplican las medidas alternas.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) El Poder Judicial aplica las Leyes pero no las construye, sin embargo, se han propuesto reformas a los demás Poder de la  República para avanzar en el tema, pero, quizas no se ha tenido el apoyo suficiente.
2) Desde la persepción a lo interno del Poder Judicial si se ha cumplido, pero desde la óptica de la ciudadanía quizás no tanto.		1) La limitación presupuestaria es una afectación directa para el Organismo de Investigación Judicial.
2) Los ataques cibernéticos se han incrementado y son un riesgo latente, por lo que no se puede descuidar el tema del fortalecimiento de equipos y herramientas tecnológicas para prevención (que necesariamente requieren presupuesto).
3) Unificar bases de datos para que el personal de investigación tenga las herramientas necesarias a la hora de trabajar.
4) Otro riesgo es la información que se pueda filtrar para el crimen organizado.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Desde la persepción de los resultados de la oficina de Justicia Restaurativa se han alcanzado, sin embargo, otros ámbitos y sectores han comentado que este programa no funciona.		2) Manifestaron que esta acción estratégica es similar a la acción de medidas alternas y en tal sentido se refieren los mismos riesgos.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se cuenta con un sitio de transparencia, lo cual es una señal que estamos alcanzando las acciones estratégicas.
2) La DTI realiza una rendición de cuentas que va en conjunto con las evaluaciones de desempeño que buscan resultados objetivos.		1) La información puede no estar llegando de la mejora manera para que toda la ciudadanía tenga una comprensión e interpretación adecuada de las labores realizadas por el Poder Judicial. 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Porque ha habido un incremento en el abordaje de este tema. Se han brindado capacitaciones al personal y en terminos generales, la comunicación del tema ha sido amplia.
2) Desde la DTI es un aspecto muy importante y para el que se destina parte del presupuesto interno.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Si bien es cierto, existen alianzas con diferentes sectores, es necesario ampliar nuevas colaboraciones internas y externas y fortalecer las ya existentes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Según los resultados mostrados, falta una mayor comunicación hacia la ciudadanía.
2) Si bien, existen algunos medios de comunicación que intentan proyectar la imagen del Poder Judicial, hace falta abarcar cierta parte de la población y ampliar con otros medios según las particularidades de cada zona del país.
3) Existen los sistemas para que la población tenga las herramientas y acceso a la información, pero se debe reforzar quizas con ciertas pautas publicitarias.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) A nivel de DTI, se está desarrollando un proyecto en conjunto con la CONAMAC y se está trabajado en una aplicación móvil para las personas facilitadoras.
2) Sin embargo, de manera general, el Poder Judicial no está dando las facilidades para darnos a conocer y que las personas se acerquen de manera eficiente.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se han hecho muchos esfuerzos para el mejoramiento de la acción de justicia pero falta trabajar.		1) Cada cambio o mejora en los sistemas informáticos o de los servicios que brinda la DTI requieren de un periodo de estabilización o tiempo y eso hace que una gran parte de las personas usuarias del PJ no tenga una buena persepción de las labores que realiza la Dirección de Tecnología.
También, existen limitaciones de recurso humano, desmotivación por el tema salarial.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Se ha tratado de cumplir con todos los requerimientos que realizan los diferentes entes.		1) Existen limitaciones como falta de presupuesto y de recurso humano, para dar una solución más pronta a los requerimientos. 
2) Mucho recurso humano que se ha ido de la institución en busca de mejores oportunidades y condiciones.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Se han hecho los esfuerzos por parte del PJ, sin embargo, no depende del todo del PJ.
2) Las leyes y reformas trabajadas que se han abordado desde la parte de DTI se han cumplido (ejemplo: mejoras en sistemas de la Reforma Civil, Reforma Laboral y la JEDO, etc.). Se ha dado un apoyo desde DTI en todos los proyectos una vez han sido aprobados.		1) Aumento de criminalidad. 

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) La institución se ha dado a la tarea de impulsar el teletrabajo, quizas de manera obligatoria por el tema de la pandemia, sin embargo, ha dado buenos reditos. Se trabajó en el impulso de procedimientos para trabajar bajo estas modalidades.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Se han implementado buenas practica desde la óptica de colaborar con las diferentes oficinas. Siempre existe participación en ese sentido.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) El cumplimiento de las acciones permite un acercamiento con el personal y poder dar una realimentación, pero crea mayor carga de trabajo para las personas evaluadoras.
2) El espíritu de la evaluación del desempeño es correctivo y no sancionatorio. La idea es aumentar el rendimiento operativo de las personas.		1) En ocasiones los riesgos se orientan a que el personal se puede sentir estresado, debido a que pueden existir sanciones e inclusive el despido del personal que no cumple sus metas.
2) Es un tema que también para muchos perdió relevancia debido a que no se está incentivando para que el personal busqué sus objetivos, es decir, se perdió el resarcimiento económico.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Hay algunos despachos que deberían medirse diferente, porque no han alcanzado las metas, como por ejemplo, algunos despachos de la zona sur que se han visitado por parte de DTI.
2) En relación con la parte que indica "contribuir con la democracia y la paz social", queda una duda si se está cumpliendo o no, dada la realidad social, se debería realizar un análisis y revisión minuciosa sobre los porcentajes mostrados debido a que queda una incertidumbre al respecto.
3) Hay muchas personas usuarias que aún tienen muchos casos rezagados a la hora de visualizarlo por oficina, materia o por región. Adicionalmente, se indica que se debería considerar la opinión de la ciudadanía para tener certeza al respecto.
4) Se propone seguir invirtiendo en tecnología para obtener todas las bondades que brinda la parte tecnológica.
5) Establecer una especie de mecánismo para que no todo se "judicialice", hay algunos temas que se podrían resolver de manera administrativa o por vía de resolución alterna a los conflictos.
6) Construir un mapa para determinar los resultados de celeridad judicial por zona geográfica y tipo de población, debido a que existen zonas que pareciera no están cumpliendo, esos resultados podrían ser una fuente de información muy valiosa para la toma de decisiones.
7) Se deben buscar aliados estratégicos como por ejemplo la alianza entre COSEVI, la Comisión de Tránsito, los Juzgados de Tránsito y DTI, donde se han implementado sistemas tecnológicos para que los oficinales de tránsito no tengan que desplazarse hasta los juzgados y con eso se agilizan los procesos al llegar las boletas de manera virtual, entonces se deben replicar estas estrategias.		1) Nos visualizamos trabajando en conjunto con todos los ámbitos del Poder Judicial (con el presupuesto requerido) para que se cumplan todos los objetivos en busca de un mejor servicio a las personas usuarias.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se debe visualizar el rol de la Dirección de Tecnología para el cumplimiento de las metas, porque DTI es un aliado para alcanzar los objetivos, no cumple función de director de esas metas.
2) El Poder Judicial debe definir cuales son las condiciones que debe cumplir cada caso para poder aplicar con las diferentes medidas alternas que existen.
3) Definir que condiciones debe cumplir un caso para construir un sistema que pueda brindar una alerta sobre cuales casos aplican o no para una medida alterna.		1) Se visualiza como un ente de apoyo tecnológico para el resto de las oficinas judiciales.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Desde las autoridades del Poder Ejecutivo se deberían establecer roles migratorios más fuertes, y el Poder Judicial puede buscar alianzas para desarrollar y construir esas acciones.
2) Otra propuesta sería que no se pierda la visión del Poder Judicial en cuanto a continuar generando propuestas de reformas para el cambio que se requiere en ciertas leyes a nivel nacional.
3) Además, se deben fortalecer los sistemas informáticos y los controles para las personas que cuentan con acceso a tales sistemas.		1) Buscar algún tipo de dispositivo y dotar de herramientas al personal de investigación para que desde las calles puedan realizar consultas en los sistemas sin necesidad de desplazarse a las oficinas.
2) El Poder Judicial es represivo, pero en ciertos aspectos debería ser más preventivo. La DTI puede ser el apoyo técnico para las oficinas judiciales en busca de soluciones preventivas, tal como se ha hecho con algunos despachos, como ejemplo, el proyecto que se realizó con la Sección de Ciberdelincuencia, donde se desarrolló un proyecto de modernización con equipo tecnologico a la medida (una especie de centro de datos) para acortar los tiempos de los procesos y optimizar los recursos, estas acciones son las que debemos seguir replicando. Este es el apoyo que debemos seguir brindando y trabajar en conjunto con más oficinas. 
3) La DTI debe seguir apoyando en las tres aristas que siempre lo hace: 1. Los insumos tecnológicos que se brindan al personal judicial que aplican las leyes. 2. La parte de seguridad y resguardo de la información. 3. Los controles que tienen que existir sobre los sistemas (por la filtración de la información).

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Manifestaron que esta acción estratégica es similar a la acción de medidas alternas y en tal sentido se refieren las mismas propuestas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Existe un porcentaje considerable de la población nacional que se encuentra en condición de vulnerabilidad, y para poder llegar a este sector de la población y realizar las rendiciones de cuenta y tener una transparencia mayor, se deben buscar estratégias más específicas según la zona geográfica correspondiente, lo anterior, debido a que no todas las personas tienen acceso a los canales, medios o herramientas con que cuenta el Poder Judicial para dar a conocer sus acciones.
2) En todas las Administraciones Regionales se deben buscar las estratégias según las particularidades de cada zona, dependiendo de las limitaciones de cada región.
3) En el tema de poblaciones vulnerables, se debería dar seguimiento a una iniciativa que había para que los sistemas informáticos tuvieran los todos los dialectos que se hablan en cada región del país, sería algo que podría aportar valor.		1) Mejorando las estrategias con el propósito de mantener la transparencia.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Ampliar las estrategias para la identificación de debilidades desde la óptica de conflictos de interés.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Buscar mayores aliados estratégicos para agilizar ciertos procesos que a la fecha no son tan óptimos. Esto, por medio de las diferentes Comisiones del Poder Judicial.		1) Se debe trabajar en la integración de los sistemas informáticos para tener información homologa y de calidad.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Se tienen que buscar las estratégias para que la población tenga mayores accesos a la información.
2) Se debe sacar provecho a las herramientas que existen en el Poder Judicial.
3) Se debe reforzar con ciertas pautas publicitarias la proyección de la imagen.
4) Se pueden realizar visitas a colegios, universidades, se pueden hacer quioscos para que la población conozca de las aplicaciones digitales del Poder Judicial.
5) Hacer un acercamiento con el Colegio de Abogados de Costa Rica para dar a conocer el sistema de Gestión en Línea, debido a que no lo conocen y se desplazan hasta las RDD para dejar documentación.
6) Mejorar la publicidad en redes sociales para sacar un mayor beneficios de la proyección. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Reforzar las acciones para revertir el alto desconocimiento detectato sobre los recursos de consulta que ofrece el Poder Judicial (62% de las personas entrevistadas señaló no conocer ninguno).		1) Continuar con el apoyo en el desarrollo de los proyectos del PJ, entre ellos, el de la CONAMAC. 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Se han desarrollado muchos servicios tecnológicos, sin embargo, falta mucho trabajo al respecto. Falta mayor integración y poder optimizar procesos con otras instancias, por ejemplo, con Fuerza Pública y con el Ministerio de Justicia se podría automatizar el envío y registro de los documentos de "ordenes de libertad" y "poner a la orden".		1) Contribuyendo en el desarrollo y optimización de los procesos del PJ.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Las cargas de trabajo aumentan y todo tiene prioridad, en ese sentido, los entes superiores siempre deben marcar la pauta para definir las prioridades de los proyectos o estudios a realizar.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Continuar con las acciones realizadas. No perder la mistica del PJ.		1) Acompañamiento por parte de DTI cuando se requiera.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Invertir más en tecnología para que exista mayor productividad. Mayor inversión.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		1) La DTI tiene un comité de innovación y la idea es continuar trabajando a lo interno para desarrrollar esas buenas practicas en beneficio de los procesos del PJ.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) A la hora de utilizar la herramienta de evaluación del desempeño, se debería hacer conciencia sobre el aporte de cada persona evaluada para la asignación de metas relacionadas al PAO.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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13) Adm-Dirección  de Gestión Humana.xlsx


13) Adm-Dirección de Gestión Humana.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Se ha hecho un esfuerzo importante por cumplir las metas a nivel judicial, sin embargo tantos cambios  en los últimos años han impactado directamente a la población judicial.
		1) Quejas, Orden sanitaria, mal servicio.
2) La figura meritoria no es mano de obra, es una persona con interés de aprender para una futura posibilidad de empleo. No es mano de obra, es alguien se llega para enseñanza-aprendizaje para el futuro. Con la implementación del teletrabajo todavía faltan portales, herramientas que le permitan a la jefatura: saber que está haciendo la gente, cómo lo esta haciendo, cantidad y cómo esta.  Necesitamos una mejora continua y no encarrera. El recursos ordinario esta saturado con mucha carga de trabajo y poco  personal, con este desequilibrio tan grande hace que el personal se vea obligado a trabajar luego de su horario normal para atender las cargas de trabajo, esto es lo que estamos encontrando en los juzgados. Esto en el lapso de 10 años va a implicar un grave problema a nivel de salud institucional, porque ese desbalance pasa la factura a nivel de enfermedades que después van a tener que ser contenidas por la institución. Lo que el Poder Judicial esta pasando en este momento y las decisiones que se van a tomar en esta semana puede incidir en la institución, podría introducirnos en una tema denominado "despido interior" es un fenómeno que se da con personas que se han mismo impactadas en sus contratos laborales, pero, igualmente tienen que quedarse laborando. Estas personas, van a empezar a  dar el mínimo posible para no llamar la atención y no se van a esforzar absolutamente en nada. En este momento  se ven oficinas que no resuelven situaciones en forma estratégicas y objetivas. Con el tema de proyectos, que genera muchas plazas clonadas, hay que preguntarse: qué pasa cuando termina el proyecto, cuando se termina el permiso?,  quien asume la implementación de ese proyecto?. Se requiere un cambio cultural, de la forma en que se lidera, ya no en que se administra la gente. Es importante analizar si existe un equilibrio en las cargas de trabajo?

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) El abordaje de la criminalidad solo va dirigido a ciertas áreas y es importante que sea general, a todos. A pesar de tener un cumplimiento del 90% fue por cumplir ya que, no se ha tenido impacto verdadero en lo que la institución busca.		1) Tenemos necesidades ilimitadas contra  recursos limitados. 
2) Estamos desperdiciando tiempo y recursos en soluciones que no son efectivas por que no hacemos el diagnóstico de fondo y tampoco nos vinculados con las demás instituciones de la forma que se debería. 
3) No sectorizar, sino integrar todo el aparado estatal.
4) El riesgo más inminente es que los Directores no están en propiedad  y todo el aparato de dirección es interino que genera un riesgo alto, ya q no hay seguridad de que la persona pueda liderar con total tranquilidad y garantía de su respaldo a nivel laboral, no se tiene estabilidad.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Se han realizado todos los procesos, pero no se ha tenido el resultado esperado.		1) Idoneidad competencial:  Se tiene la mirada puesta en  la cantidad mínima aceptable por día? no esta poniendo la mirada en el máximo.  
2) Dejar de poner el ojo en lo mínimo. Estamos reforzando la conducta mínima esperable en todo el conglomerado judicial. No le estamos diciendo qué pasaría si usted da este máximo  y que tiene que dar ese máximo con salud y bienestar. 3) Al reforzar lo bueno, empezamos a trabajar sobre lo bueno, a dar líneas de acción hacia el dial competencial que requerimos.  Esto se logra  con capacitación y modelado.  Los líderes los que lo logran son  los que ponen la pauta. Hay q trabajar en el tema del liderazgo en el tema laboral.  Que pasa si doy más del mínimo, si soy excelente debería tener un reconcomiendo no monetario, estos beneficios lo deberían tener los líderes en sus manos. Falta de liderazgo en algunos compañeros.  en el ámbito jurisdiccional ha habido últimamente mucha fuga de personal, talento humano. Se esta llegando a la gente de   metas que no están tan claros. Tenemos que saber hacia donde vamos, tenemos las herramientas, el persona, todos los recursos para cumplir con esos objetivos. 
4) Necesitamos analizar como este  PEI  empiece a mejorar y a adaptarse a las nuevas necesidades, ya que a impactar todos los planes operativos y las oficinas pensar en sus oficinas cuál es el objetivo que tiene.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Se ha realizado todos los esfuerzos  por aplicar por ejemplo las líneas de virtualidad, desde antes de la pandemia, con la pandemia se amplió. Se ha  tenido interacción importante con población que se determina como en vulnerabilidad para permitir acceso al empleo público de personas con discapacidad o que pertenecen a población indígena.		1) Carga Operativa no se avanza. 
2) La gente dura mucho tiempo en forma interina en los puestos. Entonces uno se pregunta ... Cuando vamos a tener capacidad operativa?  a un nivel que permita resolver  de forma inmediata  las necesidades de las diferentes oficinas . 

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Desde el Subproceso de Capacitación se hace un esfuerzo sobre humano para poder cumplir con todas las actividades que vienen des del PEI, se hace un esfuerzo super grande para que la capacitación llegue a toda la institución y tropicalizando los temas.		1) En el Subproceso  de Capacitación solo se cuenta con tres  Gestores de Capacitación. 
2) Hay una tarea grande de concientizar sobre la cultura de dejar el celular, dejar el correo, enfocarnos  en lo que estamos haciendo, en muchas oportunidades se desperdicias los recursos por que hay personas no  asisten a las capacitaciones.
3) El recorte de plazas ha hecho que proyectos se queden  sin poder cumplirse. Estamos llenos de un montón de objetivos pero nos esta siendo falta el recurso humano. 
4) Analizar si tenemos con las personas capacitadas para poder cumplir todos estos objetivos.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Cumple el fin de implementar este modelo de que las personas servidoras del PJ tengan claro una ruta que les permita acceder a otros puestos de su interés.		1) Debido a la entrada en vigencia de la Ley de empleado público tuvo el mayor impacto en la gestión de personal, en como se realizan los procesos selectivos, de las diferentes fases, aplicación de pruebas, aplicación de la carrera, de alguna manera se trasladaron al equipo que se conformó para lograr una adecuada implementación en el PJ, este equipo trabaja en conjunto con DTIC  y Dirección Jurídica.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Se tiene una Política que esta a puertas de estar aprobada, pero por si misma no genera ninguna ganancia si no empieza articularse. GH desde el 2022 ha estado articulando todos los subprocesos de GH para impactar  la con la Política de Bienestar y Salud.  Ahora,  las instancias como: Consejo Superior, Corte Plena,  Planificación  DTIC también tienen que articularse hacia el logro de esos objetivos a nivel de una política institucional, para generar un equilibrio entre el trabajo, la salud y el bienestar. 		1) Que las Direcciones no quieran articularse entre sí, y en lugar de trabajar en conjunto trabaje todos por separado, o que estas instancias se dediquen a des validar esa propuesta, a votarla a criticar en lugar de aprovecharla.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Los objetivos deben estar orientados de acuerdo a la realidad de cada oficina, ya que se percibe que se alejan a la realidad, se da más pro cumplimiento que por sentido.
		1) Temas a considerar, que se va a tener personal trabajando de avanzada edad, como se va abordar a esta población, salud mental, física, emocional.
Entornos densos.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Existencia de un ente estratégico para toma de decisiones, jerarcas. Preparación y formación de tomadores de decisiones. Reforzar las herramientas desde la aptitud de formación de las personas hacia el enfoque de mejora continua y además de las herramientas que ocupan para decir mi gente esta haciendo esto, estamos enfocados en esto, estamos haciendo los equipos de trabajo de este manera en una forma continua. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Propuesta integrales, institucionales como un todo, una toma de conciencia de todas las direcciones  GH, Planificación, Ejecutiva y GH para repensar donde aflojar y donde tallar, necesitamos este liderazgo, por que los de abajo están en la producción diaria. 
2) Lo operativos no tienen esa  capacidad de que puede hacer a nivel de solicitudes a la sociedad costarricense al gobierno para poder evidenciar en forma más clara y acciones internas que se puedan generar para impactar en esa meta para los próximos cinco años.  La Dirección de GH tiene mucho trabajo y poco personal para atender la carga de trabajo. 
3) Acercamientos a otras instituciones del Estado. 
4) GH ha generado políticas, celeridad, negociar Ley de Empleo Público tratando de llevar a buen puerto lo que ha significado la Ley a dispensas de la salud de los subalternos. 
5) Considera dar una mirada estratégica hacia toda la dirección poniendo el ojo el lo más macro y sosteniendo el tema micro y la operacionalización de todas las labores como más estratégicas "hacer más con menos" aplicar temas de agilidad en algunos procesos con la tecnología.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Que se abra la capacitación en leguaje de programación y otros profesionales comprendan como funcionan y se creen con base a los requerimientos necesarios.		1) Que la Dirección de Gestión Humana sea integral y se pueda intregrar a los demás procesos de la institución. Y sea más presente en la toma de decisiones en este tema.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) La mejora de idoneidad competencial se logra con capacitación y con modelado, se logra a través del liderazgo. Hay que trabajar en este tema. Necesidad de una buena planificación de cuales son los planes operativos de cada oficina en línea con un PEI que pueda ser alcanzable que vaya alineado con la necesidad institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Se propone implementar un proceso directo de contratación de personal no interino para evitar interinazgos largos y complejos, de la misma forma que cumplan con  estudio socio cultural y de antecedentes debe ser siempre valorado .Respetar criterio técnico,  en algunos momentos se ha encontrado que algunos no tienen las competencias  interpersonales idóneas  para trabajar en un puesto  a nivel judicial y aun así y se nombran en propiedad, no hay parámetros para que se elimine. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Cómo cambiar la mentalidad de la gente para teletrabajo?, pues con la capacitación, cursos virtuales, donde se ha logrado llegar a muchas personas. Por otro lado esta todo el esfuerzo que se hace  con los cursos virtuales  que ha logrado que el este subproceso llegara a muchas personas, por medio de este tipo de capacitación pero hay un camino muy largo por recorrer, pero se resalta el esfuerzo que se hace desde ahí. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Trabajo que no se ha podido avanzar como se requiere, por que tiene que ser un trabajo consensuado con la comisión de magistrados que tienen a cargo este tema.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Celeridad de la aprobación de la Política de Bienestar y Salud.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Crear espacios para la generación de ideas, mejoras.
2) Que se mejore la línea de comunicación.
3)Debe modernizar y actualizar acciones para atender todo lo que va surgiendo. Articulación integrada con otras instancias, líneas de acción.
4)Crear alianzas con otras oficinas como Medicina Legal, para valorar el envejecimiento de la población, su salud de toda índole.
5) Potenciar el salario emocional en el personal.		1) La DGH tiene un reto importante, sin embargo, se visualiza una Dirección tomando acción principalmente participativa, con proyección futura ante los retos que se avecinan.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































image20.emf
13) Programas  Administrativos.xlsx


13) Programas Administrativos.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Los plazos de agenda y dictado de sentencia, la misma calidad de la sentencia, no mejoran sustancialmente.
2) Se realiza desde las distintas administraciónes las debidas estrategias y soportes para colaborar con el tema de la celeridad.
3) La labor administrativa no siempre armoniza con las estadisticas y controles. 
4 )Las administraciones deben ser muy activa y con objetivo claro de servicio. Con norte claro y oportuno.
5) Los planes deben de ser anticipados para poder realizar las acciones estrategicas.
6) Las estadísticas reflejan una realidad que no es congruente con lo que sucede realmente en la institución.
7) El Poder Judicial es sumamente paternalista.
8) Porque  se debe hacer planes de trabajo por parte del consejo de Administración en despachos donde hay 3, 4, 5 o más jueces y personal tecnica sumamente capacitada?
 9) Falta de compromiso del personal judicial (no de todos).  
10)  Existe flexibilidad forzada y eso en cierta medida es parte de lo que permite surgir diariamente. 
10) Cumplir esta meta no depende únicamente de la Oficina de Comunicaciones, se depende de la veracidad de la información que consignen los despachos judiciales. En zona rural la gente alquila, por lo que hay movilidad y cambio de domicilios, lo que afecta el logro de los resultados.
11) En la realidad se presentan dificultades para atender las notificaciones y citaciones.
12) Existe escasez de recursos para poder cumplir con los objetivos a cabalidad.
13) En  Violencia Doméstica se ha logrado trabajar de manera eficaz a través de la medidas de protección.
14) En pensiones se han implementado mecanismos que permiten ser más céleres en la atención de solicitudes de pensiones y apremios corporales.
15) Un aumento en la cantidad de asuntos que ingresan al Poder Judicial y no ha existido un crecimiento en los recursos humanos.
16) A pesar de que existen indicadores de gestión, en aquellos casos cuando las personas juzgadoras o personal técnico judicial no cumplen con las cuotas, no existe un mecanismo que los obligue a cumplir.		1) Teletrabajo para el ámbito jurisdiccional podría estar incidiendo en el no cumplimiento de las propuestas de planes de trabajo.

2) Exceso de controles administrativos generan desmotivación en el personal.
3) Se tienen que brindar estimulos porque hay demasiadas labores administrativas. No queda tiempo para la escencia de las labores.
4) Las partes no actualizan las direcciones en los expedientes.
5) Falta de cuidado a la hora de consignar las direcciónes de forma correcta.
6) Aumento de procesos judiciales.
7) Aumento en la criminalidad.
8) Aumento de la inseguridad.
9) Pérdida de credibilidad de la población hacia el Poder Judicial

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Subutilización de los recursos y poca estandarización en el cumplimiento de los indicadores.
2) En algunas materias las medidas alternas no se suman al trabajo realizado de los Jueces. 
3) Otros despachos han notado que el SIGMA no refleja o lee correctamente la información de las labores realizadas por los despachos.
4) En ocasiones, al personal de apoyo son del criterio que si las conciliaciones no se realizan, es un trabajo perdido, que pudo aprovecharse en la tramitación de otros expedientes.
5) Las medidas alternas no dependen del despacho, pero queda a la voluntad de las partes si se acogen o no a ellas. Para el despacho es difícil alcanzar las metas registradas para el despacho en el PAO, porque a veces es muy elevada.
6) A pesar de contar con una oficina como el Centro de Conciliación los casos que se remiten son pocos, ya que las personas juzgadoras de los juzgados se dejan los procesos a disponibilidad de los espacios en la agenda.
7) Los despachos se dejan los expedientes por mucho tiempo y al final se finalizan con una conciliación, lo que tal vez se pudo determinar más tempranamente.		1) Infraestructura y recurso humano subutilizado u ocioso.
2)Algunos despachos tienen la capacidad de elevar la efectividad en las medidas alternas, es una labor del Juez de motivar e invitar a las partes.
3)Hay oficinas que presentan niveles de medidas alternas más elevados que el circulante total del despacho. 
4) Justicia Reestaurativa, que ha tenido sus dificultades al seguir prevaleciendo en la materia penal una  cultura donde se sobrevalora la privación de libertad. 

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) No se concibe una adecuada articulación en la política de persecusión penal entre MP y OIJ. 
2) La criminalidad está ganando la batalla.
3) Crimen organizado: Cuáles son los datos y estadisticas reales?
4) Legitimación de capitales, es un delito que requiere mucha investigación.
5) Los casos más grandes y sonados no terminan en nada, algunos hasta prescriben.  6) La capcidad de respuesta para estos casos es muy baja. 
7) No hay protección para las personas del entorno Penal.
8) Se indica que en Quepos, a cómo están las leyes, hay restricciones para enfrentar adecuadamente la criminalidad.
9) Se observan casos de personas violentas que, pese a ser condenados previamente, salen y vuelven a cometer delitos.
10) Escasez de recurso humano para la atención de los asuntos.
11) Falta de interacción sistémica entre la oficina de defensa y protección a la Víctima y el Fiscal del asunto. 

		1) Aumento de delincuencia. 
2) Impunidad, pérdida de efectividad en acusaciones. 
3) Ausencia de indicadores a nivel del MP. 
4)  Información y proyección sobre asuntos de cuello blanco. 
5 Aumento de procesos judiciales.
6) Aumento en la criminalidad.
7)Aumento de la inseguridad.
8) Pérdida de credibilidad y confianza de la población hacia el Poder Judicial.
9) Cambios constantes de la criminalidad.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Falta de conocimiento institucional y externo sobre el abordaje y atención en tiempo y espacio.
2) El espacio existe pero a nivel del PJ hay mucho desconocimiento en temas de justicia restaurativas.
3) Se ha dado impulso a nivel institucional. Es un programa que tiene sus bondades, y a nivel de divulgación se ha logrado resultados favorables.		1) Subutilización de los recursos. 
2) Que en algunos circuitos, al ser plazas con PCGSS, no permiten generar requerimientos ni plnes de trabajo con proyección en tiempo.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se realiza la rendición de cuentas desde cada uno de los ámbitos.
2) Mediante los Consejos Ampliados, aunque no se da la respuesta esperada en la asistencia a las diferentes asambleas.
3) Estas labores se permean a través de los Consejos de Administración de Circuito, donde se realizan informes de labores sobre la gestión desarrollada por las dependencias judiciales. Es un proceso de rendición de cuentas.
4) El uso del sistema SICOP contribuye a la transparencia en lo procesos de compras, y es información que está accesible para los ciudadanos.
5) Debe fortalecer la información que se traslada a la ciudadanía.		1) Las personas usuarias no asisten a las asambleas, muy poco concurrida.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Mediante la Oficina de Cumplimiento, se han dado capacitaciones y recordatorios en relación a los conflictos de intereses, dado que no se puede alegar desconocimiento.
2) Parte de las aciiones se hacen reuniones trimestrales en donde se desarrollan y analizan los distintos articulos del regrlamento.
3) Sobre este tema, se tiene todo lo relacionado con los coflictos de interés, donde el Poder Judicial ha creado la oficina, ha empezado con la capacitación y reglamentación, y se han compartido los manuales para poder tramitar cuando se está ante un conflicto de interés. Esto será de gran utilidad para coadyuvar en los temas de probidad y anticorrupción.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) La parte técnica no camina cuando prevalece la parte política.
2) Las conversaciones se dan pero no se materializan las conversaciones y al final se debe de mitigar el riesgo y se realizó. Eso ante la capacidad de adaptación.		1) Sistemas que se deben de ajustar, en el caso del SICOP 

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Se han implementado capacitaciones para involucrar a las personas usuarias y servidores judiciales, acercarla a las plataformas digitales que se tienen, para su consulta.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Falta de recursos para invertir en tecnología que permita enviar información de manera masiva.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) El estandarización de los sistemas es sumamente relevante
2) A nivel de las distintas administraciones se debe articular en los procesos y en la logistica y algunas veces no hay respuesta de las distintas oficinas.
3) La institución va bien. Ahora a los despachos se les brindan 2 monitores, los Pad de firmas.
4) Ha habido mejoras en la estandarización de procesos administrativos.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Respecto al tema del SICOP.
2) La curva de aprendizaje ha sido muy lenta y eso ha perjudicado en la formulación  del presupuesto.
3) La nueva ley es muy represensiva, se ha inculcado hasta un cierto temor en la ejecución del presupuesto. 
4) Es posible que a futuro sea beneficioso pero actualmente no lo es. 
5) Hay temas externos que no se pueden ocultar y que influyen en la gestión y la paz social, porque no se genera dicha paz. 
6) La incertidumbre también influye y perjudica. 
7) Con el sistema SICOP ha habido problemas con su entrada en funcionamiento, pero su uso es obligatorio.
Con esta herramienta el proceso se ha vuelto más engorroso, más documentación que debe elaborarse en las decisiones iniciales.
8) El proceso de compras ahora es un poco más complicado. Nos han venido capacitando y preparando para el uso del sistema Sicop. Algunos proveedores han decidido no participar por este medio. Solo participan en compras de caja chica.		1) Retrazo en la ejecución del presupuesto, se ha retrocedido en el tema.
2) El tema del tiempo es realmente apremiente.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) En Golfito no se ha dado el teletrabajo.
2) Pero en zonas tan concurridas como San José es importante que se mantenga el teletrabajo.
3) Los beneficios del teletrabajo debe de aprovecharse pero se debe de dar una preparación previa.
4) El teletrabajo ha generado ahorros importantes en alquileres de edificios.
5) Cada materia tiene sus particularidades, por ejemplo, la materia Penal requiere más la presencialidad.		1) Personas abusan de la modalidad de teletrabajo.


				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Algunas prácticas han tenido su beneficio e impacto, ya que han permitido estandarizar el trabajo y replicarlo en otras oficinas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Si la variable analizada es la creación de un sistema pues justificaría ese porcentaje de cumplimiento, porque el sistema como tal sí existe. 
2)Ahora, que el sistema sea funcional, no, ya que existen una serie de mejoras a incluir, por ejemplo aquellas aptitudes que no se incluyen, es decir, quedan sin evaluarse.
3) La carga de trabajo que  al realizar un plan de trabajo a una persona que no cumple con sus funciones, es preocupante y no tiene impacto  real.
4) La metodología es práctica, facilita llevar estas labores por parte de las Jefaturas. Sin embargo, estas responsabilidades elevan las cargas de trabajo de las Jefaturas, los seguimientos son diferentes según sean los tipos de puestos asignados.		1) Existencia en los despachos judiciales de personal que de repente no esté apto para desempeñar sus  funciones.
2) Aumento de la carga de trabajo para las Jefaturas.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) La institución carece de una estrategia adecuada para atraer personal nuevo, hay sistemas tan rigurosos que no permiten el adecuado ingreso a nuestras oficinas. 
2) Alta rotación en oficinas.
3) Es un tema relevante para el futuro PEI. Por las implicaciones que traerá al Poder Judicial en cuanto a la posibilidad real de atraer personal para su contratación.		1) Rotación en las oficinas. 
2) Tema generacional en la institución (tema de resolución del transitorio para jubilaciones por ejemplo)
3) En lo que se refiera al llenado de las plazas en caso de aprobarse lo referente a las pensiones, considero importante que la institución mire a lo interno, ya que considero en el ámbito administrativo no existe un banco de datos de los funcionarios que tienen los atestados necesarios para cubrir dichas plazas

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) No se puede conocer la becha de conocimiento a llenar, si no se conoce cuenta con una adecuada estrategia de comunicación, lo que  podría no estar completando el eventual vació de la capacitaición. 
2) Las capacitaciones virtuales son más sencillas para unos que para otros, según sea la persona. 
3) Dificultades para llevar los cursos virtuales (incluso los obligatorios), por las múltiples labores y responsabilidades en los despachos. Esto cuesta y afecta hasta el cumplimiento de las cuotas de trabajo y los indicadores de gestión.		1) Personal poco capacitado o con carencia de conocimientos.
2) Situación presupuestaria del PJ en la actualidad que no permite proyectar o generar planes de capacitación en ese sentdo. 
3) Rotación de personal.
4) La capacitación virtual es difícil para personas que utilizaban otras formas de aprendizaje (presencial, folletos, tomar notas).
5) Afectación a las cuotas de trabajo y los indicadores de gestión, lo que también se refleja en la evaluación del desempeño.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Esto ha sido muy positivo a nivel institucional.El personal ha tenido oportunidad de ser considerada en los ascensos para ocupar puestos superiores.		1) La fuga de empleados por diferentes aspectos (desmotivación, agotamiento, edad, mejores oportunidades en la empresa privada).

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) La implementación del teletrabajo puede estar influyendo positivamente en ello.
2)Extensión del Servicio de Salud a nivel nacional.
3) No se da ese equilibrio entre la parte laboral y personal, más ante la realizad por la parte presupuestaria.
4) A lo interno estos aspectos se han fomentado gracias a los Servicios de Salud.		1) Las exigencias institucionales (plazos, gestiones, entrega de proyectos), genera una extensión de la jornada laboral, ya que no se puede aplicar sustituciones (al menos en el programa 926), es decir, el faltante de recurso humano es uno de los detonantes. 
2) Sumado a lo anterior, debe incorporarse el tema de que en el Programa 926 no pueden efectuarse instituciones y las labores deben efectuarse o asumirse por recargo, que genera un colapso a nivel de salud y en muchos casos detonar en un ajuste o adecuación en sus labores.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Teóricamente se cumple, sin embargo en la parte disgnóstica del PEI actual percibe carencias. Es decir que se cuenta con una Dirección de Planificación muy competente, pero no se visualizan en este ejercicio temas muy puntuales como falencias estructurales, o bien, temas más prácticos del día a día, en la práctica queda debiendo.

2) No obstante, la Planificación Estratégica actual elaborada por la Dirección de Planificación es mejor incluso que la que elaboraban empresas contratadas.
3) Se desarrollan labores a nivel de gestión de procesos, manejo presupuestario, que ha contribuido con la gestión institucional. También los cambios introducidos en la tramitación de las compras institucionales, con el sistema SICOP.		1) Elementos fundamentales prácticos del día a día, quedan sin analizarse a profundidad.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		1) Se ha enterado del tema por medio de las cápsulas informativas.
2) Dos compañeros de este Departamento asistieron al taller de Política de Comunicación, para brindar sus aportes
1) En Heredia, el Juzgado de Pensiones está con Política de Justicia Abierta y la Administración ha venido apoyando y colaborando en lo correspondiente		1) A veces estos temas se sacrifican por la atención de la carga laboral.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) El exceso de documentación a incorporar y llenar para la ejecución de un proyecto, consume muchísimo tiempo sustantivo (más cuando son plazas otorgadas con PCGSS en un proyecto) ya que en estos casos se debe hacer cada tres meses. 
2) La institución ha realizado esfuerzos importantes en materia de capacitación, como el Programa de Especialización en Administración de Proyectos. De esta forma las oficinas cuentan con personal profesional preparado para la atención de estos temas.
		1) Consumir tiempo sustantivo de trabajo en labores propiamente operativas o adminstrativas.











						No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

















































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Revisión adecuada de los indicadores de gestión, lo ideal es que generen un impacto real respecto de la disminución o aumento de la celeridad judicial y que estos indicadores no sean simplemente un aumento de cuotas, ya que se requiere un análisis profundo de todas las variables de producción y externas.    
2) Mayor independencia y mayor estímulo para pertenecer a ellos, (Los Consejos de Administración)
3) Se deben de hacer reformas y hacer insentivos y remuneraciones, puntos en carrera judicial.
4) Valorar el plus en la carrera judicial.
5) Que se pueda hacer desde DTI, automatizando y que sea solamente puestos a revisión.   Se deben de mejorar los tiempos, obligar a las partes para que presenten todo mediante medios digitales y que no nhaya que transcribir todo.
6) Propuestas de robots para agilizar y simplificar los procesos.
7) Digitalización que colabore a los conflictos judiciales.    
8) Es complicado, se tiene una idea de donde se ubican las personas, pero al no estar actualizada en el expediente la diligencia se limita. Debería haber por parte de la normativa mayor libertad de actuación para poder utilizar otras direcciones diferentes de las consignadas.
Propone una modificación de la Ley de Notificaciones, donde se regule el tema de las citaciones ya que éstas carecen de normativa, solo existen circulares al respecto.
9) Propone que la Comisión de Notificaciones analice el tema con otras instituciones públicas, como la Fuerza Pública en la emisión de los partes policiales, para reforzar sobre la importancia de consignar correctamente las direcciones para elevar la efectividad de las diligencias.
10) Hay que promover mediante cápsulas informativas, la cultura de mantener actualizadas las direcciones de las partes, es darle importancia a este tema, tanto a los Manifestadores de los despachos. 
11) El Tribunal Penal adoptó la buena práctica de citar a las partes para que actualicen las direcciones, y en aquellos casos donde no se presentaban las partes, se declaraba la rebeldía.
12) En cuanto a los abogados particulares, en Cobro, tienen la responsabilidad de brindar una dirección donde las partes sean ubicables. En algunos casos son extranjeros, y por cuestiones laborales se desplazan constantemente de domicilio, lo que afecta las estadísticas de la Oficina de Comunicaciones Judiciales.
13) Los despachos deberían enviar las citas con suficiente antelación a la Oficina de Comunicaciones Judiciales, ya que si lo hacen a 3 días de la audiencia deben modificar las rutas de trabajo previamente programadas, para brindarles atención prioritaria.
14) Es lo que más cuestionan las personas usuarias. Hay factores internos y externos que inciden en su comportamiento.
Propone darle más seguimiento a los planes remediales, porque cada materia es diferente y tiene sus particularidades.                                            		1) La ausencia de administradores (profesioanles) en la atención de despachos (antiguo modelo de Goicoechea), no permite a los despachos enfocarse en sus labores sustantivas por tener que dedicar mucho tiempo a labores administrativas.
2) Oportunidades y aspectos tecnólogicos que se permitan optimatizar los recursos existentes.
3) stima que cada vez será menos las personas usuarias que tendrán que ser localizadas de forma física, ya que la mayoría ha migrado hacia el uso de los medios digitales.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Evaluar presupuesto e infraestructura de los centros de conciliación, ya que se ha perdido la visión agresiva que en sus inicios tenía el RAC por ejemplo. 
2) Buscar reformas legales para limpiar circulante de los depsachos judiciales (materia Cobratoria por ejemplo).
3) Alinear las plazas de conciliación en las administraciones, respecto de los propósitos y criterios acorde a las prioridades de la institución. 
4) Valorar apoyo de entes externos (Colegio de Abogados, Casas jurídicas) para que ellos asuman parte de las resolución de asuntos judiciales. 
5) Emular prácticas internacionales (día nacional de la concilación por ejemplo).
6) Que las medidas alternas se reflejen como trabajo efectivo para el personal de los despachos judiciales.
7) Sensibilizar tanto a los jueces como al personal de apoyo, en los beneficios de promover las medidas alternas y los resultados en reducción de los nivieles de trámite de los expedientes y agilizar la atención de los procesos.
8) Implementar directrices que contribuyan a que los despachos se vean obligados a remitir los expedientes con estas caracteristicas al Centro de Conciliación.
9) Fortalecer el uso de medidas alternas para contribuir al logro del tema y la acción estratégica.
10) Valorar si es posible insistir a las partes el aceptar llegar a una conciliación.
11) Continuar con el fortalecimiento de la promoción y divulgación de estos mecanismos de resolución de conflictos. 
		1) Aplicando las propuesta de mejora sugeridas.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Integración y articulación adecuada. 
2) Participación activa en los Consejos de Adminstración para canalizar este tipo de temas y su adecuada toma de decisiones.
3) Se debe de hacer un analisis del nivel del desistimulo, los indicadores no son reales, se debe de hacer un enfoque muy diferente al que tenemos actualmente.
4) La creatividad y la innovación debería ser que a nivel institucional deberían ser valores constantes. 
5) Que la Dirección de Planificación amplie el tema del concepto que tiene actualmente el PEI, ampliar los aspectos y no solamente limitarlo al MP
6) Error de interpretación de la politica criminal, se debe de ampliar el contexto, todo el engranaje Penal.
7) Los criterios de oportunidad deberían ser una herramienta, no se tiene la capacidad de abarcar todo.
8) El proceso Penal se ha desnaturalizado mucho y eso debe ser diferente.
9) Los planes son importante pero los indicadores deben ser reales  
10) Los planes deben de ser desafiantes y no tan medicres. 
11) Tomar aportes de otros ejes de la sociedad y de todo el engranaje y no solamente del ente acusador.
12) Revisar la normativa vigente para brindar mayores herramientas y acciones a los jueces y policía judicial.
13) Que en los proyectos de ley relacionados con la ejecución de sentencia, se preste atención a estas reincidencias para adoptar otras medidas más efectivas. También, en el caso de los seguimientos con monitoreo electrónico, es importante realizar un mejor abordaje integral de esos medios y procurar un correcto funcionamiento. Se están imponiendo penas que en ocasiones no son efectivamente controladas.
		Con una articulación solvente, integralidad de las dependencias..

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Comunicación efectiva (divulgación). 
2) Impulso del proyecto por parte de la jerarquía institucional.
3) Las personas se pueden sentir mucho más satisfechas. La JR debe de hacer un campaña para fomentar, desde la escuela se podría implementar y dar esa explicación desde la sociedad a temprana edad.
4) Se debe de extender al ambito personal, hacer otra cultura desde las nuevas generaciones.
5) Tiene que existir una mejor comunicación entre la victima y el equipo de justicia restaurativa, para que la victima se siente totalmente representada en el proceso.		Con una articulación solvente, integralidad de las dependencias..

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Mejorar la estrategia para lograr una mayor anuencia del sector externo, dado que solo se apersonan las personas internas.
2) Implementar nuevas estrategias, grupos musicales, obras de teatro, municipalidades, cambiar la metodología, enlazar a la ciudadanía a estas rendición de cuentas.  
3) Se debe de hacer sesiones dinamicas y bonitas, que se sientan bien, dar color y vida.
4) Se utilizan las Comisiones de Personas Usuarias como medio de difusión, para promover una mayor participación de las personas usuarias.
5) Además de la relación de entrada de asuntos nuevos versus los asuntos terminados, es necesario mostrar como se están utilizando los recursos en el servicio que estamos brindando con institución.
6) Buscar otros mecanismos complementarios, a parte de los recursos técnologícos, que permitan dar a conocer a más personas nuestra labor, para lo que se debe tomar en cuenta la diversidad de perfiles de personas usuarias que utilizan nuestro servicios, lo que propiciara mejorar el acceso a la justicia de las personas usuarios.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Se debe mantener de manera permanente los canales de denuncia.
2) Implementar mecanismos desde el proceso de reclutamiento y selección del personal, debido a que actualmente puede ser que se flexibilicen procesos o requisitos para tener oferentes a los puestos vacantes.
3) Implementar un proceso de reclutamiento y selección previo que permita contar con un banco de oferentes, como el del servicio civil.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Incluir comunicación a nivel interno con los entes externos, ejemplo en Ministerio de Hacienda, previo a la implementación de algún sistema.
2) Establecer algún mecanismo para ordenar y optimizar el tiempo del personal judicial en todas las diferentes reuniones que tiene que participar fuera de la institución.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Para la evalución del PEI analizar si el cumplimiento de los objetivos tuvo un impacto, y si realizaron algún cambio en la imagen que tenía el usuario antes y después.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Las propuestas de ingresar un monto para actividades protocolarias en la rendición de cuentas.
2) Formular en actividades protocolarias para el tema de los refrigerios en Los Consejos de Administración.
3) Representante de los Jueces, Técnicos, Ministerio Público, representante de la ciudadanía para que puedan dar ese valor agregado.
4) Implementar mecanicos que permitan mejorar el acceso a la justicia de todas las personas eliminando las brechas tecnológicas.
5) Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias del Poder Judicial 		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Hay que darle a los despachos las herramientas tecnológicas que requieren para realizar las labores bajo condiciones digitales efectivas. No es realista pensar que los Pad de firmas tengan una vida útil de 10 años, ya que su uso es constante.
2) Que los PDF tengan facilidades para utilizar los archivos (resaltar texto y hacer búsquedas dentro del texto), como una forma de revisar y tomar notas importantes de su contenido.
3) Propone que la Agenda Cronos (materia Penal) requiere mejoras sustanciales, y adaptarla a las condiciones de otras materias.
3) Se debe invertir en ciertas licencias que permitan a los usuarios navegar e interactuar de forma más ágil en los documentos de PDF.
Con el escaneo de expedientes la documentación queda como "foto", lo que dificulta realizar acciones como copiar texto de ellos para utilizarlos en las resoluciones.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Modificar la ley para el tema de los Consejos Ampliados para la participación ciudadana. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Dar una preparación para el teletrabajo, no solamente para la persona teletrabajadora sino para la familia.
2) En esta materia, se requiere la participación de las Comisiones Jurisdiccionales para definir la forma de aplicar el teletrabajo en cada una de las materias, atendiendo a sus particularidades.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Replantear adecuadamente ese sistema de evaluación del desempeño. 

2) Revisar si el mecanismo que se está utilizando pade determinar si una persona es apta o no para el desempeño de sus fuciones. 

		1) No lo ve bien, hay personas cansadas, incapacitadas por estrés. También hay nuevas generaciones que no tienen la resistencia para afrontar las cargas laborales.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Campañas informativas en colegios técnicos por ejemplo.  

2) Mejorar las estretagias de reclutamiento institucional, por ejemplo regionalizarlo.
3) Conviene darle prioridad al personal existente, para aprovechar la experiencia acumulada de las personas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Diagnóstico del sistema y realidad de la de capacitación actual en el Poder Judicial (no solo individual, si no integral a nivel de los circuitos judiciales). 
2) Mejorar la estrategia de capacitación institucional para contar siempre con personal idóneo al momento de efectuar sustituciones..
3)Habilitar pasantías a nivel institucional (desde San José a sedes regionales o viceversa), lo que permitiría obtener mayores insumos y personal con conocimiento integral.
3) Considerar candalerizar los tiempos relevantes en funciones trascendentales, ejemplo el tiempo del presupuesto con los tiempos de capacitación, que por una mala planififcación se puede n perder esos espacios.
4) Propone que se facilite a los participantes un documento base, para complementar lo escuchado, poder tomar notas, y sacarle mayor provecho a las capacitaciones.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Reconocer en este aspecto: personal que conforman los Consejos de Administración que no se les reconoce ese esfuerzo, la institución no reconoce esa gran participación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Agregar a la dinámica teletrabajable, otra serie de prácticas (horarios diferenciados por ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado actual y futuro. 

2) Potenciar la aplicación del teletrabajo (es decir, evitar eliminarlo y más bien ampliarlo).

		1) Equilibrio entre carga de trabajo versus cantidad de personal de planta.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		2) En el próximo PEI se incorporen más actores sociales, informes de Estado de la Justicia, agregar más actores de otros ámbitos.
2) Simplificación de procedimientos. 
3) Que el plazo de PEI se proyecte a 3 años y no a 5.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Simplificar los trámites administrativos o documentación a llenar en la adminsitración de proyectos. 
2) Clasificar realmente cuáles proyectos son estratégicos y cuáles operativos (estos deben ser excluidos dela documentacón excesiva por llenar).		No hay observaciones por parte de los participantes.
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14) Consejos de Administración y Dirección Ejecutiva.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Uno de los mecanismos para mejorar la celeridad judicial es la resolución alterna de conflictos y la justicia restaurativa.
2) Los despachos utilizan la resolución alterna de conflictos como "de trámite", para continuar con la tramitación. Tiene que ve con la forma en que se visualizan estos casos, por parte de los despachos.
3) Todavía no se visualiza a nivel institucional los beneficios que se obtienen con la resolución alterna de conflictos, predomina la visión de que hay que cumplir cuotas de trabajo con el trámite tradicional.
4) Las oficinas del Ministerio Público no creen en esto y ha costado que se aplique en la práctica. El derecho de la víctima a obtener una resolución oportuna de su conflicto. Hay que darle más impulso político.
5) En la misma línea, un tema de estadísticas es lo que no incentiva estas formas de resolver los litigios. Hay que difundir el tema, y crear cultura en las personas usuarias. El conflicto se le devuelve en las manos a las personas usuarias.
6) En Santa Cruz relacionado con la OCJ maneja gran cantidad de trabajo, y  nace la preocupación de la naciente reforma de las jurisdicciones de la Liberia y Santa Cruz, que se registra en el informe 8850-2023 de la Dirección de Planificación.
7) Se han presentado situaciones con el sistema de salida del pais.
8) Los plazos de agenda y dictado de sentencia, la misma calidad de la sentencia, no mejoran sustancialmente.		1) No se le da a la capacitación la relevancia que tiene, como medio para elevar las capacidades del personal.
2) La falta de cultura en las personas usuarias sobre los mecanismos alternos de resolución de conflictos.
3) Deficiencia en las notificaciones y citaciones, además de una cariencia en la tenología y accesos de bases de datos. 
4) Impacto en el cumplimiento resultados de PEI y PAO, además de la atención de usuarios y de los trámites de manera oportuna.
5) Teletrabajo para el ámbito jurisdiccional podría estar incidiendo en el no cumplimiento de las propuestas de planes de trabajo.
6) Exceso de controles administrativos generan desmotivación en el personal

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) En capacitación estamos bien, desde la Escuela Judicial. Hacer obligatorio en los circuitos el traslado de los asuntos donde se desee conciliar al Centro de Conciliación. Que exista un mecanismo que obligue a realizar ese traslado.  
2) Valorar la extensión de la justicia restaurativa a otras materias, para impactar favorablemente la mora judicial.
3) Educar al fiscal, juez, técnico, desde el momento que ingresan al Poder Judicial, a formular buenas expectativas con el tema, que los asuntos se pueden resolver de forma más sencilla y rápida. Informar las bondades y beneficios a las personas usuarias, para generar expectativas positivas.
4) Rápida dinamica, resulta muy beneficioso, ayuda el circulante en penal juvenil para ciertos procesos.Elemental para el poder judicial
5) Subutilización de los recursos y poca estandarización en el cumplimiento de los indicadores.
		1) Falta de obligatoriedad en cuanto a trasladar los asuntos a los Centros de Conciliación.
2) La mora judicial se extiende más, ante la falta de promoción de los mecanismos alternos de resolución de conflictos.
3) Infraestructura y recurso humano subutilizado u ocioso.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) En los últimos 2 años ha habido un esfuerzo en capacitar en cibercriminalidad. El tema es complejo, se ha obtenido cooperación del OIJ. Se ha identificado que mucho del rezago del MP obedece a un desconocimiento del tema. Otro tema donde se ha capacitado fuerte es delincuencia organizada. Son temas retadores, por la especialidad de los delitos. La capacitación externa en estos tema es muy cara.
2) Las reacciones de la Ley Marco de Empleo Público fue de desplazamientos de personal capacitado hacia otros ámbitos de la Institución. 
3) Ha habido interés en la Defensa Pública en ir formando y capacitando en el tema de la criminalidad. Debe visualizarse que la capacitación tiene que seguir siendo una inversión en todas las instancias. La preparación y formación de las personas puede ampliar la cantidad y la calidad de las labores encomendadas.
4) Es un tema complejo para la Institución, porque ha aumentado la criminalidad.
5) El recurso humano que tiene la institución no es suficiente para para atender este este este tema. 
6) Afectación a nivel también de infraestructura: salas de juicios, celdas, entre otros. 
7) En el Circuito Judicial de Heredia presenta ese problema. 
8) Atrasos en la atención de los expedientes. 
9) Los planes remediales no alcanzan para solventar los problemas. 
10) No existe toda esta estrategia que se adecúe al contexto social nuevo y para muestra todo lo que estamos viviendo.
11) Estamos quedando atrás, debe haber reforma.
12) No tienen los recursos necesarios para afrontar las bandas, falta personal 
13) No es la respuesta correcta a la criminalidad porque a pesar de los delitos, de nada sirve recursos para que al final a lograr el cometido de capturar a los pocos dias los dejan libres.
14) Leyes ambiguas y antiguas, no visualizan la actualidad. Es dificil integral la politica jurisdiccional y auxiliar. Por criterios no dan resultados . politica actual no tiene una politica de persecucion penal
15)  No se concibe una adecuada articulación en la política de persecusión penal entre MP y OIJ. 
		1) La capacitación es muy costosa.
2) El tema presupuestario limita mucho la oferta de capacitaciones a desarrollar, más acordes con la realidad.
3) Aumento de la criminalidad y su atención
4) Aumento de delincuencia. 
5) Impunidad, pérdida de efectividad en acusaciones. 
6) Ausencia de indicadores a nivel del MP. 

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) En lo que es capacitación, la oferta en justicia restaurativa es muy completa. No se debe dejar de fortalecer los equipos de Justicia Restaurativa, para ampliarles la capacidad de resolver más casos. 
2) Agrega que en Justicia Restaurativa se han incluidos materias específicas.
3) En las capacitaciones se mantiene la influencia del tema estadístico (cargas de trabajo). Se ha mejorado la matrícula de servidores y funcionarios en el Ministerio Público.
4) El estudio estadístico debería ser más cualitativo para valorar a los despachos y su efectividad. No siempre la efectividad de una Fiscalía es llevar todo a juicio.
5) El personal juzgador rota bastante, en el Centro Conciliación de Puntarenas.
6) Es una respuesta necesaria hacia la comunidad, se debe enseñar al costarricense que la confrontacion puede reparar
7 Falta publicitar y sensibilizar al servidor judicial y poblacion general
8)  Falta de conocimiento institucional y externo sobre el abordaje y atención en tiempo y espacio.
		1) El tema presupuestario limita su crecimiento a nivel nacional.

2) No se incluyen los aspectos cualitativos dentro de las valoraciones de efectividad de las capacitaciones.
3) No la atención correcta de los trámites o desconocimiento de la materia.
4) Subutilización de los recursos. 
5)  Que en algunos circuitos, al ser plazas con PCGSS, no permiten generar requerimientos ni plnes de trabajo con proyección en tiempo.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se ha logrado avances importantes en la rendición de cuentas, mediante la unión de varias fiscalías con el respectivo Fiscal Adjunto. Prensa implementó un servicio de Podcast, muy aceptado por la gente y de interés para la divulgación del proceso penal. También se ha trabajo en la página web para mejorar el acceso y transparencia a la ciudadanía.
2) Agrega que actualmente la Escuela Judicial tiene sus metas al 100%, están basadas en la ejecución de los cursos de conflictos de interés. 
3) En la Defensa Pública han realizado capacitaciones para mejorar su accionar en las labores asignadas.
4) La rendición de cuentas no se estandariza en todos los circuitos judiciales. 5) Se debe rendir al pueblo y no dejar que la prensa saque conclusiones e informe de manera incorrecta, que puede perjudicar al Poder Judicial.
6) Se ha avanzado en este tema, porque se busca que la informacion sea accesible, se logra comprender  la persceptiva de las otras oficinas. Con facilitadores la adminsitracion ayuda con coordinaciones
7) Informes que se valoran a nivel estadistico van dirigido a dar cuentas a lo interno, esa informacion no es facil comprender por el publico general . El poder judidicla no esta llegando a dar cuetas al pueblo no solo a la poblacion servidora judicial, deben dar a concoer los casos con mas de cinco años de antiguedad
8) La pagina de planificación esvincomprensible al publico en general solo con conocimeinto tecnico.
hay muchos sistemas informaticos para lo mismo, para mayor transparencia se debe sintentizar los sistemas informaticos para lograr la transparencia		1) La no estarización en los Circuitos Judiciales. Que la población no tenga conocimiento de la rendición de cuentas o las acciones que realiza el Poder Judicial.
2) No es transparente en la totalidad de los datos

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Los medios de prensa (televisión y redes sociales) han explotado la divulgación de juicios donde se han visto involucradas personas servidoras judiciales. Esto lo que denota es la oportunidad de ejercer una administración temprana, pero siente que se va bien sobre el tema.
2) Consideran que hay mas controles que permiten evitar esta situacion. Las cosas estan pero las personas tienen desconocimiento		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se ha tenido acercamientos con el OIJ para la capacitación del personal fiscal, en temas de cibercriminalidad, delincuencia organizada, también con la Escuela Judicial. Las coordinaciones han sido importantes para lograr una colaboración mutua.
2) En la colaboración interna la Escuela Judicial tiene vinculación con muchas áreas: CONAMAJ, Justicia Restaurativa (que involucra a otras dependencias judiciales más alla del ámbito jurisdiccional.
En lo externo se han incluido y aceptando la participación de personas expertas en temas específicos, se tiene colaboración bilateral con la Defensoría de los Habitantes, las Universidades que imparten la carrera de Derecho, en el tema de Derechos Humanos. A nivel iberoamericano se ha tenido la posibilidad de ir fortaleciendo una red de trabajo colaborativa.
Desde el programa de extensión se tiene una proyección abierta al público en varios temas y materias (justicia restaurativa, entre otras).
3) A lo interno hay buena relación y cooperación con las otras Unidades de Capacitación y la Escuela Judicial.
4) También a lo externo con la CCSS, buscando crear redes de apoyo a la capacitación.
5) Falta mas coordinación con otras instituciones, ejemplo IMAS, Fuerza Pública. 
6) Tener claro en todas las instancias los requisitos que se les pide a los usuarios, para poder guiarlos de manera correcta, para que no ocuura que por falta de un documento se atrase el proceso.
7) El consejo de la Adminsitración no asume no toma de decisiones, no hay empatia no hay compromiso, los aconsejos no fubcionan si no es por la adminsitración. O no hay corum. Se hace toda la gestion por la adminsitración pero no hay apoyo de los funcionares.
8) el consejo de la adminsitracion de puntarenas si hay compromiso, son proactivos, participan activamente con actividades de oficinas externas e internas, hay consejos ampliados, se escucha a la poblacion. emiten infromacion al Consejo Superior.

9) Las oficinas muy poco toman en cuenta al Archivo Judicial, tienen que andar detras de las oficinas		1) Atrasos en el procesos.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Participa en varias redes interinstitucionales, tanto a nivel nacional como regional e iberoamericano.
Hace falta ofrecer más lo que hacen en la Escuela Judicial, como en el Boletín. Le parece que hace falta eso para mejorar la imagen institucional. Las personas deben conocer los logros, para generar un impacto mayor.
2) Se tiene una oferta atractiva para aplicarla fuera del país, mediante los convenios y alianzas donde se interviene.
3) La Defensa Pública forma parte de las Defensorías Públicas de América Latina. Próximamente se desarrollará un espacio para presentar exposiciones sobre varios temas.
4) No se tiene buena comunicación con otros despachos o instancias, lo que implica un atraso para la atención oportuna para el usuario.
5) Se ha logrado abarca mas personas, porque obliga a los servidores a atender las zonas indigenas. El poder judicial se traslada para atender la mayor poblacion. Dan charlas, 		1) Atrasos en la atención del usuario.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) En la Defensa se han creado a nivel regional espacios para fomentar y participar en la construcción de soluciones y la toma de decisiones. En zonas indígenas, Esto ya forma parte del PAO.
2) Reitera la proyección de la Escuela Judicial en actividades como Justicia Restaurativa. Es uno de los mecanismos que fortalecen la participación ciudadana. Hace poco se terminó el diseño de un curso de mediación, el cual es de carácter bilateral con Panamá.
3) Consejo ampliado es muy bueno para que de forma presencian escuchen las quejas de los cuidadanos, es productivo. Porque permite expresarse. Incrmenta informacion para el Consejo y para la adminsitraciones		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) En la Escuela Judicial con el proceso de rediseño, les va a permitir la implementación de mejoras en la estructura organizativa, las funciones y los procesos. En este 2023 se está realizando una reingeniería de los procesos con el fin de obtener mejoras.
Las personas han solicitado metodologías de innovación más novedosas.
2) Se está trabajando en un nuevo sistema de gestión de las actividades académicas, para registrar las personas capacitadas, las necesidades de capacitación, entre otras. Durante la pandemia se tuvo que llevar varias capacitaciones a la virtualidad, beneficiando a personas que laboran en zonas alejadas.
3) La Unidad de Capacitación y Supervisión del MP obtuvo los sellos de calidad de GICA, y están enfocados en el rediseño de los cursos especializados.
4) La Defensa Pública está involucrada en esos procesos y reestructuración. Se elaboró un proyecto de estrategias de capacitación, el cual está en etapa de ejecución. Les ha permitido mejoras sustantivas para modernizarse, en el marco de los recursos disponibles. Se avanza en la transformación digital, mediante el análisis del proceso y la ejecución de las tareas de los miembros del equipo.
5) Los usuarios aún deben realizar filas, llevando lluvia para obtener un servicio. •Se tienen limitaciones internas. 
6) Se realizan propuestas y no son aprobados, el Registro Judicial ha realizado varias para mejorar aún más el servicio virtual y no fue aceptado por limitaciones, incluso quedaron en una lista de espera. 
7) DTI no cuenta con recursos, está limitada. 
8) DTI se ha visto delimitada en el apoyo a otras oficinas, ejemplo la Biblioteca, ha invertido bastabte dinero en un proyecto, que Informática no le pudo apoyar más, por la cariencia de recursos, desde el 2022, lo que incurre que para la Biblioteca sea una pérdida la inversión realizada.
9) Si se ha logrado el resultado, es bueno el modelo  pero considera que no todo se puede estandarizar porque no es lo mismo un usuario de San Jose a un usurio de Bribri, los tiempos que colocan puede variar según tipo de usuario. La estadarizacion esta bien pero debe adecuarse a cada zona
10) Sobre el Pao son parametros que no corresponden a la realidad del despacho, en puntarenas usan los parametros de san jose, por lo que no es correcto esa estandarización. todos son parecidos pero no iguales, pero es excelente idea la medición
11) Problemas con casos de pension alimentarias en el registro de sistema y provoca incidentes en los aeropuertos a los usuarios
12) Los paos se estan imponiendo objetivos y parametro que no van acorde a cada oficina. no deberia obligar de los objetivos, cada oficina tener la libertad de poner sus objetivos. los objetivos s emantiene en los años porque es la naturaleza de los despachos y no obligarlos a cambiarlos		1) Cariencia de servicios óptimos de la mano de la tecnología para los usuarios.
2) No cumplimiento de parametros

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Tanto la Escuela Judicial como las Unidades de Capacitación participan en el nuevo sistema de gestión de las actividades académicas. La idea es facilitar el seguimiento, el avance en la capacitación, la gestión y control de las capacitaciones.
También sería importante que capaciten a las personas de las Unidades de Capacitación en las nuevas herramientas, y capacitación especializada.
2) Se estima que el nuevo sistema se implemente a finales del 2024 o inicios del 2025. Está basado en el sistema SAGA, con la diferencia de que ahora se va a integrar con todas las Unidades de Capacitación. Brindará reportes de todas las capacitaciones que han llevado, entre otras.
Se han comentado sobre licencias existentes para apoyar en procesos de capacitación, pero se tiene la limitación de los costos presupuestarios.
3) Agrega que en los procesos selectivos se democratiza más el proceso, y ejerce mayor influencia en los resultados esperados. Las personas ya no tienen que desplazarse a San José para capacitarse. Mantener la permanencia de las personas es difícil, debido a las cargas de trabajo.
4) Hay muchas novedades tecnológicas, pero se requiere el apoyo presupuestario respectivo.
5) Se tiene duda sobre el punto 6, porque se tiene un porcentaje tan bajo. 
6) En Santa Cruz relacionado con la OCJ maneja gran cantidad de trabajo, y la nace la preocupación de la naciente reforma de las jurisdicciones de la Liberia y Santa Cruz, que se registra en el informe 8850-2023 de la Dirección de Planificación. 
7) Falta muchos recursos para lograr el objetivo. 
8) No hay optimización entre los diferentes despachos, ejemplo Tribunal Penal y Ejecucuión de la Pena, se debe digitar los datos de manera manual. Otro ejemplo, con el Minsterio Público, no se puede identificar e informar si un acusado ha cometido otros delitos.
9) Se vuelve mas exigente el uso de herramientass como la inteligencia artificial, para facilitar el control para no llenar tantos informes PAO,SVRI PEI, etc
facilitar las labores		1) Limitación de recursos para obtener licencias de apoyo a procesos de capacitación.
2) Limitaciones para utilizar esas nuevas plataformas, debido a las políticas de seguridad institucional en materia tecnológica.
3) Deficiencia en las notificaciones y citaciones, además de una cariencia en la tenología y accesos de bases de datos. 
4) Impacto en el cumplimiento resultados de PEI y PAO, además de la atención de usuarios y de los trámites de manera oportuna.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		
1) Con la reforma Laboral y la Civil sí se contó con recursos. Ahora con Familia no, se ha tenido que utilizar los recursos ordinarios de la Escuela Judicial, afectando al resto de áreas.
2) Con el tema de la JEDO se les brindó algunos recursos para esos fines (pocos).
3) Es un tema complejo para la Institución, porque ha aumentado la criminalidad.
4) El recurso humano que tiene la institución no es suficiente para para atender este este este tema. 
5) Afectación a nivel también de infraestructura: salas de juicios, celdas, entre otros. 
6) En el Circuito Judicial de Heredia presenta ese problema.
7) Atrasos en la atención de los expedientes. 
8) Los planes remediales no alcanzan para solventar los problemas. 
9) No existe toda esta estrategia que se adecúe al contexto social nuevo y para muestra todo lo que estamos viviendo.
10) Que la Ley  de cobro no facilito la tramitación del expediente, no crean los recursos solo leyes con recursos actuales		1) Suspender la asignación de recusos para capacitar, cuando deban implementarse reformas procesales.
2) Aumento de la criminalidad y su atención.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) El teletrabajo ha sido aprovechado en la Escuela Judicial. El personal estuvo consciente de que, con el regreso a la presencialidad, era necesario volver a las oficinas y así poder realizar un mejor trabajo.
2) El teletrabajo es una buena herramienta, pero el Poder Judicial no ha realizado un debido seguimiento. No todos los usuarios tienen acceso de la tecnología por lo cual se presentan a la Oficina Judicial y los Jueces no se presentan por la modalidad de teletrabajo, lo que entorpece el proceso.
3) Teletrabajo lo han quitado por el tema de cumplimiento en algunas oficinas. Esta modalidad facilita espacio.
4) Teletrabajo si es opcion pero es un recurso que se debe impulsar para aglizar el servicio pero que hay que llevar un control 		1) Limitaciones en la oportuna atención de los usuarios y sus procesos judiciales. 

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) La Escuela Judicial participó en el 2023 en el Concurso de Buenas Prácticas, con el énfasis en Justicia Restaurativa.
2) Se han venido recabando buenas prácticas para replicarlas a lo interno y realimentar el proceso de selección y formación. Don Edgar Barquero está trabajando en unos manuales para poblaciones vulnerables.
3) En Puntarenas, en la Admnistración, se tiene como meta PAO. Los despachos carecen o no realizan dinámicas realizadas a buenas prácticas.
4) se motiva a las oficinas pero es opcional, la carga de trabajo no permite tener el tiempo de busrcar, la personas no quieren ni participar en capacitaciones por las medidicones que tienen en cada despacho, por los indicadores.
5) Se impulsa a la poblacion judicial 
6) Mientras tengan el caracter opcional y no se de seguimiento directo		1) Que las oficinas no acojan o participen en la implementación de buenas prácticas.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Tiene este objetivo en el PAO, se coordina con Gestión Humana la publicación de campañas por medio de Prensa del MP. 
El plan de capacitación tiene temas para el desarrollo de habilidades y competencias laborales, así como cursos especializados en personas indígenas, violencia laboral, menores de edad, entre otros.
Con el visto bueno del Fiscal Adjunto, se incluyen los aportes del Fiscal Adjunto respectivo para dirigir alguna capacitación más enfocada hacia una o varias personas servidoras.
2) En el nuevo sistema no se está considerando la integración con el tema de evaluación del desempeño.
Se han hecho reuniones con las Administraciones Regionales y las Comisiones, donde informan sobre necesidades de capacitación específicas en una o varias zonas.
3) Es paulativo, aprender a realizar los objetivos para concretizar las labores . 4) El poder judicial esta en proceso de aprendizaje este tema
5) Si la variable analizada es la creación de un sistema pues justificaría ese porcentaje de cumplimiento, porque el sistema como tal sí existe. 
6) Ahora, que el sistema sea funcional, no, ya que existen una serie de mejoras a incluir, por ejemplo aquellas aptitudes que no se incluyen, es decir, quedan sin evaluarse.		1) Falta de comunicación y coordinación con la Dirección de Gestión Humana.
2) Existencia en los despachos judiciales de personal que de repente no esté apto para desempeñar sus  funciones.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Al quitar los meritorios cuesta valorar gente temporal para ver si funcionaba o no, poner a alguien sin aprendizaje atrasa el tiempo, la produccion e indicadores.
Base de datos desactualizada de Geston Humana		1) Subutilización de recursos de las Unidades de Capacitación, para solventar falencias en el personal de nuevo ingreso que no cumple con los perfiles competenciales.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) El personal juzgador rota bastante, en el Centro Conciliación de Puntarenas.
2) Si hay que mejorar porque a nivel administracion con la implementacion general de contratación publica no han recibido capacitacion, requieren capacitaciones menos tecnicas  y se requiere porque hay desconocimiento.
3) No se puede conocer la becha de conocimiento a llenar, si no se conoce cuenta con una adecuada estrategia de comunicación, lo que  podría no estar completando el eventual vació de la capacitaición. 		1) No la atención correcta de los trámites o desconocimiento de la materia.
2) Riesgos para las nuevas licitaciones.
2) Personal poco capacitado o con carencia de conocimientos.
3) Situación presupuestaria del PJ en la actualidad que no permite proyectar o generar planes de capacitación en ese sentdo. 
4) Rotación de personal.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Se debe trabajar de lleno con estrategias para la atención debido al impacto del tema positivo o negativo sobre el transitorio de las pensiones y jubilaciones.		1) La no atención oportuna en esta acción, debido a diferentes factores institucionales.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Se debe trabajar de lleno con estrategias para la atención debido al impacto del tema positivo o negativo sobre el transitorio de las pensiones y jubilaciones. 
2) Se realizan actividades virtuales, pero no presencial por parte de Gestión Humana, para incentivar el bienestar y la Salud del personal judicial.
3) La implementación del teletrabajo puede estar influyendo positivamente en ello.
4) Extensión del Servicio de Salud a nivel nacional.		1) La no atención oportuna en esta acción, debido a diferentes factores institucionales.
2) Las exigencias institucionales (plazos, gestiones, entrega de proyectos), genera una extensión de la jornada laboral, ya que no se puede aplicar sustituciones (al menos en el programa 926), es decir, el faltante de recurso humano es uno de los detonantes. 
3) Sumado a lo anterior, debe incorporarse el tema de que en el Programa 926 no pueden efectuarse instituciones y las labores deben efectuarse o asumirse por recargo, que genera un colapso a nivel de salud y en muchos casos detonar en un ajuste o adecuación en sus labores.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Se carece de recurso humano. 
2) Ha sido dificil encontrar proveedores que se alinien a la ley de contratación. 
3) A veces los requisitos son bastantes excesivos.
4) Teóricamente se cumple, sin embargo en la parte disgnóstica del PEI actual percibe carencias. Es decir que se cuenta con una Dirección de Planificación muy competente, pero no se visualizan en este ejercicio temas muy puntuales como falencias estructurales, o bien, temas más prácticos del día a día, en la práctica queda debiendo.
5) No obstante, la Planificación Estratégica actual elaborada por la Dirección de Planificación es mejor incluso que la que elaboraban empresas contratadas.		1) No atender esta acción de manera oportuna.
2) Elementos fundamentales prácticos del día a día, quedan sin analizarse a profundidad.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Falta de apoyo, porque se realiza capacitación cada cierto tiempo y muchas veces se desconoce sobre todas las plantillas que se debe llenar y se puede llevar al error al llenar con la información.
2) El exceso de documentación a incorporar y llenar para la ejecución de un proyecto, consume muchísimo tiempo sustantivo (más cuando son plazas otorgadas con PCGSS en un proyecto) ya que en estos casos se debe hacer cada tres meses. 		1) No alimentar la información de manera correcta.
2) Consumir tiempo sustantivo de trabajo en labores propiamente operativas o adminstrativas.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) La Escuela Judicial tiene el mejor programa de formación en resolución alterna de conflictos y en la justicia restaurativa.
2) En justicia restaurativa la capacitación es obligatoria, y se matriculan más personas. Lo contrario en los temas de conciliación, en parte por las cargas de trabajo.
3) La capacitación debe sumar a los números, para volverla más atractiva y que no entre en conflicto con las cuotas de trabajo.
4) Dentro de las metas para la celeridad de trámites se tiene la actualización de las políticas de capacitación.
5) La UCS tiene su propio programa en Justicia Restaurativa, con el asesoramiento de la Escuela Judicial.
6) En relación con el punto 6. Plazo de notificaciones y Citaciones, se debe contar con una mejor tecnología para efectuar dicha labor. Además contar con mejor acceso al Registro Civil y la Caja Costarricense del Seguro Social. 
7) Realizar un estudio cargas de trabajo que se están generando a nivel y especificamente con la sitación de la reforma de las jurisdicciones de la Liberia y Santa Cruz.
8)  mejorar el sistema de salida del pais para no tener problemas con las personas.
9) Mas personal en las oficinas para atender el circulante de las oficinas 
10) Valoren los despahcos que siguen apareciendo criticos, estudio integral en esos despachos.
11) Estudio para determinar el incremento de circulante y trasladar recurso a otro despacho que lo necesita, plazas ociosas 
12) Implementar planes operativo ivolucrar al archivo para evitar problemas. a nivel electronico, al hacer los planes estrategicos se debe incorporar al aarhivo judicial, por que es el ente rector de la gestion documental para ayudar mejor mejor en los procesos 
13) Revisión adecuada de los indicadores de gestión, lo ideal es que generen un impacto real respecto de la disminución o aumento de la celeridad judicial y que estos indicadores no sean simplemente un aumento de cuotas, ya que se requiere un análisis profundo de todas las variables de producción y externas.  
		1) Maximar la tecnología de una mejor manera para poder realizar la notifcaciones y citaciones de manera exitosa.
2) La ausencia de administradores (profesioanles) en la atención de despachos (antiguo modelo de Goicoechea), no permite a los despachos enfocarse en sus labores sustantivas por tener que dedicar mucho tiempo a labores administrativas.
3) Aplicando las propuesta de mejora sugeridas.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Ser más prácticos , sintentiza en los procedimeintos, para los tiempos actuales. Ser más dinamico, la oralidad. Interacción con el pueblo general ser mas practicos 
		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Se tiene un proyecto de delincuencia convencional, que se viene atendiendo con recursos propios y del OIJ.
2) Que la Oficina de Cooperación apoye en la búsqueda y alineamiento de este tipo de capacitaciones, a fin de obtener personal especializado que replique sus conocimientos.
3) Debe considerarse un tema país, estén involucradas otras instituciones. 
4) Impulsar planes remediales que sean integrales, no temporales.
5) Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para la atención más eficiente, más célere, más rápido.
6) Implementar nuevas politicas y abordajes a la población. 
7) Mas personal al OIJ
8) Leyes que permitan afrontar esta criminalidad
9) Intentar mesas de trabajo con judidcatura y Ministerio publico y OIJ.		1) Que la Instutución no tenga la capacidad para atender la criminalidad.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Capacitación al personal juzgador supernumerario
2) Más mercadeo, mas informacion y conocimiento, hay personal judicial que desconoce el tema
extender el tema a la comunida, la población general no conoce el procedimiento
3) Comunicación efectiva (divulgación). 

4) Impulso del proyecto por parte de la jerarquía institucional.		1) Personal judicial más capacitado.
2) Con una articulación solvente, integralidad de las dependencias.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Trabajar con Precidencia y Conamaj. 
2) Establecer fechas definidas. 
3) Rendición a las fuerzas vivas, ejemplo los facilitadores. 
4) Que la información sea menos compleja, para que la población puede entender la información que se les quiere transmitir y queden claros con las acciones que realiza la Institución.
5)  Lenguaje más claro.
6) Que se valore en la cuota de los despachos que tienen el tema de facilitadores
7) Presentar informacion mas simple para la poblacion general en la parte estadistico entendible con facilidad
		1) Rendir cuentas no sólo a lo interno sino a lo externos, a los usuarios, ara que tengan mayor conocimiento.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Aumentar la divulgacion pero no ha los correos electronicos, divulgacion presencial 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Agilizar el proceso o trámites con las otras instancias o instituciones externas. Automatización de los trámites para los usuarios. 
2) Implementar o redactar mensajes no tan técnicos al usuario, para que pueda entender.
4) Modificar el reglamenteo de particuipacion dedl consjoe y motivar a la poblacion sobre el Consejo de Adminitración, fortalecer
5) Involucrar al archivo judicial porque la mayoria queda respacdado en docuemntos tanot fisico ocmo electroncio, correcta gestion documental ayuda al servicio		1) Tener mayor capacidad operativa para asumir nuevos proyectos y para beneficiar a las personas usuarias.
2) Una atención más oportuna y eficaz al usuario.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Trabajar en la respuesta eficaz y eficiente de una instancia a otra.
2) Mas informacion a los usuarios.
3) Contiuar con  el acercameinto cada vez a mas poblacion.
4) Modificar el reglamento o contrato de labores d elos funcionarios, para que sepan que deben trasladarse a las comunidades, dar confianza a la comunidad con su presencial. jueces estar dispuestos a realizar los traslados, aprender los distitos idiomas, cambiar la mentalidad porque los jueces no estan a un escritorio		1) La atención eficiente hacia los usuarios

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Deberia ser mas constante esas actividades de Consejo ampliado, tener contacto directo de información con el Consejo		1) Fortalecer las redes de cooperación y de participación ciudadana, que se potenciaron a través de la Política.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Implementar un QR para obtener los serviicios. 
2) Contactar otras instituciones, ejemplo universidades, para que algún estudiante o profesional realice un diseño. 
3) Dotar de más recursos, para poder desarrollar las propuestas internas que solicitan las oficinas. 
4) Tomar en cuenta las solicitudes de los usuarios. 
5) Trabajar en la política institucional, que lo debe trabajar los que conocen el tema.
6) Adecuarse la estandarizacion a cada zona.
7) Los procesos de digitalizacion se debe hacer desde la base ejemplo desde fiscalia y no desde el tribunal
revisar los procesos de PAO y los indicadores, porque no todo es igual en todas las zonas
8) El sistema de impedimento del pais se debe actualizaar. Informar al Consejo Superior sobre las situaciones que se presentan y errores en el sistema		1) Que los usuarios deben trasladarse a la Institución para obtener los usuarios y no contar que servicios tecnológicos para sus requerimientos.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Uso de intelegencia artificial par ainformas para Manejo presupuestario como un todo con inteligencia artificial.

2) Las citas que se realicen a traves de sistemas de información

3) La oficina de recepcion de documentos que sea electronica y no fisico y personas en la entrada de edificios

4) Implementar estaciones virtuales para que no se trasladen a otras zonas para las audiencias, espacio, equipo, servicio al usuario con un tecnico		1) Maximar la tecnología de una mejor manera para poder realizar la notifcaciones y citaciones de manera exitosa.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) En general, se propone contar con mayores recursos para brindar una mejor atención, a nivel general como en las especializaciones.
3) Debe considerarse un tema país, estén involucradas otras instituciones. 
4) Impulsar planes remediales que sean integrales, no temporales. 
5) Hacer nuevas reformas normativas que se ajusten a la realidad social, para la atención más eficiente, más célere, más rápido.
6) Incluir recursos en el presupuesto cuando crean leyes		1) Aumento de la criminalidad y su atención.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) Revisión de la modalidad de teletrabajo, especificamente en despachos unipersonales o donde se perjudique la atención del usuario. Verificar las cargas de trabajo para la implementación de teletrabajo.		1) Con la implementación correcta de la modalidad de teletrabajo de acuerdo a su carga de trabajo y cantidad de recurso de planta de cada despacho u oficina.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) Se debe revisar o valorar de hacerlo obligatorio para despachos u oficinas judiciales.
2) No buscar sino enviar las opciones concretas a las oficinas para que pueda analizar la implementacion . Los gestores busquen las buenas practicas para los oficinas 
3) Si esta comprobado que son efectivas debe ser obligatoria pero que se de seguimiento de la implementacion y resultados, sino se quiere implementar se indique al Consejo Superior.
4) Gestores impulsar esas buenas practicas		1) Que las oficinas no acojan o participen en la implementación de buenas prácticas.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Se proyecta como un proyecto a futuro, para fortalecer las capacidades de las personas para la gestión.
2) Coordinar acciones con la Dirección de Gestión Humana, para considerarlo dentro de la oferta de cada Unidad de Capacitación.
3) Los indicadores y metas ayuda realizar los ojetivos para que no sea muy subjetivo.
4) Replantear adecuadamente ese sistema de evaluación del desempeño. 
5) Revisar si el mecanismo que se está utilizando pade determinar si una persona es apta o no para el desempeño de sus fuciones. 
		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Con frecuencia se solicita a la Escuela Judicial capacitación en habilidades básicas (redacción y ortografía). Deberían tomarse ciertas destrezas de las personas que se van a contratar. Sin embargo, estos temas deberían abarcarse desde su primer ingreso al Poder Judicial, para que las Unidades de Capacitación no tengas que reforzar tanto.
También en cuanto a lenguaje inclusivo.
2) En Judicatura hay un pefil competencial ideal, y se han detectado brechas con respecto a las personas que ofertan para el Poder Judicial. A mayor brecha, mayor esfuerzo institucional por reducirla o eliminarla.
3) El ideal que los despachos tengan personal capacitados en su materia 
4) La institución carece de una estrategia adecuada para atraer personal nuevo, hay sistemas tan rigurosos que no permiten el adecuado ingreso a nuestras oficinas. 
5) Alta rotación en oficinas.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Capacitación al personal juzgador supernumerario.
2) capacitar a las administraciones sobre la nueva Ley  y que se realice antes de la implementaciones de la Ley 
3) Ser mas practicas las capacitaciones.
4) Diagnóstico del sistema y realidad de la de capacitación actual en el Poder Judicial (no solo individual, si no integral a nivel de los circuitos judiciales). 
5) Mejorar la estrategia de capacitación institucional para contar siempre con personal idóneo al momento de efectuar sustituciones..
6) Habilitar pasantías a nivel institucional (desde San José a sedes regionales o viceversa), lo que permitiría obtener mayores insumos y personal con conocimiento integral.		1) Personal judicial más capacitado.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		1) Implementar estrategias para la atención debido al impacto del tema positivo o negativo sobre el transitorio de las pensiones y jubilaciones.		1) La no atención oportuna en esta acción, debido a diferentes factores institucionales.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Implementar estrategias para la atención debido al impacto del tema positivo o negativo sobre el transitorio de las pensiones y jubilaciones. 
2) Se promueva el bienestar y la salud con la visitas a las diferentes regiones a nivel nacional. 
3) Implementar programas con actividades presenciales. 
4) Incentivar las ferias de la salud. 
5) Replicarr las actividades que se realizan en San José en otras zonas o regiones.
6)  Agregar a la dinámica teletrabajable, otra serie de prácticas (horarios diferenciados por ejemplo, flexibilidad de jornadas laborales) que resulten atractivas al empleado actual y futuro. 
7) Potenciar la aplicación del teletrabajo (es decir, evitar eliminarlo y más bien ampliarlo).		1) La no atención oportuna en esta acción, debido a diferentes factores institucionales.
2) Equilibrio entre carga de trabajo versus cantidad de personal de planta.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		1) Dotar de recurso humano. 
2) Revisar los requisitos de las contrataciones de proveedores.
3) En el próximo PEI se incorporen más actores sociales, informes de Estado de la Justicia, agregar más actores de otros ámbitos.
4) Simplificación de procedimientos. 
5) Que el plazo de PEI se proyecte a 3 años y no a 5.		1) No atender esta acción de manera oportuna.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		1) Realizar capacitaciones Dar más apoyo sobre el portafolio de proyectos.
2) Simplificar los trámites administrativos o documentación a llenar en la adminsitración de proyectos. 
3) Clasificar realmente cuáles proyectos son estratégicos y cuáles operativos (estos deben ser excluidos dela documentacón excesiva por llenar).
		1) No alimentar la información de manera correcta.
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15) Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Uno de los mecanismos para mejorar la celeridad judicial es la resolución alterna de conflictos y la justicia restaurativa.
2) Los despachos utilizan la resolución alterna de conflictos como "de trámite", para continuar con la tramitación. Tiene que ve con la forma en que se visualizan estos casos, por parte de los despachos.
3) Todavía no se visualiza a nivel institucional los beneficios que se obtienen con la resolución alterna de conflictos, predomina la visión de que hay que cumplir cuotas de trabajo con el trámite tradicional.
4) Las oficinas del Ministerio Público no creen en esto y ha costado que se aplique en la práctica. El derecho de la víctima a obtener una resolución oportuna de su conflicto. Hay que darle más impulso político.
5) En la misma línea, un tema de estadísticas es lo que no incentiva estas formas de resolver los litigios. Hay que difundir el tema, y crear cultura en las personas usuarias. El conflicto se le devuelve en las manos a las personas usuarias.
6) El PJ debería plantearse una cantidad de metas menor pero centrarse en lo realmente importante. Se debería centrar la celeridad, dirigir sus recursos a este tema. La mayoría refiere al tema ambiental.
7) Lo más importante es el servicio público.
8) La población no siente que se esté cumpliendo con este tema.
9) Es tanta la cantidad de trabajo que tiene el personal en sus oficinas, que es muy difícil dar la respuesta en el tiempo que la persona usuaria espera.
10) A través  de los procesos formativos se analiza la función del puesto, para enfocar la formación en cada aspecto. Se considera que hay un esfuerzo importante de la Institución para lograr esta acción.
11) La información con la que se alimentan los sistemas institucional no es la más actualizada. Los Sistemas tienen serios problemas, deficiencias, están estructurados de manera compleja, esto hace que las personas no los utilicen correctamente.
12) No existen cápsulas informativas sobre el nuevo sistema de gestión. Se desconoce el avance de ese proyecto, si es piloto o no, donde ya se encuentra implementado?
13) Se han realizado muchas acciones que colaboran con esto, posdcast, videos, comunicados, actividades. 
14) La tramitología para dar las ayudas económicas a las personas usuarias es un calvario, complejo, lento, o bien temas de traductores. Esto afecta directamente a los procesos.
15) La Unidad tiene una mira muy amplia para el tema de celeridad, dando capacitaciones de calidad célere y eficaz, atendiendo el entorno como el contexto.		1) No se le da a la capacitación la relevancia que tiene, como medio para elevar las capacidades del personal.
2) La falta de cultura en las personas usuarias sobre los mecanismos alternos de resolución de conflictos.
3) Primero se deben conocer los riesgos.
4) Explosión de cosas por hacer, temas, metas, etc, que no permiten que la institución se centre en lo importante.
5) Depende de las jefaturas, cargas de trabajo, casos mediáticos, entre otros, que hacen que los riesgos se materialicen. por parte de la Unidad Capac OIJ se colabora con la acción pero la decisión y las acciones ya se dan como tal en las oficinas.
6) Que el personal no quiera ingresar a procesos de capacitación por el recargo de sus cargas de trabajo.
7) Rezago tecnológico a nivel institucional, no se cuenta con un sistema integral, de acuerdo con las necesidades de cada jurisdicción, materia, oficina, que plasme todos los criterios y sugerencias de todas las áreas.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) En capacitación estamos bien, desde la Escuela Judicial. Hacer obligatorio en los circuitos el traslado de los asuntos donde se desee conciliar al Centro de Conciliación. Que exista un mecanismo que obligue a realizar ese traslado.  
2) Valorar la extensión de la justicia restaurativa a otras materias, para impactar favorablemente la mora judicial.
3) Educar al fiscal, juez, técnico, desde el momento que ingresan al Poder Judicial, a formular buenas expectativas con el tema, que los asuntos se pueden resolver de forma más sencilla y rápida. Informar las bondades y beneficios a las personas usuarias, para generar expectativas positivas.
4) Se ha capacitado a muchas personas sobre medidas alternas, sin embargo, la misma institución no tiene la cultura para aplicar estas medidas. Hay personas que no quieren aplicar el modelo, por costumbre represiva.
Parte del pesonal tiene la cultura que si se manda el asunto a medidas alternas no se está sacando el caso. Ya que también se podría devolver el asunto en caso que no aplique para las medidas alternas, lo que hace que vuelva a estar en el circulante del despacho.		1) Falta de obligatoriedad en cuanto a trasladar los asuntos a los Centros de Conciliación.
2) La mora judicial se extiende más, ante la falta de promoción de los mecanismos alternos de resolución de conflictos.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) En los últimos 2 años ha habido un esfuerzo en capacitar en cibercriminalidad. El tema es complejo, se ha obtenido cooperación del OIJ. Se ha identificado que mucho del rezago del MP obedece a un desconocimiento del tema. Otro tema donde se ha capacitado fuerte es delincuencia organizada. Son temas retadores, por la especialidad de los delitos. La capacitación externa en estos tema es muy cara.
2) Las reacciones de la Ley Marco de Empleo Público fue de desplazamientos de personal capacitado hacia otros ámbitos de la Institución. 
3) Ha habido interés en la Defensa Pública en ir formando y capacitando en el tema de la criminalidad. Debe visualizarse que la capacitación tiene que seguir siendo una inversión en todas las instancias. La preparación y formación de las personas puede ampliar la cantidad y la calidad de las labores encomendadas.
4) Se ha tenido un buen resultado Unidad Capac OIJ, se está a la vanguardia de los delitos que se van presentando en la sociedad, se hace todo lo posible para dar capacitaciones que respondan a estas realidades sociales. Esté o no el tema dentro del plan de trabajo se ejecutan capacitaciones según la necesidad.
5) La Unidad ha respondido a las políticas que impulsa el Fiscal General, buena coordinación y capacidad de respuesta de la Unidad para atender estas necesidades.
6) Para temas del cibercrimen hay un problema serio presupuestario, ya que no se cuenta con los recursos para adquirir las licencias necesarias para la persecución.		1) La capacitación es muy costosa.
2) El tema presupuestario limita mucho la oferta de capacitaciones a desarrollar, más acordes con la realidad.
3) Temas presupuestarios, por que se desea capacitar a la mayor cantidad de personal, sin embargo, por recursos no es posible.
4) Tales como Google, WhatsApp, no brindan información para las investigaciones, esto limita muchísimo el proceso.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) En lo que es capacitación, la oferta en justicia restaurativa es muy completa. No se debe dejar de fortalecer los equipos de Justicia Restaurativa, para ampliarles la capacidad de resolver más casos. 
2) Agrega que en Justicia Restaurativa se han incluidos materias específicas.
3) En las capacitaciones se mantiene la influencia del tema estadístico (cargas de trabajo). Se ha mejorado la matrícula de servidores y funcionarios en el Ministerio Público.
4) El estudio estadístico debería ser más cualitativo para valorar a los despachos y su efectividad. No siempre la efectivdad de una Fiscalía es llevar todo a juicio.
5) Se han realizado capacitaciones de la mano con la rectoría donde se dan todos los temas de Justicia Restaurativa.		1) El tema presupuestario limita su crecimiento a nivel nacional.
2) No se incluyen los aspectos cualitativos dentro de las valoraciones de efectividad de las capacitaciones.
3) Imposibilidad del pesonal para participar en las actividades, por temas de cuotas y cargas de trabajo.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Se ha logrado avances importantes en la rendición de cuentas, mediante la unión de varias fiscalías con el respectivo Fiscal Adjunto. Prensa implementó un servicio de Podcast, muy aceptado por la gente y de interés para la divulgación del proceso penal. También se ha trabajo en la página web para mejorar el acceso y transparencia a la ciudadanía.
2) Agrega que actualmente la Escuela Judicial tiene sus metas al 100%, están basadas en la ejecución de los cursos de conflictos de interés. 
3) En la Defensa Pública han realizado capacitaciones para mejorar su accionar en las labores asignadas.
4) Se realizan actividades con muy buenos resultados.
5) Las evaluaciones de la actividad académico como del personal.
6) Se les solicita a los Gestores que se incluyan estos temas y se realicen casi de forma obligatoria. Se trata de abarcar a la mayor cantidad de personas, ya que es muchísimo personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Los medios de prensa (televisión y redes sociales) han explotado la divulgación de juicios donde se han visto involucradas personas servidoras judiciales. Esto lo que denota es la oportunidad de ejercer una administración temprana, pero siente que se va bien sobre el tema.
2) Unidad Ministerio Público ha desarrollado estrategias para que los fiscales atienda temas de corrupción de forma oportuna.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se ha tenido acercamientos con el OIJ para la capacitación del personal fiscal, en temas de cibercriminalidad, delincuencia organizada, también con la Escuela Judicial. Las coordinaciones han sido importantes para lograr una colaboración mutua.
2) En la colaboración interna la Escuela Judicial tiene vinculación con muchas áreas: CONAMAJ, Justicia Restaurativa (que involucra a otras dependencias judiciales más alla del ámbito jurisdiccional.
3) En lo externo se han incluido y aceptando la participación de personas expertas en temas específicos, se tiene colaboración bilateral con la Defensoría de los Habitantes, las Universidades que imparten la carrera de Derecho, en el tema de Derechos Humanos. A nivel iberoamericano se ha tenido la posibilidad de ir fortaleciendo una red de trabajo colaborativa.
4) Desde el programa de extensión se tiene una proyección abierta al público en varios temas y materias (justicia restaurativa, entre otras).
5) A lo interno hay buena relación y cooperación con las otras Unidades de Capacitación y la Escuela Judicial.
6) También a lo externo con la CCSS, buscando crear redes de apoyo a la capacitación.
7) Se ha dado muy positiva, cuando se ha solicitado colaboración tanto interna, como por ej Universidades, no se ha tenido mayor problema, siempre se ha tenido la disposición siempre y cuando se realice con el tiempo adecuado.
8) Unidad OIJ ha trabajado con jerarcas y se abastecen de recursos, se ha trabajado de forma positiva.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Participa en varias redes interinstitucionales, tanto a nivel nacional como regional e iberoamericano.
2) Hace falta ofrecer más lo que hacen en la Escuela Judicial, como en el Boletín. Le parece que hace falta eso para mejorar la imagen institucional. Las personas deben conocer los logros, para generar un impacto mayor.
3) Se tiene una oferta atractiva para aplicarla fuera del país, mediante los convenios y alianzas donde se interviene.
4) La Defensa Pública forma parte de las Defensorías Públicas de América Latina. Próximamente se desarrollará un espacio para presentar exposiciones sobre varios temas.
5) La Institución está tomando medidas en este sentido. 
6) Las Unidades están trabajando en una campaña de comunicación sobre los servicios y capacitaciones que se brindan. Sin embargo es un trabajo a nivel institucional. 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) En la Defensa se han creado a nivel regional espacios para fomentar y participar en la construcción de soluciones y la toma de decisiones. En zonas indígenas, Esto ya forma parte del PAO.
2) Reitera la proyección de la Escuela Judicial en actividades como Justicia Restaurativa. Es uno de los mecanismos que fortalecen la participación ciudadana. Hace poco se terminó el diseño de un curso de mediación, el cual es de carácter bilateral con Panamá.
3) Estas Unidades no tienen contacto directo con la ciudadanía, se trata e forma indirecta.
4) El proceso de capacitación es interno.
5) Este año se realizó un espacio para capacitar a personas traductoras indígenas de diversos territorios, con gran experiencia judicial para conocer su percepción, se dio un golpe de realidad para la institución. Posterioemente se realizaron otras sesiones para analizar las propuestas.		1) Fortalecer las redes de cooperación y de participación ciudadana, que se potenciaron a través de la Política.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) En la Escuela Judicial con el proceso de rediseño, les va a permitir la implementación de mejoras en la estructura organizativa, las funciones y los procesos. En este 2023 se está realizando una reingeniería de los procesos con el fin de obtener mejoras.
Las personas han solicitado metodologías de innovación más novedosas.
2) Se está trabajando en un nuevo sistema de gestión de las actividades académicas, para registrar las personas capacitadas, las necesidades de capacitación, entre otras. Durante la pandemia se tuvo que llevar varias capacitaciones a la virtualidad, beneficiando a personas que laboran en zonas alejadas.
3) La Unidad de Capacitación y Supervisión del MP obtuvo los sellos de calidad de GICA, y están enfocados en el rediseño de los cursos especializados.
4) La Defensa Pública está involucrada en esos procesos y reestructuración. Se elaboró un proyecto de estrategias de capacitación, el cual está en etapa de ejecución. Les ha permitido mejoras sustantivas para modernizarse, en el marco de los recursos disponibles. Se avanza en la transformación digital, mediante el análisis del proceso y la ejecución de las tareas de los miembros del equipo.
5) La información con la que se alimentan los sistemas institucional no es la más actualizada. Los Sistemas tienen serios problemas, deficiencias, están estructurados de manera compleja, esto hace que las personas no los utilicen correctamente.
6) No existen cápsulas informativas sobre el nuevo sistema de gestión. Se desconoce el avance de ese proyecto, si es piloto o no, donde ya se encuentra implementado?
7) Cada oficina trabaja de forma diferente, es un desafío por que la misma institución no permite estandarizar, por que le permite a cada oficina trabajar a su gusto. Es un desafío en cuanto a la capacitación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Tanto la Escuela Judicial como las Unidades de Capacitación participan en el nuevo sistema de gestión de las actividades académicas. La idea es facilitar el seguimiento, el avance en la capacitación, la gestión y control de las capacitaciones.
2) También sería importante que capaciten a las personas de las Unidades de Capacitación en las nuevas herramientas, y capacitación especializada.
3) Se estima que el nuevo sistema se implemente a finales del 2024 o inicios del 2025. Está basado en el sistema SAGA, con la diferencia de que ahora se va a integrar con todas las Unidades de Capacitación. Brindará reportes de todas las capacitaciones que han llevado, entre otras.
4) Se han comentado sobre licencias existentes para apoyar en procesos de capacitación, pero se tiene la limitación de los costos presupuestarios.
5) Agrega que en los procesos selectivos se democratiza más el proceso, y ejerce mayor influencia en los resultados esperados. Las personas ya no tienen que desplazarse a San José para capacitarse. Mantener la permanencia de las personas es difícil, debido a las cargas de trabajo.
6) Hay muchas novedades tecnológicas, pero se requiere el apoyo presupuestario respectivo.
7) Por temas de pandemia se habían retirado algunas herramientas como moodle, se está solicitando nuevamente para que se brinde.		1) Limitación de recursos para obtener licencias de apoyo a procesos de capacitación.
2) Limitaciones para utilizar esas nuevas plataformas, debido a las políticas de seguridad institucional en materia tecnológica.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Con la reforma Laboral y la Civil sí se contó con recursos. Ahora con Familia no, se ha tenido que utilizar los recursos ordinarios de la Escuela Judicial, afectando al resto de áreas.
2) Con el tema de la JEDO se les brindó algunos recursos para esos fines (pocos).
3) Impacta a todo el PJ, Unidad de OIJ, deben trabajar con los especialistas en los temas para diseñar actividades académicas que permitan capacitar a los funcionarios que van a atender estos delitos o cambios que traiga la ley.
4) Es una necesidad urgente.		1) Suspender la asignación de recusos para capacitar, cuando deban implementarse reformas procesales.
2) Instalaciones y presupuestos, disponilidad de facilitadores.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) El teletrabajo ha sido aprovechado en la Escuela Judicial. El personal estuvo consciente de que, con el regreso a la presencialidad, era necesario volver a las oficinas y así poder realizar un mejor trabajo.
2) Modalidades alternativas de capacitación: Es difícil mantener el respeto al espacio de la capacitación. Ya que si se está en el despacho por ejemplo, es más difícil el tema de concentración y que se les pida otras cosas. Además que no cuentan con el equipo necesario para llevarla a cabo.		1) No se aprende como debe ser de la capacitación.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		1) La Escuela Judicial participó en el 2023 en el Concurso de Buenas Prácticas, con el énfasis en Justicia Restaurativa.
2) Se han venido recabando buenas prácticas para replicarlas a lo interno y realimentar el proceso de selección y formación. Don Edgar Barquero está trabajando en unos manuales para poblaciones vulnerables.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Tiene este objetivo en el PAO, se coordina con Gestión Humana la publicación de campañas por medio de Prensa del MP. 
2) El plan de capacitación tiene temas para el desarrollo de habilidades y competencias laborales, así como cursos especializados en personas indígenas, violencia laboral, menores de edad, entre otros.
3) Con el visto bueno del Fiscal Adjunto, se incluyen los aportes del Fiscal Adjunto respectivo para dirigir alguna capacitación más enfocada hacia una o varias personas servidoras.
4) En el nuevo sistema no se está considerando la integración con el tema de evaluación del desempeño.
5) Se han hecho reuniones con las Administraciones Regionales y las Comisiones, donde informan sobre necesidades de capacitación específicas en una o varias zonas.
6) Se tiene un sistema sólido de Evaluación del desempeño, en ocasiones se dificulta la obtención de evidencias, lo ideal es llevar un orden al día de estas evidencias para realizar el proceso de forma correcta.		1) Falta de comunicación y coordinación con la Dirección de Gestión Humana.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Ha sido muy positivo, se ha buscado la excelencia, se han dado herramientas muy buenas a las jefaturas para buscar la mejora del proceso. 
2) Con la entrada del Fiscal, se ha reforzado esto.
3) De parte de la Escuela se da un proceso diferente, con un programa a nivel de carrera judicial para conocer la idoneidad de la persona para el puesto.
		1) Subutilización de recursos de las Unidades de Capacitación, para solventar falencias en el personal de nuevo ingreso que no cumple con los perfiles competenciales.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Constante evolución para implementar las estrategias institucionales. Los procesos son sujetos de revisión. Se está revisando la política de capacitación del PJ.

		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Es un reto, por que las labores se han incrementado sustancialmente, pero no el personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) La Escuela Judicial tiene el mejor programa de formación en resolución alterna de conflictos y en la justicia restaurativa.
2) En justicia restaurativa la capacitación es obligatoria, y se matriculan más personas. Lo contrario en los temas de conciliación, en parte por las cargas de trabajo.
3) La capacitación debe sumar a los números, para volverla más atractiva y que no entre en conflicto con las cuotas de trabajo.
4) Dentro de las metas para la celeridad de trámites se tiene la actualización de las políticas de capacitación.
5) La UCS tiene su propio programa en Justicia Restaurativa, con el asesoramiento de la Escuela Judicial.
6)  Se debería centrar la mayor cantidad de recursos a los temas sustantivos de la Institución.
7) Continuar con la sensibilización al personal para que avance de manera más célere, sin embargo, existen casos y procesos complejos, cada caso es particular.
8) Se requiere mejor acceso a las oportunidades de capacitación, ya que el personal aunque se encuentre en capacitación le continúan ingresando asuntos en su oficina, se ha solicitado colaboración a la Dirección de Planificación en este aspecto, pero no se ha aceptado.
Implementar metas que sean alcanzables a corto plazo, dando seguimientos constantes.
		1) El órgano apoyando de forma eficiente lo que requiere la institución. Ya que hoy día a las personas eficientes y con buena actitud en su trabajo se le premia con más trabajo, esto es desmotivante.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Se debe trabajar más en la parte actitudinal por parte de las Unidades de Capacitación.
2) Cambiar la cultura de la Institución.
3) Aumentar las acciones preventivas, como la adolescencia, es muy importante, acciones en escuelas y colegios. Existen fiscalías que realizan estas acciones preventivas.
4) Capacitación de personal judicial en el manejo de emociones, idioma, uso adecuado del lenguaje. 		Se visualizan como esos brazos importantes para que las personas cuenten con las herramientas necesarias para asumir su puesto.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		1) Se tiene un proyecto de delincuencia convencional, que se viene atendiendo con recursos propios y del OIJ.
2) Que la Oficina de Cooperación apoye en la búsqueda y alineamiento de este tipo de capacitaciones, a fin de obtener personal especializado que replique sus conocimientos.
3) La Unidad está atenta a las necesidades para responder de manera oportuna.
4) La evaluación de los resultados es necesaria para saber en que se debe mejorar.
5) Mayor presupuesto para adquirir licencias necesarias para la cibercrimen. 
6) Que se capacite también al persona técnico		1) Como una Unidad consolidada, el personal es sobresaliente, gran jefatura, con un cumplimiento en estraegia de proyectos.
2) Unidad con mayor presupuesto, que tenga la posbilidad de capacitar a más personal, con preparación más profesional para la situación que se da en el país.
Unidad atendiendo los temas de forma eficaz.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se debe sensilibilizar a la población para que conozcan como funcionan estos procesos, campañas de información.		1) Oficina moderna avanzada, teccnológica.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Continuar con las actividades de forma permanente.
2) Tener un programa de la política Axiológica por que es muy importante 		1) Continuar con las actividades de forma permanente.
2) Tener un programa de la política Axiológica por que es muy importante 

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Conocer que tan efectivos son los procesos de capacitación en este tema, para mejorar.		1) Unidad efectiva para accionar estas situaciones ya que la población reacciona con mucho interés en el tema público.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Planificación de actividades para evitar los riesgos, que el personal pueda participar.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Debe tener una estrategia de comunicación para llegar a la población y mostrar de lo que se hace acá, que no se de una desinformación.		1) Tener mayor capacidad operativa para asumir nuevos proyectos y para beneficiar a las personas usuarias.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Replicar estas actividades de capacitación a traductores el incluso otros, que permitan mejorar le servicio e incluso a otros grupos importantes para la institución.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		1) Renovación de sistemas y licencias que se utilizaban antes de pandemia.
2) Se requiere uso del Power BI para temas propios de la Escuela y Unidades de Capacitación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) En general, se propone contar con mayores recursos para brindar una mejor atención, a nivel general como en las especializaciones.
2) El proceso ha sido bueno, por los resultados que se tienen.		1) Unidad con la capacidad de responder de forma oportunda a las necesidades.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		1) La propuesta es que el personal cuente con el equipo y herramientas necesarias (cámara, audífonos, licencias) para que se puedan capacitar de forma virtual.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		1) Se proyecta como un proyecto a futuro, para fortalecer las capacidades de las personas para la gestión.
2) Coordinar acciones con la Dirección de Gestión Humana, para considerarlo dentro de la oferta de cada Unidad de Capacitación.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		1) Con frecuencia se solicita a la Escuela Judicial capacitación en habilidades básicas (redacción y ortografía). Deberían tomarse ciertas destrezas de las personas que se van a contratar. Sin embargo, estos temas deberían abarcarse desde su primer ingreso al Poder Judicial, para que las Unidades de Capacitación no tengas que reforzar tanto.
También en cuanto a lenguaje inclusivo.
2) En Judicatura hay un pefil competencial ideal, y se han detectado brechas con respecto a las personas que ofertan para el Poder Judicial. A mayor brecha, mayor esfuerzo institucional por reducirla o eliminarla.
3) Continuar a como lo están trabajando.
4) Dar continuidad al Taller de inducción general, "todos y todas construimos y fortalecemos el Poder Judicial" para generar un estado de pertenencia a la institución.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		1) Que se les permita utilizar todo el presupuesto asignado, que se les permita mantener a lo largo del año.
2) No se les permite ejecutar más permisos por ejemplo.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		1) Se debe buscar como generar espacios para tener mejores condiciones, como el salario emocional, para conciliar la carga de trabajo, la desmotivación.
2) Hay personas que no se les permite realizar ascensos.
3) Que sea olbigatorio el curso  virtual “Estrategias de servicio con valor para la persona usuaria”  ya que colabora con este tema.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.
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16) Materia Contencioso y Sala Cosntitucional.xlsx
Percepción de los participantes

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Por qué se alcanzó o no se alcanzó el resultado deseado		Riesgos que se han materializado

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) El Juzgado Notarial se encuentra en un plan de descongestionamiento ya que la cantidad de procesos que se encuentran pendientes del dictado de la sentencia es bastante. Por lo que los asuntos se van resolviendo conforme a la fecha en que se pasaron para dictar sentencia. Este puede ser un factor que haya afectado el porcentaje de casos terminados.
2) Juzgado Contencioso contó con 4 plazas extraordinarias para apoyo de expropiaciones; sin embargo, se aprovecharon también para conocer los temas de ejecución del despacho.
3) Tribunal Contencioso se encuetra implementado el Rediseño en donde se deslumbra que va a ver un impacto positvo en los nímeros, actualmente no se esta implementado las cuotas de los jueces.
4) La Sala Constitucional, supera la cantidad de ingresos total del año pasado. Estamos previendo que terminaremos por arriba de los 30 mil casos. 		1) Desconocimiento de las personas usuarias para utilizar gestión en línea
2) La corrupción es un riesgo que se da en el Poder Judicial
3) Falta de capacitación

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		1) Juzgado Contencioso no ven medidas alternas, sin embargo, se le indica a la persona usuaria si quiere conciliar y de ser positivo se traslada la causa al Tribunal Contencioso		1) Defecto procesales, el proceso de conciliación  el rediseño que le redujo la cantidad de jueces en la etapa de cpnciliación

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		No hay observaciones por parte de los participantes.		2) Poca mística, poco compromiso

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Si funciona; sin emabrgo, el problema es muy grande		3) El problema es muy grande y el PJ se esta quedando corto y los recursos impiden que se logren llegar a ciertos objetivos

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		 2) El PJ si ha hecho grandes esfuerzos en cuanto a la rendición de cuentas		4) Cuando la información no se procesa debidamente y la información que se divulga no esta debidamente acreditada

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		3) Crear perfiles especificos y que la jefatura realice las respectivas entrevistas 		5) Tema salarial, recultamiento por todos los cambios que se han dado se ha desmojadaro la calidad del personal y fuga de salario



				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		1) Se tiene un compromiso de los despachos		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		2) Con las acciones de los despachos se ha proyectado este tema estrategico

		6) desmotivación del personal

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		3) El PJ ha realizado estrategias importantes para cumplir esta acción estratégica		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		4) Se han desarrollado varias formas para optimizar los procesos servicios y procesos como el de gestión en línea, así como la implementación de audiencias virtuales 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		5) Con el cambio de computadoras se logró cumplir con esta acción ya vovlvio mas efectivo el desempeño		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		6) Esta acción estratégica no ha tenido tanto impacto en el Poder Judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.





























































































Propuesta para mejorar

		Materia Organismo de Investigación Judicial

		Tema Estratégico 		Acción estratégica		Propuesta de mejora a implementar 		Visualización de los Juzgados de Laboral a futuro

		Resolución oportuna de conflictos: Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.		1. Celeridad judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		1) Tribunal Apelación Contencioso mejorar los canales de comunicación  (instagram, facebook), recibir las apelacioness por medio del correo electrónico, gestión en línea, audicencias virtuales

		No hay observaciones por parte de los participantes.

				 2. Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		2)Promoveer las medidas alternas por redes sociales para que se le llegue más rápido y fácil al usuario		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		1) Se cuenta con mucho circulante el el recurso se queda corto, por lo cual se necesita mayor recurso y mayor fortaleza para que sea de mayor impacto institucional		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Confianza y probidad en la justicia:  Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.		1. Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		1) Que no sea solamente una información del área jurisidiccional suno que sea también administrativo
2) Analizar si todas las propuestas estan con las poblaciones vulnerables  		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		1) Realizar estudio macros a los antecedentes para que escoger el personal idóneo

2) Revisar la formación de en ética y valores en el marco de la politica Axiológica para tener funcionarios con una buena conducta.

3) Revisar el tema de recultamiento y selección; así como el salarial y el gtema de bienestar y salud.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4.  Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		1) Proceso de formación al personal para se vuelva retroactivo 		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		1) Más espacios para que el juez pueda tener mas acercamento con el usuario
2) realizar encuentas		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Optimización e innovación de los servicios judiciales: Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.		1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		1) Que se coordine con las comisiones institucionales y establezcan un procedimiento para este tema con el fin que se haga mas efectido		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		1) Se tiene que tener una comunciación en las dos vías, tanto de la comisión a los despachos, como los despachos hacia la comisión		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Gestión del Personal: Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.		1. Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de 
sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				4. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				5. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

		Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de
maximizar el uso de los recursos. 		1. Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				2. Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.

				3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		No hay observaciones por parte de los participantes.		No hay observaciones por parte de los participantes.






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































image24.emf
Taller Rendición de  cuentas del PEI 2019-2024..pptx


Taller Rendición de cuentas del PEI 2019-2024..pptx
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En breve  iniciamos…..

Le invitamos a completar la encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico vigente escaneando el código QR o por medio del link: 
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Sugerencias para una sesión virtual exitosa 	







ENCARGADO DE LOGÍSTICA: RECORDAR INFOMAR QUE LA SESIÓN ESTA SIENDO GRABADA.  
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Uso adecuado del celular 





Participe con sus aportes, observaciones y/o preguntas 





Evite revisar el correo electrónico y otras distracciones durante la sesión





Agenda	
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Plan Estratégico Institucional y Diagnóstico situacional del Poder Judicial
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Receso (15 min)





 2
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Dinámica de trabajo  





Transformación digital  





Plan Estratégico Institucional y Diagnóstico situacional del Poder Judicial














1. Involucrar a las personas servidoras y servidores judiciales en el análisis, reflexión y realimentación sobre los resultados obtenidos en la ejecución del Plan Estratégico Institucional al 2022para la toma de decisiones, contribuyendo con los principios de rendición de cuentas y la transparencia del Poder Judicial.



2. Analizar la percepción de las personas usuarias en relación al cumplimiento de los temas, objetivos y acciones estratégicas en aras de reducir la mora judicial y mejorar los servicios de administración de justicia, y así contribuir con el principio de participación ciudadana.



3. Realimentar los procesos de planificación a partir de los resultados obtenidos de las diferentes instancias judiciales, con el fin de desarrollar y construir indicadores de duración y de impacto para medir la efectividad de la gestión institucional.

Objetivos del taller 
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Ruta de la planificación estratégica en el Poder Judicial



















Creación de la Dirección de Planificación

1989

Primer Plan Estratégico Institucional

2000-2005

Plan Estratégico Institucional

2007-2012

Plan Estratégico Institucional

2013-2018

Plan Estratégico Institucional

2019-2024

Plan contratado a consultoría externa

Plan contratado a consultoría externa

Primer plan desarrollado internamente. 

Segundo plan desarrollado internamente y co-creación con todas las oficinas judiciales. 



Creación de área de Planificación Estratégica

2016

Reestructuración de la Dirección de Planificación

















33 años de haberse creado la Dirección de Planificación en el PJ. Costa Rica.

11 años para iniciar con un el primer plan estratégico con una empresa contratada

Hoy día desarrolla todo el proceso el Poder Judicial a lo interno 
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¿Qué es el Plan Estratégico Institucional 2019-2024?

Es un instrumento de planificación que guía la articulación y el trabajo en equipo del accionar judicial; describe las principales acciones estratégicas que permiten orientar, promover y mejorar los servicios de administración de justicia. 



*Puede conocer el documento completo y su avance: 

pei.poder-judicial.go.cr 













Principios Rectores de la Planificación Estratégica 
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La planificación en el Poder Judicial de Costa Rica 
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Plan Estratégico Institucional, construcción participativa





La planificación estratégica y la inteligencia de la información.





Planificación Estratégica orientada a resultados.





La arquitectura de la estrategia institucional, articulación, proceso y herramientas







PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ORIENTADA A RESULTADOS



¿Cómo se inició?

Mediante un proceso de cocreación

Insumos

Líneas estratégicas

Personal Judicial, Instituciones externas y participación ciudadana

Corte Plena, Consejo Superior y estrato gerencial

Instancias Judiciales

1

2







Análisis entorno y contexto del Poder Judicial  

Donde se identificaron los distintos problemas y su importancia para el servicio público, las personas usuarias y la administración de justicia 

Valores institucionales

Logros

Retos 

Factores críticos de éxito









Análisis Internacional





Análisis Nacional





Análisis Interno
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238

178

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Metas Estratégicas

22

Resultados del PEI 

(Resumen)

Indicadores Estratégicos

Estos elementos se traducen en políticas institucionales, proyectos y planes anuales operativos; y constituyen la base para el establecimiento de las prioridades en la asignación de recursos institucionales (humanos, presupuestarios, infraestructura, tecnológicos, materiales, entre otros.)

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024





REVISAR POR PARTE DE ALLAN SI ES DEL 2023

11









No es solo un Plan, es todo un modelo de gestión

Proceso articulado y sistemático a partir de la Estrategia Institucional





Responsable Estratégico

Metas Estratégicas

Acciones Estratégicas

Objetivos Estratégicos

Temas Estratégicos

Políticas Institucionales

Ejes Transversales

Valores

Visión

Misión

Coordinaciones Estratégicas













Objetivos Operativos

Actividades

Metas Operativas

Indicadores

Responsables Operativos

Coordinaciones Operativos















PEI 2019-2024

PAO

Vinculación PEI y PAO a nivel institucional
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Eficiencia judicial 

nuestra responsabilidad ante la ciudadanía





Cada día producimos más…





Expedientes terminados (Primera instancia jurisdiccional y sala constitucional) 





Temas asociados a esta filmina: 

Recuperación de pandemia. 

Mejora de procesos. 

Virtualidad. 

Mejor seguimiento y control. 
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… y también más eficientes con los recursos

Costo promedio de expedientes terminados (Primera instancia jurisdiccional y sala constitucional) 









Temas asociados a esta filmina: 

Recuperación de pandemia. 

Mejora de procesos. 

Virtualidad. 

Mejor seguimiento y control. 
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Trabajamos sobre lo pendiente de resolver… 

Cantidad de expedientes en trámite al finalizar cada periodo (Primera instancia jurisdiccional y sala constitucional) 







El Poder Judicial durante el 2022
(Composición del volumen de trabajo del ámbito Jurisdiccional, I Instancia)





64,85%

De todos los expedientes que tenía el Poder Judicial para resolver durante el 2022 se atendió. 



De esos expedientes atendidos, el 28,04% se terminó en primera instancia.



El 25,76% ya fue conocido y está en espera del cumplimiento de lo acordado. 



Hay un 11,05% que está inactivo por falta de impulso de las partes interesadas (principalmente Civil y Cobro). 

746,144 (35,15%)





Esto sirve de contexto para identificar que lo que está realmente pendiente solo representa un 35,15% de lo que conoció la Institución durante el 2022. 
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¿Y cómo están esos expedientes en trámite?
(Antigüedad de expedientes principales en trámite)





Cambiar color de los iconos del mapa
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Porcentaje de expedientes por años de antigüedad



Menos de 2 años	

Cantidad de expedientes	0.60929999999999995	De 2 a 4 años	

Cantidad de expedientes	0.3236	Más de 5 años	

Cantidad de expedientes	6.7100000000000048E-2	





¿Y cómo están esos expedientes en trámite?
(Antigüedad de expedientes principales en trámite)

86,81%

De estos expedientes con duraciones mayores a los 2 años, son de la materia de Cobro Judicial y Civil. 



En las cuales el impulso procesal lo llevan las partes interesadas y el volumen de expedientes supera la capacidad operativa de la institución. 







Cambiar color de los iconos del mapa
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Porcentaje de expedientes por años de antigüedad



Menos de 2 años	

Cantidad de expedientes	0.60929999999999995	De 2 a 4 años	

Cantidad de expedientes	0.3236	Más de 5 años	

Cantidad de expedientes	6.7100000000000048E-2	





¡Todo inició desde la planeación responsable!

Bueno, ¿Y cómo hicimos todo eso?















































































































TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL

































































AGENDA DE LA SESIÓN



1.



QUÉ ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL 



2.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL TIEMPO



3.



RESULTADO DEL ITD



4.



ACUERDO CONSEJO SUPERIOR SOBRE TD

6.

AGENDA ITEM 06

Green marketing is a practice whereby companies seek to go above and beyond.
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¿QUÉ ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL?
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¿QUÉ ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL?











PRODUCTOS

SERVICIOS

TECNOLOGÍA

PERSONAS

PROCESOS









VALOR
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No es el uso o aplicación de tecnología por si sola

La transformación digital está basada en la búsqueda de valor 

Optimizando procesos, aplicando tecnología y cambiando la forma de trabajar de los colaboradores 
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CÓMO GENERAR VALOR





SUS PROBLEMAS Y PORQUÉ 

NOS BUSCAN





COMPRENDIENDO

LAS NECESIDADES



















COMPRENDIENDO

LOS DESEOS





















CONSEJO

























LA MEJOR FORMA DE CREAR UN AMBIENTE PARA GENERAR VALOR ES USANDO EL CUSTOMER JOURNEY
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QUÉ ES LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL







No es un objetivo final, es un viaje continuo

MEJORA CONTINUA

Es un cambio profundo en los negocios, procesos y competencias para aprovechar las ventajas de las tecnologías digitales

CAMBIO SIGNIFICATIVO

Es el resultado de aprender más sobre la relación entre la tecnología y el comportamiento de las personas y como acceden a los servicios para obtener una ventaja competitiva en la era digital

RELACIÓN ENTRE NEGOCIO Y TI
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Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers from Fortune 500 companies and elite.

Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers from Fortune 500.

Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers from Fortune 500 companies and elite.

Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers from Fortune 500.

Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers.

Private equity has successfully attracted the best and brightest in corporate America, including top performers.

QUÉ ES LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La organización debe cambiar su enfoque y su visión estratégica si quiere incursionar en una transformación digital



Para lograr sostener el proceso de TD lo tienen que “comprar” los líderes de la organización
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Informe deloitte (Strategy, not Technology, Drives Digital Transformation), basado en las respuestas de 4.800 ejecutivos de 27 industrias y 129 países, concluye además que un negocio no se puede reinventar digitalmente a menos que tenga una estrategia digital clara que cuente con el apoyo de la alta dirección
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QUÉ NO ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL











No es solo un proceso de cambio liderado por el CHRO y enfocado en nuevas habilidades, cultura o forma de operar





No es solo un proceso liderado por el CIO para agregar capas o canales digitales o un modelo digital en plataformas de negocios





No es solo invertir en innovación, construir un acelerador corporativo, unirse a un laboratorio de innovación, correr hackatones, establecer un fondo corporativo de riesgo o adquirir “start ups”
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QUÉ NO ES TRANSFORMACIÓN DIGITAL

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

                ≠

DIGITALIZACIÓN

























































































































































































































































30







TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL TIEMPO
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RESULTADOS ITD 2022 PODER JUDICIAL





Fuente: Índice de Transformación Digital en el Sector Público - ITD 2022 (google.com)
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ACUERDO CONSEJO SUPERIOR







Oficio N° 11959-2022

Acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 97-2022 celebrada el 10 de noviembre de 2022









Deberán las Direcciones Ejecutiva, de Gestión Humana, Planificación, Tecnología de la Información y el Despacho de la Presidencia de la Corte, conformar un equipo de trabajo para que el tema de transformación digital sea abordado integralmente y de forma coordinada. Este equipo deberá definir una hoja de ruta para la transformación digital en el Poder Judicial que deberá ser incorporada dentro de la planificación estratégica institucional
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MUCHAS GRACIAS
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Roy Marcelo Blanco Luna

Unidad Arquitectura de Sistemas, DTIC

CONTACTO:

rblancol@poder-judicial.go.cr

Juan José Quesada Sánchez

Plataforma de Información Policial, OIJ

CONTACTO:

jquesadasa@poder-judicial.go.cr

Alexander Carvajal Alfaro

Oficina de Planes y Operaciones, OIJ

CONTACTO:

acarvajala@poder-judicial.go.cr









34

















Taller Rendición de Cuentas del

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024





Receso 15 minutos









35



Actividad

Propuestas de mejora e ideas innovadoras





Se dará un espacio a cada mesa de trabajo para que realicen una lectura integral a la información contenida en la matriz.

Realizar el análisis y realimentación teniendo como insumo la matriz anterior. 

Indicar respecto a cada tema dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

1. ¿Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica? Sí/No 

2. ¿Por qué? 

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

 4. ¿Qué riesgos considera que se han materializado? 

5. ¿Cómo visualizamos la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación en el futuro?





	



¡Muchas Gracias!







  2295-3600 Ext: 01-3600

  planificacion@poder-judicial.go.cr



  www. http://intranet/planificacion/index.php/home
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja1


			 			Menos de 2 años			De 2 a 4 años			Más de 5 años


			Cantidad de expedientes			60.93%			32.36%			6.71%



















Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx

Hoja1


			 			Menos de 2 años			De 2 a 4 años			Más de 5 años


			Cantidad de expedientes			60.93%			32.36%			6.71%
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Resultados generales del PEI 2019-2024







	



¿Sabía usted que el Plan Estratégico Institucional es sujeto de Seguimiento y Evaluación?









Cumplimiento del PEI 2019 al 2022	







187 metas estratégicas formuladas  

96,25%





219 metas estratégicas formuladas  

96,77%





218 metas estratégicas formuladas 

95,06%



2021



2019



2020



Cumplimiento del PEI

2022





219 metas estratégicas formuladas 

96,76%





Avances en el cumplimiento del 

Plan Estratégico Institucional



Avances en el cumplimiento institucional al 30 de septiembre 2023

Avances en el cumplimiento de los Temas Estratégicos al 30 de septiembre del 2023

El Tema Estratégico con mayor grado de cumplimiento es Gestión del Personal con 77,38%, caso contrario, el tema Planificación Institucional  reporta el menor cumplimiento con  66,00%. 

Al 30 de septiembre del 2023, se tiene un 71,64% de avance en el cumplimiento de las metas estratégicas y un 28,36% que continúa en proceso de ejecución por parte de las oficinas y despachos judiciales.







Cumplido 	En proceso 	0.71640000000000004	0.28360000000000002	





Gestión del Personal 	Confianza y probidad en la justicia 	Optiminización e innovación de los servicios judiciales 	Resolución oportuna de conflictos 	Planificación Institucional 	0.77380000000000004	0.74270000000000003	0.67579999999999996	0.66180000000000005	0.66	





Avances en el cumplimiento del 

Plan Estratégico Institucional (Periodo de Enero a septiembre del 2023)





La Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos son los programas que muestran mayor porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos a septiembre 2023. 

Avances en el cumplimiento por parte de los Programas Presupuestarios al 30 de septiembre 2023

El Eje transversal con mayor avance corresponde a Ambiente con  81,33%. Por otra parte, el eje transversal con menor cumplimiento corresponde a Justicia Abierta con 65,00%. 

Avances en el cumplimiento de las metas estratégicas del PEI por Eje Transversal al 30 de septiembre del 2023







Administración del Fondo de Jubilaciones y Pensiones 	Defensa Pública 	Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 	Ministerio Público 	Organismo de Investigación Judicial 	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 	Servicio Jurisdiccional 	1	0.72130000000000005	0.67679999999999996	0.74939999999999996	0.8397	0.85799999999999998	0.63029999999999997	



Porcentaje de avance 	

Ambiente	Valor del servicio de Administración de Justicia	Género	Acceso a la Justicia	Valores Institucionales	Innovación	Justicia Abierta	0.81330000000000002	0.77329999999999999	0.73570000000000002	0.72829999999999995	0.71330000000000005	0.69	0.65	





Avances en el cumplimiento de las metas estratégicas del PEI por Objetivo de Desarrollo Sostenible al 30 de septiembre del 2023



Al 30 de septiembre del 2023, los objetivos con mayor avance corresponden al Objetivo 7: Energía asequible y no contaminante. Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna para todos, con un nivel de cumplimiento del 100%, en segundo lugar, Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad con un 84,36%., y en tercer lugar el Objetivo 4: Educación de calidad. Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.







Presentación de resultados por tema estratégico
PEI 2019-2022







2019	

Planificación Institucional	Confianza y probidad en la justicia	Gestión del personal	Optimización e innovación del servicio jurisdiccional	Resolución oportuna de conflictos	0.97499999999999998	0.9667	0.94879999999999998	0.98050000000000004	0.94079999999999997	2020	

Planificación Institucional	Confianza y probidad en la justicia	Gestión del personal	Optimización e innovación del servicio jurisdiccional	Resolución oportuna de conflictos	0.99560000000000004	0.97430000000000005	0.96240000000000003	0.99309999999999998	0.93279999999999996	2021	

Planificación Institucional	Confianza y probidad en la justicia	Gestión del personal	Optimización e innovación del servicio jurisdiccional	Resolución oportuna de conflictos	0.99670000000000003	0.96289999999999998	0.99039999999999995	0.97409999999999997	0.88959999999999995	2022	

Planificación Institucional	Confianza y probidad en la justicia	Gestión del personal	Optimización e innovación del servicio jurisdiccional	Resolución oportuna de conflictos	0.99	0.98029999999999995	1	0.99209999999999998	0.91279999999999994	





Resultados promedio del 
Servicio Jurisdiccional
2019-2022



Promedio de cumplimiento de 91,01%



2021: Inicio de alimentación de PAO con datos de SIGMA para  el caso de asuntos terminados.
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2019

92,97%





2020

92,74%





2021

87,30%





2022

91,03%





Resultados del cumplimiento por Responsable Estratégico 
(Centro de Apoyo y  Mejoramiento de la Función Jurisdiccional) 
periodo 2019-2021



Promedio 89.14%





CAMFJ está trabajando de forma proactiva incentivando a las oficinas con el cumplimiento de las metas estratégicas. 

Cantidad de metas estratégica por año y cantidad de metas operativas . Hacer cuadro con cantidad de metas para cada año 
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2019	[VALOR]

0.91859999999999997	2020	
0.91069999999999995	2021	
0.85040000000000004	2022	
0.88600000000000001	



Metas estratégicas formuladas para el rezago Judicial



Resolución oportuna de conflictos

Celeridad Judicial: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.





		Materia		Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados 				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad
(Cumplimiento del 100% al 2024)

				% cumplimiento en 
I Instancia 		% de cumplimiento 
II Instancia 		

		Tránsito		76,45%		100%		57,0%





Datos del 2022 











Metas estratégicas formuladas para el rezago Judicial



Resolución oportuna de conflictos

Medidas Alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.

2022

I Instancia 

		Materia		Meta estratégica: Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados, mediante la aplicación de medidas alternas

		Tránsito		100%







Cumplimiento de la Materia de Tránsito
 a las Políticas Institucionales



Política Igualdad de Género del Poder Judicial.

Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual.









2021	2022	1	1	









2021	2022	1	1	





Estadísticas generales 2019-2022
materia de Tránsito



Promedio de efectividad de 104,92%











Relación entrados terminados por año



Entrados	

2019	2020	2021	2022	79873	51751	58540	64999	Terminados	

2019	2020	2021	2022	83593	59491	58327	66297	





Resultados estadísticos 2019-2022 materia Tránsito



Dato a Agosto 2023















En general los despachos especializados de materia de Tránsito que mantienen Matriz de Indicadores de Gestión muestran una estabilidad aceptable en los plazos de espera y en sus cargas de trabajo. 

Dentro de los aspectos que se podrían resaltar para la mejora continua se destaca el plazo para la realización de audiencias de recepción de prueba, ya que en algunos de los despachos en análisis han registrados en varios períodos plazos de espera de hasta 107 días, sobrepasando el parámetro máximo establecido en la Matriz, el cual es de 75 días.













Con respecto al plazo para tramitar escritos es un aspecto que por ciertos períodos del año aumenta sustancialmente debido a la carga de trabajo temporal y se ha visualizado hasta en 15 días de espera, considerando que el parámetro máximo para este indicador es de 5 días, es necesario mantener planes de trabajo de contingencia para las temporadas que se presenten estas situaciones.







Se incluyen solamente despachos especializados







Datos analizados: enero a agosto 2023

Análisis de resultados de los Indicadores de Gestión de los despachos especializados de materia de Tránsito que cuentan con esa herramienta  implementada























Análisis de resultados de los Indicadores de Gestión de los despachos especializados de materia de Tránsito que cuentan con esa herramienta implementada

Se incluyen solamente despachos especializados

El rendimiento del personal juzgador de estos despachos durante este 2023 se ha mantenido por debajo del 95%, mínimo que establece su indicador, en promedio global alcanzan entre un 65% a un 70% de rendimiento cada mes, lo que demuestra que su carga de trabajo no es suficiente para el cumplimiento de las cuotas establecidas.

El rendimiento del personal técnico de los despachos en análisis se mantiene estable con un nivel aceptable, sin embargo, se destaca la situación peculiar del Juzgado de Tránsito de Limón, donde dicho personal alcanza apenas entre un 30% y un 50% de rendimiento en promedio, situación que refleja que existe subutilización de recurso.







Datos analizados: enero a agosto 2023





Actividad

Propuestas de mejora e ideas innovadoras





Se dará un espacio a cada mesa de trabajo para que realicen una lectura integral a la información contenida en la matriz.

Realizar el análisis y realimentación teniendo como insumo la matriz anterior. 

Indicar respecto a cada tema dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

1. ¿Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica? Sí/No 

2. ¿Por qué? 

3. Qué propuesta de mejora implementaría?

 4. Qué riesgos considera que se han materializado? 

5. ¿Cómo visualizamos los Juzgados de Tránsito en el futuro?.





		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		1. Resolución oportuna de conflictos:
Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.
 
Cumplimiento PEI al 2022:  91,28%		Celeridad judicial:
Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.		La meta de casos terminados en materia de Tránsito I instancia, se observa una disminución en la cantidad de casos fenecidos pasando de 83 mil casos a 66 mil asuntos para el 2022.

De las 60 oficinas con la meta en Tránsito, solamente 18 despachos la completaron, 42 oficinas quedaron con estado “Pendiente” (76%). Con respecto a la cantidad de asuntos ingresados, se tiene que para el 2019 se registraron 79.873 asuntos, para el 2020 la cantidad fue de 51.740, para el 2021 se registraron 58.657 casos y para el 2022 se registran 64.999, se observa un comportamiento creciente en los casos ingresados, el circulante final al 2022 es de 19560 asuntos.

Con respecto a la materia Tránsito en II instancia, los casos terminados para el 2019 se obtuvo un 100% en su nivel de cumplimiento, para el año 2020 y 2021 se observa un decrecimiento, sin embargo, para el año 2022 se logró el cumplimiento alto, superando el 90% con el incremento del 1% anual con respecto a la línea base. 

Referente  a la meta estratégica sobre propuestas de mejora, acorde con el Modelo de Sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad en la materia Tránsito,  registra un cumplimiento de un 92% para el 2022 de acuerdo a lo registrado por las oficinas, con el incremento del 1% anual con respecto a la línea base, sin embargo no se logró completar la meta debido a que cinco oficinas (Juzgado Contravencional de Carrillo, Juzgado Contravencional de Acosta, Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez, Juzgado Contravencional de Buenos Aires, Juzgado de Tránsito de Tercer Circuito de San José) no superaron  el 50% de cumplimiento. 

				Medidas alternas: Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.		 
Con respecto a la meta de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas en materia de tránsito en I instancia, se observa que el año 2022 fue el que presentó una mayor finalización de asuntos con un total de 12441 expedientes, seguido de este se ubica con 9801 casos el año 2021. Al confrontar el dato del año 2022 contra lo esperado para ese año, se tiene un cumplimiento acumulado alto (100%) ya que la cantidad de casos esperados es de 388, lo anterior considerando el incremento del 1% anual con respecto a la línea base definida.
 
 
 







		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		1. Resolución oportuna de conflictos:
Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.
 
Cumplimiento PEI al 2022:  91,28%		Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país.		Para el 2022 se formularon 5 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento, superando el 95%. 

Se ha logrado un cumplimiento óptimo de la meta estratégica “Que al finalizar el 2024, se haya revisado, redefinido o implementado las políticas de persecución penal con base en los fenómenos criminales de mayor incidencia en el país, de interés para Fiscalía General” por medio de acciones como el informe FGR-897-2022 sobre la aplicación de circulares con elementos de Política de Persecución Penal en los despachos fiscales.

La Fiscalía General realizó avances al proyecto “Modelo de abordaje de casos penales de corrupción” reflejando en un 90% por ciento de cumplimiento en el cronograma de trabajo. Con especto al 10% pendiente se indica que será el modelo de implantación, seguimiento y evaluación que se ejecutará en el año 2023.
 

				Justicia Restaurativa: Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social		Para el 2022 la acción estratégica tiene una meta con un cumplimiento de 99%.

De la revisión en el PAO para el 2022 se observan 42 metas operativas asociadas a distintas oficinas, a continuación se detallan algunas de estas: La Escuela Judicial ejecutó seis actividades académicas del curso macro en Justicia Restaurativa con una participación de 87 personas, 63 mujeres y 24 hombres, seis actividades académicas del curso EJJ010 Formación autónoma en Justicia Restaurativa con una participación de 380 personas, 240 mujeres y 140 hombres, dos Talleres para el fortalecimiento de los equipos de Justicia Juvenil Restaurativa "Inteligencia Emocional y trabajo colaborativo”.

El 75,68% de la población encuestada indica conocer el proceso de Justicia Restaurativa, mencionan que han recibido información por medios electrónico, cápsulas informativas, también han participado de capacitaciones sobre este proceso. Tan solo un 24,32% indicó desconocimiento.









 Tema estratégico 

Resolución oportuna de conflictos:

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la

democracia y la paz social.



Cumplimiento PEI al 2022:  91,28% 



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

Acción Estratégica 

1. Celeridad judicial:

 Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.





 Acción Estratégica 

2.Medidas alternas:

 Fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.



 Tema estratégico 

Resolución oportuna de conflictos:

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la

democracia y la paz social.



Cumplimiento PEI al 2022:  91,28% 



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





Acción Estratégica 

3.Abordaje integral a la criminalidad: Definir e implementar una política de persecución penal y abordaje de la criminalidad, acorde a las realidades sociales y la criminalidad del país. 



 Tema estratégico 

Resolución oportuna de conflictos:

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la

democracia y la paz social.



Cumplimiento PEI al 2022:  91,28% 



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





Acción Estratégica

4. Justicia Restaurativa: 

Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolución de los procesos judiciales y fomentar a la paz social.



 Tema estratégico 

Resolución oportuna de conflictos:

Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la

democracia y la paz social.



Cumplimiento PEI al 2022:  91,28% 



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		2. Confianza y probidad en la justicia:
Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.
Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.		Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.		Como principales resultados se tiene: que la Oficina de Control interno logró incorporar la guía metodológica en los informes de la institución para sus procesos de rendición de cuentas, esto conlleva el beneficio a los usuarios internos y externos de la Institución. La Comisión de Transparencia Institucional realizó gestiones para el plan de acción del Principio de transparencia de la Política de Justicia Abierta. En este sentido en coordinación con la Oficina de Cumplimiento como parte de las acciones realizadas se logró que a nivel institucional se obtuviera los tres primeros lugares del Índice de Transparencia del Sector Público 2021. El Poder Judicial logró un segundo lugar, detrás del OIJ y adelante del Ministerio Público, con el trabajo de los sitios web institucionales. Para el 2022 la acción formuló 9 metas estratégicas con un cumplimiento del 100%. 


				Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.		Se aprobó el Reglamento denominado: Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial, además se comunicó la Circular 72-19 relacionada con la aprobación del Reglamento denominado “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.-, lo anterior por medio de la Comisión de Transparencia. A partir de ahí esta Comisión en coordinación con la Oficina de Cumplimiento han generado campañas para sensibilizar y concientizar sobre la normativa a la población judicial, así como capacitación de las jefaturas.
Para el 2022 se formularon 14 metas estratégicas de las cuales todas las acciones estratégicas fueron completadas de forma exitosa al 100%.

				Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio		La Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia, desarrolló el proceso de elección para las personas representantes ante la Comisión de Justicia Abierta, el mismo está en sus últimos avances. Para el 2022 la acción estratégica de Colaboración Interna y Externa formuló seis metas estratégicas, de las cuales una fue completada parcialmente y las demás lograron un cumplimiento del 100%.
 

				Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.		Para el 2022 no se observó proyección a nivel internacional en las metas estratégicas definidas. El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional para el cumplimiento de la meta realizó la divulgación de la campaña “Y si fuera usted”, sobre el Régimen Disciplinario. Adicionalmente, se realizó y divulgó la campaña sobre el Simulador de conflictos de interés en febrero y marzo, por medio de cápsulas informativas. Asimismo, se realizó y divulgó la infografía y el afiche sobre el Protocolo para la atención de conflictos de interés en mayo y julio. Se colocó el banner de valores compartidos como imagen principal de la página oficial del Facebook del Poder Judicial. Para el 2022 esta acción estratégica, formuló siete metas estratégicas, de las cuales cinco representan un 100% de cumplimiento y el resto entre 80% y 62% de cumplimiento.


				Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.		Se registran acciones ejecutadas por parte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia entre ellas: las actividades programadas en el plan de acción de la Política de Participación Ciudadana, así como capacitaciones en procesos participativos a la población judicial en diferentes zonas del país. Para el 2022 se formularon cuatro metas estratégicas las cuales reflejan una ejecución total en su cumplimiento. 







 Acción Estratégica 

1.Transparencia y rendición de cuentas: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico Confianza y probidad en la justicia:

 Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.







Acción Estratégica 

2. Probidad y anticorrupción:

Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico Confianza y probidad en la justicia:

 Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.







Acción Estratégica 

3. Colaboración interna y externa: 

Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico Confianza y probidad en la justicia:

 Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.







 Acción Estratégica 

4.Comunicación y proyección institucional: 

Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.

9. Participación ciudadana: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico Confianza y probidad en la justicia:

 Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.







Acción Estratégica 

5. Participación ciudadana: 

Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico Confianza y probidad en la justicia:

 Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.



Cumplimiento PEI al 2022:  98,03%.







		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		3. Optimización e innovación de los servicios judiciales:
Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.
Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.		Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.		El 45,45% de las personas encuestadas, considera que sí existen trámites que se realizan manualmente en las oficinas y que puedan automatizarse a través de sistemas informáticos con el fin de acortar los tiempos de respuesta, dentro de estos se destacan: Solicitudes de usuario en línea.  Toma de matrimonio, aceptación de cargos (provisional y definitivo). En las giras de Salvaguarda, la entrevista. Las comisiones. Reparto de los asuntos ingresados en apelación. La digitalización de expedientes que aún se mantienen físicos. Certificación de copias. Los autos para mantener medidas, cuando no haya oposición de la parte obligada. Libro de usuarios. Confección de boletas de seguridad para las ejecutorias. Las manifestaciones pueden ser remitidas por medio del sistema de Gestión en línea, sistema que almacene y de trazabilidad a la elaboración del material de evolución. Para el 2022 la acción formuló 27 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento, superando el 90%.

				Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.		Con respecto a los esfuerzos para asegurar la continuidad del servicio tecnológico se tiene que la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones remitió al Departamento de Proveeduría la documentación requerida para dar inicio al proceso de contratación de un Centro Alterno de Datos con el objetivo de brindar mayor continuidad en los servicios tecnológicos considerados críticos y para garantizar la estabilidad, escalabilidad, calidad de estos.

En relación con la nueva versión del sistema de gestión de despachos judiciales, se analizó y desarrolló el Sistema Integrado de Apoyo a los Sistemas Jurisdiccionales, con las funcionalidades necesarias para los despachos de materia civil, penal superando el porcentaje propuesto en la meta operativa. Adicionalmente, se tienen avances en la modernización del Sistema de Gestión en Línea en las funcionalidades de solicitar citas en los juzgados para diferentes trámites. Además de la funcionalidad en el sistema, se realizó un video explicando su uso. Para el 2022 la acción formuló 10 metas estratégicas, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento, superando el 90%. 

				Leyes y reformas: Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.		Sobre la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción, se tiene el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador sobre la propuesta de la reforma legal sobre el sistema penal y corrupción por parte del Despacho de la Presidencia, en el año 2022, el proyecto presenta una actualización y sistematización de la normativa penal sustantiva en materia de corrupción, y abarca otros tópicos vinculantes que fortalece el combate a este fenómeno.

Las personas encuestadas consideran que las leyes y códigos procesales indican en muchas ocasiones, que los trámites se deben realizar completamente de forma presencial, pero el uso de tecnologías del nuevo mundo acortaría las brechas y permitiría un mayor acceso a la justicia. Para el 2022 la acción formuló 7 metas estratégicas, de las cuales solamente 1 muestra una ejecución media en su cumplimiento, los 6 restantes superan el 90%

				Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.		Se realizó por parte de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial, mediante oficio PJ-CIT-0106-2022 del 13 de julio de 2022, con los resultados de la “Encuesta de experiencia de la modalidad de teletrabajo para todo el personal judicial". 

El teletrabajo es una herramienta de primer mundo, reconocida a nivel mundial por las economías y Estados más modernos por su economía y beneficio para las personas, potencia la salud física y mental, así como el tiempo de las personas, por lo cual se convierte en una herramienta que incentiva el rendimiento del funcionario. Para el 2022 la acción formuló 3 metas estratégicas, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento.

				Buenas prácticas: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.		Se actualizaron las 24 buenas prácticas participantes en la VIII Edición del Concurso 2021 que se orientan a mejorar los servicios de Administración de Justicia dirigidos a las personas usuarias. Para el 2022 la acción formuló tienen 2 metas estratégicas, de las cuales su totalidad muestran una ejecución alta en su cumplimiento.







Acción Estratégica

1. Desarrollo y optimización de servicios  y procesos judiciales:

Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

12. Acción Estratégica 

Leyes y reformas:

 Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

 13. Acción Estratégica 

Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad. 

14. Acción Estratégica 

Buenas prácticas:

 Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

 Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales:

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos 

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.



11. Acción Estratégica 

Servicios tecnológicos:

 Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





12. Acción Estratégica 

Leyes y reformas:

 Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

 13. Acción Estratégica 

Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad. 

14. Acción Estratégica 

Buenas prácticas:

 Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

 Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales:

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos 

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.



Acción Estratégica 

2. Servicios tecnológicos:

 Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





Acción Estratégica 

3. Leyes y reformas:

 Impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley, así como normativa interna que impacten el funcionamiento y estructura del Poder Judicial y sus dependencias.

 13. Acción Estratégica 

Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad. 

14. Acción Estratégica 

Buenas prácticas:

 Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales:

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos 

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.





1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





Acción Estratégica 

4. Modalidades alternativas de trabajo: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad. 

14. Acción Estratégica 

Buenas prácticas:

 Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

 Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales:

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos 

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.





1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





Acción Estratégica 

5. Buenas prácticas:

 Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas Prácticas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

 Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales:

Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos 

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  99,21%.





1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 





		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		4. Gestión del Personal:
Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.
Cumplimiento PEI al 2022:  100%.		Evaluación del desempeño: Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.		Para la meta estratégica “OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el plan de integración de los módulos relacionados con el módulo SIGA”, se relacionó la siguiente meta operativa asociada al Subproceso de Gestión del Desempeño “Al 31 de diciembre de 2022, se hayan realizados los ajustes en el módulo de Evaluación del Desempeño, que integre los componentes que definió MIDEPLAN”, como resultados se tiene que se cumplió con los desarrollos en el módulo informático para incorporar los factores de autoevaluación y evaluación de la persona evaluadora. Logrando con ello cumplir con las disposiciones de la Ley 9635 sobre nuevos factores en la evaluación del Desempeño y cumplir la orden de la Contraloría General de la República. Para el 2022 se formularon 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución del 100% en su cumplimiento.


				Reclutamiento y selección: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.		La Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana en el año 2022 construyó y/o actualizó el 85% de las clases existentes en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.

La Sección de Reclutamiento y Selección indicó que cuenta con el VB° de la jefatura de la Sección de la propuesta de oficio en el cual se analiza la incidencia de la Ley Marco de Empleo Público, la cual previamente fue expuesta y aprobada por la jefatura de Reclutamiento y Selección, así como por las directoras de Gestión Humana, toda vez que la implementación de dicha Ley detiene el avance del cumplimiento de objetivos tanto operativos como estratégicos, hasta tanto se tenga la claridad jurídica y técnica de sus alcances. Asimismo, se documentaron los principales hallazgos y elementos comunes de los diferentes procesos selectivos que podrían estandarizarse. Para el 2022 se formularon 7 metas estratégicas de las cuales todas muestran una ejecución del 100% en su cumplimiento.

				Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales.		Con respecto a la meta estratégica “Que al finalizar el 2024 se haya incorporado de manera integral los valores y ejes transversales institucionales, en al menos 10 actividades de capacitación de la Escuela Judicial.”, que tiene como responsable estratégico la Escuela Judicial misma que realizó un taller de concientización para el personal de planta de la Escuela Judicial y la Unidades de Capacitación en coordinación con la Secretaría Técnica de Ética y Valores, además,  se ejecutaron actividades de capacitación en que integran los ejes y valores transversales definidos institucionalmente en la población del área jurisdiccional. Para el 2022 se formularon 27 metas estratégicas que muestran una ejecución del 100% en su cumplimiento.


				Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal.		El Despacho de la Presidencia elaboró el informe de cierre del proyecto sobre el plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial y se tiene un cumplimiento de 100% en la entrega del plan para el año 2022. Sobre la acción de Carrera y sus cinco metas vinculadas, para el 2022 fueron cumplidas a un 100%.


				Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.		La Dirección de Gestión Humana tiene un cumplimiento del 100%, respecto a las siguientes metas operativas: presentación de propuesta de Política de Bienestar y Salud ante instancias superiores, dentro de los beneficios y población es el mejoramiento de condiciones de bienestar y salud en la población judicial. Por parte de los Subprocesos de la Dirección de Gestión Humana se realizaron las actividades requeridas por esta meta para la Política Integral de Bienestar y Salud Laboral, durante el año 2022.

La Dirección Jurídica indicó que se realizó la actualización del Reglamento de vestimenta, mismo que actualmente se encuentra para aprobación de Corte Plena. Para el 2022 se formularon 5 metas estratégicas que muestran una ejecución del 100% en su cumplimiento.







Acción Estratégica 

1. Evaluación del desempeño:

 Implementar el sistema integrado de evaluación del desempeño, que permita la mejora en el desempeño integral del personal judicial.  

17. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

18. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal. 

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico 

 Gestión del Personal:

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  100%.







17. Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

18. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal. 

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

Acción Estratégica 

2. Reclutamiento y selección: 

Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico 

Gestión del Personal:

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  100%.







Acción Estratégica

3. Capacitación: 

Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

18. Carrera: Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal. 

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico 

Gestión del Personal:

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  100%.







Acción Estratégica

4. Carrera: 

Diseñar el modelo de carrera escalonada dirigido al personal de los diferentes ámbitos, considerando la condición de género y vulnerabilidad del personal. 

19. Bienestar y salud: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico 

Gestión del Personal:

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  100%.







Acción Estratégica

5. Bienestar y salud: 

Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.



1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?

3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

 Tema estratégico 

Gestión del Personal:

Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal 

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.



Cumplimiento PEI al 2022:  100%.







		Tema Estratégico		Acción estratégica		Resultados y percepción actual

		5. Planificación Institucional:
Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.
 
Cumplimiento PEI al 2022:  99%.		Gestión estratégica institucional: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.		Inicio de la implementación del Modelo de Gestión por Procesos en la institución, actualización de procesos críticos y avance en los procesos de documentación de varias oficinas. Además, de enero a mayo del 2022 se realizaron un total 166 informes relacionados a estudios varios de referencias ordinarias, seguimientos de indicadores, cargas de trabajo, infraestructuras tecnológicas, especialización de despachos, planes de trabajo y referencias de la Auditoría Judicial.

Con respecto a la ejecución del presupuesto de la institución, se tiene para el año 2022 un 95,24% de cumplimiento.  Esto se debe a los múltiples esfuerzos de oficinas de la Dirección Ejecutiva, así como la Dirección de Planificación, quienes rindieron informes como: Costo de la Justicia, Anteproyecto de Presupuesto, Evaluación de la Ejecución presupuestaria, entre otros.

Relacionado al Modelo de Gestión de Planificación Estratégica, se tienen múltiples esfuerzos de diversos actores desde un enfoque operativo, respecto al Control Interno, Corte Plena vinculado con aprobaciones referentes al Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Anual Operativo (PAO) y la Gestión del Portafolio de Proyectos Estratégicos. Por medio del Subproceso de Planificación Estratégica se le brinda continuidad al Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, y la integración con el modelo de innovación. Para el 2022 se formularon 6 metas estratégicas para esta acción, de las cuales todas muestran una ejecución alta en su cumplimiento, superando el 90%. 

				Gestión de políticas institucionales: Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia.		Se brindó la capacitación, asesoría y acompañamiento en la Construcción de nuevas Políticas Institucionales según el Modelo aprobado por Corte Plena. Además, se brindó acompañamiento en la construcción de Planes de Acción, permitiendo a las diferentes instancias conocer y desarrollar Políticas Institucionales bajo la línea del Modelo de Gestión de Políticas Institucionales, se cumplió con el alcance de seguimiento de Políticas Institucionales al primer semestre del 2022 basado en el análisis de 12 Políticas Institucionales, las cuales están conformadas por 32 metas estratégicas y 2.167 metas operativas, utilizando como insumo la información reportada y registrada en el Sistema Plan Estratégico Institucional (PEI), y el cumplimiento de los objetivos y metas operativas del Plan Anual Operativo (PAO) entre otros. Para el 2022 se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución del 100% en su cumplimiento.

				Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.		La administración de proyectos estratégicos tiene como resultado una mejor eficiencia en las labores realizadas y un mejor uso de los recursos disponibles y del factor humano, avances en el cronograma de trabajo para realizar la evaluación de los proyectos terminados con el fin de verificar el nivel de cumplimiento y los beneficios institucionales alcanzados, con base en la metodología de proyectos aprobada. Para el 2022 se obtuvo un 99% de cumplimiento.

La participación de servidoras y servidores judiciales dentro del proceso permite adquirir mayor confianza en el desarrollo y la implementación de los proyectos, con el respaldo de los estudios previos que se aplican. La metodología de administración de proyectos ha venido a estructurar, ordenar los procedimientos y los lineamientos a seguir para obtener los resultados esperados, lo que contribuye con la transparencia y rendición de cuentas. Para el 2022 se tiene 1 meta estratégica para esta acción, la cual muestra una ejecución del 100% en su cumplimiento.
 







1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?



3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

Acción Estratégica

1. Gestión estratégica institucional:

Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.  

 Tema estratégico

Planificación Institucional:

Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.



Cumplimiento PEI al 2022:  99%.







1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?



3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

22. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.

Acción Estratégica

2. Gestión de políticas institucionales:

Gestionar el desarrollo, implementación y seguimiento de las políticas institucionales para fortalecer la gestión judicial con el fin de mejorar los servicios de justicia. 

 Tema estratégico

Planificación Institucional:

Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.



Cumplimiento PEI al 2022:  99%.







1. Se alcanza un resultado deseado del tema y la acción estratégica ¿Sí o No?



3. ¿Qué propuesta de mejora implementaría?

4. ¿Que riesgos considera que se han materializado?

5. ¿Como visualizamos los Juzgados de Tránsito en el Futuro?

2. ¿Por qué? 

Acción Estratégica

3. Gestión administrativa por medio del portafolio de proyectos estratégicos:

Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.

 Tema estratégico



Planificación Institucional:

Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.



Cumplimiento PEI al 2022:  99%.









Muchas gracias por su atención 

En caso de duda o consulta se puede comunicarse por medio de la plataforma de Microsoft Teams o correo electrónico con las siguientes personas: 



Andrey Rojas Monje 

María Alejandra Morales Vargas 
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja3


			Materia/Oficina Judicial


			1			Contravencional


			2			Tránsito 


			3			Agrario


			4			Laboral


			5			Penal Juvenil


			6			Tribunal Penal


			7			Juzgado Penal


			8			Familia y Pensiones Alimnetarias


			9			Civil y Cobro








Contravencional


			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.									97%			98%





			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.									97%			98%





			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.			2021			2022


						97%			98%





Porcentaje de cumplimiento








2021	2022	0.97	0.98	











Tránsito


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%			100%





						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%			100%





						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.			2021			2022


									100%			100%











2021	2022	1	1	











Agrario


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%








Laboral


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												98%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												96%








Penal Juvenil


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												93%


						Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.												100%						100%











Trib Penal


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			50%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												97%








Juzg Penal


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			50%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												96%








Fam y PA


			Familia			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												98%			0%


			Familia			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												94%


			Pensiones			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			0%


			Pensiones			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												91%








Civil y Cobro


			Civil			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%


			Civil			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												97%


			Cobro			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


			Cobro			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%










Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx

Hoja3


			Materia/Oficina Judicial


			1			Contravencional


			2			Tránsito 


			3			Agrario


			4			Laboral


			5			Penal Juvenil


			6			Tribunal Penal


			7			Juzgado Penal


			8			Familia y Pensiones Alimnetarias


			9			Civil y Cobro








Contravencional


			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.									97%			98%





			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.									97%			98%





			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.			2021			2022


						97%			98%





Porcentaje de cumplimiento








2021	2022	0.97	0.98	











Tránsito


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%			100%





						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%			100%





						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.			2021			2022


									100%			100%











2021	2022	1	1	











Agrario


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%








Laboral


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												98%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												96%








Penal Juvenil


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												93%


						Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.												100%						100%











Trib Penal


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			50%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												97%








Juzg Penal


						Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			50%


						Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												96%








Fam y PA


			Familia			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												98%			0%


			Familia			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												94%


			Pensiones			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%			0%


			Pensiones			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												91%








Civil y Cobro


			Civil			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												97%


			Civil			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												97%


			Cobro			Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.												100%


			Cobro			Política Institucional contra el hostigamiento sexual.												100%
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Tránsito


			Relación entrados terminados por año





			Año			Entrados			Terminados


			2019			79,873			83,593


			2020			51,751			59,491


			2021			58,540			58,327


			2022			64,999			66,297


			Total 			255,163			267,708


			Promedio de efectividad 						104.92%


			Terminados / entrados





Relación entrados terminados por año





Entrados	


2019	2020	2021	2022	79873	51751	58540	64999	Terminados	


2019	2020	2021	2022	83593	59491	58327	66297	











Agrario I instancia


			Relación entrados terminados por año


			Entrados															Terminados





			2019			3,412												2019			3,654


			2020			3,068												2020			3,106


			2021			3,925												2021			3,692


			2022			4,111												2022			4,013


			Total 			14,516												Total			14,465


			Promedio de efectividad 						99.65%


			Terminados / entrados








Agrario II instancia 


			Relación entrados terminados por año


			Entrados															Terminados





			2019			1,271												2019			1,085


			2020			1,119												2020			1,302


			2021			1,348												2021			1,353


			2022			1,147												2022			1,344


			Total 			4,885												Total			5,084


			Promedio de efectividad 						104.07%


			Terminados / entrados
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1-VB para  divulgación.msg


1-VB para divulgaci�n.msg
Se programa: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios

		From

		Rocío Rivera Cascante

		To

		María Alejandra Morales Vargas; Maricel Johanna Bockam Quirós

		Cc

		Andrey Mauricio Rojas Monge; Ana Lucía Vásquez Rivera; Elena Gabriela Picado González

		Recipients

		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr; mbockam@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr; avasquezr@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr



Estimada María Alejandra:



Con mucho gusto procedimos a programar la cápsula para divulgarse el lunes 12 de junio  por correo masivo. 



Saludos cordiales, 






  _____  


De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: jueves, 8 de junio de 2023 09:39
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>; Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 

 



Buenos días, 



 



Muchas gracias Rocío, con visto bueno de mi jefatura se autoriza y se solicita la programación para que se publique el lunes 12 de junio. 



 



Muchas gracias, 



 







 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 8 de junio de 2023 07:46
Para: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Estimada Maricel:



 



Con gusto procedo a realizar el cambio requerido. Quedo atenta a sus observaciones o indicaciones. 



 



Saludos cordiales,



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



De: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 7 de junio de 2023 10:45
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: P/ajustar: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Buenos días 



 



Rocío,  espero se encuentre muy bien.



 



Luego de conversar con nuestra jefatura, se solicita por favor ajustar la redacción de la siguiente manera (lo marcado en verde), con el fin de que se contemple la misma información de la encuesta en la cápsula, muchas gracias.  



 



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante , personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas ( No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república , Ministerio de Hacienda, entre otros)  a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



 



Saludos cordiales. 



 



 



 



 



 



 



 



 





De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 6 de junio de 2023 13:25
Para: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Estimada Alejandra:



 



Con gusto se aplica cambio. 



 



Quedo atenta a sus indicaciones o bien el visto bueno para programar la cápsula.



 



Saludos 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 6 de junio de 2023 10:23
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Buen día Rocío 



 



Le podemos cambiar el título por favor: 



 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Gracias, 



 







 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 6 de junio de 2023 10:14
Para: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Con cambio: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Estimada Alejandra:



 



Conforme lo conversado en reunión hoy, le adjunto cápsula para revisión y visto bueno final. En cuanto al tema de divulgación a fuerzas vivas e instituciones en cuanto lo converse con mi jefatura, les haré saber. 



 



Quedo atenta a sus indicaciones. 



 



Saludos 



 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 2 de junio de 2023 14:27
Para: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Sobre: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Estimada María Alejandra: 



 



Con mucho gusto. Si me encuentro disponible para esa hora y fecha. 



 



Saludos cordiales,



 







 



  _____  


De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 2 de junio de 2023 14:16
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Se toma nota: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Muy buenas tardes 



 



Estimada doña Rocío, un gusto saludarle. 



 



Con la finalidad de retomar la publicación la encuesta del taller PEI, me permito solicitar un espacio de reunión con el propósito de conversar sobre temas relacionados con la publicación. 



 



Propongo el martes 06 de mayo a las 9:00am. 



 



Quedo atenta,



 







 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 19 de abril de 2023 14:18
Para: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se toma nota: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Licda. Gabriela Picado González



Subproceso de Evaluación



Dirección de Planificación



 



Estimada Gabriela:



 



Muchas gracias, tomo nota de lo que me indica y quedamos atentos a la nueva solicitud. 



 



Saludos cordiales, 



 







 



 



 



  _____  


De: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 19 de abril de 2023 11:38
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Buenos días



 



Por ahora la capsula solicitada quedaría sin efecto, dado que estamos en el diseño de la encuesta.



 



En el momento que necesitemos, la cápsula, la solicitaremos nuevamente



 



Muchas gracias por el interés y la colaboración mostrada



 



Saludos cordiales



 



 







 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 19 de abril de 2023 11:06
Para: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Licda. Gabriela Picado González



Subproceso de Evaluación



Dirección de Planificación



 



Estimada Gabriela:



 



Con el fin de dar seguimiento, le consulto sobre la cápsula que nos habían solicitado, con el fin de saber si se requiere algún tipo de modificación para la divulgación solicitada. 



 



Quedo atenta a su respuesta. 



 



Saludos cordiales, 



 



 



 



 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 28 de marzo de 2023 08:20
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Ruiz Ríos <jruizri@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Atenta al aviso cuando se requiera la cápsula: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Gabriela Picado González



Subproceso de Evaluación



Dirección de Planificación



 



Estimada Gabriela:



 



Según lo conversado, quedo atenta a la indicación de cuando se requiera la divulgación de la cápsula. 



 



Saludos cordiales, 



 



 



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 28 de marzo de 2023 07:18
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Ruiz Ríos <jruizri@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Sobre: Favor indicar si ya no se requiere: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Muchas gracias por su respuesta, me pondré en contacto con la Licda. Gabriela.



 



Saludos cordiales,



 



 







“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos”



 



 



  _____  


De: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 27 de marzo de 2023 16:15
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Ruiz Ríos <jruizri@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Favor indicar si ya no se requiere: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Buenas tardes doña Rocío. 



 



Le agradezco coordinar con doña Gabriela, jefa del Subproceso de Evaluación. 



 



Muchas gracias 



 



Saludos cordiales 



 







 



 



 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 27 de marzo de 2023 15:14
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Jennifer Ruiz Ríos <jruizri@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Favor indicar si ya no se requiere: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Un gusto saludarla. Quería consultarle sobre esta cápsula que hace unos meses nos solicitó, ya que no cuento con el visto bueno. En caso de que ya no se requiera, favor hacernoslo saber para dar por archivada esta solicitud. 



 



Saludos cordiales,



 







 



 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 9 de enero de 2023 13:50
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Quedo atenta a su respuesta sobre el dato solicitado para poder realizar la divulgación . O bien indicarnos si ya no desea que se realice la misma. 



 



Saludos cordiales,



 







 



 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 19 de diciembre de 2022 09:41
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Quedo atenta a su respuesta sobre el dato solicitado para poder realizar la divulgación solicitada. 



 







 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 12 de diciembre de 2022 14:53
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Quedo atenta a su respuesta sobre el dato solicitado. 



 







 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 7 de diciembre de 2022 15:29
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta de hasta cuando estará disponible/ para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Con gusto procedí a aplicar los cambios. Favor también indicarme hasta qué fecha se encontrará disponible la encuesta, para también realizar el cambio. 



 



Saludos cordiales,



 







 



 



 



  _____  


De: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 7 de diciembre de 2022 14:10
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Sobre: Seguimiento: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Buenas tardes Rocio 



 



Modificar el título de la capsula de la siguiente manera:



 



Encuesta para el Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024



 



Se le invita al personal judicial, personas usuarias, abogados y abogadas litigantes a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de la administración de justicia. 



 



Muchas gracias 



 



 







 



 



 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 13:53
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Sobre: Seguimiento: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Estimada Graciela:



 



Muchas gracias. Quedo atenta a sus indicaciones. 



 



Saludos cordiales,



 







  _____  


De: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 28 de noviembre de 2022 09:32
Para: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Buenos días, Rocío 



 



Reciba un cordial saludo, si se van a aplicar cambios, copio a doña Gabriela jefa del Subproceso de Evaluación para conocimiento de su consulta, en vista que ella es quien dará la línea de los ajustes que se van a solicitar. 



 



Muchas gracias 







 



 



 



De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 28 de noviembre de 2022 09:26
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Con el fin de dar seguimiento, le consulto si requieren aplicar algún cambio a la cápsula enviada.



 



 



Saludos cordiales, 







 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 23 de noviembre de 2022 15:05
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Con el fin de dar seguimiento, le consulto si requieren aplicar algún cambio a la cápsula enviada.



 



 



Saludos cordiales, 







 



  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 18 de noviembre de 2022 15:54
Para: Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite para revisión/ Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Le remito para revisión boceto solicitado. 



 



Quedo atenta a sus observaciones en caso de requerir aplicar algún cambio.



 



 



Saludos cordiales, 








  _____  


De: Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 18 de noviembre de 2022 14:20
Para: Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Sobre: Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Licda. Graciela Lugo Solano



Subproceso de Planificación Estratégica



 



Estimada Graciela:



 



Voy a revisar el material remitido y en caso de cualquier duda le estoy contactando. 



 



 



Saludos cordiales, 



 







 



  _____  


De: Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 18 de noviembre de 2022 13:56
Para: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Rivera Cascante <rriveraca@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Rocío coordinará cápsula encuesta mora RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios 



 



Buenas tardes:



 



Con mucho gusto estoy asignando a la Licda. Rocío Rivera Cascante para la coordinación de la cápsula de encuesta sobre mora judicial.



 



Muchas gracias,



 







 



De: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 18 de noviembre de 2022 13:53
Para: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Buenas tardes estimada Graciela 



 



 



Con mucho gusto.  



 



Stephannie asignará a una persona la solicitud.



 



Saludos



 



 







 



De: Graciela Lugo Solano <glugo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 18 de noviembre de 2022 10:01
Para: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Ramírez Arce <eramirezar@Poder-Judicial.go.cr>; Stephannie Phillips Asch <sphillips@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Capsula encuesta mora judicial y mejora servicios



 



Buenos días don Hugo



 



Reciba un cordial saludo, solicitamos de su colaboración para diseñar una capsula a fin de invitar al personal judicial, abogados y personas usuarias a completar una encuesta para. de identificar oportunidades de mejora para la reducción de la mora judicial y mejorar los servicios. Para ello remitimos una idea del diseño, sujeto a mejora claro está. 



 



Además, requerimos que la capsula se comunique por medio del Departamento de Prensa y se coloque en redes sociales para invitar a las personas usuarias por ese canal. 



 



Agradezco de atente mano su colaboración 



 



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico

Institucional vigente, percepcion de las personas

usuarias internas y externas y realineamiento

estratégico, resultados que se utilizaran como insumo
en el Taller de Rendicién de Cuentas del PEI

Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado
o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que
brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder
Judicial, pero se tiene interaccién , tal es el caso de Estado de la
Justicia, Contraloria General de la republica, Ministerio de
Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los
servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar
oportunidades de mejora para la reduccién del rezago judicial y
mejorar los servicios de administracién de justicia.

Si desea ser participe de esta encuesta, ingrese en el siguiente
enlace y haganos saber su opinién:

https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEIl

La encuesta estara disponible hasta el 30 de junio 2023
FPODER (J

Direccién de Planificacion
JUDICIAL  seccinde Comunicacién Organizaciona. Deptorde Prensa y Comuricacién Organizacional PEI
Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia
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Encuesta para conocer los avances del Plan Estrat�gico Institucional vigente..msg
Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente

		From

		Prensa y Comunicación - Divulgaciones

		To

		Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Cóbano; Todos los Empleados de Corredores; Todos los empleados de Coto Brus; Todos los empleados de Garabito; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Grecia; Todos los empleados de la Ciudad Judicial; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela; Todos Los Empleados de Matina; Todos los empleados de Osa; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente); Todos los Empleados de Quepos y Parrita; Todos los Empleados de Sarapiqui; Todos los Empleados de Siquirres; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Archivo Judicial; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José

		Recipients

		TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr; todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr







 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república, Ministerio de Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



Si desea ser partícipe de esta encuesta, ingrese en el siguiente enlace y háganos saber su opinión: 



 



https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEI 



 



 



La encuesta estará disponible hasta el 30 de junio 2023



 



 



 



Dirección de Planificación



Sección de Comunicación Organizacional. Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional 



Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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RE Encuesta -Solicitud Escuela Judicial.msg
RE: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente

		From

		Eimy Solano Castro

		To

		María Alejandra Morales Vargas

		Cc

		Julio Paniagua Quiros; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos; Elena Gabriela Picado González; Maricel Johanna Bockam Quirós; Andrey Mauricio Rojas Monge; Magdalena Aguilar Alvarez

		Recipients

		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr; jpaniaguaq@Poder-Judicial.go.cr; esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; mbockam@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr; maguilara@Poder-Judicial.go.cr



Con todo gusto, para servirles.



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 10:53
Para: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Julio Paniagua Quiros <jpaniaguaq@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Magdalena Aguilar Alvarez <maguilara@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 



Muy buenos días 



 



Estimada Eimy, muchas gracias por la atenta colaboración. 



 



Feliz inicio de semana. 



 







 



De: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 10:51
Para: Magdalena Aguilar Alvarez <maguilara@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Julio Paniagua Quiros <jpaniaguaq@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 



Muchas gracias Magdita.



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: Magdalena Aguilar Alvarez <maguilara@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 10:49
Para: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Julio Paniagua Quiros <jpaniaguaq@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 



Buen día Julio 



 



Favor proceder con la publicación. 



 



Gracias 



 



 



  _____  


From: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>
Sent: Monday, June 12, 2023 10:24:02 AM
To: Magdalena Aguilar Alvarez <maguilara@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Rebeca Guardia Morales <rguardia@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Subject: RV: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente 



 



Buenos días Magdelana



 



Remito correo electrónico donde la Dirección de Planificación solicitan a la Escuela Judicial realizar la publicación del correo infra en la página de Facebook de la Escuela Judicial con el fin de llegar a la población judicial por las diferentes vías que brinda la institución. 



 



Además, nos solicitó doña Alejandra si es posible reenviar el mismo por Divulgación Escuela Judicial para que el personal de la Escuela Judicial pueda llenar la encuesta.



 



Mucho agradecere la colaboración.



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 09:29
Para: Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente
Importancia: Alta



 



Muy buenos días 



 



Con instrucciones de la Inga. Elena Gabriela Picado González, jefa del Subproceso de Evaluación, me permito solicitar su atenta colaboración para reiterar la divulgación de la encuesta por medio del correo de divulgación interna y de la página de Facebook de la Escuela Judicial, por tratarse de un tema de interés institucional es de suma importancia tener participación de todo el personal judicial y la mayor cantidad de personas usuarias posibles. 



 



Agradeciendo la atenta colaboración,



 







 



De: Prensa y Comunicación - Divulgaciones <comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 07:41
Para: Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Cóbano <TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Corredores <TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Coto Brus <TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Garabito <TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Golfito <TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Grecia <TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de la Ciudad Judicial <TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela <TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos Los Empleados de Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Osa <TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Pérez Zeledón <TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Quepos y Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Siquirres <TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Turrialba <TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Archivo Judicial <archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago <Cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del edificio de Guápiles <EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial de Limon <TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial <sanjose@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica <TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial <goicoechea@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos <TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José <III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 







 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república, Ministerio de Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



Si desea ser partícipe de esta encuesta, ingrese en el siguiente enlace y háganos saber su opinión: 



 



https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEI 



 



 



La encuesta estará disponible hasta el 30 de junio 2023



 



 



 



Dirección de Planificación



Sección de Comunicación Organizacional. Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional 



Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder
Judicial, pero se tiene interaccién , tal es el caso de Estado de la
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RE Solicitud divulgaci�nEncuestaColegioAbogados.msg
RE: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 

		From

		María Alejandra Morales Vargas

		To

		Angélica Rodriguez Barrantes

		Cc

		Maricel Johanna Bockam Quirós; Rosario Monney Montaño; Elena Gabriela Picado González

		Recipients

		a.rodriguez@colabogados.cr; mbockam@Poder-Judicial.go.cr; asistentepresidencia@colabogados.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días doña Angélica 



 



Muchísimas gracias, con gusto compartimos los resultados. 



 



Saludos cordiales, 



 







 



De: Angélica Rodriguez Barrantes <a.rodriguez@colabogados.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de junio de 2023 11:37
Para: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Rosario Monney Montaño <asistentepresidencia@colabogados.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 



 



Buenos días, estimada María Alejandra.



Tenemos aprobación de Presidencia para divulgar hoy la encuesta en el boletín que enviaremos a las personas agremiadas.



Les agradecemos compartirnos la información con los resultados de dicha encuesta, para nuestro conocimiento.



 



Saludos Cordiales,







 



  _____  


De: Angélica Rodriguez Barrantes <a.rodriguez@colabogados.cr>
Enviado: lunes, 26 de junio de 2023 10:53
Para: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Rosario Monney Montaño <asistentepresidencia@colabogados.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 



 



Buenos días, estimada María Alejandra.



Confirmo el recibido de su correo y procederé a solicitar el V.B. de la Presidencia del Colegio.



 



Saludos Cordiales,







 



  _____  


De: María Alejandra Morales Vargas <mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 26 de junio de 2023 10:10
Para: Angélica Rodriguez Barrantes <a.rodriguez@colabogados.cr>
Cc: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Rosario Monney Montaño <asistentepresidencia@colabogados.cr>; Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 



 



Muy buenos días 



 



Estimada doña Angélica, conforme a lo conversado vía telefónica hace unos minutos, reenvío los correos con la finalidad de que se realice la publicación de la encuesta, no omito indicarle que la misma cierra el próximo viernes 30 de junio. 



 



Agradecemos la atenta colaboración brindada.



 



Saludos cordiales,  



 







 



De: María Alejandra Morales Vargas 
Enviado el: martes, 20 de junio de 2023 07:57
Para: Rosario Monney Montaño <asistentepresidencia@colabogados.cr>
CC: Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 
Importancia: Alta



 



Estimada doña Rosario, reciba un cordial saludo. 



 



Me permito consultar si se contó con el visto bueno por parte de Presidencia del colegio para realizar la divulgación de la encuesta.  



 



Quedo atenta, 



 







 



De: María Alejandra Morales Vargas 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 09:51
Para: Rosario Monney Montaño <asistentepresidencia@colabogados.cr>
CC: Elena Gabriela Picado González <epicadog@Poder-Judicial.go.cr>; Maricel Johanna Bockam Quirós <mbockam@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud divulgación/Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente en el Poder Judicial 
Importancia: Alta



 



Muy buenos días 



 



Estimada doña Rosario, reciba un cordial saludo. 



 



Con instrucciones de la Inga. Elena Gabriela Picado González, jefa del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, me permito solicitar su atenta colaboración para tramitar la autorización de divulgar la “Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI”, lo anterior, por medio del correo de divulgación interna y de la página de Facebook del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, por tratarse de un tema de interés institucional para el Poder Judicial es de suma importancia tener participación de personas usuarias. Se adjunta la imagen de la encuesta y el texto accesible. 



 







 



Texto accesible: 



 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república, Ministerio de Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



Si desea ser partícipe de esta encuesta, ingrese en el siguiente enlace y háganos saber su opinión: 



 



https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEI 



 



La encuesta estará disponible hasta el 30 de junio 2023



 



Dirección de Planificación



Sección de Comunicación Organizacional. Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional 



Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



 



 



Agradeciendo la atenta colaboración,



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que
brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder
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RV EncuestaPublicacionDefensaPublica.msg
RV: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente

		From

		María Alejandra Morales Vargas

		To

		Marcela Fernández Chinchilla

		Cc

		María Angelica Gutiérrez Sancho; Elena Gabriela Picado González; Maricel Johanna Bockam Quirós; Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		sfernandezc@Poder-Judicial.go.cr; mgutierrezs@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; mbockam@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Muy buenos días 



 



Estimada doña Marcela, un gusto saludarle. 



 



Con instrucciones de la Inga. Elena Gabriela Picado González, jefa del Subproceso de Evaluación, me permito solicitar su atenta colaboración para reiterar la divulgación de la encuesta por medio del correo de divulgación interna y de la página de Facebook de la Defensa Pública, por tratarse de un tema de interés institucional es de suma importancia tener participación de todo el personal judicial y la mayor cantidad de personas usuarias posibles. 



 



Agradeciendo la atenta colaboración,



 







 



De: Prensa y Comunicación - Divulgaciones <comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 07:41
Para: Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Cóbano <TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Corredores <TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Coto Brus <TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Garabito <TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Golfito <TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Grecia <TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de la Ciudad Judicial <TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela <TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos Los Empleados de Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Osa <TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Pérez Zeledón <TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Quepos y Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Siquirres <TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Turrialba <TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Archivo Judicial <archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago <Cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del edificio de Guápiles <EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial de Limon <TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial <sanjose@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica <TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial <goicoechea@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos <TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José <III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 







 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república, Ministerio de Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



Si desea ser partícipe de esta encuesta, ingrese en el siguiente enlace y háganos saber su opinión: 



 



https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEI 



 



 



La encuesta estará disponible hasta el 30 de junio 2023



 



 



 



Dirección de Planificación



Sección de Comunicación Organizacional. Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional 



Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEIl

La encuesta estara disponible hasta el 30 de junio 2023
FPODER (J

Direccién de Planificacion
JUDICIAL  seccinde Comunicacién Organizaciona. Deptorde Prensa y Comuricacién Organizacional PEI
Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia
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RV EncuestapublicacionOIJ.msg
RV: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente

		From

		María Alejandra Morales Vargas

		To

		Marcela Fernández Chinchilla

		Cc

		María Angelica Gutiérrez Sancho; Elena Gabriela Picado González; Maricel Johanna Bockam Quirós; Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		sfernandezc@Poder-Judicial.go.cr; mgutierrezs@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; mbockam@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Muy buenos días 



 



Estimada doña Marcela, un gusto saludarle. 



 



Con instrucciones de la Inga. Elena Gabriela Picado González, jefa del Subproceso de Evaluación, me permito solicitar su atenta colaboración para reiterar la divulgación de la encuesta por medio del correo de divulgación interna y de la página de Facebook de la Defensa Pública, por tratarse de un tema de interés institucional es de suma importancia tener participación de todo el personal judicial y la mayor cantidad de personas usuarias posibles. 



 



Agradeciendo la atenta colaboración,



 







 



De: Prensa y Comunicación - Divulgaciones <comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 12 de junio de 2023 07:41
Para: Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Cóbano <TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Corredores <TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Coto Brus <TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Garabito <TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Golfito <TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Grecia <TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de la Ciudad Judicial <TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela <TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos Los Empleados de Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados de Osa <TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Pérez Zeledón <TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Quepos y Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Siquirres <TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados de Turrialba <TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Archivo Judicial <archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago <Cartago@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz <TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del edificio de Guápiles <EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial de Limon <TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del I Circuito Judicial <sanjose@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Jud. Zona Atlántica <TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial <goicoechea@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos <TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José <III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente



 







 



Encuesta para conocer los avances del Plan Estratégico Institucional vigente, percepción de las personas usuarias internas y externas y realineamiento estratégico, resultados que se utilizarán como insumo en el Taller de Rendición de Cuentas del PEI



 



Se le invita al personal que labora en el Poder Judicial, abogado o abogada litigante, personas usuarias de los servicios que brinda el PJ, personas externas (No tiene procesos en el Poder Judicial, pero se tiene interacción , tal es el caso de Estado de la Justicia, Contraloría General de la república, Ministerio de Hacienda, entre otros) a participar de la encuesta sobre los servicios que brinda el Poder Judicial en aras de identificar oportunidades de mejora para la reducción del rezago judicial y mejorar los servicios de administración de justicia.



 



Si desea ser partícipe de esta encuesta, ingrese en el siguiente enlace y háganos saber su opinión: 



 



https://es.surveymonkey.com/r/EvaluacionPEI 



 



 



La encuesta estará disponible hasta el 30 de junio 2023



 



 



 



Dirección de Planificación



Sección de Comunicación Organizacional. Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional 



Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



 



 



 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinataria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Listado de  participantes por materia.xlsx


Listado de participantes por materia.xlsx
Contravencional

		Taller de Rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024





						Solo invitar a una persona por despacho Juez coordinador y sino puede al coordinador judicial 

				Gestor (a)		Nuria Villalobos Solano 

				N°		Nombre y apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 		Número teléfonico o extensión

		GRUPO 1		1		GARNIER ASDRUBAL VARGAS BARBOZA				JDO. CONTRAVENCIONAL DE TARRAZÚ, DOTA Y LÉON CORTE		Juez/a Coordinador/a		2546-6185		1

				2		Kimberly Dayana Mena Sanchéz				JDO. CONTRAVENCIONAL DE TARRAZÚ, DOTA Y LÉON CORTE		Coordinador/a Judicial

				1		Fernando Enrique Martinez Garbanzo				JUZGADO CONTR. Y P. ALIM. III C. JUD. ALAJ. (SAN RAMON)		Juez/a Coordinador/a		24569015		2				38

				4		Alonso Alvarado Rodríguez				JUZGADO CONTR. Y P. ALIM. III C. JUD. ALAJ. (SAN RAMON)		Coordinador/a Judicial

				1		Mario Angulo Salazar				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. I CIRC. JUD. GUANACAS (LIBERIA)		Juez/a Coordinador/a		2690-0162		3

				6		Jensy Campos Baboza				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. I CIRC. JUD. GUANACAS (LIBERIA)		Coordinador/a Judicial

				1		Majuri Marin Siles				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Juez/a Coordinador/a		24010409		4

				8		Kattia Villalobos Arias				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Coordinador/a Judicial

				1		Tatiana Sotelo Matamoros				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. II CIRC. JUD. GUANACA (NICOYA)		Juez/a Coordinador/a		2685-9003		1

				10		Alejandra Venegas Borbon				JUZGADO CONTR. Y PENS. ALIM. II CIRC. JUD. GUANACA (NICOYA)		Coordinador/a Judicial

				1		Jazmin Castillo Cubero				JUZGADO CONTRAV. CARTAGO		Juez/a Coordinador/a		2550-0385		1

				12		Marielos Marín Bonilla				JUZGADO CONTRAV. CARTAGO		Coordinador/a Judicial

				1		Ana Cecilia Zambrana Castro				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. ALAJUELA		Juez/a Coordinador/a		24370321		1

				14		Guillermo León Sanchez				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. ALAJUELA		Coordinador/a Judicial

				1		Jessica Cambronero Guthrie				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2295-3183		1

				16		Angie Ramirez González				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Coordinador/a Judicial

				1		Karina Rodriguez Moya				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Juez/a Coordinador/a		2799-1467		1

				18		Deyanira Harley Jackson				JUZGADO CONTRAV. I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Coordinador/a Judicial

				1		David Alvarado Salas				JUZGADO CONTRAV. II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2247-9243		1

				20		Doris Rojas Guzman				JUZGADO CONTRAV. II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Coordinador/a Judicial

				1		Fabiola Fonseca Madrigal				JUZGADO CONTRAV. III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)		Juez/a Coordinador/a		2259-2708		1

				22		Julissa Bermudez Calderón				JUZGADO CONTRAV. III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)		Coordinador/a Judicial

				1		Kerlin Vargas Medina				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES		Juez/a Coordinador/a		2662-0158		1

				24		Silvia Helena Coto Gómez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES		Coordinador/a Judicial

				1		Monica Mercedez Fallas Mesen				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA		Juez/a Coordinador/a		2410-0134		1

				26		Wendy Mora Arias				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ACOSTA		Coordinador/a Judicial

				1		Kevini Lieva Masis				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		Juez/a Coordinador/a		2254-6184		1

				28		José Antonio Retana Chinchilla				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA		Coordinador/a Judicial

				1		Eimy Granados Aguilar				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		Juez/a Coordinador/a		2534-4051		1

				30		Mauricio Sanabria Leandro				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO		Coordinador/a Judicial

				1		Cinthya Vanessa Segura Duran				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRÍ		Juez/a Coordinador/a		2230-9724		1

				32		Dayan Gómez Pacheco				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRÍ		Coordinador/a Judicial

				1		Alejandra María Montero Villegas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		Juez/a Coordinador/a		2446-5175		1

				34		Rodoflo Viquez Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS		Coordinador/a Judicial

				1		Karen Roda Brenes				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES		Juez/a Coordinador/a		2671-1016		1

				36		Maira Quesada Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES		Coordinador/a Judicial

				1		Mandy Avellan Sánchez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRÍ		Juez/a Coordinador/a		2751-0037		1

				38		Inel Gibbons Goméz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRÍ		Coordinador/a Judicial

				1		Danny Alberto Gutierrez Gómez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		Juez/a Coordinador/a		06-7268/06-7271/06-7263		1

				40		Jorge Esteban Artavia Gamboa				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES		Coordinador/a Judicial

				1		Jorge Andres Rojas Alvarez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS		Juez/a Coordinador/a		2669-0024		1

				42		Carolina Fuentes Vargas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS		Coordinador/a Judicial

				1		Guillermo Benavides Ruiz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		Juez/a Coordinador/a		2688-8096		1

				44		Oriana Sanchez Ezpinoza				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO		Coordinador/a Judicial

				1		Edwin Mata Elizondo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CÓBANO		Juez/a Coordinador/a		2642-0233		1

				46		Giselle Mazis Vargas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CÓBANO		Coordinador/a Judicial

				1		Johanna Quesada Monge				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS		Juez/a Coordinador/a		2773-3026		1

				48		Marelene Valverde Arrieta				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS		Coordinador/a Judicial

				1		Alexander Misael Solano Pérez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZÚ		Juez/a Coordinador/a		2289-4542		1

				50		Sergio Bolaños Chaverri				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZÚ		Coordinador/a Judicial

		GRUPO 2		1		Norma Araya Sánchez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA		Juez/a Coordinador/a		2635-5032		1

				52		Mery Andrea Esquivel Dijeres				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA		Coordinador/a Judicial

				1		David Ricardo Matarrita Madrigal				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO		Juez/a Coordinador/a		2630-2045		1

				54		Haivy Patricia Vazques Herrera				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO		Coordinador/a Judicial

				1		Jose Francisco Cordero Calderón				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUÁCIMO		Juez/a Coordinador/a		2716-6463		1

				56		Maiket Cascante Valencia				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUÁCIMO		Coordinador/a Judicial

				1		Alcibiades Jiménez Garcia				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO		Juez/a Coordinador/a		2464-0229		1

				58		Mariano Eberardo Corea Sanchez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO		Coordinador/a Judicial

				1		José Mauricio Reyes Jiménez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		Juez/a Coordinador/a		2254-3234		1

				60		Javier Carvajal Fallas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO		Coordinador/a Judicial

				1		Melissa Cambronero Torres				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA		Juez/a Coordinador/a		2277-0427		1

				62		Anayansi Soto Bastos 				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA		Coordinador/a Judicial

				1		Erick Azoferfa Fernández				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		Juez/a Coordinador/a		2659-8110		1

				64		Christian Zamora Ruíz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA		Coordinador/a Judicial

				1		Tatiana María Bolaños Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		Juez/a Coordinador/a		26300866		1

				66		Guilden Yalile Sosa Garcia				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL		Coordinador/a Judicial

				1		Adriana Rodríguez Corrales				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ		Juez/a Coordinador/a		2532-2254		1

				68		Randal Brenes Solano				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ		Coordinador/a Judicial

				1		Hannia Nuñez Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ		Juez/a Coordinador/a		2679-9145/2679-9886		1

				70		Yeikin Jirón López				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ		Coordinador/a Judicial

				1		Yamileth Tejada Solano				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		Juez/a Coordinador/a		2479-9989		1

				72		Deinor Zambrana Mungrio				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA		Coordinador/a Judicial

				1		Hazel Andrea Víctor Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		Juez/a Coordinador/a		2404-3602/02-6202/2404-3600/02-6200		1

				74		Lucrecia Aguilar Alvarado				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES		Coordinador/a Judicial

				1		Carlos Manrique Martinez Duran				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		Juez/a Coordinador/a		2718-6174		1

				76		Adolfo Lee Calderón				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA		Coordinador/a Judicial

				1		Ana Lorena de la Trinidad Mora Monge				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO		Juez/a Coordinador/a		2639-9009		1

				78		Megan Umañan Cortés				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO		Coordinador/a Judicial

				1		Idania Sandoval Abarca				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE		Juez/a Coordinador/a		2645-6903		1

				80		Miguel Chavarría Mairena				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE		Coordinador/a Judicial

				1		Marvin Jarquin Sancho				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA (CIUDAD COLON)		Juez/a Coordinador/a		2249-1026		1

				82		Verónica Delgado Castro				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA (CIUDAD COLON)		Coordinador/a Judicial

				1		David Campos Rojas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		Juez/a Coordinador/a		2657-7113		1

				84		Marianey Alvarado Vargas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE		Coordinador/a Judicial

				1		Tatiana Rodríguez Castro				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		Juez/a Coordinador/a		2450-0079		1

				86		Karla Sibaja Salazar				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO		Coordinador/a Judicial

				1		Jimy Robles Hernández				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA		Juez/a Coordinador/a		2427-8705		1

				88		Xinia Azofeifa Mejía				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA		Coordinador/a Judicial

				1		Sonia Patricia Abarca Garcia				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA		Juez/a Coordinador/a		2785-2651		1

				90		Carolina Fallas Díaz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA		Coordinador/a Judicial

				1		Benito Martín Jiménez Carranza				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		Juez/a Coordinador/a		2452-0972		1

				92		Helen Mejias Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES		Coordinador/a Judicial

				1		Dalia Soza Mora				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAÍSO		Juez/a Coordinador/a		2574-7414/2574-3016/03-5402/03-5404		1

				94		Elizabeth Granados Sánchez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAÍSO		Coordinador/a Judicial

				1		Angie Vanessa Rodríguez Salazar				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA		Juez/a Coordinador/a		2779-8016		1

				96		Susana Prendas Arias				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA		Coordinador/a Judicial

				1		Ana Lorena Delgado Ruiz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		Juez/a Coordinador/a		2231-3198		1

				98		Carlos Mora Mora				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS		Coordinador/a Judicial

				1		Sonia Navarro Castillo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POÁS		Juez/a Coordinador/a		2448-5071		1

				100		Maria de los Angeles González Melendez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POÁS		Coordinador/a Judicial

		GRUPO 3		1		Mario A. Espinoza Briones				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS		Juez/a Coordinador/a		06-0237/06-0236		1

				102		María Virginia Hernández Arroyo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS		Coordinador/a Judicial

				1		Rafel Araya Fallas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL		Juez/a Coordinador/a				1

				1		Marvin Castro Villalobos				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS		Juez/a Coordinador/a		2777-0159		1

				105		Ema Ortiz Peréz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS		Coordinador/a Judicial

				1		Agnes Chaverri Fonseca				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO		Juez/a Coordinador/a		2268-8009		1

				107		Tatiana Bolaños Navarro				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO		Coordinador/a Judicial

				1		Luis Rodrígo Campos Gamboa				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUÍN DE FLORES		Juez/a Coordinador/a		2265-8752		1

				109		Magaly Vega Cespedes				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUÍN DE FLORES		Coordinador/a Judicial

				1		Pedro Ferran Reina				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO		Juez/a Coordinador/a		2428-8361		1

				111		Rosmey Moscoso Porras				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO		Coordinador/a Judicial

				1		Elizabeth Picado Arguedas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		Juez/a Coordinador/a		2262-3804		1

				113		Ericka Sanabria Chavez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL		Coordinador/a Judicial

				1		Mariela Porras Retana				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIÁN		Juez/a Coordinador/a		2227-0467		1

				115		Katty Alvarado Brizuela				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIÁN		Coordinador/a Judicial

				1		Carlos Andres Aguilar Arrieta				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA		Juez/a Coordinador/a		 2582-1465		1

				117		Liliana Arias Muñoz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA		Coordinador/a Judicial

				1		Catalina Vindas Aguilar				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO		Juez/a Coordinador/a		2244-0197/2215-4873		1

				119		David Chavarría González				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO		Coordinador/a Judicial

				1		Siany Barboza Zúñiga				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES		Juez/a Coordinador/a		2768-3044		1

				121		Ivania Mora Najera				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES		Coordinador/a Judicial

				1		Ana Patricia Barrantes Ruiz				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARÁN		Juez/a Coordinador/a		2695-5021		1

				123		Brayan Eli Alvarado Cerdas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARÁN		Coordinador/a Judicial

				1		Marjorie Zacharry Wilson Rodriguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		Juez/a Coordinador/a		03-6735/03-6733		1

				125		Andrés Aguilar Mora				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA		Coordinador/a Judicial

				1		Jorge Antonio Chacón Corea				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES		Juez/a Coordinador/a		2229-3706		1

				127		Alvaro Granados Agüero				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES		Coordinador/a Judicial

				1		Ana Victoria Gómez Zúñiga				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA		Juez/a Coordinador/a		2470-0150		1

				129		Marianela Varela Calvo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA		Coordinador/a Judicial

				1		Pablo López Vindas				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE VALVERDE VEGA (SARCHI)		Juez/a Coordinador/a		2495-6761/6495-6760		1

				131		Guiselle Cespedes Chaves				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE VALVERDE VEGA (SARCHI)		Coordinador/a Judicial

				1		Nubia Lavina Villalobos Chacón				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO(ALFARO RUIZ)		Juez/a Coordinador/a		2463-3289		1

				133		Marcela Rodríguez Rodríguez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO(ALFARO RUIZ)		Coordinador/a Judicial

				1		Vivian Monge Herrera				JUZGADO CONTRAVENCIONAL GOLFITO		Juez/a Coordinador/a		2785-8138		1

				135		Erlin Sánchez Arce				JUZGADO CONTRAVENCIONAL GOLFITO		Coordinador/a Judicial		2495-6668

				1		Karla Patricia Arguello Soto				JUZGADO CONTRAVENCIONAL GRECIA		Juez/a Coordinador/a				1				38

				137		Ilse Jiménez Bogantes				JUZGADO CONTRAVENCIONAL GRECIA		Coordinador/a Judicial

				1		Rigoberto Alfaro Zúñiga        				JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (CORREDORES) 		Juez/a Coordinador/a		2783-1102/2783-1149		1

				139		Emanuel Murillo Barquero				JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR (CORREDORES) 		Coordinador/a Judicial

				1		María de los Angéles Solano Gamboa				JUZGADO CONTRAVENCIONAL LA UNIÓN		Juez/a Coordinador/a		2518-0359		1

				141		Priscila Menese Peralta				JUZGADO CONTRAVENCIONAL LA UNIÓN		Coordinador/a Judicial

				1		Johanna Arce Hidalgo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIM. DE SANTA CRUZ		Juez/a Coordinador/a		2861-4038/2681-4039		1

				143		Iveth Torres Gonzalez				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIM. DE SANTA CRUZ		Coordinador/a Judicial

				1		Andrés Valladares Castillo				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRÁNSITO DE SARAPIQUÍ		Juez/a Coordinador/a		2766-5001/047003		1

				145		Milagro Soto Castro 				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRÁNSITO DE SARAPIQUÍ		Coordinador/a Judicial

				1		Lucía Catalina Elizondo Villarevia 				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRÁNSITO I CIRC. JUD. ZONA SUR (PZ)		Juez/a Coordinador/a		2785-0344/017344		1

				147		Cinthia Hernández Quirós				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRÁNSITO I CIRC. JUD. ZONA SUR (PZ)		Coordinador/a Judicial

				1		Karla Rojas Torres				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA( POCOCI-GUACIMO)		Juez/a Coordinador/a		2713-6133		1

				149		Corina Barberena Martinez 				JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA( POCOCI-GUACIMO)		Coordinador/a Judicial

				1		Ronald Araya Mendez				JUZGADO DE COBRO Y CONTRAVENCIONAL GOLFITO, SEDE PUERTO JIMENEZ		Juez/a Coordinador/a		2735-6307		1

				151		Estephanie Segura Sánchez				JUZGADO DE COBRO Y CONTRAVENCIONAL GOLFITO, SEDE PUERTO JIMENEZ		Coordinador/a Judicial











Tránsito
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María Alejandra Morales Vargas: María Alejandra Morales Vargas:
Faltan los gestores y la comisión penal 







		Gestor (a)		Nuria Villalobos Solano 

		N°		Nombre y apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 		Número teléfonico o extensión

		1		José Tomás Jiménez Baltodano				JUZGADO CONTRAVENCIÓN. Y TRÁNSITO II CIRC. JUD. GUANA (NICOYA)		Juez Coordinador 		2685-9004

		2		Mariela Venegas Borbón				JUZGADO CONTRAVENCIÓN. Y TRÁNSITO II CIRC. JUD. GUANA (NICOYA)		Coordinador Judicial 

		3		Johnny Alberto Rojas Fernández				JUZGADO TRÁNSITO HATILLO		Juez Coordinador 		2252-3516 

		4		Jaqueline Soto Murillo				JUZGADO TRÁNSITO HATILLO		Coordinador Judicial 

		5		José Rolando Villalobos Méndez				JUZGADO TRÁNSITO HEREDIA		Juez Coordinador 		2262-9425

		6		Luis Diego Saborío Esquivel				JUZGADO TRÁNSITO HEREDIA		Coordinador Judicial 

		7		Giovanni Alfaro Villalobos				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. ALAJUELA		Juez Coordinador 		2437-0394

		8		José Manuel Herrera Lara				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. ALAJUELA		Coordinador Judicial 

		9		Vivián Paredes Delgado				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez Coordinador 		2257-5626		2257-0053

		10		Bryan Ordóñez Muñóz				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Coordinador Judicial 

		11		José Luis Benavides Umaña				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Juez Coordinador 		2799-1368

		12		Nayona Hanson Bernabé				JUZGADO TRÁNSITO I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Coordinador Judicial 

		13		Dannaldo Messer Benavides				JUZGADO TRÁNSITO II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Juez Coordinador 		2401-0406

		14		Kattia Villalobos Arias				JUZGADO TRÁNSITO II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Coordinador Judicial 

		15		Ana Catalina Campos Ramírez 				JUZGADO TRÁNSITO II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez Coordinador 		2247-9274

		16		carolina López Espinoza				JUZGADO TRÁNSITO II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez 		2247-9273

		17		Junior Rosales García				JUZGADO TRÁNSITO II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Coordinador Judicial 

		18		Adrián Montero Carranza				JUZGADO TRÁNSITO III C. JUD. ALAJUELA (SAN RAMÓN)		Juez Coordinador 		2456-9045				 				 

		19		Mario Castro Rodríguez				JUZGADO TRÁNSITO III C. JUD. ALAJUELA (SAN RAMÓN)		Coordinador Judicial 						 

		20		Estefana Brenes Alfaro				JUZGADO TRÁNSITO III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)		Juez Coordinador 		2251-2419		2250-7613		 

		21		Alxander Rojas Chacón				JUZGADO TRÁNSITO III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)		Coordinador Judicial 						 

		22		Eleonora Badilla Delgado				JUZGADO TRÁNSITO PAVAS		Juez Coordinador 		2291-2178				 

		23		Raquel Castro Campos				JUZGADO TRÁNSITO PAVAS		Coordinador Judicial 						 

		24		Jorge Cordero Zamora				JUZGADO TRÁNSITO PUNTARENAS		Juez Coordinador 						 

		25		Hellen Barahona Moraga				JUZGADO TRÁNSITO PUNTARENAS		Coordinador Judicial 		2211-2190		2630-0350		 





Penal Juvenil
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María Alejandra Morales Vargas: María Alejandra Morales Vargas:
Faltan los gestores y la comisión penal 







		Gestor (a)		Nuria Villalobos Solano 

		N°		Nombre y apellidos 		Oficina en que labora 		Puesto 		Número teléfonico o extensión

		1		Ana Catalina Cisneros Martínez		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO		Juez/a Coordinador/a

		2		Eimi Espinoza Anchía		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO		Coordinador/a Judicial

		3		Luis Fernando Jacobo Portuguéz		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMÉSTICA QUEPOS		Juez/a Coordinador/a		2777-4919

		4		José Antonio Mora Mora		JUZGADO DE FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMÉSTICA QUEPOS		Coordinador/a Judicial

		5		Viria Artavia Quesada		JUZGADO FAM. PEN. JUV. Y VIOL. DOMÉST. TURRIALBA		Juez/a Coordinador/a		2558-4002		2558-4005		2558-4008

		6		Wilberth Madrigal Quirós		JUZGADO FAM. PEN. JUV. Y VIOL. DOMÉST. TURRIALBA		Coordinador/a Judicial

		7		Rolly Artuto Bogarín Morales		JUZGADO FAM., PENAL JUV. Y VIOL. DOMÉST. CAÑAS		Juez/a Coordinador/a		2666-0023

		8		Nazira Chaves Chaverri		JUZGADO FAM., PENAL JUV. Y VIOL. DOMÉST. CAÑAS		Coordinador/a Judicial

		9		Jenniar González Barboza		JUZGADO PENAL JUV. I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Juez/a Coordinador/a		2799-1386 

		10		Ángel Bernardo Chaves Mata		JUZGADO PENAL JUV. I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Coordinador/a Judicial

		11		José Pablo Monge Arguedas		JUZGADO PENAL JUV. II CIRC. JUD. GUANACASTE (NICOYA)		Juez/a Coordinador/a		2685-9056

		12		Johanna Díaz Gutiérrez		JUZGADO PENAL JUV. II CIRC. JUD. GUANACASTE (NICOYA)		Coordinador/a Judicial

		13		Elida Virginia Quirós Vásquez		JUZGADO PENAL JUV. II CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA ( POCOCI-GUACIMO)		Juez/a Coordinador/a		2713-6048		2713-6174		07-7548

		14		Diego Quirós Yen		JUZGADO PENAL JUV. II CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA ( POCOCI-GUACIMO)		Coordinador/a Judicial						 

		15		Rocío del Mar Fernández Ureña		JUZGADO PENAL JUVENIL CARTAGO		Juez/a Coordinador/a		2550-0391		2550-0452

		16		Allan Arce Hernández		JUZGADO PENAL JUVENIL CARTAGO		Coordinador/a Judicial

		17		Ana Gabriela Gómez Montoya		JUZGADO PENAL JUVENIL HEREDIA		Juez/a Coordinador/a		2277-0417

		18		Cecilia Sandía Agular		JUZGADO PENAL JUVENIL HEREDIA		Coordinador/a Judicial

		19		Lourdes Espinach Rueda		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. ALAJUELA		Juez/a Coordinador/a		2437-0426

		20		Irene Solano Jiménez		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. ALAJUELA		Coordinador/a Judicial

		21		Rebeca Carvajal Quirós		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		Juez/a Coordinador/a		2690-0270

		22		Keyla Natalia Sibaja Carrillo		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		Coordinador/a Judicial

		23		José Pablo Mena Fernández		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. ZONA SUR (PZ)		Juez/a Coordinador/a		2785-0480

		24		Vanessa Baldí Jiménez		JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRC. JUD. ZONA SUR (PZ)		Coordinador/a Judicial

		25		Víctor Manuel Ortega Jiménez		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRC .JUD. ZONA SUR (CORREDORES)		Juez/a Coordinador/a		2785-9986

		26		Fabiola Alfaro Araya		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRC .JUD. ZONA SUR (CORREDORES)		Coordinador/a Judicial

		27		Lidianeth Gerarda Sandí Blanco		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRC. .JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Juez/a Coordinador/a		 2401-2460

		28		Kender Salazar Blanco		JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRC. .JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Coordinador/a Judicial

		29		Ana Lucrecia Hernández Chavarría 		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		Juez/a Coordinador/a		2456-9073

		30		Diego Alberto Barquero Segura		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		Juez/a Coordinador/a		2456-9094

		31		Jonathan Steven Chavarría Fernández		JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)		Coordinador/a Judicial		2456-9093

		32		Mitzi Eugenia Calderón Goldenberg		JUZGADO PENAL JUVENIL PUNTARENAS		Juez/a Coordinador/a		2211-2185

		33		Ronald Arguedas Cruz		JUZGADO PENAL JUVENIL PUNTARENAS		Coordinador/a Judicial

		34		Orietta Zumbado Bogantes		JUZGADO PENAL JUVENIL SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2295-3585

		35		Andrés  Flores  Fernández		JUZGADO PENAL JUVENIL SAN JOSÉ		Coordinador/a Judicial

		36		Erick Calvo Rojas		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL 		Juez/a Coordinador/a		2247-9238

		37		Andrea Mora Flores		TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL 		Coordinador/a Judicial





Agrario
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		Gestor (a)		Rebeca Salazar Alcócer 				rsalazara@Poder-Judicial.go.cr

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Erika		Amador Brenes		eamadorb@poder-judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Jicaral		Juez 3 coordinadora

		2		Ruth		Alpizar Rodríguez		ralpizar@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Lieberia		Juez 3 coordinadora

		3		Maricel		Zamora Arias		mzamoraari@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Corredores		Juez 3 coordinadora

		4		Sury 		Quesada Miranda		squesadami@poder-judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Corredores		Coordinadora Judicial

		5		Edgar		Calvo Solano		ecalvos@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Alajuela		Juez 3

		6		David 		Cruz López		jcruzl@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Alajuela		Coordinadora Judicial

		7		Geison		López Barrante		glopezb@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Pococí		Juez 3 coordinador

		8		Ronald 		Rodríguez Cubillo		rrodriguezc@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de Pococí		Juez 3

		9		Tatiana		Rodríguez Herrera		trodriguezh@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de San Ramón		Juez 3 coordinadora

		10		Ana Milena 		Castro Elizondo 		acastroe@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario de San Carlos		Juez 3

		11		Marjorie 		Rodríguez Arguello		mrodriguezarg@poder-judicial.go.cr		Juzgado Agrario de San Carlos		Coordinadora Judicial

		12		 Vanessa		Fisher Gonzalez		vfisher@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario II CJSJ		Jueza 3 Coordinadora 

		13		Zoila Flor		Ramírez Arce		zramireza@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Agrario II CJSJ		Jueza 3 

		14		Gabriela 		Navarro Mata 		gnavarro@poder-judicial.go.cr		Juzgado Agrario II CJSJ		Coordinadora Judicial
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Civil y cobro 
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		Gestor (a)		Minor Delgado Sánchez

		N°		Nombre y apellidos 		Oficina 		Puesto 		Correo electrónico 

		1								 mdelgados@Poder-Judicial.go.cr

		2		 Rodrigo  Araya Durán		Tribunal Colegiado Civil de I Instancia de Alajuela 		Juez		rarayad@Poder-Judicial.go.cr

		3		Adriana Sotillo Saborío		Tribunal Colegiado Civil de I Instancia de Alajuela 				asotillo@Poder-Judicial.go.cr

		4		Kenneth Hernández Badilla		Tribunal Colegiado Civil de I Instancia de Alajuela 				khernandezb@Poder-Judicial.go.cr

		5		Walter  Obando Corrales		Juzgado Civil de Desamparados 		Juez		wobandoc@Poder-Judicial.go.cr

		6		Licda. Ivannia Jiménez Castro		Juzgado Civil de Turrialba				ijimenezc@poder-judicial.go.cr

		7		Yeison Darío Rodríguez Fernández 		Juzgado Civil de Turrialba				yrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr

		8		Oscar  Rodríguez Villalobos 		Juzgado Concursal				orodriguezv@Poder-Judicial.go.cr

		9		Raúl Buen día		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas		Juez Coordinador		rbuendía@poder-judicial.go.cr

		33		 Guillermo 		Guilarte Corrales		gguilarte@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de La Zona Atlántica sede Limón		Juez Coordinador

		11		Alexander  Somarribas Tijerino		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de la Zona Sur Pérez Zeledón		Juez Coordinador		asomarribas@Poder-Judicial.go.cr

		12		Guillermo Guilá Alvarado		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Alajuela		Juez Coordinador		gguila@poder-judicial.go.cr

		13		Yuri López Casal		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Heredia		Juez Coordinador		ylopezc@poder-judicial.go.cr

		14		Minor Delgado Sánchez				Gestor de la materia Civil  

		15		Gabriela Campos Ruíz		Juzgado Especializado de Cobro II CJSJ		Jueza Coordinadora 		gcamposr@Poder-Judicial.go.cr

		16		María Auxiliadora Cruz Cruz		Juzgado de Cobro de San Ramón		Jueza		mcruz@Poder-Judicial.go.cr

		17		Licda. Eida Madrigal Camacho		Juzgado de cobro de Pococí				emadrigalc@Poder-Judicial.go.cr

		18		Licda. Sugey Martínez Cano 		Juzgado de cobro de Pococí				smartinezc@Poder-Judicial.go.cr

		19		María Nela Castillo Aguilera		Juzgado de cobro de Pococí				mcastilloag@Poder-Judicial.go.cr

		20		Víctor  Venegas Guillen		Juzgado de cobro de Pococí				vvenegas@Poder-Judicial.go.cr

		21		Karina Arce Prendas		Juzgado de cobro de Pococí				karcep@Poder-Judicial.go.cr

		22		Luis Diego Romero Trejos 
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Tribunales Penales

		Taller de Rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024

María Alejandra Morales Vargas: María Alejandra Morales Vargas:
Faltan los gestores y la comisión penal 







		Gestor (a)		Nuria Villalobos Solano 

		N°		Nombre 		Apellidos 		Oficina en que labora 		Puesto 		Número teléfonico o extensión

		1		OLGA MAGALY		ORUE RIVERA		TRIBUNAL CARTAGO (TAMBIEN COORDINA SEDE TURRIALBA)		Juez/a Coordinador/a		2550-0447

		2		Adrian		Cascante Mora		TRIBUNAL DE FLAGRANCIA SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2247-9061

		3		VICTOR FRANCISCO		CRUZ LOPEZ		TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI		Juez/a Coordinador/a		2766-7226

		4		MAUREN PATRICIA 		VIQUEZ CORDOBA		TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS		Juez/a Coordinador/a		2777-0332

		5		VICTOR FRANCISCO		CRUZ LOPEZ		TRIBUNAL HEREDIA (TAMBIEN COORDINA SEDE SARAPIQUI)		Juez/a Coordinador/a		2277-0408

		6		MIGUEL ERNESTO		FERNANDEZ CALVO		TRIBUNAL I CIRC. JUD. ALAJUELA		Juez/a Coordinador/a		2437-0427

		7		KATTI GUADALUPE		ABARCA SERRANO		TRIBUNAL I CIRC. JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		Juez/a Coordinador/a		2671-2225

		8		VERONICA		ELIZONDO MURILLO		TRIBUNAL I CIRC. JUD. GUANACASTE, SEDE CAÑAS		Juez/a Coordinador/a		2668-7942

		9		LUIS ALBINO DE LA TR		RODRIGUEZ  MORALES		TRIBUNAL I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON)		Juez/a Coordinador/a		2799-1433

		10		JOSE LUIS		CAMBRONERO DELGADO		TRIBUNAL I CIRC. JUD. ZONA SUR (PZ)		Juez/a Coordinador/a		2785-0320

		11		Lorna		Quriós Cantillo		TRIBUNAL II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		Juez/a Coordinador/a		24010345

		12		LUIS GUILLERMO		ARAYA VALLEJOS		TRIBUNAL II CIRC. JUD. GUANACASTE (NICOYA) ( COORDINA TRIBUNAL DE JUICIO, SEDE SANTA CRUZ)		Juez/a Coordinador/a		2685-9000

		13		JEANNETTE DE LA TRIN 		MENA RODRIGUEZ		TRIBUNAL II CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (POCOCI-GUACIMO) Y (COORDINA  SEDE SIQUIRRES)		Juez/a Coordinador/a		2713-6171

		14		Silvia Elena		CALVO Vargas 		TRIBUNAL II CIRC. JUD. ZONA SUR (CORREDORES)		Juez/a Coordinador/a		27859955

		15		ENRIQUE GABRIEL CALVO MOYA		CALVO MOYA 		TRIBUNAL II CIRC. JUD. ZONA SUR, SEDE GOLFITO		Juez/a Coordinador/a		2277-6369

		16		Andrea Vanessa		Araus Cabrera		TRIBUNAL II CIRC. JUD. ZONA SUR, SEDE OSA		Juez/a Coordinador/a		27852676

		17		CINTHIA YINETH		PORTUGUEZ HERRERA		TRIBUNAL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMÓN)		Juez/a Coordinador/a		2456-9076

		18		WILLIAM		SERRANO BABY		TRIBUNAL PENAL I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2295-3741

		19		HUGO ALONSO		PORTER AGUILAR		TRIBUNAL PENAL II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2224-7919

		20		WILLY		ESCALANTE QUIROS		TRIBUNAL PENAL III CIRC. JUD. SAN JOSÉ(DESAMPARADOS)		Juez/a Coordinador/a

		21		ERICKA		CHAVES RIVERA		TRIBUNAL PENAL III CIRC. JUD. SAN JOSE, SEDE SUROE (PAVAS)		Juez/a Coordinador/a		2220-2759

		22		Rafael		Saborio Jenkins		TRIBUNAL PUNTARENAS		Juez/a Coordinador/a		2630-0393

		23		JOSÉ ALEJANDRO		PIEDRA PEREZ		Tribunal de Grecia		Juez/a Coordinador/a

		24		Marco		Mairena Navarro		TRIBUNAL APELACIÓN DE SENTENCIA CARTAGO		Juez/a Coordinador/a		2551-2713

		25		CYNTHIA DE LOS ANGEL		DUMANNI STRADMAN		TRIBUNAL APELACIÓN DE SENTENCIA GUANACASTE (LIBERIA)		Juez/a Coordinador/a		2681-4052

		26		MARIA GABRIELA		RODRIGUEZ  MORALES		TRIBUNAL APELACIÓN DE SENTENCIA III CIRC. JUD. ALA (SAN RAMON)		Juez/a Coordinador/a		2456-9068

		27		ROSA MARIA		ACON NG		TRIBUNAL DE APELACIÓN DE SENTENCIA PENAL II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		Juez/a Coordinador/a		2285-5684





Juzgados Penales

		Taller de Rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024

María Alejandra Morales Vargas: María Alejandra Morales Vargas:
Faltan los gestores y la comisión penal 







		Gestor (a)		Nuria Villalobos Solano 

		N°		Nombre y Apellidos  		Puesto 		Oficina en que labora 		Número teléfonico o extensión

		1		Ricardo Espinoza Campos		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL  PUNTARENAS, SEDE CÓBANO		26421039

		2		Angeli Segura Moreno		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL  PUNTARENAS, SEDE CÓBANO

		3		Luz Mary Molina Calvo		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL BATÁN		2718-4289

		4		Brenda Centeno Guzman		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL BATÁN

		5		José Campos Vargas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL BUENOS AIRES		2730-5210

		6		Melanie Alpizar Venegas		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL BUENOS AIRES

		7		José Abraham Jirón Calvo		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL CAÑAS		2668-7941

		8		Trino Hernández Campos		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL CAÑAS

		9		Yamileth Alvarado Mejias		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL CARTAGO		2550-0417

		10		Wendy Ramos Ramirez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL CARTAGO

		11		Lissy Dayana Segura Mena		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL COTO BRUS		2773-4067/06-7313/06-7312/06-7314

		12		Roxinia Jiménez Carranza		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL COTO BRUS

		13		Arnoldo Samudio Samudio		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI		2766-7219

		14		José Pablo Quesada Salazar		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI

		15		Alejandra Avendaño Vargas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL GARABITO		2630-2036/2630-2037

		16		Carrie Vega Alvarez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL GARABITO

		17		Oscar Cadenas Meza		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL GOLFITO		2785-8148

		18		Teresa Jiménez Rojgas		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL GOLFITO

		19		Michael Morales Molina		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL GRECIA		2495-6680

		20		Damaris Cespedes Chavez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL GRECIA

		21		Henry Castro García		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL HATILLO		2227-8916

		22		Orlando González González		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL HATILLO

		23		Adrián Alberto Molina Elizondo		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL HEREDIA		2277-0429

		24		Ericka Sibaja Bogantes 		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL HEREDIA

		25		José Rafael Antonio Barletta Valladares		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ALAJUELA		2437-0415

		26		Francisco Monge Morales		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ALAJUELA

		27		Warren Antonio Alkiezar Alfaro		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE ATENAS		2446-4853

		28		Jeffry Salas Méndez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE ATENAS

		29		Ana Ruth Ortega Chavarrìa		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. GUANACASTE (LIBERIA)		2690-0176

		30		Natalia Ordònez Gonzàlez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. GUANACASTE (LIBERIA)

		31		Edgar Enrique Castrillo Brenes		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. SAN JOSÉ		2295-3486

		32		Isabel Mejìas Chinchilla		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. SAN JOSÉ

		33		Víctor Perlaza Rojas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON) ( TAMBIEN COORDINA SEDE BATAN) 		2799-1402

		34		Patricia Robles Martínez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTICA (LIMON) ( TAMBIEN COORDINA SEDE BATAN) 

		35		Julio Gamboa Salas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)		2785-0333

		36		Yanuri Madriz Martínez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL I CIRC. JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELEDON)

		37		Joselyn Villegas Araya // José Albert Molina Araya		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)		2401-0378

		38		David Quirós Mairena		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN CARLOS)

		39		Jairo Sánchez González		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA		2479-7076

		40		Nestor Jara Rojas		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA

		41		Alejandra Marenco Vargas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE LOS CHILES		2404-3631

		42		Nestor Boniche Espinosa		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ALAJUELA, SEDE LOS CHILES

		43		Luis Arnulfo Soto Barrantes		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE (NICOYA)		2685-9008

		44		Johanna Valencia Zúñiga 		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE (NICOYA)

		45		Karla Bonilla Ballestero		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. SAN JOSÉ		2247-9151

		46		Ernesto Bustos Castro		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. SAN JOSÉ

		47		Jordan Nelson Martínez		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ZONA SUR (CORREDORES)		2785-9903

		48		Marjorie Rodríguez Ordóñez		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ZONA SUR (CORREDORES)

		49		Gabriela Saborío Montero		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMÓN)		2456-9010

		50		Janan Aguilar Villalobos		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMÓN)

		51		Wendy Montero Vargas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)		2259-2325

		52		Ana Niria Hernández Hidalgo		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. SAN JOSÉ (DESAMPARADOS)

		53		Christian Sánchez Vargas		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL LA UNIÓN		2279-3539

		54		Maureen Molina Camacho		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL LA UNIÓN

		55		Jhon Tapia Salazar		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL OSA		2785-2680

		56		María Soleida Sequeira Rosales		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL OSA

		57		Marjorie Ramos Araya		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL PAVAS		2296-67-63

		58		Luis Guillermo Solís Miranda		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL PAVAS

		59		Ricardo Patricio Valverde López		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL POCOCÍ - GUÁCIMO		2713-6053

		60		Diego Jiménez Salón		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL POCOCÍ - GUÁCIMO				 

		61		Cindy Arenas Bejarano		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL PUNTARENAS		2211-2174

		62		Víctor Porras Campos		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL PUNTARENAS

		63		Andrés Gonzalo Hidalgo Arias		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL PURISCAL		2416-6594

		64		Marlon Elizondo Masís		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL PURISCAL

		65		Evelin García Monge		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL QUEPOS		2777-1803

		66		Viria Reyes Reyes		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL QUEPOS

		67		Fernando Mora Gutiérrez		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL SAN JOAQUÍN DE FLORES		2265-7422

		68		Yamileth Chinchilla Borbón		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL SAN JOAQUÍN DE FLORES

		69		Jorge Eduardo Vallejos González		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ		2681-4049

		70		Karina Baltodano Sequeira 		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL SANTA CRUZ

		71		Daniel Rodríguez Castro		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL SIQUIRRES		2768-9294		 

		72		Ruth Cervantes Fonseca		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL SIQUIRRES

		73		Miguel Acosta Granados		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL TALAMANCA (BRIBRI)		2751-0270 

		74		Cindy Torres López		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL TALAMANCA (BRIBRI)

		75		Roxana Burgos Corrales		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSÉ, GOICOECHEA		2247-9000		0.1666666667

		76		Tatyana Díaz Charpentier		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSÉ, GOICOECHEA

		77		Patsy Mora Retana		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRC. J		2295-4279

		78		Melissa Rojas Morales		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRC. J

		79		Karla Vanessa Porras Arce		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL TURRIALBA		2558-4072		2558-4069

		80		Yesbell Villalobos Monge		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL TURRIALBA

		81		Yeiny Blanco Quesada		Juez/a Coordinador/a		JUZGADO PENAL UPALA

		82		Anthony Vargas Zúñiga		Coordinador/a Judicial		JUZGADO PENAL UPALA		2470-1833



								 





Laboral 

		Taller de Rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024







		Gestor (a)		Rebeca Salazar Alcócer 				rsalazara@Poder-Judicial.go.cr

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Ignacio		 Saborío Crespo		isaborio@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela		Juez Coordinador

		2		Ronald 		Figueroa Acuña		rfigueroa@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo de Cartago		Juez Coordinador

		3		Andrea 		Cubillo Monge		acubillo@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) 		Jueza Coordinadora

		4		Rúsbell 		Herrera Medina		rherreram@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí) 		Juez Coordinador

		5		Armando 		Elizondo Almeida		aelizondo@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Trabajo del II Circuito Judicial de San José		Juez Coordinador		Sustituye Andrea Gutierrez Vargas. Ver correo en carpeta de invitaciones 

		6		Norma Sedyer 		Villegas Méndez		svillegasm@poder-judicial.go.cr		Juzgado Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)		Jueza Coordinadora

		7		Allan Roberto 		Espinoza Martínez		respinozam@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo de Puntarenas		Juez Coordinador

		8		Karla Marcela 		Valenciano Vargas		kvalenciano@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)		Jueza Coordinadora

		9		Carolina 		Fallas Sánchez		cfallassa@poder-judicial.go.cr		Juzgado Trabajo del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)		Jueza Coordinadora

		10		Marianella 		Barquero Umaña		mbarquerou@poder-judicial.go.cr		Juzgado Trabajo del Primer Circuito Judicial		Jueza Coordinadora

		11		María Gabriela		 Bustamante Segura 		gbustamante@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Seguridad Social 		Jueza Coordinadora

		12		Laura del Carmen 		Rodríguez Chavarría		lrodriguez@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo de Santa Cruz 		Jueza Coordinadora

		13		Natalia 		Meza Ángulo		nmeza@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Ejecución de Trabajo		Jueza Coordinadora

		14		María Cristina 		Cruz Montero		ccruz@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo de Quepos		Jueza Coordinadora

		15		Dany Gerardo		 Matamoros Bendaña		dmatamoros@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona Sur- Corredores (Mayor Cuantía)		Juez Coordinador

		16		Luis Diego 		Bonilla Alvarado		lbonillaal@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo de Golfito (Mayor Cuantía)		Juez Coordinador

		17		Emi Lorena 		Guevara Guevara		eguevarag@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo del Grecia		Jueza Coordinadora

		18		Brenda Celina		 Calvo de La O		bcalvod@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)		Jueza Coordinadora

		19		Carolina 		Quirós Jiménez		cquirosji@poder-judicial.go.cr 		Juzgado Civil y Trabajo de Cañas		Jueza Coordinadora

		20		Carlos 		Arce Matarrita		carcem@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo de Nicoya		Juez Coordinador

		21		Norman 		Herrera Vargas		nherrera@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo del I Circuito Judicial Zona Sur (Perez Zeledón)		Juez Coordinador

		22		Minor 		Chavarría Vargas		mchavarriav@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil y Trabajo del III Circuito Judicial Alajuela (San Ramón)		Juez Coordinador

		23		Yeison Dario 		Rodriguez Fernández		yrodriguezf@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		24		Roberto 		Corea Badilla		rcoreab@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Pen. Juv. y  Viol. Dom. Sarapiquí (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		25		Mario Alberto		 Barth Jiménez		mbarth@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil, Trabajo y Familia de OSA (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		26		 Jean Carlos 		Céspedes Mora		jcespedesm@poder-judicial.go.cr		Juzg. Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		27		Armando 		Guevara Rodríguez 		aguevarar@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil, Trabajo y Familia del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		28		Fabio E 		Delgado Hernández		fdelgadoh@poder-judicial.go.cr		Juzgado Civil, Trabajo y Familia  Puriscal (Juzgado Mixto)		Juez Coordinador

		29		José Celso 		Fernández Delgado		cfernandezd@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Trabajo y Familia de  Hatillo, San Seb. y Alajuelita 		Juez Coordinador

		30		Ingrid		 Gregory Wang		igregory@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación de Trabajo del II Circuito Judicial de San José (Goicoechea)		Jueza Coordinadora

		31		Rodrigo 		Campos Esquivel		rcampose@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo de Guanacaste sede Liberia		Juez Coordinador

		32		Oscar 		Cruz Conejo		ocruz@Poder-Judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Cartago		Juez Coordinador

		Con la finalidad de que se represente el tribunal en la Civil se trasladan al taller de material Civil 

		34		Raúl 		Buen día		rbuendía@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas		Juez Coordinador

		35		Juan Carlos 		Segura Solís		jseguras@Poder-Judicial.go.cr		Tribunal de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José		Juez Coordinador

		36		Alexander  		Somarribas Tijerino		asomarribas@Poder-Judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de la Zona Sur Pérez Zeledón		Juez Coordinador

		37		Guillermo 		Guilá Alvarado		gguila@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Alajuela		Juez Coordinador

		38		Yuri 		López Casal		ylopezc@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Heredia		Juez Coordinador

		10		Juan Carlos Segura Solís		Tribunal de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José		Juez Coordinador		jseguras@Poder-Judicial.go.cr
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Familia y PA  

				 Taller de Rendición de Cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024

		N°		Nombre		Oficina		Puesto				cédula		usuario		Observaciones

		1		Guiselle Masís Vargas		Juzgado Contravencional de Cóbano		coordinadora judicial

		2		Silvia Elena Coto Gómez		Juzgado Contravencional de Abangares		coordinadora judicial

		3		Kerling Vargas Medina		Juzgado Contravencional de Abangares		jueza								@ aparte se ofrece

		4		Johana Vargas Hernández		Juzgado de Familia y VD de Corredores		jueza

		5		Angélica Navarro Tiffer		Juzgado de Familia y VD de Corredores		coordinadora judicial

		6		Jenny Corrales Torres		Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires		Jueza de Familia				1-1309-580		jcorralest

		7		Luis Diego Padilla Monge		Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires		coordinador judicial				1-1201-355		lpadillam

		8		Yaditza Porras Chaves		Juzgado de PA de Puntarenas		coordinadora judicial				6-0314-0248

		9		Sujey Guerrero Murillo		Juzgado de Familia de Alajuela		coordinadora judicial

		10		Liana Mata Méndez		Juzgado de Familia de Alajuela		jueza coordinadora								Pide permiso con sustitución

		11		Benito Martín Jiménez Carranza		Juzgado Contravencional de Palmares		juez coordinador

		12		Ana Victoria Gómez Zúñiga		Juzgado Contravencional de Upala		jueza unipersonal

		13		Marianela Varela Calvo		Juzgado Contravencional de Upala		coordinadora judicial

		14		Gely Marcela Espinoza Gómez		Juzgado de Familia y VD de Santa Cruz		jueza coordinadora

		15		Marjorie Salazar Herrera		Juzgado de Familia y VD de Grecia		jueza						msalazarh

		16		Daniela Quesada Campos		Juzgado de Familia y VD de Grecia		coordinadora judicial						dquesadaca

		17		Eimy Espinoza Anchía		Juzgado de Familia y VD de Golfito		coordinadora judicial								pregunta por el listado

		18		Josefina Zúñiga Morales		Juzgado de PA de Pococí		coordinadora judicial

		19		Victor Hugo Medina Morales		Juzgado de PA de Pococí		juez coordinador

		20		Luis Fernando Jacobo Portuguez		Juzgado de Familia y VD de Quepos		juez coordinador						jljacobo		podría cualquiera de los 2 jueces

		21		Douglas Ruiz Gutiérrez		Juzgado de Familia y VD de Quepos		juez						druiz

		22		José Antonio Mora Mora		Juzgado de Familia y VD de Quepos		coordinador judicial						jomora

		23		Cynthia Rodríguez Murillo		Juzgado de Familia de Heredia		jueza

		24		Karen Azofeifa Fernández		Juzgado de Familia de Heredia		coordinadora judicial

		25		Grace Solís Solís		Juzgado de Familia de Cartago		coordinadora judicial

		26		Tatyana Rodríguez Castro		Juzgado Contravencional de Naranjo		jueza coordinadora

		27		Karla Sibaja Salazar		Juzgado Contravencional de Naranjo		coordinadora judicial

		28		Carol Murillo Quesada		Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Sarapiquí		coordinadora judicial								podría participar, depende de la fecha

		29		Denia Magaly Chavarría Jiménez		Juzgado de Familia y VD de San Ramón		jueza coordinadora				2-0510-0044

		30		Marvin Villalobos Calvo		Juzgado de PA de San José		coordinador judicial

		31		Silvia Barrantes Marín		Juzgado de PA de Limón

		32		Alejandro Duarte Martínez		Juzgado de PA de Limón		coordinador judicial

		33		Ryan Plummer Martín		Juzgado de PA de Limón										suple al coordinador

		34		Alejandra Venegas Borbón		Juzgado de PA de Nicoya		coordinadora judicial

		35		Vanessa Arguedas		Juzgado de PA de Nicoya		técnica judicial

		36		Tatiana Sotelo Matamoros		Juzgado de PA de Nicoya		jueza coordinadora

		37		Ferdinand Rojas Peralta		Juzgado de Familia y VD de Nicoya		juez coordinador

		38		Carlos Oviedo Carrera		Juzgado de Familia y VD de Nicoya		coordinador judicial

		39		Omar Hernández González		Juzgado de PA de Pérez Zeledón		juez coordinador

		40		Grace Cordero Solorzano		Juzgado de Familia de Pococí		jueza								si ella no puede, va Angie

		41		Angie Vega Araya		Juzgado de Familia de Pococí		coordinadora judicial

		42

		43
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Notarial

		Taller de Rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024







		Gestor (a)		Melania Suñol Ocampo 		msunol@Poder-Judicial.go.cr

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Javier 		Binns Torres		Pizarra Informativa (San José) - Javier Binns Torres <jbinns@Poder-Judicial.go.cr>		Tribunal Disciplinario Notarial 		Técnico Judicial

		2		Melania 		Suñol Ocampo		msunol@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Jueza Coordinadora

		3		Derling 		Talavera Polanco		dtalavera@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Jueza  

		4		Jose Andrés 		Gutiérrez Flores		fjgutierre@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Coordinador Judicial

		5		Ginger 		Villalobos Ramírez		gvillalobosr@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		6		Alejandra 		Llanos Barrera		mllanos@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		7		Diana 		Carvajal Castillo		dcarvajalc@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		8

		9

		10

		11
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OAPVT

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Mauricio		Fonseca Umaña		mfonseca@poder-judicial.go.cr		Administración OIJ		JEFE

		2		Harold		Miller Guevara		mmiller@poder-judicial.go.cr		Investigación de antecedentes		JEFE

		3		Armando 		Matarrita Madrigal		mmatarritam@poder-judicial.go.cr		Sección de Transportes		JEFE

		4		Allan Eduardo		Moya Castro		amoyaca@poder-judicial.go.cr		UPRO		JEFE

		5		Roberto 		Bolaños Ovares		jbolanoso@poder-judicial.go.cr		UPROV		JEFE

		6		José Ángel 		Peñaranda Chaverrí		jpenaranda@poder-judicial.go.cr		OAPVD		FISCAL ADJUNTO, JEFATURA

		7		Verónica 		Castro Molina		vcastromo@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		SUBJEFATURA

		8		Karla		Umanzor Velásquez 		kumanzor@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		COORDINADORA DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN 

		9		Saúl 		Arce Brenes		sarce@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		COORDINADOR DEL PROGRAMA DE PROTECCIÓN

		10		Helen 		Ballestero Muñoz		hballestero@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		COORDINADORA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

		11		Tannia 		Fernández Alvarado		tfernandeza@Poder-Judicial.go.cr; oapvd-compras@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		PROFESIONAL 

		12		Alexa 		Gómez Herrera 		 agomezh@Poder-Judicial.go.cr		OAPVD		ABOGADA
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MP

		N°		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Díaz Sánchez		cdiazs@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General		Fiscal General

		2		Cubillo Miranda		jcubillo@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General		Fiscal Adjunto 3

		3		Valverde Chaves		kvalverdech@Poder-Judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión		Fiscal Adjunto 2

		4		Ramírez López		mramirezl@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción		Fiscal Adjunto 2

		5		Guido Howell		pguido@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General (Columna Fiscalías Territoriales)		Fiscal Adjunto 2

		6		Campos Zúñiga		mcamposz@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General (Columna De Vulnerabilidad)		Fiscal Adjunto 2

		7		Brenes Montenegro		mbrenesmo@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General		Fiscal Adjunto 1

		8		Boraschi Hernández		mboraschi@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía General		Fiscal Adjunto 1

		9		Araya Matarrita		saraya@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Asuntos Indígenas		Fiscal Adjunto 1

		10		Salazar Elizondo		esalazare@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Contra la Trata De Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes 		Fiscal Adjunto 1

		11		Molina Ruiz		wmolirui@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Legitimación De Capitales y Persecución Patrimonial		Fiscal Adjunto 1

		12		González Montero		jpgonzalez@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Agrario Ambiental		Fiscal Adjunto 1

		13		Garay Boza		dgaray@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Contra la Violencia de Género		Fiscal Adjunto 1

		14		De La O Díaz		rdelao@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Atención de Hechos de Violencia en Perjuicio de Niñas, Niños y Adolescentes		Fiscal Adjunto 1

		15		González Ugalde		cgonzalezu@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos 		Fiscal Adjunto 1

		16		Meléndez Sequeira		cmeleseq@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Fraudes 		Fiscal Adjunto 1

		17		Barrientos Núñez		gbarrnun@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Impugnaciones		Fiscal Adjunto 1

		18		Valerio Vásquez		jvalerio@Poder-Judicial.go.cr		Jurisdicción Especializada en Delincuencia Organizada		Fiscal Adjunto 1

		19		Villalta Hidalgo		mvillaltah@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupción		Fiscal Adjunto 1

		20		Montenegro Sanabria		cmontenegron@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Ejecución de la Pena		Fiscal Adjunto 1

		21		Montoya Martínez		amontoyam@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta I Circ. Jud. San José		Fiscal Adjunto 1

		22		Sarkis Fernández		nsarkis@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. San José		Fiscal Adjunto 1

		23		Fonseca Ramos		ffonseca@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. San José		Fiscal Adjunto 1

		24		Alfaro Zúñiga		galfarozu@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Penal Juvenil		Fiscal Adjunto 1

		25		Peñaranda Chaverri		jpenaranda@poder-judicial.go.cr		Oficina de Atención y Protección a las Víctimas 		Fiscal Adjunto 1

		26		Arce Moya		sarcemo@Poder-Judicial.go.cr		Oficina de Justicia Restaurativa		Fiscal Adjunto 1

		27		Quirós Barrantes		aquirosb@Poder-Judicial.go.cr		Oficina de Defensa Civil de la Víctima		Fiscal Adjunto 1

		28		Monge Cantero		lmongec@Poder-Judicial.go.cr		Oficina de Asesoría Tec. Y Relac. Internacionales		Fiscal Adjunto 1

		29		Salas Fuentes		jsalasf@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Cartago		Fiscal Adjunto 1

		30		Chaves Lavagni		tchaves@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta Heredia		Fiscal Adjunto 1

		31		Araya Vargas		aarayava@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta I Circ. Jud. Alajuela		Fiscal Adjunto 1

		32		Quesada Brenes		lquesadab@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. Alajuela		Fiscal Adjunto 1

		33		Arguedas Rojas		farguedasr@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta III Circ. Jud. Alajuela		Fiscal Adjunto 1

		34		López Matarrita		elopezm@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta I Circ. Jud. Guanacaste		Fiscal Adjunto 1

		35		Caravaca Wauters		acaravaca@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. Guanacaste		Fiscal Adjunto 1

		36		Meza Mata		hmeza@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta I Circ. Jud. Zona Atlántica		Fiscal Adjunto 1

		37		Mena Castro		jmenac@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. Zona Atlántica		Fiscal Adjunto 1

		38		Ramírez Villalobos		eramirezv@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta I Circ. Jud. Zona Sur		Fiscal Adjunto 1

		39		Alvarado García		kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta II Circ. Jud. Zona Sur		Fiscal Adjunto 1

		40		Madrigal Mora		dmadrigalm@poder-judicial.go.cr		Fiscalía de Puntarenas 		Fiscal Adjunto 1

		41		Brown Sharpe		dbrown@poder-judicial.go.cr		Unidad Administrativa del Ministerio Público		Admistrador Regional 3

		42		Solano Castro		msolanoca@poder-judicial.go.cr		Unidad Administrativa del Ministerio Público		Jefe Administrativo 4

		43		Sancho Hernández		rsancho@poder-judicial.go.cr		Unidad Administrativa del Ministerio Público		Jefe Administrativo 4

		44		Campos Valverde		jcamposva@Poder-Judicial.go.cr		Unidad de Inspección Fiscal		Fiscal

		45		Barquero Aguilar		mbarqueroag@Poder-Judicial.go.c		Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscal		Perito Judicial 2
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DP

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Juan Carlos		Pérez Murillo		jperez@poder-judicial.go.cr		Dirección de la Defensa Pública		Director de la Defensa Pública

		2		Yendry		Portuguez Pizarro		yportuguez@poder-judicial.go.cr		Dirección de la Defensa Pública		Subdirectora de la Defensa Pública

		3		Josue 		Gonzalez Granados		jgonzalezg@poder-judicial.go.cr		Administración de la Defensa Pública		Administrador Defensa Publica

		4		Esteban Enrique		Arguedas Madrigal		earguedas@poder-judicial.go.cr		Administración de la Defensa Pública		Coordinador de Unidad 3

		5		Maria Del Rocio 		Cubero Artavia		rcuberoar@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial Alajuela		Defensor Público Coordinador

		6		Ulrika 		Kvist Duarte		ukvist@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Atenas		Defensor Público Coordinador

		7		Manuel 		Toledo Mendoza		mtoledo@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Bataán		Defensor Público Coordinador

		8		Karin 		Vindas Ferrufino		kvindasf@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Bribrí		Defensor Público Coordinador

		9		Olger Andrey 		Fuentes Gamboa 		afuentesg@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Buenos Aires		Defensor Público Coordinador

		10		Maria Fernanda		Melendez Ortiz		mmelendez@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Cañas		Defensor Público Coordinador

		11		Luis Rodolfo		Chaves Cordero		rchavesco@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Cartago		Defensor Público Coordinador

		12		Nelson 		Salazar Murillo 		nsalazarm@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública II Circuito Judicial Zona Sur		Defensor Público Coordinador

		13		Silene		Zamora Corrales		szamorac@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Coto Brus		Defensor Público Coordinador

		14		Alejandro Jose 		Rechnitzer Mora		arechnitzer@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública III Circuito Judicial San José		Defensor Público Coordinador

		15		Rolando 		Miranda Moya 		rmirandam@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Garabito		Defensor Público Coordinador

		16		Christy Tatiana		Vargas Sandoval		cvargass@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Golfito		Defensor Público Coordinador

		17		Jorge Luis		Gomez Zamora		jgomezz@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Grecia		Defensor Público Coordinador

		18		Ronny		Vargas Rojas 		ravargas@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de Guatuso		Defensor Público Coordinador

		19		Juan Pablo 		Esquivel Vargas		jpesquivel@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de Hatillo		Defensor Público Coordinador

		20		Ligia Vanessa 		Viquez Gomez		lviquezg@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Heredia		Defensor Público Coordinador

		21		Mariana 		Brenes Leon		mbrenesl@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Del II Circuito Judicial de San José		Defensor Público Coordinador

		22		Pilar Yesenia 		Guillen Monge		pguillen@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública la Unión		Defensor Público Coordinador

		23		Marcela 		Campos Cerdas		mcamposc@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial Guanacaste Liberia		Defensor Público Coordinador

		24		Arelia		Jalet Torres		ajaletto@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Atlántica		Defensor Público Coordinador

		25		Gustavo 		Loria Ugalde		gloriau@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Los Chiles		Defensor Público Coordinador

		26		Mirla 		Gutierrez Suarez		mgutisu@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública II Circuito Judicial Guanacaste Nicoya		Defensor Público Coordinador

		27		Alvaro Arturo 		Porras Murillo		aporrasm@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Osa		Defensor Público Coordinador

		28		Ana Virginia		 Solis Bravo		asolisb@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Pavas		Defensor Público Coordinador

		29		Jorge Andres 		Morera Araya 		jmoreraa@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial Zona Sur Pérez Zeledón		Defensor Público Coordinador

		30		Sofia 		Rojas Garcia 		srojasga@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de Pococí		Defensor Público Coordinador

		31		Randald Gerardo		Peraza Abarca		rperaza@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Puntarenas		Defensor Público Coordinador

		32		Olga Marta 		Mesen Arroyo		omesen@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Puriscal		Defensor Público Coordinador

		33		Susan De Los Angeles 		Herradora Carballo		sherradora@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Quepos		Defensor Público Coordinador

		34		Minor		Barrantes Castillo		mbarrantescas@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Santa Cruz		Defensor Público Coordinador

		35		Pablo		Lizano Quiros		plizano@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)		Defensor Público Coordinador

		36		Francini Maria 		Cortes Segura		fcortess@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública San Joaquín de Flores		Defensor Público Coordinador

		37		Miguel 		Zamora Acevedo		mzamoraa@poder-judicial.go.cr		Unidad de Defensa Penal I Cicuito Judicial San José 		Defensor Público Coordinador

		38		Oscar Enrique		Gonzalez Zamora		ogonzalezz@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública III Circuito Judicial de Alajuela San Ramón		Defensor Público Coordinador

		39		Fanny 		Badilla Sánchez		fbadillas@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Sarapiquí		Defensor Público Coordinador

		40		Lorry		Chiny Orozco		lchiny@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Siquirres		Defensor Público Coordinador

		41		Fabian		Calderon Barrios		fcalderonb@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Turrialba		Defensor Público Coordinador

		42		Josselyn		Cordero Castillo		jcorderocas@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de Upala		Defensor Público Coordinador

		43		Cindy 		Cubillo Nipote		ccubillon@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de la Fortuna		Defensor Público Coordinador

		44		Julio 		Reyes Vásquez		jreyes@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Turno Extraordinario San José		Defensor Público Coordinador

		45		Ricardo 		Zuñiga Obando 		rzunigao@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Cóbano		Defensor Público Coordinador

		46		Marisol 		Fonseca Cambronero		mfonsecac@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública  Puerto Jiménez		Defensor Público Coordinador

		47		Allan		Coto Gomez		acotog@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Tarrazú		Defensor Público Coordinador

		48		Adriana 		Ramirez Cover		aramirezco@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial de San José, Justicia Restaurativa		Defensor Público Coordinador de Materia

		49		Jesus Andres 		Chaves Mora		jechaves@poder-judicial.go.cr		Unidad de Defensa Agraria		Defensor Público Coordinador de Materia

		50		Manuel Salvador 		Campos Medina		mcamposme@poder-judicial.go.cr		Seccion Especializada de Asistencia Social Laboral		Defensor Público Coordinador de Materia

		51		Cindy 		Morales Romero		cmoralesr@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública JEDO		Defensor Público Coordinador de Materia

		52		Cristin		Scott Nuñez		cscott@poder-judicial.go.cr		Unidad de Defensa Ejecución de la Pena Pérez Zeledón 		Defensor Público Coordinador de Materia

		53		Alejandro Antonio 		Montero Acuña		amonteroa@poder-judicial.go.cr		Unidad de Defensa Penal Juvenil		Defensor Público Coordinador de Materia

		54		Tomas 		Poblador Ramirez		tpoblador@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial de San José		Defensor Público Coordinador de Materia

		55		Thais 		Sojo Villalobos		tsojo@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial de San José		Defensor Público Coordinador de Materia

		56		Maria Alejandra /Alejandro Alfonso		Quesada Chaves/ Gomez Valdez		aquesadach@poder-judicial.go.cr, agomezv@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de San José, Flagrancia		Defensor Público Coordinador de Materia

		57		Erick Rolando		Zuñiga Madrigal		ezunigama@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública I Circuito Judicial de San José		Defensor Público Coordinador de Materia

		58		Adan Luis 		Carmona Perez		acarmonap@poder-judicial.go.cr		Unidad de Defensa de Penalización de la Violencia Contra Las Mujeres		Defensor Público Coordinador de Materia

		59		Adriana 		Gomez Calderon		agomezc@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Coordinador de Unidad

		60		Maria Felicia		Zoch Badilla		mzoch@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Coordinador de Unidad

		61		Joselyn 		Bright Campos		jbrightc@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		62		Jorge Arturo 		Ulloa Corrales		julloa@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		63		Gabriela 		Abarca Moran		fabarcam@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		64		Maureen 		Masis Alvarado		mmasisa@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		65		Roberto 		Campos Delgado		rcamposd@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		66		Dora 		Trabado Alpizar		dtrabado@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		67		Rodolfo 		Brenes Blanco		rbrenesb@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		68		Mario		Serrano Zamora		mserranoz@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		69		German Jesus 		Brenes Montero		gbrenesm@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		70		Ana 		Briceño Yock		abricenoy@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		71		Laura Marcela 		Arias Guillen 		lariasgu@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		72		Sandra		Mora Venegas 		smorav@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		73		Juan Carlos 		Salas Castro		jsalascas@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor

		74		Orlando 		Vargas Chacón		ovargasc@poder-judicial.go.cr		Jefatura Defensa Pública		Defensor Público Supervisor
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OIJ

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Mauricio		Fonseca Umaña		mfonseca@poder-judicial.go.cr		Admnistración OIJ		JEFE

		2		Harold		Miller Guevara		mmiller@poder-judicial.go.cr		Investigación de antecedentes		JEFE

		3		Armando 		Matarrita Madrigal		mmatarritam@poder-judicial.go.cr		Sección de Transportes		JEFE

		4		Carlos Luis		Zuñiga Gutiérrez		czunigag@poder-judicial.go.cr		OIJ Heredia		Subjefe

		5		Victor 		Azofeifa Monge		vazofeifa@poder-judicial.go.cr		OIJ la Unión		COORDINADOR

		6		Hanzel Alberto		Rodríguez Muñoz		hrodriguezm@poder-judicial.go.cr		OIJ de Garabito		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		7		Stevens Lenin		Cerdas Castro		scerdasc@poder-judicial.go.cr		Oficina Especializada contra la Delincuencia Organizada		ASESOR OPERATIVO

		8		Humberto		Siles Vargas		hsiles@poder-judicial.go.cr		Oficina Especializada contra la Delincuencia Organizada		ADMINISTRADOR

		9		Lorelin		Murillo González		lmurillog@poder-judicial.go.cr		Delegación Regional Limón		ADMINISTRADORA

		10		Juan Diego		Carvajal Sanchez		jcarvajalsa@poder-judicial.go.cr		OIJ Los Chiles		JEFE

		11		Justin		Barrientos Jimenez		jbarrientosj@poder-judicial.go.cr		OIJ Los Chiles		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		12		Adrián 		Castro Fallas		acastro@poder-judicial.go.cr		OIJ Cartago		COORDINADOR UNIDAD

		13		Walter		Umaña Vega		wumañav@poder-judicial.go.cr		Delegación del OIJ de Corredores		SUB JEFE

		14		Atilia		Carvajal Elizondo		acarvajale@Poder-Judicial.go.cr		Dirección General OIJ		ADMINISTRADORA

		15		Sonia 		Monge Jara		smongej@Poder-Judicial.go.cr		OIJ Los Santos		JEFE

		16		Carlos		Mora Esquivel		cmorae@poder-judicial.go.cr		Delegación Regional OIJ Puntarenas		COORDINADOR DE UNIDAD

		17		Arnoldo		Mora Alvarado		amoraal@Poder-Judicial.go.cr		Depto. Medicina Legal		GERENTE DE CALIDAD

		18		Gabriela		Montoya Gutierrez 		gmontoya@poder-judicial.go.cr		Seccion de Carceles II Circuito J.		SUBJEFE

		19		Ana Yancy		Ramírez Rodríguez		aramirezr@poder-judicial.go.cr		Depósito de Objetos Decomisados		JEFA

		20		Rodolfo		Arce Hernández		rarceh@poder-judicial.go.cr		Plataforma de Información Policial		JEFE

		21		Renán		Leiva Vasquez		rleiva@poder-judicial.go.cr		Plataforma de Información Policial		PROFESIONAL EN INFORMÁTICA 3

		22		Juan José		Quesada Sánchez		jquesadasa@poder-judicial.go.cr		Plataforma de Información Policial		PROFESIONAL EN INFORMÁTICA 4

		23		Luis		Ureña Duran		lurenad@poder-judicial.go.cr		Bodega de drogas UCAID		COORDINADOR DE EQUIPO

		24		Adrian 		Soto Chinchilla 		asotoc@poder-judicial.go.cr 		Sección Cárceles San José 		JEFE 

		25		Gabriela		Valverde Rojas		gvalverder@poder-judicial.go.cr		Unidad Tecnológica Informática		PROFESIONAL EN INFORMÁTICA 2

		26		Juan Francisco		Camareno Castro		jcamarenoc@poder-judicial.go.cr		Subdelegación Regional de Cañas		ASISTENTE ADMINISTRATIVO

		27		Cristian		Mora Víquez		cmorav@poder-judicial.go.cr		SAPSO		JEFE

		28		Sonia Isabel 		Gamboa Rojas		sgamboa@poder-judicial.go.cr		Delegación Regional OIJ San Carlos		PROFESIONAL 2

		29		Edwin 		Obando Granados		eobando@poder-judicial.go.cr		Delegación Regional OIJ Pérez Zeledón		JEFE

		30		Adriana 		Gómez Rojas		agomezro@poder-judicial.go.cr		Subdelegación OIJ Nicoya		ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

		31		Gustavo 		Chinchilla Castro		gchinchilla@poder-judicial.go.cr		Unidad de Recolección de Información Policial		JEFE

		32		Deykell		Graham Gordon		dgraham@Poder-Judicial.go.cr		Archivo Criminal		JEFA

		33		Arsenio		Mora Barboza		amorab@Poder-Judicial.go.cr		Archivo Criminal		COORDINADOR

		34		Allan Eduardo		Moya Castro		amoyaca@poder-judicial.go.cr		UPRO		JEFE

		35		Roberto 		Bolaños Ovares		jbolanoso@poder-judicial.go.cr		UPROV		JEFE

		36		José Alberto 		Rivera Olivares 		jriverao@poder-judicial.go.cr		OIJ Cóbano		JEFE

		37		Esteban		Calderon Rojas		ecalderonro@poder-judicial.go.cr		SERT		OFICIAL DE INTERVENCIÓN TÁCTICA

		38		Adolfo		Rodríguez Loría		arodriguezlo@poder-judicial.go.cr		Ingeniería Forense		JEFE DE SECCIÓN

		39		Erika		Cortés Hidalgo		ecortesh@poder-judicial.go.cr		Jefatura de Ciencias Forenses		PROFESIONAL 2

		40		Paola 		Alvarado Bran 		palvarado@poder-judicia.go.cr		OIJ DE BATAAN 		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		41		Kattia		Montoya Salas		kmontoya@poder-judicial.go.cr		UML Pococí		JEFA

		42		Andres		Muñoz Miranda		amunozm@poder-judicial.go.cr		OPO		JEFE UAOIP

		43		Nuria 		González Villalobos		Ngonzalez@poder-judicial.go.cr		Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos		JEFE

		44		Ariel		Quiros Camacho		aquirosc@poder-judicial.go.cr		Sección de Presentaciones		ASISTENTE ADMINISTRATIVO

		45		Heiner 		Cortes Carrera		hcortes@poder-judicial.go.cr		Sección de Presentaciones		JEFE

		46		Carolina		Miranda Rodriguez		cmirandar@Poder-Judicial.go.cr		Sección de Capturas		JEFA

		47		Hugo		Rivel Pizarro		hrivel@poder-judicial.go.cr		Unidad de Vigilancia y Seguimiento UVISE		SUBJEFE A.I

		48		Diego		Arias Alfaro		darias@poder-judicial.go.cr		Sección de Toxicología		JEFE

		49		Maylith 		Campos Jara		mcamposja@poder-judicial.go.cr		Departamento de Investigaciones Criminales		PROFESIONAL ADMINISTRATIVA

		50		José David		García Retana		jgarciar@poder-judicial.go.cr		Sección de Anticorrupción, Delitos Económicos y Financieros		PERITO AUDITOR

		51		Arnoldo		Lizano Herrera		alizanoh@poder-judicial.go.cr		Seccion Robo Vehiculos 		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		52		Hellen		Jiménez Álvarez		hjimeneza@Poder-Judicial.go.cr		Sección Penal Juvenil		JEFE DE INVESTIGACION 1

		53		Nilce		Sibaja Zamora		nsibaja@poder-judicial.go.cr		Sección de Inspecciones Oculares		SUBJEFA

		54		Mario		Madriz Caravaca		mmadrizca@poder-judicial.go.cr		Sección de Anticorrupción		JEFE FE INVESTIGACIÓN 1

		55		Erick		Lewis Hernández		elewis@poder-judicial.go.cr		Sección Especializada Contra el Cibercrimen		JEFE

		56		Josette		Masis Castro		jmasisca@poder-judicial.go.cr		Sección Estupefacientes		SECRETARIA

		57		Guillermo		Hernández Sequeira		ghernandezse@poder-judicial.go.cr		Sección de Homicidios		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		58		William 		Rojas Bonilla 		wrojasbo@Poder-Judicial.go.cr		Seccion de Asaltos 		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		59		Adrián 		Barquero Monge		abarquerom@poder-judicial.go.cr		Legitimación de Capitales 		JEFE

		60		Cristina		Bonilla Morúa		hbonilla@poder-judicial.go.cr		Sección de Fraudes		SECRETARIA

		61		Christopher 		Sanarrusia Alvarado		csanarrusia@poder-judicial.go.cr		Sección de Robos		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		62		Juan José		Abarca Gómez		jabarcago@poder-judicial.go.cr		SECDEM		JEFE 1

		63		Rances 		Fallas Obando		rfallaso@poder-judicial.go.cr		Sección Delitos Contra la Integridad Física y Tránsito		JEFE

		64		Daniel 		Jarquín Ramírez		djarquin@poder-judicial.go.cr		Sección Delitos Contra la Integridad Física y Tránsito		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN 

		65		Emilce 		Jiménez Aguilar		ejimenezag@poder-judicial.go.cr		Sección Delitos Contra la Integridad Física y Tránsito		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN 

		66		Jennifer 		Barboza Sandí		jbarbozas@poder-judicial.go.cr		Sección de Delitos Varios		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		67		Carlos 		Charpantier Mora		ccharpantier@Poder-Judicial.go.cr		OIJ Puriscal 		OFICIAL DE INVESTIGACIÓN

		68		Pablo		Chacón Murillo		jchaconmu@poder-judicial.go.cr		Sección de Hurtos		JEFE DE UNIDAD

		69		Arián 		 Hernández Bonilla		oij-ai-comunic2@poder-judicial.go.cr		Asuntos Internos		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		70		Rosa María		 Jiménez Vargas		rjimenezv@poder-judicial.go,cr		Sección Especializada Violencia de Género, Trata y Tráfico de Personas		JEFA

		71		Kattia		Saborío Chaverri		ksaborio@poder-judicial.go.cr		Sección de Pericias Físicas		JEFA DE SECCIÓN

		72		Patricia 		Fallas Meléndez		pfallas@poder-judicial.go.cr		Sección Química Analítica 		JEFATURA DE SECCION DFC

		73		Adrián 		Valverde Astorga 		avalverdea@poder-judicial.go.cr		Delegación OIJ Pococi 		SUB JEFE 

		74		Tatiana		López Morales		tlopezm@poder-judicial.go.cr		Unidad Canina		TÉCNICO ESPECIALIZADO

		75		Oscar Alejandro 		Vallejos Pizarro		ovallejosp@poder-judicial.go.cr		OIJ Siquirres		Oficial de Investigación

		76		Marco 		Herrera  Charraun		mherrerach@poder-judicial.go.cr		Sección Imagen y Sonido Forense		JEFE

		77		Esteban		Villalobos Rodríguez		evillalobor@poder-judicial.go.cr		Unidad Regional OIJ Orotina		Jefe

		78		Cynthia		León Matarrita		cleonm@poder-judicial.go.cr		Unidad Regional OIJ Orotina		Auxiliar Administrativa
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Program ADM

		N°		Nombre 		Apellidos 				Oficina en que labora 		Puesto 

		1		David		Campos Barquero		dcamposb@poder-judicial.go.cr		Despacho de la Presidencia		Jefe Administrativo

		2		Mónica 		Cordero Román		mcorderoro@poder-judicial.go.cr		Despacho de la Presidencia		Asistente Administrativo

		3		July 		Brenes Corella		jbrenesco@poder-judical.go.cr		Oficina de Control Interno		Profesional de Control Interno

		4		Juan Carlos		Brenes Azofeifa		jbrenesa@poder-judicial.go.cr		Oficina de Control Interno		Profesional de Control Interno

		5		Carmen		Chang Ku		cchang@poder-judicial.go.cr		Contraloría de Servicios, Sede Central		Profesional

		6		Rosibel 		Cerdas Ramírez		rcerdasr@poder-judicial.go.cr		Contraloría de Servicios, Sede Central		Profesional

		7		Jorge Mario		Rojas Mejías		jrojasme@poder-judicial.go.cr		Contraloría de Servicios, San Carlos		Contralor Regional

		8		Hugo 		Vega Castro		hvegac@poder-judicial.go.cr		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional		Jefatura ai.

		9		María Daniela		Bolaños Rodríguez		dbolanosr@poder-judicial.go.cr		Secretaría Técnica de Ética y Valores		Profesional 2

		10		Jeannette 		Arias Meza 		jariasme@poder-judicial.go.cr 		Secetaría Técnica de Género 		Jefatura 

		11		Xinia 		Fernández Vagas 		xfernandezv@Poder-Judicial.go.cr		Secetaría Técnica de Género 		profesional 2 

		12		Margarita 		Sánchez Fallas 		msanchezf@poder-judicial.go.cr 		Secetaría Técnica de Género 		profesional 1 

		13		Silvia 		Navarro Romanini		snavarro@poder-judicial.go.cr		Secretaría General de la Corte		Directora

		14		Carlos 		Mora Rodríguez		cmoraro@poder-judicial.go.cr		Secretaría General de la Corte		Subdirector

		15		Lucía		Zeledón Quiros		lzeledonq@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización Institucional Penal		Coordinadora de Unidad 3

		16		Nelson		Arce Hidalgo		narce@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización Institucional Penal		Coordinador de Unidad 3

		17		Arlene		Ruiz Barrantes		aruizba@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización Institucional Penal		Profesional 2

		18		Giovanni		Gómez Cedeño		ggomezce@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización Institucional Penal		Profesional 2

		19		Victoria		Martínez Hidalgo		vmartinezc@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización Institucional Penal		Profesional 2

		20		Raúl		Camacho Mora		rcamachom@poder-judicial.go.cr		Subproceso Organización Institucional 		Profesional 2

		21		Alejandro 		Fonseca Arguedas		afonsecaa@poder-judicial.go.cr		Subproceso Organización Institucional 		Profesional 2

		22		Marlene 		Alpízar López		malpizar@poder-judicial.go.cr		Subproceso Organización Institucional 		Profesional 2

		23		Christian 		Quirós Vargas		cquirosv@poder-judicial.go.cr		Subproceso Organización Institucional 		Profesional 2

		24		Melissa		Durán Gamboa		mdurang@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización No Penal		Coordinadora de Unidad 3

		25		Priscilla		Masis Alpízar		pmasis@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización No Penal		Coordinadora de Unidad 3

		26		Olger Gustavo		Quesada Abarca		gquesadaa@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización No Penal		Profesional 2

		27		Michael		Garita Jiménez		mgaritaj@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización No Penal		Profesional 2

		28		Yesenia		Salazar Guzmán		ysalazarg@poder-judicial.go.cr		Subproceso Modernización No Penal		Jefe administrativo 4

		29		Allan 		Pow Hing Cordero		apowhing@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Planificación Estratégica		Jefe Administrativo 4

		30		Graciela 		Lugo Solano		glugo@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Planificación Estratégica		Profesional 2

		31		Miguel 		McCalla Vaz		mmccalla@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Planificación Estratégica		Profesional 2

		32		Rita		Castro Abarca		rcastaba@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Presupuesto		Coordinadora de Unidad

		33		Melissa		Mesén Trejos		mmesent@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Presupuesto		Coordinadora de Unidad

		34		Silvia		Venegas Alpizar		svenegas@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Presupuesto		Profesional 2

		35		Minor		Alvarado Chaves		malvarado@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Presupuesto		Jefe Adm 4

		36		Arelys		Hernández Ovares		ahernandezov@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		37		Christian 		Vizcaino Mora		cvizcaino@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		38		Christofer 		Zamora Solis		zamoraso@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		39		Diego 		Arias Rivera		dariasri@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		40		Kristel 		Cornejo Esquivel		kcornejo@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		41		Erick 		Sánchez Duarte		esanchezdu@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		42		Florita 		Leiva Piedra		fleivap@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		43		Karol 		Briceño Arrieta		kbriceno@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		44		Rodolfo 		González Fernández		rgonzalezf@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Evaluación 		Profesional 2

		45		Marlen 		Vargas Benavides		mvargasb@poder-judcial.go.cr		Subproceso de Estadistica		Coordinadora

		46		Rocío 		Rodríguez Alvarado		mrodriguezalv@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Estadistica		Tecnico

		47		Estela		Gonzalez Garro		egonzalezg@poder-judicial.go.cr		Subproceso de Estadistica		Profesional 2

		48		Waiman		Hinn Herrera		whin@poder-judicial.go.cr		Desarrollo Humano		Subdirectora

		49		Olga		Guerrero Cordoba		oguerrero@poder-judicial.go.cr		Administración Humana 		Subdirectora

		50		Jazmín		Orozco Arias		Jorozco@poder-judicial.go.cr		Unidad de Investigación y Control de Calidad		Coordinador de Unidad 3

		51		Cheryl		Bolaños Madrigal		cbolanosm@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Gestión de Capacitación		Jefatura de oficina

		52		Freddy		Briceño Elizondo		fbricenoe@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Salud Ocupacional		Jefatura de oficina

		53		Gabriela		Mora Zamora		gmora@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Análisis de Puestos		Jefatura de oficina

		54		Ivannia		Aguilar Arrieta		iaguilar@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Gestión del desempeño		Jefatura de oficina

		55		Katia		Saborío Soto		ksaborios@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Ambiente Laboral		Jefatura de oficina

		56		Lucrecia		Chaves Torres		lchaves@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Carrera Judicial		Jefatura de oficina

		57		Maureen		Siles Mata		msiles@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Administración Salarial		Jefatura de oficina

		58		Mauricio		Moreira Soto		mmoreira@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Servicios de Salud		Jefatura de oficina

		59		Rodolfo		Castañeda Vargas		rcastaneda@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Reclutamiento y Selección		Jefatura de oficina

		60		Ruth		Bermúdez Molina		rbermudez@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Reclutamiento y Selección		Profesional

		61		Floricel		Benavides Salas		fbenavidess@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Reclutamiento y Selección		Profesional

		62		Johanna		Pacheco Ugalde		jpachecou@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Salud Ocupacional		Profesional

		63		Carolina		Solórzano Chaves		csolorzanoch@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Dirección de Gestión Humana 		Profesional

		64		Cindy		Ramírez Ramírez		cramirezr@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Gestión de Capacitación		Profesional

		65		Rocío		Arias Quesada		mariasqu@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Análisis de Puestos		Profesional

		66		Laura		Gutiérrez Escobar		lgutierreze@poder-judicial.go.cr		Subproceso Carrera Judicial		Profesional

		67		Marcela		Zúñiga Jiménez		mzunigaj@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Carrera Judicial		Profesional

		68		Adriana		Steller Hernandez		astellerh@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Administración Salarial		Coordinador 

		69		Carlos		Lizano Alfaro		clizanoa@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Administración de Personal		Jefatura de oficina

		70		Karla		Urtecho Madrigal		kurtecho@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Subproceso de Sistemas Administrativos		Jefatura

		71		Vivian		Rímola Soto		vrimola@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales		Jefatura

		72		Roy		Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Unidad de Arquitectura		Coordinador

		73		Jonathan		Montiel Alvarez		jmontiel@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Jefatura

		74		Luis Diego 		Carrillo Mora		dcarrillo@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		75		María Auxiliadora 		Madrigal León		amadrigal@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		76		José Angel 		Jiménez Torrentes		jjimenezt@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		77		Jackeline		Chaves Mejia		jchavesm@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		78		Andrés		Sánchez Castillo		asanchezca@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		79		Luis Fernando 		Agüero Agüero 		fagueroa@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		80		Ronny		Chaves Alvarez		rchaves@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		81		Donny Evaristo		Pérez Guevara		dperez@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		82		Catalina		Mora Calvo		cmoraca@poder-judicial.go.cr		Proceso Infraestructura		Coordinador(a)

		83		Fabiola 		Arancibia Hernandez		farancibia@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		84		Josué		Alvarado Gamboa		jalvaradog@poder-judicial.go.cr		Subproceso Base Tecnológica		Jefatura

		85		Christian		Delgado Víquez		cdelgado@poder-judicial.go.cr		Subproceso Base Tecnológica		Coordinador(a)

		86		Yeiny		Venegas Méndez		yvenegasm@poder-judicial.go.cr		Proceso Infraestructura		Profesional en Informática 2

		87		Laura 		Chacón Flatts		lchaconf@poder-judicial.go.cr		Unidad Gestión de Compras		Coordinador(a)

		88		Mauricio		Ruiz Pérez		mruiz@poder-judicial.go.cr		Unidad de Monitoreo de Operaciones		Coordinador(a)

		89		Ericka 		Monge Quesada		emonge@poder-judicial.go.cr		Subproceso de TElemática		Jefatura

		90		Bertony		Jimenez Campos		bjimenezca@poder-judicial.go.cr		Subproceso de TElemática		Coordinador

		91		Sandra 		Pizarro Gutiérrez 		spizarro@poder-judicial.go.cr y rgomez@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Integrante

		92		Ana Isabel 		Orozco Álvarez		aorozcopoder-judicial.go.cr   privera@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Integrante

		93		Siria 		Carmona Castro		scarmona@Poder-Judicial.go.cr   aviales@poder-judicial.go.cr  		Consejo Superior		Integrante

		94		Gary 		Bonilla Garro 		gbonillag@poder-judicial.go.cr y mbolanosr@poder-judicial.go.cr 		Consejo Superior		Integrante

		95		Rafael 		Rodríguez Jiménez		rrodriguezj@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Administrador
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Consejo Superior

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Sandra 		Pizarro Gutiérrez 		spizarro@poder-judicial.go.cr y rgomez@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Integrante

		2		Ana Isabel 		Orozco Álvarez		aorozcopoder-judicial.go.cr y privera@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Integrante

		3		Siria 		Carmona Castro		scarmona@Poder-Judicial.go.cr y aviales@poder-judicial.go.cr  		Consejo Superior		Integrante

		4		Gary 		Bonilla Garro 		gbonillag@poder-judicial.go.cr y mbolanosr@poder-judicial.go.cr 		Consejo Superior		Integrante

		5		Rafael 		Rodríguez Jiménez		rrodriguezj@poder-judicial.go.cr		Consejo Superior		Administrador
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Conciliación

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		JAIRO		DUARTE ACUÑA		jduarteac@poder-judicial.go.cr		Centro de Conciliación Poder Judicial		juez coordinador

		2		WENDY 		FERNANDEZ SOLORZANO		wfernandezs@poder-judicial.go.cr		Centro de Conciliación Poder Judicial		Profesional 2 en Trabajo Social

		3		JOVANNA 		CALDERON ALTAMIRADO		INSTITUCIONAL		OFICINA RECTORA JUSTICIA RESTAURATIVA		JEFE

		4		JORGE MARIO 		GONZALEZ DELGADO		INSTITUCIONAL		OFICINA RECTORA JUSTICIA RESTAURATIVA

		5		STEPHANIE 		CALVO LOPEZ		INSTITUCIONAL		OFICINA RECTORA JUSTICIA RESTAURATIVA		ADMINISTRADORA
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Notarial y Contencioso

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Melania 		Suñol Ocampo		msunol@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Jueza Coordinadora

		2		Derling 		Talavera Polanco		dtalavera@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Jueza  

		3		Jose Andrés 		Gutiérrez Flores		fjgutierre@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Coordinador Judicial

		4		Ginger 		Villalobos Ramírez		gvillalobosr@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		5		Alejandra 		Llanos Barrera		mllanos@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		6		Diana 		Carvajal Castillo		dcarvajalc@poder-judicial.go.cr		Juzgado Notarial 		Técnica Judicial

		7		GIOVANNI		MARCHENA JARA		gmarchenaj@poder-judicial.go.cr		JUZAGDO CONTENCIOSO ADMINSITRATIVO		JUEZ COORDINADOR

		8		CINTHYA		SANDOVAL BONILLA		csandovalb@poder.judicial.go.cr		JUZAGDO CONTENCIOSO ADMINSITRATIVO		JUEZA COORDINADORA SUPLENTE

		9		LIZ		GOMEZ ABARCA		lgomeza@poder-judicial.go.cr		JUZAGDO CONTENCIOSO ADMINSITRATIVO		TÉCNICA JUDICIAL

		10		EDUARDO		CASTILLO JIMÉNEZ		ecastilloj@poder-judicial.go.cr		JUZAGDO CONTENCIOSO ADMINSITRATIVO		COORDINADOR JUDICIAL

		11		Carlos		Góngora Fuentes 		cgongora@poder-judicial.go.cr		Tribunal Contencioso Administrativo		Juez Coordinador

		12		José Martín 		Conejo Cantillo		jconejoc@poder-judicial.go.cr		Tribunal Contencioso Administrativo		Juez Coordinador Suplente

		13		Horacio		Ruiz Villafuerte		hruizv@poder-judicial.go.cr		Tribunal Contencioso Administrativo		Técnico Judicial 3

		14		Daniel Enrique 		Vargas Méndez		dvargasm@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo		Tecnico Judicial 3

		15		Ana Virginia 		Madrigal García 		amadrigalg@poder-judicial.go .cr		Sala Constitucional 		Administradora

		16		Luis 		Ardón Acuña		lardon@poder-judicial.go.cr		Sala Constitucional 		Letrado Coordinador P

		17		Alexander		Jiménez Lizano 		ajimenezl@poder-judicial.go.cr		Sala Constitucional 		Profesional 2
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DTI

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Karla		Urtecho Madrigal		kurtecho@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Subproceso de Sistemas Administrativos		Jefatura

		2		Vivian		Rímola Soto		vrimola@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales		Jefatura

		3		Roy		Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr		Dirección de Tecnología, Unidad de Arquitectura		Coordinador

		4		Jonathan		Montiel Alvarez		jmontiel@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Jefatura

		5		Luis Diego 		Carrillo Mora		dcarrillo@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		6		María Auxiliadora 		Madrigal León		amadrigal@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		7		José Angel 		Jiménez Torrentes		jjimenezt@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		8		Jackeline		Chaves Mejia		jchavesm@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		9		Andrés		Sánchez Castillo		asanchezca@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		10		Luis Fernando 		Agüero Agüero 		fagueroa@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		11		Ronny		Chaves Alvarez		rchaves@Poder-Judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		12		Donny Evaristo		Pérez Guevara		dperez@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		13		Catalina		Mora Calvo		cmoraca@poder-judicial.go.cr		Proceso Infraestructura		Coordinador(a)

		14		Fabiola 		Arancibia Hernandez		farancibia@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión del Servicio		Coordinador(a)

		15		Josué		Alvarado Gamboa		jalvaradog@poder-judicial.go.cr		Subproceso Base Tecnológica		Jefatura

		16		Christian		Delgado Víquez		cdelgado@poder-judicial.go.cr		Subproceso Base Tecnológica		Coordinador(a)

		17		Yeiny		Venegas Méndez		yvenegasm@poder-judicial.go.cr		Proceso Infraestructura		Profesional en Informática 2

		18		Laura 		Chacón Flatts		lchaconf@poder-judicial.go.cr		Unidad Gestión de Compras		Coordinador(a)

		19		Mauricio		Ruiz Pérez		mruiz@poder-judicial.go.cr		Unidad de Monitoreo de Operaciones		Coordinador(a)

		20		Ericka 		Monge Quesada		emonge@poder-judicial.go.cr		Subproceso de TElemática		Jefatura

		21		Bertony		Jimenez Campos		bjimenezca@poder-judicial.go.cr		Subproceso de TElemática		Coordinador
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Unidad Cap

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 		Oficina 

		1		Jorge Arturo		Ulloa Cordero		julloa@poder-judicial.go.cr		Proceso de Gestión del Conocimiento		Supervisor 		Defensa Pública 

		2		Adriana		Gómez Calderón		agomezc@poder-judicial.go.cr		Proceso de Gestión del Conocimiento		Encargada de Unidad		Defensa Pública 

		3		Marilyn		Rivera Sánchez		mriverasan@poder-judicial.go.cr		Proceso de Gestión del Conocimiento		Gestora de Capacitación 2 (metodóloga)		Defensa Pública 

		4		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 		MP 

		5		Luis Humberto		Villalobos Oviedo		lvillaloboso@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Profesional en Métodos de Enseñanza		MP 

		6		Mayela		Pérez Delgado		mperezd@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscala coordinadora		MP 

		7		Omar		Jiménez Madrigal		ojimenez@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscal		MP 

		8		Edgar		Barquero Ramírez		ebarquero@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscal		MP 

		9		Geaninna		Gutiérrez Herrera		ggutierrez@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscala 		MP 

		10		Rodrigo 		Villegas Arias		rvillegas@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Administrador		MP 

		11		Juan Carlos 		Carrillo Mora		jcarrillo@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscal		MP 

		12		Andrina		Guillén Acuña		aguillena@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Fiscala		MP 

		13		Franklin		Camacho Garita		fcamacho@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Coordinador Judicial		MP 

		14		Hulda		Chinchilla Rizo		hchinchilla@poder-judicial.go.cr		Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público		Gestora de capacitación		MP 

		15		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 		OIJ 

		16		Ericka 		 Méndez Jiménez		emendezji@poder-judicial		Unidad de Capacitación OIJ		Gestora de Capacitación		OIJ 

		17		Karla 		Alpízar Mora		kalpizarm@poder-judicial		Unidad de Capacitación OIJ		Especialista en Educación		OIJ 

		18		Milagros 		Sánchez Araya		msancheza@poder-judicial		Unidad de Capacitación OIJ		Especialista en Educación		OIJ 

		19		Kattia 		Campos Zúñiga		kcamposz@poder-judicial		Unidad de Capacitación OIJ		Jefatura		OIJ 

		20		Cheryl 		Bolaños Madrigal		cbolanos@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión de la Capacitación		Jefatura administrativa 4		GH 

		21		Jeannette 		Durán Alemán		jduranal@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión de la Capacitación		Gestora de capacitación 2		GH 

		22		Pablo 		Alvarez Arias		palvareza@poder-judicial.go.cr		Subproceso Gestión de la Capacitación		Profesional 2		GH 

		23		Rebeca		Guardia  Morales		rguardia@poder-judicial.go.cr		Escuela Judicial		Directora a.í

		24		Kattia 		Escalante Barboza		kescabar@poder-judicial.go.cr		Escuela Judicial		Subdirectora a.í

		25		Magdalena		Aguilar Alvarez 		maguilara@poder-judicial.go.cr		Areas Servicios Técnicos, Escuela Judicial		Coordinadora de Unidad 4

		26		Danny		Hernandez Mata		dhernandezm@poder-judicial.go.cr		Areas Servicios Técnicos, Escuela Judicial		Coordinador de Unidad 3

		27		Flor		Arroyo Morera 		farroyom@poder-judicial.go.cr		Area Academica, Escuela Judicial		Profesional en Derecho 3

		28		Eimy 		Solano Castro		esolanoc@poder-judicial.go.cr		Area Administrativa, Escuela Judicial		Coordinadora de Unidad 4
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DE

		N°		Nombre 		Apellidos 		Correo electrónico 		Oficina en que labora 		Puesto 

		1		Jeremy 		Soto Aguilar		jsotoa@poder-judicial.go.cr		Administracion Regional Golfito		Administrador

		2		Jairo		Duarte Acuña		jduarteac@poder-judicial.go.cr		Centro Conciliación Golfito		Juez Conciliador

		3		Dayana 		Novoa Muñoz		dnovoa@poder-judicial.go.cr		Administración Regional ICJ Alajuela		Administradora

		4		José Luis		Soto Richmond		jsotor@poder-judicial.go.cr 		Administración II Circuito Judicial San José		Administrador Regional III

		5		Adriana		Esquivel Sanabria		aesquivels@poder-judicial.go.cr 		Proveeduría		Jefe Departamento

		6		Alexandra 		Mora Steller		amoras@poder-judicial.go.cr		Departamento de Servicios Generales		Jefe

		7		Maribel		Araya Valverde		marayav@poder-judicial.go.cr 		Dirección Ejecutiva		Jefa Subproceso

		8		Carmen		Molina Sánchez		cmolina@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de Puntarenas		Administradora Regional 3

		9		Cindy 		Arias Solano		cariass@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de Puntarenas		Coordinadora de Unidad 3

		10		Walter David		Jiménez Picado		wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr 		Administración Regional de Sarapiquí		Administrador Regional 1

		11		Susana		Calderón Villalobos		scalderon@poder-judicial.go.cr 		Biblioteca Judicial		Profesional 2

		12		Yesenia		Meléndez Varela		ymelendezv@poder-judicial.go.cr 		Biblioteca Judicial		Jefa

		13		Rónald		Vargas Bolaños		rvargasb@poder-judicial.go.cr 		Administración Ciudad Judicial		Administrador Regional 3

		14		Luis Guillermo		Araya Ulate		laraya@poder-judicial.go.cr 		Departamento de Seguridad		Jefe Administrativo 

		15		Esteban 		Solano Alvarado 		esolano@poder-judicial.go.cr 		Administración del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José		Administrador Regional 3 

		16		José Yanan 		Silva Fernández 		jsilvaf@poder-judicial.com 		Registro Judicial 		Auxiliar Administrativo

		17		Itzia		Araya García		iarayag@poder-judicial.go.cr 		Registro Judicial 		Jefa

		18		Johan Alberto 		Granados Mora 		jgranadosmo@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional ICJZS		Administrador a.í

		19		Maribel		López Bermúdez		mlopezb@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de Limón		Administradora

		20		Maricruz 		Solano Siles		msolanosi@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional Cartago		Coordinadora de Unidad

		21		Luis Alberto		Solís Jiménez		lsolisj@poder-judicial.go.cr    		Administración Regional Cartago		Administrador Regional

		22		Aura		Yanez Quintana		ayanes@poder-judicial.go.cr 		Administración de San Ramón		Administradora Regional

		23		Esteban		Jiménez Godínez		ejimenezgod@poder-judicial.go.cr  		Administración Regional de Osa		Administrador Regional

		24		Vivian Patricia		González Barrantes		vgonzalez@poder-judicial.go.cr  		Departamento de Artes Gráficas		Asistenta Adm. 

		25		Henry José  		Miranda Porras 		hmirandap@poder-judicial.go.cr 		Sección de Impresión		Jefe de Sección

		26		José Rubén 		Dimas Portillo		jdimas@poder-judicial.go.cr 		Departamento de Artes Gráficas		Jefe de Departamento

		27		David 		Adamson Vargas		dadamson@poder-judicial.go.cr 		Oficina de Comunicaciones Judiciales Turrialba		Coordinador de Oficina de Apoyo Juridiccional

		28		Evelyn		Llantén Miranda|		ellanten@poder-judicial.go.cr 		Administración de Quepos		Administradora

		29		Elmer		Hernández Castillo		ehernandezc@poder-judicial.go.cr  		Administración Regional de Santa Cruz		Jefe

		30		Cristian 		Sanchez Hidalgo		csanchezh@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de Heredia		Administrador Regional

		31		Lizeth 		Alfaro Porras		lalfarop@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de Heredia		Coordinadora de Unidad

		32		Alexander		Matarrita Casanova		amatarritaca@poder-judicial.go.cr 		Administración Regional de San Carlos		Administrador Regional

		33		Floribel		Campos Solano		fcampos@poder-judicial.go.cr		Departamento Financiero Contable		Jefa Proceso Tesorería

		34		Miguel 		Ovares Chavarría		movares@poder-judicial.go.cr 		Departamento Financiero Contable		Jefe Departamento Financiero 

		35		Erick Pow		Hing Cordero		epowhing@poder-judicial.go.cr		Archivo Judicial		Coordinador

		36		Alberto 		García Chaves		agarciach@poder-judicial.go.cr		Tribunal Penal		Juez 4		CADM

		37		Jairo		Duarte Acuña		jduarteac@poder-judicial.go.cr		Centro Conciliación		Juez Conciliador		Golfito 

		38		Karla 		Arguello Soto		karguello@poder-judicial.go.cr		Juzgado Contravencional de Grecia		Jueza

		39		Jorge		Gomez Zamora 		jgomezz@poder-judicial.go.cr 		Defensa Pública de Grecia		Defensor Público 

		40		Juan José 		Acuña Leandro		jacunacrt@gmail.com		Litigante Heredia 		Abogado

		41		Ligia Vanessa 		Viquez Gomez 		lviquezg@poder-judicial.go.cr		Defensa Publica Heredia		Jefatura

		42		Fiorella 		Pérez Fonseca		fpres@poder-judicial.go.cr 		ADMINISTRACION REGIONAL 		Técnica 2 

		43		Seidy  Lorena		Jiménez  Bermúdez		sjimenezb@poder-judicial.go.cr		ADMINISTRACION REGIONAL 		ADMINISTRADORA 

		44		José Carlos 		Aguilar Bonilla 		jaguilarb@poder-judicial.go.cr		Tribunal primera instancia Civil Nicoya 		Juez 4

		45		Roy 		Córdoba Hernández		rcordobah@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres		Representante de las personas juzgadoras  1

		46		Yency Gabriela		Vargas Salas		yvargas@poder-judicial.go.cr		Jueza Supernumeraria		Presidenta y Representante de las personas juzgadoras 2 

		47		Elida		Quirós Vásquez		equiros@poder-judicial.go.cr		Juzgado Penal Juvenil de Pococí		Vicepresidenta y Representante de las personas juzgadoras 3 

		48		Jeannette		Mena Rodríguez		jmena@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Juicio de Pococí		Representante de las personas juzgadoras 4

		49		José Francisco		Mena Castro		jmenac@poder-judicial.go.cr		Fiscalía de Pococí		Representante del Ministerio Público

		50		 Yunei		Valverde Chacón		yvalverdec@poder-judicial.go.cr		Organismo de Investigación Judicial Pococí-Guácimo		Jefe del OIJ de Pococí-Guácimo

		51		Irene 		Rivera Salazar		iriveras@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública Pococí		Representante de la Defensa Pública

		52		Miguel		Gutiérrez Fernández		mgutierrezf@poder-judicial.go.cr		Administración Regional de Pococí		Secretario y Administrador Regional 

		53		Yenci 		Sandí Mora		ysandi@poder-judicial.go.cr		Administración Regional de Pococí		Representante de las personas trabajadoras

		54		Gustavo		García Jiménez 		ggarciaj@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral de Puntarenas		Juez 5

		55		María Marta		Ramos Montes de Oca		mramosm@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Juicio de Puntarenas		Jueza 4

		56		 Mitzi		 Calderón Goldenberg 		mcalderong@Poder-Judicial.go.cr		Juzgado Penal Juvenil de Puntarenas		Jueza 3 (Presidenta)

		57		Joaquinita		Arroyo Fonseca		jarroyof@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Ejecución de la Pena		Jueza 2

		58		Osvaldo 		Loría Quirós		oloriaq@poder-judicial.go.cr		Tribunal de Juicio de Puntarenas		Juez 1

		59		Carmen		Molina Sánchez 		cmolina@poder-judicial.go.cr		Administración Regional de Puntarenas		Administradora Regional

		60		Randall 		Peraza Abarca		rperaza@poder-judicial.go.cr		Defensa Pública de Puntarenas		Defensor coordinador

		61		Juan Pablo		Calvo Salas		jcalvosa@poder-judicial.go.cr		OIJ de Puntarenas		Jefe de Delegación

		62		Dixiela		Madrigal Mora		dmadrigalm@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adjunta de Puntarenas		Fiscala Adjunta

		63		 Yaditza 		Porras Cahves		yporras@poder-judicial.go.cr		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas		Coordinadora Judicial, representante de los trabajadores

		64		Luis Fernando Jacobo		 Portugues, 		 ljacobo@Poder-Judicial.go.cr		Presidente del Consejo de Administración de Quepos y Parrita,

		65		Grettel Rosales Hidalgo				grosalesh@poder-judicial.go.cr		Fiscal Quepos 

		66		Fabián 		Serrano Soto		 fserrano@poder-judicial.go.cr		Juzgado Penal JEDO		Juez 3 Penal

		67		Álvaro		Montoya Martínez		amontoyam@poder-judicial.go.cr		Fiscalía Adunta de San José 		Fiscal Adjunto 
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Asistencia Materia Tránsito1.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		RE: Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		31

		Hora de inicio		10/09/23, 7:44:10 AM

		Hora de finalización		10/09/23, 3:30:57 PM

		2. Participantes

		Nombre		Primera entrada		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		10/09/23, 7:54:43 AM		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		10/09/23, 7:50:12 AM		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Maricel Johanna Bockam Quirós		10/09/23, 7:52:12 AM		mbockam@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		10/09/23, 7:54:48 AM		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		10/09/23, 7:57:33 AM		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Laura Sánchez Cordoba		10/09/23, 7:57:39 AM		lsanchezco@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		10/09/23, 7:58:45 AM		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		10/09/23, 8:00:27 AM		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		Melissa Mesén Trejos		10/09/23, 8:02:53 AM		mmesent@Poder-Judicial.go.cr

		Junior Rosales García		10/09/23, 7:50:24 AM		jrosales@poder-judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		10/09/23, 7:50:32 AM		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Ignacio Méndez Solórzano		10/09/23, 7:52:21 AM		jmendezs@Poder-Judicial.go.cr

		Eleonora Badilla Delgado		10/09/23, 7:54:48 AM		ebadillad@Poder-Judicial.go.cr

		Nuria Villalobos Solano		10/09/23, 7:56:42 AM		nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		10/09/23, 7:57:14 AM		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Gerardo Quirós Alvarado		10/09/23, 7:57:17 AM		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr

		Diana Raquel Cordero Villalobos		10/09/23, 7:57:34 AM		dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr

		Brayan Ordoñez Muñoz		10/09/23, 7:59:05 AM		bordones@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		10/09/23, 8:00:02 AM		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Nelson Arce Hidalgo		10/09/23, 8:00:26 AM		narce@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		10/09/23, 8:02:08 AM		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Estefana Brenes Alfaro		10/09/23, 8:05:21 AM		ebrenesa@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Enrique Cordero Zamora		10/09/23, 8:08:25 AM		jcorderoz@Poder-Judicial.go.cr

		Vivian Paredes Bravo		10/09/23, 8:10:32 AM		vparedes@Poder-Judicial.go.cr

		Mario Francisco Castro Rodriguez		10/09/23, 8:11:57 AM		fcastror@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		10/09/23, 8:13:31 AM		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Diego Saborio Esquivel		10/09/23, 8:18:44 AM		lsaborio@Poder-Judicial.go.cr

		Nayona Hanson Bernabe		10/09/23, 8:43:51 AM		nhanson@poder-judicial.go.cr

		Raquel Castro Campos		10/09/23, 8:53:47 AM		rcastro@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		10/09/23, 8:59:46 AM		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Angelo David Sterling Maitland		10/09/23, 9:13:08 AM		asterlingm@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Agrario.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		17

		Hora de inicio		10/13/23, 7:57:17 AM

		Hora de finalización		10/13/23, 12:05:23 PM

		Duración de la reunión		4 h 8 min 5 s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Geison López Barrantes		glopezb@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		John Padilla Fernández		jpadilla@Poder-Judicial.go.cr

		Rebeca Salazar Alcócer		rsalazara@Poder-Judicial.go.cr

		William Roberto Arburola Castillo		warburola@poder-judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Ronald Rodríguez Cubillo		rrodriguezc@Poder-Judicial.go.cr

		Maricel Zamora Arias		mzamoraari@Poder-Judicial.go.cr

		Dennis Madrigal Quesada		dmadrigalq@Poder-Judicial.go.cr

		Sury Dayanna Quesada Miranda		squesadami@Poder-Judicial.go.cr

		Erika Amador Brenes		eamadorb@Poder-Judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materias Civil y Cobro.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		33

		Hora de inicio		13/10/23, 1:09:42 PM

		Hora de finalización		13/10/23, 6:26:30 PM

		Duración de la reunión		5 h 16 min 48s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Eida Virginia Madrigal Camacho		emadrigalc@Poder-Judicial.go.cr

		Ivannia Jiménez Castro		ijimenezc@poder-judicial.go.cr

		Didier Montealegre Bejarano		dmontealegre@Poder-Judicial.go.cr

		Victor Venegas Guillen		vvenegas@Poder-Judicial.go.cr

		Oscar Mauricio Rodríguez Villalobos		orodriguezv@Poder-Judicial.go.cr

		Adriana Sotillo Saborío		asotillo@Poder-Judicial.go.cr

		Walter Obando Corrales		wobandoc@Poder-Judicial.go.cr

		María Nela Castillo Aguilera		mcastilloag@Poder-Judicial.go.cr

		Raúl Buendia Ureña		rbuendia@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Yancy García Rodríguez		agarciar@Poder-Judicial.go.cr

		Fabricio Miguel Abarca Fallas		fabarca@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Hazel Patricia Castillo Bolaños		hcastillob@Poder-Judicial.go.cr

		Yeison Darío Rodríguez Fernández		yrodriguezf@Poder-Judicial.go.cr

		Fauricio Josue Mora Barilla		fmoraba@Poder-Judicial.go.cr

		Kenneth Hernández Badilla		khernandezb@Poder-Judicial.go.cr

		Karina Arce Prendas		karcep@Poder-Judicial.go.cr

		Sugey Martínez Cano		smartinezc@Poder-Judicial.go.cr

		Jessica Alejandra Jiménez Ramírez		jjimenezr@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Delgado Sánchez		mdelgados@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Ronaldo León Retana		rleonre@Poder-Judicial.go.cr

		Guillermo Guilá Alvarado		gguila@poder-judicial.go.cr

		Marianela Monge Valverde		mmongev@Poder-Judicial.go.cr

		Sophia Ramirez Rodriguez		sramirezr@Poder-Judicial.go.cr

		Jennifer Castillo Zeledon		jcastilloz@Poder-Judicial.go.cr

		Karina Arce Prendas		karcep@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Penal Juvenil.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		31

		Hora de inicio		10/16/23, 7:49:08 AM

		Hora de finalización		10/16/23, 3:17:45 PM

		Duración de la reunión		7 h 28 min 37s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Josué David Quirós Mora		jquirosmor@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Wilberth Madrigal Quiros		wmadrigal@Poder-Judicial.go.cr

		Raquel Bolaños Marín		rbolanosm@Poder-Judicial.go.cr

		Andrea Mora Flores		amoraf@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Arlene Ruiz Barrantes		aruizba@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		José Pablo Monge Arguedas		jmongea@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Ignacio Méndez Solórzano		jmendezs@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Fernando Jacobo Portuguez		ljacobo@Poder-Judicial.go.cr

		Angel Chaves Mata		achavesma@poder-judicial.go.cr

		Rocío Fernández Ureña		rfernandezu@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Arce Hernandez		aarceh@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Gabriela Gomez Montoya		agomez@Poder-Judicial.go.cr

		Jenniar Noe Gonzalez Barboza		jgonzalezba@Poder-Judicial.go.cr

		Lourdes (Invitado)		S/N

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Helena Ulloa Ramirez		hulloa@Poder-Judicial.go.cr

		Nacira Chevez Chaverri		nchevez@Poder-Judicial.go.cr

		Leda Arias Jiménez		lariasj@Poder-Judicial.go.cr

		Roly Arturo Bogarín Morales		rbogarin@Poder-Judicial.go.cr

		Raquel Bolaños Marìn 		rbolanosm@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Lucrecia Hernandez Chavarria		ahernandezch@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Contravencional.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		45

		Hora de inicio		10/20/23, 7:47:56 AM

		Hora de finalización		10/20/23, 2:58:49 PM

		Duración de la reunión		7 h 10 min 53s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		María Paz Jiménez González		mjimenezgon@Poder-Judicial.go.cr

		María Gómez Rodríguez		mgomezrod@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Dalia Soza Mora		dsoza@Poder-Judicial.go.cr

		Angie Vanessa Rodriguez Salazar		arodriguezsa@Poder-Judicial.go.cr

		Eimy Granados Aguilar		egranadosa@Poder-Judicial.go.cr

		Yamileth Tejada Solano		ytejada@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		David Campos Rojas		dcamposr@Poder-Judicial.go.cr

		Mónica Fallas Mesén		mfallasm@Poder-Judicial.go.cr

		Christian Zamora Ruíz		czamorar@Poder-Judicial.go.cr

		Benito Martin Jiménez Carranza		bjimenezc@Poder-Judicial.go.cr

		Cinthia Segura Durán		csegurad@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		HAZEL MATARRITA (Invitado)		S/N

		José Mauricio Reyes Jiménez		jreyesj@Poder-Judicial.go.cr

		Cynthia Stephanie Blanco Valverde		cblancov@poder-judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		David Ricardo Matarrita Madrigal		dmatarrita@Poder-Judicial.go.cr

		Deynor Francisco Sambrana Mongrio		dsambrana@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Patricia Argüello Soto		karguello@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Lorena Mora Monge		amoram@Poder-Judicial.go.cr

		Javier Carvajal Fallas		jcarvajalf@Poder-Judicial.go.cr

		Tatyana (invitado)		S/N

		Alexander Solano Pérez		asolanop@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Hazel Andrea Victor Rodríguez		hvictor@Poder-Judicial.go.cr

		Edwin Eduardo Mata Elizondo		ematae@Poder-Judicial.go.cr

		Marielos Marin Bonilla		mmarinb@Poder-Judicial.go.cr

		Mauro Calderon Solano		mauro.calderon.solano@uca.ac.cr

		Kevin Leiva Masís		kleivam@Poder-Judicial.go.cr

		Karen Roda Brenes		kroda@Poder-Judicial.go.cr

		Sonia Navarro Castillo		snavarroc@Poder-Judicial.go.cr

		María De Los Angeles Mora Sánchez		mmorasa@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Sanabria Leandro		msanabriale@Poder-Judicial.go.cr

		Jazmín Castillo Cubero		jcastilloc@poder-judicial.go.cr

		Tatiana Sotelo Matamoros		tsotelo@Poder-Judicial.go.cr

		Tatiana Rodríguez Castro		trodriguezc@Poder-Judicial.go.cr

		Steven Guzmán Solano		sguzman@Poder-Judicial.go.cr

		John Padilla Fernández		jpadilla@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Tribunal Penal.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		25

		Hora de inicio		10/23/23, 7:50:19 AM

		Hora de finalización		10/23/23, 12:05:32 PM

		Duración de la reunión		4 h 15 min 12s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar		jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr

		Magaly Orue Rivera		oorue@poder-judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Marco Mairena Navarro		mmairena@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		José Luis Cambronero Delgado		jcambronerod@Poder-Judicial.go.cr

		Kathy Abarca Serrano		kabarca@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Lorna Quiros Cantillo		lquiros@Poder-Judicial.go.cr

		José Alejandro Piedra Pérez		jpiedrap@Poder-Judicial.go.cr

		Andrea Vanessa Arauz Cabrera		aarauz@Poder-Judicial.go.cr

		Fressia Reveles Gómez		freveles@Poder-Judicial.go.cr

		Ericka de los Angeles Chaves Rivera		echavesri@Poder-Judicial.go.cr

		William Serrano Baby		wserrano@Poder-Judicial.go.cr

		Amalia Pacheco Alfaro		apachecoa@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Fernández Calvo		mfernandezc@Poder-Judicial.go.cr

		Nacira Valverde Bermúdez		nvalverde@Poder-Judicial.go.cr

		Willy Escalante Quirós		wescalante@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Juzgado Penal.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		25



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Nuria Villalobos Solano		nvillalobos@Poder-Judicial.go.cr

		Carlos Jiménez González		cjimegon@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Antonio Campos Vargas		jcamposv@Poder-Judicial.go.cr

		Abraham Jirón Calvo		ajiron@Poder-Judicial.go.cr

		Lissy Dayanna Segura Mena		lsegura@Poder-Judicial.go.cr

		Michael Steve Morales Molina		mmoralesmo@Poder-Judicial.go.cr

		Adrián Molina Elizondo		amolinae@Poder-Judicial.go.cr

		Joselyn Villegas Araya		jvillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Jairo Sánchez González		jsanchezgon@Poder-Judicial.go.cr

		Carla Bonilla Ballestero		cbonillab@Poder-Judicial.go.cr

		John Jorge Tapia Salazar		jtapias@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Vallejos González		jvallejos@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Lucía Zeledón Quirós		lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr

		Christian Quirós Vargas		cquirosv@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Dennis Madrigal Quesada		dmadrigalq@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materias Familia y Pensiones Alimentarias.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		37

		Hora de inicio		10/30/23, 7:45:41 AM

		Hora de finalización		10/30/23, 1:11:44 PM

		Duración de la reunión		5 h 26 min 3s



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Melissa Duran Gamboa		mdurang@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Victor H. Medina Morales		vmedinam@Poder-Judicial.go.cr

		Angie Vega Araya		avegaa@Poder-Judicial.go.cr

		Carlos Mauricio Oviedo Carrera		coviedoc@Poder-Judicial.go.cr

		Lucía Víquez Solano		lviquezs@Poder-Judicial.go.cr

		Alejandro Duarte Martinez		aduartem@poder-judicial.go.cr

		Elmer Hernandez Castillo		ehernandezc@Poder-Judicial.go.cr

		Ivannia Medina Ramírez		imedina@Poder-Judicial.go.cr

		Yaditza Porras Chaves		yporras@Poder-Judicial.go.cr

		Silvia Barrantes Marín		sbarrantesm@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Alejandra Venegas Borbon		avenegasb@Poder-Judicial.go.cr

		Cristian Alberto Martínez Hernández		cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Ryan Oski Plummer Martin		rplumer@poder-judicial.go.cr

		Mitzi Ruiz Sandi		mruizsa@Poder-Judicial.go.cr

		Karen Azofeifa Fernandez		kazofeifa@Poder-Judicial.go.cr

		Gely Marcela Espinoza Gomez		gespinoza@Poder-Judicial.go.cr

		Eddy Rodríguez Chaves		erodriguez@Poder-Judicial.go.cr

		Marianela Varela Calvo		mvarelac@Poder-Judicial.go.cr

		Carol Murillo Quesada		cmurilloq@Poder-Judicial.go.cr

		Marjorie Salazar Herrera		msalazarh@Poder-Judicial.go.cr

		Karla María Sibaja Salazar		ksibajas@Poder-Judicial.go.cr

		Cynthia Rodriguez Murillo		crodriguezm@Poder-Judicial.go.cr

		Sujey Guerrero Murillo		sguerrero@Poder-Judicial.go.cr

		Angelica Navarro Tiffer		anavarrot@Poder-Judicial.go.cr

		Gabriel Salas Gutiérrez		gsalasg@Poder-Judicial.go.cr

		Lianna Mata Méndez		lmata@Poder-Judicial.go.cr

		Grace Solis Solis		gsolis@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia Materia Laboral.xlsx
Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		24



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr
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Resultados%20de%20encuesta%20
Amb.Administrativo

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?		¿Qué acciones considera deben mejorarse en los procesos administrativos, tecnológicos, contratación, planificación, entre otros, para reducir el impacto de los factores que ocasiona el retraso administrativo?

		1. Factor Humano  
2. Cargas de trabajo 
3. Exceso de informes
4. El reproceso de actividades, así como las decisiones sujetas a instancias políticas y no técnicas. 
5. En mi oficina no hay rezagos. 
6. Falta de controles e indicadores mas estrictos a los jueces, fiscales y defensores, el teletrabajo a los jueces debe de estar mayormente controlado.
7. Mucho trabajo y poco recurso humano. 
8. Falta de capacitación, compromiso del personal, adecuada distribución de funciones. 				1. Procesos de cobro y que los costos sean compartidos con la parte demandante.
2. Mejorar el aparato penal y mejorar el proceso de cobros judiciales.
3. El proceso penal, la parte probatoria debe mejorar, poder evitar errores procesales que permitan que el sospechoso salga libre por falta de pruebas o la carga probatoria no fue suficiente para establecer la relación de los hechos con el imputado.
4. Etapa de investigación e instruccion. 
5. Los plazos y las instancias existentes.
6.Las notificaciones por fax. Pasar todo a correo o presencial. 		1. Ampliación de las penas.
2. Que no haya tantos portillos para que los abogados defensores logren sacar libre a una persona que debería quedar por lo menos con medidas cautelares. Y lo otro, mejorar con inteligencia artificial y reconocimiento facial de 15 puntos la entrada y seguimiento de a qué se dedican algunos extranjeros que llegan a invertir. 
3. Los plazos y las instancias existentes.		1. Las notificaciones judiciales, me parece que debe buscarse una herramienta que permita la localización mas eficiente de las personas.
2. Digitalización de los expedientes y automatización de proceso judiciales.
3. Un tipo de asistente jurídico virtual que no tenga razgos de parcialidad y apoye las funciones tanto del MInisterio Público como la Defensa Pública.
4. Cobro, consultas generales, audiencias, transito. 
5. El rendimiento de las personas en las oficinas judiciales y administrativas		1. Como trabajo en la parte Administrativa solamente nos involucramos en las notificaciones y algo que se debe mejorar es la entrega de las copias, además se debe impulsar el uso de las tecnologías para evitar la entrega de documentos físicos eliminando la presentación de esta forma y obligando a que los usuarios utilicen estas herramientas informáticas.
2. Se coordina con todos los despachos judiciales y se debe mejorar el servicio.
3. Ambito administrativo y jurisdiccional. 
4. Se coordinan con todas las oficinas judiciales del Circuito, no existe adecuada atención a la persona usuaria, falta capacitación y orientación al perfil para atención. 		1. Imas, Pani, Municipalidad, Registro, Fuerza Publica, considero que la relación debe ser beneficiosa en ambos sentidos y que la cooperación debe ir enfocada en la atención de los requerimientos de forma más expedita.
2. Con todas las instituciones del estado y con empresas privadas.
3. CFIA, MOPT, AyA y otros que llevan de la mano procesos constructivos, trámite mas agiles para la ejecución de proyectos oportunos presupuestariamente.
4. MIDEPLAN, Contraloría General de la República, Bancos, y otras oficinas públicas. 		1. Solicitudes de información a otras entidades públicas, es necesario poder tener acceso de consulta rápida, asimismo realizar solo 1 intento de notificación y en caso de ser negativa que se pueda hacer la notificación mediante edicto.
2. Cobros judiciales, Mejorar los tiempos en atención de delitos sexuales.
3. Mejorar las condiciones de infraestructura tecnológica. Incorporar controles de tiempo en las personas como se hacen en los call center.
4. Mas capacitación.
5.  Menos controles para usarlo en trabajo. 		1. La estructura de las Administraciones Regionales deben ser estandarizadas, así como lograr la unificación de informes o que estos sean obtenidos de sistemas informáticos.
2. Mejoramiento de sistemas judiciales.
3. Integración de sistemas y continuar con estándarización de procesos.
4. Unificación de criterios en contratacipon administrativa. 
5. No considero que exista retraso administrativo, el SICOP no vino a generar mayores mejoras en los procedimientos mas bien mayores limitantes. 
6. Mejor comunicación con las oficinas administrativas ya que hemos detectado desconocimiento total de las funciones que realizamos e imponen objetivos que no son muy acordes a nuestro entorno.
7. La tramitología con información que no es de ayuda ni de interés para ninguna institución

		
9. Creo que hay duplicación de tareas que roban tiempo para realizar labores más preventivas en lugar de simplemente informativas.
10. Las leyes... deben reformarse.  
11. La actitud de los profesionales encargados. Si llegan tarde al trabajo y se van temprano no hay compromiso. 
12. Mala Administración del tiempo. 
13. Políticas y sistemas  institucionales cambiantes.
14. Un correcto análisis de los procedimientos. una deficiencia en la gestión de personas en las oficinas. 
Aspectos externos:  A) aumento en el índice de criminalidad, nivel país, lo que impulsa la cantidad de causas interpuestas en la vertiente judicial  B) una deficiente educación financiera de la población, lo que impulsa el aumento de los procesos cobratorios.    Aspectos internos:  A) falta de capacitación y profesionalismo del personal  B) Pérdida de valores institucionales  C) limitantes presupuestarias para otorgar mayor recurso  D) Fuga de talento (el PJ ya no es una oferta atractiva de trabajo)  E) Pérdida del trabajo en conjunto en búsqueda de soluciones (trabajo por islas).				7. Los procesos cobratorios: el abarrotamiento de casos en el PJ es una realidad, donde los mayores beneficiados son las entidades financieras que lo que antes daban por incobrables, ahora tienen la posibilidad de recuperar alguna suma.
8. Las reformas legales para el Ámbito Administrativo donde laboro son de reciente data.
9. Los procesos cobratorios. 
10. El ámbito Jurisdiccional,  simplificarlo y minimizar la complejidad.
		4. Ley de notificaciones Judiciales. 
5. Ley de Cobro Judicial, retomar la iniciativa de cobrar el trámite de este tipo de expedientes a las grandes entidades financieras.
6. Mantener competitivos los salarios judiciales para evitar "la fuga del talento".
7. Ley de Cobro Judicial para desjudicializar algunos procesos debido a que el monto no es significativo.    		6. La interfaz de la página de Gestión en línea. 
7. Consultas de competencia territorial y disponibilidad, por medio de un app, así como acceso a los códigos de familia.
8. El seguimiento detallado de la tramitación judicial.
9. Atención al publico en la atención de consultas a través de medio electrónicos (whatsapp). 
10.Mantener y ampliar la consulta de proceso y valorar como la inteligencia artificial podría ayudar a que los servicios se den de una mejor manera.
11. Registro de denuncias. 
12. Aplicar inteligencia Artificial para la automatización de toma de decisiones en procesos como Cobros o Transito.    Todo proceso judicial orientado a la ciudadanía debe llegar a cualquier rincón del país  mediante Kioskos que se ubicarían en puntos estratégicos de los poblados.		5. Con otras dependencias administrativas , policiales , técnicas y despachos jurisdiccionales.
6. Planificación, mejor comunicación.
7. DTIC, Despachos Judiciales, DE.
8. La pregunta es muy amplia. 
9. Básicamente, los procesos que soportan la tramitación y atención a las personas usuarias deben encontrarse normalizados. 
10. ampliar los PISAV a nivel nacional para evitar reprocesos de parte de las personas usuarias.
11. Es importante la coordinación entre ámbitos a la hora de valorar soluciones, incluyendo el sector administrativo
		5. Contraloría General de la República, MIDEPLAN...Se deben propiciar espacios programados durante el año, para alinear esfuerzos, no solo cuando se requiere una información específica.
6. En principio, la labor administrativa asignada muy esporádicamente requiere la coordinación con oficinas externas al Poder Judicial.
7. PANI, Hospitales, INAMU.
Con la Asamblea, el Ejecutivo, entre otros. 
8. Entender mejor el rol de la Contraloría General de la Republica, creo no es claro donde interviene y porqué interviene.  		6. Valorar la aplicación de la virtualidad en el tema de apremios corporales por PA en horarios inhábiles, que reduzca los tiempos de detención de la persona que incumpla.
7. La tramitación expedita de los asuntos es producto de la normalización de los procesos que le dan soporte.
8. Habilitación del acceso para el personal técnico(a) judicial a la consulta de información del Tribunal Supremo de Elecciones, mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial en sesión 78-18, celebrada el 4 de septiembre de 2018, artículo LXXV se aprobó una adenda al convenio entre el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones en el cual se modifica la cláusula segunda del “Convenio para la utilización de la plataforma de servicios institucional (PSI), para el sector público entre el Tribunal Supremo de Elecciones y el Poder Judicial”, en donde se amplía los alcances de este convenio al personal técnico(a) judicial que se autorice por parte del personal juzgador, no obstante, se ha solicitado por medio de reporte del GIS el acceso pero no se ha obtenido una respuesta positiva por parte del TI, poder contar el personal técnico(a) judicial con este acceso agiliza el trámite de los procesos ya que no dependen de que el personal juzgador realice este tipo de consultas y les comparta la información		8. Mejora en los sistemas, integración de los mismos, adecuado funcionamiento, muchas fallas en red o sistemas. 
9. Creo que es básico asegurarse de que la infraestructura humana se encuentre bien, que cuente con el  equipo y licencias que le permitan realizar su trabajo de manera óptima.
10. Mejorar las condiciones de infraestructura tecnológica. Incorporar controles de tiempo en las personas como se hacen en los call center.
11. Revisión constante de procedimientos basados en las posibilidades tecnológicos existentes, mejora en controles y seguimiento, mejora en la gestión de las personas y evaluación del desempeño.
12. Mejorar la sinergía y el trabajo en equipo en la atención de ciertos temas de interés institucional (no trabajar por islas o realizar esfuerzos aislados).
13. Precisamente la normalización de los procesos administrativos.
14. Mejorar los sistemas de gestión, como es el caso del nuevo sistema de gestión (SIAGPJ).

		14. El estilo gerencial aplicado. 
15. Las cargas de trabajo, asuntos complejos.
Podría ser por la cantidad de solicitudes de trabajo, que con los años ha aumentado.  También por procesos de trabajo y más controles que se han implementado que quitan un poco de tiempo. Las leyes recientes han hecho que el personal esté un poco desmotivado
Las cargas de trabajo superan las capacidades operativas de las personas. Las exigencias para las oficinas no son congruentes con los recursos dotados, poca priorización y competencia entre proyectos por los intereses diversos de sus patrocinadores.
Altas cargas de trabajo  Prioridades no son claras  Asignaciones imprevistas
 								13. Todas las materias deberían migrar a tramitación electrónica.
14. Se requiere primero fortalecer las tecnologías con que se cuenta en la institución, brindar seguridad a estas, hacer rediseños de proceso y luego proceder a la automatizacion por medio de las tecnologías.  		12. En mi oficina no se tramitan expedientes judiciales. Pero la atención de las personas usuarias debemos coordinar con todas las oficinas del Poder Judicial en el ámbito del conflicto organizacional. Debe existir una mejora en la integración del aparato administrativo para que trabaje con mejores resultados y se eviten los conflictos técnicos y de poder.
13. En mi caso soy del ámbito administrativo, por atender temas de contratación pública me corresponde coordinar con Proveeduría, el aspecto por mejorar en esta oficina sugiero que es aumentar el recurso humano, la complejidad en el trámite de las contrataciones es mayor según la nueva ley, y percibo que en Proveeduría tienen altas cargas de trabajo y no tienen la capacidad de atender todos los trámites de manera oportuna, esto perjudica incluso la ejecución presupuestaria institucional.  
14.  Eliminando o acortando los niveles jerárquicos se mejoraría mucho.		Proveeduría Judicial, agilizar la forma en que establecen y revisan los diferentes procesos que se tramita.
Colegio de Abogados. 
Ministerio de Hacienda, Asamblea Legislativa.  De igual forma, la comunicación fluída.		9. Al realizar una reforma en la ley de cobro, se estaría disminuyendo la cantidad de asuntos por tramitar en dicha materia, lo que favorecería los tiempo de respuesta de las Juzgados Cobratorios, los cuales se encuentran saturados por cargas de trabajo.
10. Esta pregunta parece orientada a asuntos judiciales y a la persona usuaria, no tengo la experiencia necesaria para responder.
11. Centralizar Gestión Humana, actualmente es una oficina para cada trámite.  Simplificar los procesos de Gestión en línea, ya es sencillo, pero no claro.  OIJ, poner una denuncia y darle seguimiento.  Notificaciones mediante correo, no debe tramitarlo la DTIC, debería existir una oficina para estos tramites.  Es necesario una ventanilla de consulta múltiple, simplificar al usuario la visita al Poder Juidicial.  		15. Se debe analizar la carga administrativa que se le ha recargado a las oficinas de parte de los órganos técnicos ( por ejemplo las actividades de contratación) Cambiar la forma de desarrollo de los sistemas informáticos que lo hacen es reproducir los procedimientos lentos y burocráticos. Revisar si la demanda de servicios sobrepasa las capacidades operativas,  priorizar la planeación y respetar el alineamiento estratégico (eliminar las improvisaciones de camino para favorecer proyectos individuales). Mejorar el alineamiento entre el Consejo Superior y la Corte Plena en temas administrativos. 
16. Revisión de flujos de procesos y cargas de trabajo . 

		Demasiados niveles jerárquicos.  Falta de empoderamiento para mandos medios.  Improvisación, desde la cúpula superior se envían ordenes que afectan o cortan cualquier planificación.  Por ejemplo, DTIC planifica, pero Dirección de Planificación le corta esa planificación, Dirección de Planificación Planifica, pero niveles superiores le cortan esa planificación, Niveles Superiores planifica, pero Gobierno corta esa planificación, al final seguimos siendo reactivos y la planificación como tal se afecta.
Atención de temas nuevos prioritarios   Proyectos que dependen de insumo de otras oficinas que impiden el avance hasta tanto se cuente con la información necesaria. 										En el caso de los informes y oficios que se realizan desde la Dirección de Planificación, se realizan coordinación constantes con DTI, Dirección Ejecutiva, GH, Salud Ocupacional, Gestoría, Despachos Jurisdiccionales y Oficinas Auxiliares de Justicia. 						17. Hoy día impacta los cambios en la ley y el reglamento de contratación administrativa, considero que la Proveeduría tiene que reforzarse ya que la ejecución presupuestaria se ve afectada y por ende toda oficina judicial y la imagen ante el país.
18. El retraso en ocasiones se provoca por falta de recurso humano, falta de capacitación y procesos burocráticos. 
Hay muchos procesos que podrían tener medidas de resolución alternas,  Se podría reducir bastante el circulantes si se establecieran controles para determinar que se de debe judicializar y que no.  hay procesos que no llegan a nada luego de muchos años,     con el tema de las compras, es un tema que se complicó bastante con el cambio de ley, literalmente hay que hacer una tesis para comprar algo. cambios aplicados en ley que el sistema sicop no  se sabe como tramitar, eso genera atrasos y retrabajos importantes en las áreas 



		 

		1-Exceso de controles(micromanagement)  2-Falta de Personal(Recargo de funciones y labores en algunos puestos)   3-Cero motivación.  la situacion de la institucion ha generado salida de gente que no es facil de sustituir por la experiencia que se tenía, y básicamente nos convertimos en incubadora de profesionales, que vienen acá, aprenden y luego se van a la zona privada. dejando al PJ en una situación de alta rotación de personal.   

		La gran cantidad de procedimientos internos para activar alguna acción, por ejemplo hacer una compra mediante la proveeduría.  								Herramientas para teletrabajo						Un tiempo que puede reducirse, es lo que se tarda en la aprobación o no de un procedimiento de compra.  En una fase más avanzada, las primeras observaciones al proceso de compra por parte del ente conductor puede tardar hasta 50 días naturales, a esa hay que sumarle otros 20 días para atender las observaciones jurídicas.  		Un tiempo que puede reducirse, es lo que se tarda en la aprobación o no de un procedimiento de compra.  En una fase más avanzada, las primeras observaciones al proceso de compra por parte del ente conductor puede tardar hasta 50 días naturales, a esa hay que sumarle otros 20 días para atender las observaciones jurídicas.

		falta de personal, muchas situaciones que resolver al mismo tiempo				actualizar las leyes institucionales 		Ley de Carrera Judicial 				Centro de Gestión y apoyo, Inspección Judicial Secretaria General de la Corte, Defensa Pública, Fiscalía						cuestiones presupuestarias 

		Burocratización de procesos de trabajo  Falta de sistemas informáticos agiles y de calidad, con adecuado soporte tecnico.  Así como falta de recursos tecnologicos.  Exceso de sistemas tecnologicos, sin integración  Altas cargas laborales que desgastan y desmotivan al personal  Exceso de tramites, controles, informes, registros que consumen el tiempo laboral; son labores que restan tiempo a las labores sustantivas.  Estructura altamente vertical, que hace que la toma de decisiones sea poco ágil.  Desmotivación del personal y problemas de salud relevantes en distintos despachos, lo cual provoca incapacidades continuas y perdida de productividad  En algunos casos se determinan personal no idoneo para ejecutar el trabajo  								Casi todos los sistemas judiciales tienen sistemas, lo que ocurre es que estos sistemas son excesivos, no están integrados. Creo que el reto es la integración de los sistema		Pertenezco a una oficina administrativa, por lo que se coordina con otras oficinas administrativas, jerarquias y todos los ambitos.				Pertenezco a una oficina administrativa, no podría informar sobre esta pregunta relacionada con la resolución oportuna de conflictos.		En el area tecnologica, se requiere integración de sistemas, incorporar inteligencia artificial.  En los proceso administrativos, contratación y planificación incorporar metodologías agiles y simplificación de tramites y desburocratización de procesos de trabajo.  De igual forma, es fundamental la integración y la coordinacion entre las distintas instancias 

		1. Trabajar "apagando fuegos", ya que es constante las solicitudes de estudio del Consejo Superior que normalmente son de carácter urgente y que de manera permanente modifican los plazos de atención de cronograma de referencias y Modelos Integrales a nivel institucional.  2. La visión de la Presidencia de la Corte: según la jurisdicción a la que pertenezca la plaza de presidencia y su enfoque, así será el lineamiento sobre prioridades a atender, sucede que con cada cambio de Presidencia quedan proyectos a medio camino, inconclusos y ello evita poder contar con un insumo más completo y terminado.  3. La dinámica interna de distribución de funciones en la Dirección no es la más adecuada, existe duplicidad en la atención de referencias, muchas veces con diferencia de criterios que generan conflicto y atraso en la salida de los informes por discusiones de criterios y fundamentos a lo interno.  4. Exceso de burocracia en las revisiones a lo interno de la Dirección.   								Audiencias con acceso general a la población, ello mejorará la participación en ese tipo de diligencias.		Consejo Superior, Corte Plena, Auditoría.    Mejoraría:    1. Prioridad de solicitudes.    2. Canalización adecuada de esas solicitudes (evitar duplicidad de abordajes sobre un mismo tema).    3. Definición adecuada a través de un cronograma de los temas que se requiere atender en "n" período, y no que las solicitudes sean tan atropelladas.				Atención de reiteraciones.		Articulación adecuada con el Consejo Superior y otras oficinas administrativas.    Se le debe hacer ver a esos entes cuál es nuestra función y la metodología de trabajo aplicada, ya que podría percibirse desconocimiento por parte de la jerarquía.

		Burocracia, la necesidad de que las cosas se revisen por los superiores y vayan y vengan en varias ocasiones con modificaciones y observaciones; la falta de planificación y atención proactiva.				-		-		Considero que muchos servicios pueden ser mejorados por TI.		TI, Planificación, Proveeduría, Administraciones regionales.  Los aspectos a mejorar estarían orientados en la comunicación, compartir las necesidades, expectativas y posibilidades de resolución de situaciones.				La atención oportuna de consultas o dudas que no requieran la realización de informes.		Una efectiva coordinación de las partes involucradas.

		La carga laboral, duplicidad de funciones, falta de supervisión, mejor estrategia para delegar funciones.				Materia de Penal por el tema de inseguridad que vive el país.		Desconozco los artículos y el detalle de la Ley		Las audiencias sean más virtuales, utilizando más la oralidad.						Utilizar la tecnología como herramienta para que los tramites rápidos sean mucho más eficientes. 		Hay demasiada burocracia para todo y eso retarda mucho.

		El sistema judicial propiamente, las recargas laborales, los procedimientos administrativos...										Consejo Superior, Dirección de Tecnología de la Información.		Ministerio de Educación Pública				Menos burocracia, distribución de cargas laborales

		falta de recurso humano, incremento de casos, estres del empleado ante tanto atropellos en el ambiente salarial.				cobros, pensiones, 				aquellos que no sean de materia penal		no atendemos usuarios externos		no atendemos usuarios externos		no se, ya que no es mi funcion en el trabajo		las contrataciones, llevan un proceso complicado, tantos controles administrativos ocasionan retraso en oficinas judiciales y administrativas.

		Falta de personal, Falta de presupuesto								Descarga de expediente en línea, tener formularios para presentar demandas o denuncias en las materias o casos que no requieren un abogado

		Aumento en la cantidad de casos que deben atenderse  Recurso humano limitado  Salud del personal																Optimizar procesos  Contar con recursos informáticos requeridos que permitan la generación de información de manera automatizada

		Rotacion laboral la gente no permanece en sus puestos 						No lo sé		trámites de pensiones alimentarias		con todas donde se lesinterponga una queja y con DTIC para coordinar		CONAPDIS, CONAPAM		No lo tengo claro pero en materia de pensiones se puede explorar y estudiar		Menos burocracia, agilizar DTIC, que no tenga que pedirse permiso para todo, menos formularios y cosas administrativas que ahoguen al ambito jurisdiccional

		Cambio de prioridades políticas  Múltiples solicitudes de trabajo para la oficia  Falta de personal 				No tengo observaciones		No tengo observaciones		No tengo observaciones		No atiendo expedientes  Para el trabajo ordinario se coordina con despachos, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología, MP, DP, entre otros 		No se trabaja con oficinas externas normalmente.   Colegio de abogados 		No tengo observaciones		La organización del trabajo 

		Presupuesto, normativa				El análisis debe ser integral		N/A		N/A		Todas		Ministerios, Contraloría, Procuraduría		Requiero de más análisis		Resaltar la importancia del proceso Administrativo en el Poder Judicial

		No laboro en ese ambito				No laboro en ese ambito		No laboro en ese ámbito 		Usar aplicativos que acerquen en información y tramites a la persona usuaria		No laboro en ese ambito		No laboro en ese ambito		No laboro en ese ambito		Evaluar que actividades causan impacto en tiempos y recursos que optimizando con servicios tecnológicos puedan ser mejorados integralmente generando valor a la persona usuaria.

		No labora en un despacho judicial, pero la rotación en las personas juzgadoras ocasiona desorden y falta de visión para gestionar los despachos, así como la sobrecarga laboral de denuncias				No se trata de reformas legales, los conflictos en la sociedad superan la capacidad operativa para resolverlos		Se indicó en las preguntas anteriores		La tecnología despersonaliza el servicio que espera la sociedad		No trabajo en un despacho judicial, 		Es un proceso integral entre Comisiones y Direcciones administrativas para apoyar el trabajo de la gran cantidad de demandas y el poco personal que se dispone en el Poder Judicial, además en los rediseños se omiten aspectos propios de la gestión del personal		No se trata de atención rápida, las personas quieren un respetuoso trato, personalizado, pero quizás el que se puede mejorar es el cobro y civil		No obedece a estos procesos, es un tema de capacidad operativa para gestionar los despachos judiciales

		No se decirle				no		no		no		no		Asamblea Legislativa, Contraloría Gen. de la República		no		no

		Falta de recurso humano.				Laboro en la parte Administrativa.		Laboro en la parte administrativa		Atención remota de diligencias judiciales.		Laboro parte Administrativa		Laboro parte Administrativa		Labora parte administrativa.		Apoyar el proceso de mejora continua en las implementaciones de las nuevas herramientas tecnológicas

		Mala comunicación,  cambio de planes generados por otras oficinas (incluida Planificación), 				Tránsito, PA, Cobros.		Tránsito, PA, Cobros.		Estadísticas,  		No aplica		COSEVI		No tramito expedientes		El cambio de prioridades de otras oficinas que hacen variar cronogramas,   valorar la capacidad del factor humano (cantidad) 

		falta de lograr que el personal identifique la importancia de su trabajo, y de un salario emocional				la conformación de corte 		elección de magistrados				la mayoria de las oficinas hacen lo que les dicen las y los magistrados por ello nunca va ver un cambio por los oficinas tecnicas especializadas		Asamblea legislativa		teletrabajo		menor tramitación administrativa. para dejar a los despachos trabajar

		Incremento de casos que ingresan, reinversión para resolver mas eficientemente. 
Falta de una visión general institucional que contribuya en el mejoramiento, falta de una planificación efectiva para mejorar el servicio.						Penales, civiles, familia, laboral		se debería automatizar todos los procesos pero cambiando la forma de trabajo con las tecnologías		administrativas, judiciales y auxiliares de Justicia		proveedores e instituciones publicas				mejores, eficientes y cambiando el concepto de automatización.
Mejorar la planificación, menos gente y más trabajo.



		Falta de personal, Recurso humano con poca experiencia, pocos beneficios en comparación a empresas privadas, fuga de talentos 				En realidad todos procesos podrían contar con reformas que le permitan ser más eficientes		Proceso Penal y de cobro, en realidad no tengo mucho conocimiento 		Todo puede ser en línea 		No se tramitan expedientes 				Pensión alimentaria, orden de apremio		Reducir el proceso, son procesos muy amplios que quedan pegados en alguna etapa 

		Mala tramitación   Mala organización				Materia Penal						Ámbito Jurisdiccional, la organización interna		Desconozco, abogados particulares		Tramitación judicial

		Falta de recursos, presupuestario y humano.										todo el circuito judicial y demás dependencias administrativas.		Municipalidad, BCR, Correos de CR, Ministerio de Hacienda.				Una distribución adecuada del recurso humano, en razón de la descentralización de procesos a nivel país, con los mismos recursos a nivel regional.

		Cargas de trabajo, mora ocasionada por las mismas partes, indicadores elevados		Tener claro carga de trabajo realizable por persona juzgadora por materia y con ello definir indicadores		Procesos cobratorios		Reformaprocesal Agraria q ya está en proceso		Srem integrado a escritorio virtual		Procuraduría, INDER,Registro Publicó		INDER, solicitud de informes y notificaciones		Envió de documentos como audios en CD, solicitud informes al Inder

		La falta de personal		Simplificación de trámite y además la reducción de emitir informes que aumentan la labor administrativa y reduce tiempo para la realización de la labor jurisdiccional.		Creo que debe de realizarse un proceso más ágil sin tantas etapas.en		En este momento no podría dar el dato, ya se hicieron las propuestas en la modificación de algunos artículos del CPA		Información ya que existe desconocimiento del uso de los sistemas más en zonas rurales		Las contraloría de servicios 		Las instituciones auxiliares, como municipalidades , PGR e INDER		Mayor acceso a los sistema para una mayor comunicación 

		Distribución desproporcionada del recurso. Sobre carga laboral. 		Revisar las cargas de trabajo de las oficinas y distribuido el recurso de forma proporcional. 



		Falta de recursos humanos, tecnológicos y económicos.  Falta de compromiso y mística.  Falta de apoyo del Legislativo.  Falta de modificar leyes de cobro judicial.  Falta de flexibilidad para distribuir apropiadamente los recursos en las diferentes jurisdicciones.  Recursos distribuidos inapropiadamente, muchas oficinas o programas que no aportan a la tramitación de los procesos judiciales.  Implementación de muchos controles que disminuyen la productividad en la tramitación de los expedientes.  Aún existen oficinas y despachos con expedientes en papel.				Hipotecarios, Monitorios, dinerarios, estafas informáticas.		Código Procesal Civil, para que se implemente un timbre para tramitar los procesos de cobro judicial, excluyendo los monitorios arrendaticios.  Modificar el Código Procesal Penal para lo que se refiere al trámite de los procesos de estafas informáticas, para que le permita a los bancos congelar cuentas por un lapso de 76 horas en caso de aviso de las personas víctimas e interposición de una denuncia judicial.		Cuando una persona sí tiene un proceso de pensión alimentaria pueda obtener electrónicamente la constancia de pensión alimentaria para casos de ayudas de becas FONABE, IMAS, otros.  Que todos los despachos y fiscalías del país tengan expediente electrónico.		Centro de Conciliación con los juzgados, para que todas las conciliaciones tempranas sean pasadas a ese Centro sin la posibilidad de escoger.		Bancos e instituciones financieras para que la información solicitada llegue más oportuna.		Expedir constancias de pensión electrónicamente.  Enviar las órdenes de apremio por medio de un sistema para que la Fuerza Pública las descargue en la comunidad que le corresponde.  Todas las solicitudes a otras instituciones públicas sean enviadas por correo electrónico con la posibilidad de que la información solicitada sea incorporada por la institución pública directamente en el expediente, algo similar a como lo hace un perito.		Aun hay oficinas y despachos que trabajan con expediente físico.

				Que los funcionarios laboren las 8 horas diarias efectivas. 		Procesos de cobro.		Ley de Cobro Judicial.  		Call center para consultas de expedientes así no se interrumpe a los funcionarios que resuelven o atienden en mostrador sino que resuelvan consultas de expedientes en un centro de llamadas. 						Las consultas de avance de expediente.

				Mayores recursos y planes para poner despachos al día.  Que hayan siempre una cantidad importante de despachos intervenidos para ponerlos al día.  La intervención debe ser como de un año para que funcione 		Reducir etapas y concentrar todo en una audiencia, en los casos que es posible.   		Código Procesal Civil, Procesal Contencioso. 		Fiscalías, y despachos penales.  Muchos aún son físicos. 						Giros de dinero en cobros judiciales.  Aprobación de remates y liquidaciones. 





				Capacitación al usuario y trabajador judicial 		Mejor atención y sencibilidad		Pensiones alimentarias y fiscalía 		En todos los juzgados 						Para eso se necesita capacitación del usuario a las redes sociales y acceso al internet 



				Dar mejores condiciones laborales, para que no sean tantos informes tecnicos y sean mas resoluciones 		Los civiles estan maravillosos con el CPC a veces, pero es necesario ver el tema disciplinario notarial ya que podria ser un tema administrativo 		Codigo Notarial, en relacion a la actividad judicial no contenciosa y el regimen disciplinario notarial		Las audiencias de pensiones, que en muchisimos casos nunca se concilia 						algunos aspectos dependen de resolucion, pero somos conscientes de las bajas de excelentes jueces en el sistema, situacion que deberia importarle mas al PJ, asi como realizar menos informes que generan que el personal pase preocupado por ellos y no por la mejor calidad de su trabajo

				Evitar atrasos innecesarios. Evitar errores materiales. Más trabajo y reformas legales.		Cobro Judicial.		Cobro judicial		Consultas de expedientes						Cobro judicial

		la falta de personal, la mala distribución de funciones, la duplicadas de tareas 								las sentencias, y principalmente aspectos administrativos de la justicia, como por ejemplo aspectos de planilla, nombramientos, entre otros						se podría agilizar las denuncias, en ocasiones se dura demasiado entre la interposición de una denuncia y el inicio de la investigación 		mejorar los sistemas, y ver la manera de obtener datos electrónicamente y no manualmente



				Que los jueces cumplan con las cuotas de trabajo y que se revisen las cuotas de los técnicos. Además de revisar si hay jueces con poco trabajo y darles de ortros que tienen mucho. 		Los juicios penales deben ser más rápidos para favorecer la paz social al igual que los contenciosos. 		Código Procesal Penal  Código Procesal Contencioso.  Ley Orgánica del Ministerio Público y la política de persecusión penal. 		Arreglar la guía telefónica.   Chat por whatsapp con consultas en vivo.   						Realizar video conferencias para trámites personalizados. 

				Mayor tecnología, normativa que genere agilidad, misitica para trabajar del personal, desestimación de gestiones dilatorias ( que los jueces hagan uso de las facultades que las normas procesales otorgan). Corrección de errores de forma ágil y expedita (se llevan hasta un año para corregir un error del propio despacho en un número de una resolución)		Cobro judicial, Contencioso Administrativo, notificaciones, publicacion de edictos, corrección de errrores, celebración de remates en sede privada, nombramiento de curadores ante la falta de notificación sin mucha dilación. Se debe reformar el cpc para que obligue a los juces a que aprueben el remate dentro de los 5 días siguientes a su celebración.		Modificaría el artículo 157 del CPC para que se pudiese llevar a cabo el remate por parte de notarios públicos.    Modificaría los artículos 19.4 del CPC y 23 de la Ley de Notificaciones Judiciales para que el nombramiento de curador se dé cuando se acredite la falta de localización en casos de domicilio contractual, hay jueces que se valen de vacios normativos para obligar a los acreedores a localizar por todo el país al demandado o incluisve solicitar el domicilio registral.    Modificaría los artículos 114 del CPC y 9  de la Ley de Notificaciones de forma tal que la nulidad de la notificación solo se admita como incidente cuando se funde en la falsedad de lo consignado por el notario, los juzgados cobratorios le dan trámite a cualquier incidente. 		Remates, audiencias, publicación de edictos, notificaciones, 						Publicación de edictos, notificaciones, corrección de errores en resoluciones, resolución de incidencias y acciones dilatorias y sin fundamento.		Realizar las pruebas de primer ingreso antes de ingresar a un nombramiento.

				contratar más personal y que sea exigido metas por día según realidad de cada despacho, esas metas deben ir dirigidas a auxiliares y jueces. a veces una firma se extiende 1 mes 		se debe hacer cambio de jornadas, contratación de personal. 		Art 196 Ley Orgánica del Poder Judicial, realmente esto no se hace efectivo, por lo que debe reformarse a algo real que se pueda cumplir 		el envío de comisiones, poder mapear embargos y procesos de manera automatizada que se puedan descargar de un sistema. 						-entrega de comisiones al OCJ  -Las activaciones de las comisiones de notificación en el juzgado para que la OCJ pueda enviarlas   - las firmas de autos o providencias, no sean tan lentas (pueden tener un firmador masivo para cuestiones que no resuelvan el proceso   - los finiquitos cuando existen embargos deberían salir con rapidez   - en tema de giros de dinero CAJAS del poder judicial debería ser más automatizado (duran mucho tiempo en salir solo de cajas)    

				sensibilizacion y supervisiòn dejando evidente que es un servicio que se brinda y no una acciòn que pende del servidor como persona individual		Ninguno, pareciera que el eje es en el servicio a cargo de los operativos 		la oportunidad de conciliar los procesos de todas las materias 		Considero importante la sensibilizaciòn del recurso humano que aplica la norma y tiene a su cargo la autonomìa del uso de la tecnologìa a su dispocisiòn.						Cuando se tenga que hacer inventario de casos no se detenga la tramitacion de los casos.  Que en los asuntos donde no se tiene que esperar valoraciones o peritajes, se cumpla con los plazos legales   Que el servicio a los usuarios no dependa del humor, posiciòn o demas de quien brinda el servicio, sino que hay equidad y compromiso

		desmotivación, ataques externos a la institucionalidad sin una defensa férrea de la jerarquía, judialización de procesos políticos, rediseños no adaptados a la realidad regional 				administración de los expedientes, uso de IA en la tramitación y la virtualización para procesos penales. 		materia cobratoria, el ingreso de las demandas nuevas para grandes usuarios. 		aparte de los actuales: virtualización de las audiencias, sobre todo las penales, uso de tele consultas, o con herramientas de videoconferencia o teams o zoom. 		todos los despachos y oficinas del circuito judicial		todas las instituciones del estado que conforman el CCCI		apremios, denuncias nuevas, consultas de pensión,		mejora de las condiciones de infraestructura, teletrabajo, ergonomía y salud e higiene. 

		Carga de trabajo  				Procesos cobratorios				consultas sobre tramitación de expedientes								Lograr una mayor interrelación entre las diferentes dependencias



				Más resolución alterna		Familia		Sucesorios		Servicio al cliente						Sucesorios

		1- Falta de personal profesional  2- Altas cargas de trabajo. Se suelen atender todas las gestiones que se solicitan, sin considerar los recursos profesionales, las cargas existentes, etc.  Para casi todo se pide la atención de nuestra oficina y somos muy pocas profesionales, además, de que trabajamos con altos los niveles de exigencia internas para dar un servicio de calidad.  3- Los entes institucionales (Consejo Superior, Inspección Judicial, comisiones y Dirección de Planificación, entre otros) no tienen claro el alcance de nuestra oficina y cuando no pueden atender o resolver ellos, nos derivan a la nuestra.  4- Hay duplicidad de labores en algunas ocasiones (por ejemplo, damos capacitaciones cuando existen oficinas para ello).  								Según lo que he escuchado, lo más importante es que los sistemas funcionen adecuadamente y que se le dé el soporte oportuno a quienes lo utilizan.  Nada se hace con tener mil sistemas si no funcionan adecuadamente.		Consejo Superior, Inspección Judicial, Dirección de Planificación, Comisiones.  ¿Qué mejoraría?.  Que haya claridad en el rol de cada oficina, que se consideren las recomendaciones técnicas realmente y que efectivamente se escuche a las personas judiciales sujetos de estudio, que se recupere el equilibrio entre el dar un servicio público de calidad sin encasillar en un modelo a todas las oficinas, sin considerar las particularidades (a veces parecen cosas irracionales aplicar para todo despacho una receta, entonces, ¿dónde queda el análisis y el criterio profesional?				-		1- Lograr instalar un modelo que si bien implemente acciones estandarizadas, rescate y considere lo que sí está funcionando en los despachos.  2-Que se dé seguimiento a las personas juzgadoras, sean coordinadoras o no de los despachos, puesto que en muchos se da el desorden y nadie con posibilidad de tomar decisiones, hace nada.  La Inspección Judicial tampoco está siendo efectiva para resolver dinámicas de los despachos, se sanciona y se vuelve a lo mismo una vez cumplida la sanción.  3- Considerar realmente, las recomendaciones técnicas dadas por las personas de reclutamiento y selección, porque de lo contrario, si se contrata personas a dedo, no idóneas, a futuro acarrean problemas de ambiente laboral, desempeño, etc, es decir, son un riesgo institucional que nadie va a llegar a resolver (porque así lo dice la experiencia).  4- Que los sistemas funcionen, que si no lo hacen, la respuesta sea oportuna para resolver, porque eso genera frustración debido a que la gente tiene mucho trabajo y se ve afectada si el sistema es ineficiente.  5- Que Planificación incorpore la escucha activa en los despachos que atiende y considere realmente, lo que los despachos hacen bien.  Los controles son excelentes, pero deben responder a las realidades y no existe una única realidad.

		Falta de personal definitivamente.     En otras oficinas lo que nos indican es que ante la falta de meritorios ya no hay personal con experiencia que sustituya eso genera atrasos ya que viene personal para cubrir y no sabe las funciones.   				La audiencia preliminar quizás.   La tramitación de delitos sexuales es muy  extensa. 		Sexuales, contra la Vida. 		Tránsito, laboral.						No aplica por el tipo de labor que hago. Pero de forma frecuente escucho que el ingreso de nuevos sistemas informáticos a veces es incluso desconocido por DTIC y se pide al personal manejarlo. 		Sistemas informáticos 

		Falta de estudios sobre organización y disposición del persona con perspectiva humana y no ingenieril, capacitación y competencias para atender las distintas materias, planificación del reemplazo del personal				Lamentablemente el país no tiene cultura para la resolución alterna y se prefiere que se administren los conflictos en sede judicial, en los temas que se podrían hacer por esta vía, es más un tema país que reforma legal		Según lo indicado, no creo que sea necesario una reforma, es un cambio cultural que no se ha logrado pese a los esfuerzos y acercamiento con la ciudadanía		El uso de tecnología deshumaniza el servicio y por tanto, el acercamiento a estos modelos		No laboro en el manejo de expedientes para brindar una opinión		No laboro en el manejo de expedientes para brindar una opinión  Pero para el cambio cultural deben realizarse alianzas con las Casas de Justicia 		Como lo señalé en preguntas anteriores no es un tema de ampliar el servicio si no que la población haga uso de lo que está disponible, pero se prefiere la sede judicial		El retraso está en el  personal que no está en capacidad de atender la demanda creciente de los últimos años por limitaciones de orden presupuestario y falta de los estudios señalados en preguntas anteriores

		Falta de compromiso que deriva de la desmotivación del personal consecuencia de una mala jefatura.  Falta de una estricta supervisión sobre la jefatura						Que las oportunidades de ascenso se nos den a todos por igual y no solamente a los que son favoritos de la jefatura, no se numero de ley		Que el usuario y contraseña de gestión en linea se entregue en  información 		Por mi tipo de trabajo debo mantener relación con todos los Despachos Judiciales, lo que mejoraría es que ya todos sean electrónicos para que pueda getionar los documentos más rápido		con el Ministerio de Seguridad pública, Policia de tránsito y Patronato Nacional de la Infancia, mejoraria mucho el hecho de que ellos mismos desde sus instituciones registraran los documentos que desean presentar, al menos aquellos que sean simples, pequeños, de trámite rápido		Con relación a la policía de tránsito, que desde su Delegación puedan incorporar los partes oficiales de tránsito, conforme se produzcan, lo que permitiría que se gestionen casi en tiempo real.  Con relación a la fuerza pública, en cuanto a las ordenes de apremio y seguimientos por violencia domestica, puedan los oficiales desde sus delegaciones incorporar en una especie de registro la información de los documentos gestionados, de manera que en tiempo real se conozca sobre la tramitación efectiva o no de una captura o un seguimiento por violencia domestica		Se debe revisar periódicamente la labor de las jefaturas. Dar oportunidad a todas las personas.

		Recarga de trabajo, menos personal en los despachos,  falta capacitación ante la implementación de nuevos sistemas informáticos. 				Se debe valorar  en que materias se puede aplicar  los procesos eficientes. 		No tengo. 		Consulta de expedientes. 		En el área de Pensiones. 		PANI		No tengo el conocimiento que procesos se pueden incluir como trámites rápidos, por el motivo que se labora en parte administraba.  		Falta de capacitación implementan y no capacitan al personal. 

		Muchos informes que presentar retrasan el proveido de lo que realmente interesa, que son los expedientes, por todo hay que hacer informes e inventario eso quita mucho tiempo a la trámitación				Se debe ir más a la oralidad y no tanto papeleo												Menos papeleo y burocracia

		Bueno, se puede abreviar así:  trabajar bajo presión y estrés debe ser algo casuístico por alguna situación urgente que surgió, no el pan de cada día. Esto aplica para cualquier oficina judicial con alta carga laboral (no todas la tienen)  -Los planes remediales los hacen los despachos según sus capacidades, en lugar de que una persona de planificación vaya a ese despacho, conozca su realidad y les haga el plan (en conjunto con ellos). Si bien no se puede atender a todos, que tal unos cuántos despachos por año, incluyendo circuitos pequeños, que nadie atiende.   -No hay disposición por parte de la sección correspondiente en Plani, de mejorar el tema de los indicadores, y adaptarlos verdaderamente a despachos mixtos y su realidad, en algunos casos.  -Los Fiscales auxiliares, algunos de ellos no se comunican adecuadamente con la persona técnica que tienen asignada.  En su oficina deben salirse del rol de Fiscal en un juicio o en una diligencia y trabajar en equipo. Dejar de mandar y empezar a empatizar y motivar a la persona técnica, no amedrentarla.   -Un programa para ESCUCHAR y motivar a las coordinadoras judiciales, darles mayor relevancia, guiarlas (en los lugares largos los jueces van y vienen y las coordinadoras son las que están ahí por años).   -En mi oficina, que es administrativa, las labores del área jurisdiccional han aumentado, y en las del área administrativa ha aumentado los seguimientos, visitas y supervisión.    No hay plaza de coordinadora de unidad jurisdiccional, no hay una persona destacada en archivística ni propia ni compartida, tampoco hay un auxiliar administrativo encargado de entregar hojas de delincuencia y certificaciones de no pensión, ni una plaza de profesional de las de Planificación ni proyecto para darla.  Se cuenta con Consejo de Administración desde 2015, con una Subdelegación del OIJ con 36 personas, una Unidad Médico Legal, Defensa, Fiscalía y seis despachos judiciales más, además de la OCJ; tenemos independencia total de otras administraciones, con la única excepción del trasiego de datos del BCR al SDJ (por cuanto TI le indicó a Puntarenas que esto no se podía descentralizar).  Los locales alquilados y su mantenimiento implican un seguimiento importante.    Existe ahora la Evaluación del Desempeño, la matriz de sostenibilidad del ambiente de control (SACO) y su seguimiento; y hasta la norma 12 presupuestaria, el Plan de FICO respecto al RNC y procesos abandonados, y se deben alimentar sistemas como PAO (de la Administración, OCJ y oficina Supernumerarios), SEVRI y PEI.  Se cuenta con una nueva Ley de Contratación Administrativa; se asumen las labores propias de un coordinador de unidad jurisdiccional, y las de un auxiliar administrativo encargado de labores de proveeduría (SICA, movimientos de activos, inventario, procesos de destrucción y donación, los pedidos de suministros por cuatrimestre, envíos para reparaciones etc).  Se han recibido en los últimos tres años, visitas de FICO, de Auditoría y de la D.E. que alteran el ritmo normal de trabajo.  Se reciben solicitudes varias por correo electrónico, que son labores que no podemos programar y que hay que atender, y que van desde responder un correo de 4 líneas, hasta recabar información y preparar documentos más elaborados y hasta planes de trabajo. Es claro que la revisón del correo electrónico es una función más que debe alternarse con muchas otras, y que cuando se debe redactar documentos, ingresar información en sistemas o revisar el cumplimiento de funciones, visitas y demás, no se puede estar al tanto del mismo, al mismo tiempo.  Existen planes que la Corte quiere desarrollar que requieren la operatividad que proporciona la Administración, por más sencillo que sea, es trabajo que se suma.    Y continuan trasladando funciones a las administraciones, mientras otros simplemente dicen "no tenemos la capacidad operativa" para tal cosa.     				No sé mucho de eso.  Creo que cobro es un peso mal acomodado.  -Creo que deben aprovecharse más los despachos de flagrancia, en los edificios nuevos incluir espacios para flagrancia, y capacitar a lo interno y externo (policías) y que sea materia de universidad también.    -Creo que, que la institución no pueda explicar mejor los procedimientos  a los usuarios (por que se asesora) es como aquel que no quiere impartir sus conocimientos gratis porque dice que se queda sin clientes, cuando es al contrario, al impartir se da a conocer; de modo que, los abogados no creo que pierdan clientes, tal vez hasta explicándole un poco más a la gente se vean más motivados a buscar abogado (los que pueden, o social), o más motivados a no denunciar y buscar otros medios para solucionar (en Contravenciones). Bueno, esto no sé si funcione, pero es evidente el desconocimiento de la gente de los procesos y esto los lleva a criticar y criticar solamente, porque al no presentar lo que se espera, termina su asunto en nada, muchas veces. En tránsito me comentaban que en SJ es  común que vayan con abogados, aquí en un lugar lejano semi rural, no, la gente va sola, les advierten sobre la prueba, no pueden conseguirla, no saben cómo.    -Creo que en lugar de otra reforma, revisar las existentes (como en laboral y civil por ejemplo) y diagnosticar si se está haciendo como se propuso, si realmente hay oralidad, si funciona o era un ideal muy difícil (no lo sé, hablo desde mi desconocimiento).  -Los que están en sus despachos trabajando tienen mucho trabajo para ponerse a medir y rediseñar (y no saben), y los que les toca y saben rediseñar están ocupados haciendo muchos informes largos desde su escritorio.       		No puedo ayudar con esto, ya que no domino esos temas. 		Tampoco le puedo ayudar con esto, ya que ocuparía más información o un punto de partida.     -Darle acceso al IMAS para certificaciones no pensión, es lo único que tengo presente ahorita.   		N/A ya que es oficina Administrativa.  Debemos coordinador con todas o algunas oficinas según el tema. 		Es poco lo que se debe coordinador a lo externo, por ejemplo la Municipalidad, ICE (para permisos de funcionamiento, reportes de líneas telefónicas).   Enviamos en alguna ocasión un oficio al IMAS explicando dónde pueden pedir los usuarios las certificaciones de no pensión y dónde las constancias de pensión.  Esto debería comunicarse al imas central para que de ahí lo pasen a  todos.   Por la carga de trabajo no tengo oportunidad de estar participando en reuniones externas con el CCCI  o redes. 		-Lo dicho, del IMAS.    -De un despacho nos han dicho es más rápido que la persona vaya y pida un documento  a otra institución que si lo piden por correo, lo cual no debería ser así, pero significa  que la respuesta de instituciones donde los despachos deben pedir documentos,   es lenta.     -Se debe revisar el catálogo de artículos de Proveeduría.  Tenemos por ejemplo, que hay artículos   catalogados como "específicos" lo cual significa que lo compra la Administración   implica que no es de stock y no es un recurso tecnológico menor ni estratégico.    sin embargo, hay recursos "específicos" como cámaras web, audífonos, micrófonos   con la nueva Ley deben centralizarse las compras, pero a la vez no requieren un   visto bueno previo de TI, entonces tendría que haber una nueva clasificación para   esos artículos que la Administración puede presupuestar directamente en la   formulación pero que debe comprar TI de forma centralizada según lo que cada   quien presupuestó.         		Bueno, creo que estos aspectos los comenté en las primeras preguntas, está ahí implícito; ya voy por la pregunta 34.   ADMINISTRATIVOS:    -EL fin es ejecutar, así que necesitamos que en los acuerdos del CS, en los informes de Plani y otros, sean concretos, claros y breves sobre lo que necesitan que la administración haga.  Que antes de pedir verifiquen cómo funcionan las cosas.  -Que verifiquen la claridad y la comprensión de las circulares que emiten, y la redacción.   -Que haya una adecuada comunicación entre departamentos clave (Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología), porque verdaderamente parece que hay fallos aquí.   PLANIFICACIÓN:  -Que retomen su función como el departamento que tiene conocimiento de estadísticas y hace informes objetivos (de oficina judiciales y administrativas), en los que quede claro y evidente de dónde y cómo se obtienen los datos, y se haga el trabajo de investigación que le permita a los profesionales hacer propuestas, en vez de esperar que los despachos y oficinas sean los que brinden alternativas que parecen avalarse sin un verdadero análisis costo beneficio (conocí un caso) y que se hagan con objetividad y respeto, escuchando activamente. Una cosa es escucharlas y tener en cuenta su criterio y sus ideas, y otra cosa esperar que del todo solucionen algo que ni Planificación, ni el Centro de Apoyo ni el Depto. de Personal pueden solucionar (otro caso que conocí).   -Que los informes sean, como antes, informes ejecutivos, concretos, al grano, bien redactados y comprensibles.     -Que adjunten los documentos clave en el correo, no como inserto porque fallan.   -Que a las matrices de indicadores les pongan el formato necesario de inmovilizar celdas para poder estudiarlas.  Se trata de uso de excel.  A algunas les ponen bien el formato y otras no, no entiendo como en los despachos pueden revisar una matriz donde no inmovilizan celdas, y cómo un profesional omite esto.   -Que revisen el conocimiento acumulado en informes de rediseños de antes y en general, porque parece que han habido retrocesos.   -TI  También, al igual que Planificación, parece que hubo retroceso.  Antes estaban un paso adelante, ahora se van quedando programas obsoletos, se hacen programas nuevos sin la adecuada coordinación con los usuarios finales ni los intermediarios, no parece que se comuniquen con la Dirección Ejecutiva cuando es evidente que deben hacerlo.    CONTRATACIÓN:  -Ya la Dirección está con eso, se debe simplificar el documento Decisión de Inicio.    -Tal vez en algún momento deban pensar en descentralizar los ingenieros, uno por edificio (en las regionales al menos).    -Que todo el trámite de pago de facturas de caja chica sea virtual, sin imprimir nada, sería más lento (para mí lo sería).  Espero no sea pronto.   -Las funciones de analista de proveeduría parecen funciones de mera recopilación de información.  -Se está confundiendo el puesto "técnico administrativo" con la figura del técnico que valora las ofertas, en las administraciones pequeñas que hacemos licitaciones reducidas esta figura del técnico no existe, solamente en ciertos casos (en el caso de recarga de extintores, se envía a salud ocupacional), o cuándo es una compra sólo del 928 o 929 donde los profesionales del MP y OIJ destacados en regionales, asumen esa figura de técnicos.  Pero sin son compras del 926 y 927 o de todos los programas (por ejemplo, compra de unidades de imagen o kit de mantenimiento), no hay quien asuma esa figura, siempre lo asume todo el encargado de la compra (que es el coordinador o en otros lados un técnico administrativo), este encargado hace de analista y de técnico que valora ofertas.  Entonces, o se hace así, o Proveeduría centraliza todas las compras de kits de mantenimiento, unidades de imagen, llantas, baterías para ups. Los servicios a veces, según lo que sea, es mejor descentralizado, pero los bienes, sí puede ser todo centralizado, excepto lo que se compra para reparaciones  y mejoras.  No sé porqué el gobierno cree que es buena idea tener un montó de materiales guardados en una bodega, funciona muy bien comprar lo que se necesita para cada reparación, que suelen ser sumas muy bajas (al menos para una administración pequeña, es mejor así).   

		Ninguna				mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales		mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales

				Cambiar la mora judicial		Los de familia		Incluir en la ley de familia a justicia restaurativa								La solicitud de comisiones y el firma de documentos

		En mi oficia no se llevan asuntos jurisdiccionales; sin embargo, como lo he indicado en otras oportunidades, el nivel de resolución cuando se utilizaban máquinas de escribir era mayor que el actual donde los sistemas informáticos permiten el acceso a muchísima información que facilitaría las labores, digo, la elaboración de resoluciones judiciales. 				Para mi concepto no hace falta reforma legal para pedir más rendimiento 		Ninguna		Todos se podrían brindar de una mejor manera, sin embargo, hay que tener muchísimo cuidado con la tecnología, no necesariamente la Inteligencia Artificial es la pomada canaria que solucionará la tramitación y resolución de asuntos ventilados en la vía jurisdiccional, el poner datos en redes, por más protección que se tenga puede causarnos un gran perjuicio 		Primero empezaría por cambiar el paradigma que considera que los indicadores de gestión, la estandarización de procesos, la gestión de proyectos e inclusive la cultura de competencia, son la mejor opción para gerenciar las distintas dependencias. Estos son conceptos, que si bien, nos han programado desde la etapa escolar, deben variar por otros que dinamicen pues por lo menos yo considero que estamos estancados  		Por el momento con ninguna		Lamento carecer de esa información		Capacitación en nueva legislación

		falta de integración entre otros actores fuera de la institución, necesidad de reformas de ley, necesidad de usar nuevas tecnologías, atacar materias como Cobro dado el gran circulante que tiene.				materia Cobratoria		Cobro, no conozco con detalle la Ley ni artículos que deberían de cambiar,		Lo que implique procesos automatizados que se puedan estandarizar y hacer de una misma manera a nivel nacional								Definir prioridades a nivel administrativo, mantener buena comunicación para agilizar trámites y estandarizar procesos.

		Poco personal  Aumento del Circulante   Casos de mayor complejidad  Leyes y normativa desactualizada				Tramitación de expedientes  Requisitos a cumplir para señalar audiencias  Notificación a las partes		No estudio derecho pero se requiere que los procesos penales sean más expeditos, en ocasiones a pesar de tener evidencias contundentes, se debe llevar todo un proceso largo para terminar con una sentencia condenatoria donde a todas luces el delito fue cometido.		Notificaciones, pueden gestionarse por medio de teléfono celular y que las operadoras faciliten los nombres de quien tiene el servicio.		Al trabajar en una oficina administrativa debo coordinar con todas las oficinas, a nivel general creo que se requiere mejorar el trato a la persona usuaria tanto interna como externa, la resolución de escritos.		Me parece que debe haber mayor colaboración de aquellas entidades sociales como imas, pani, fuerza pública, en la atención de los requerimientos que se les solicita. 		Desconozco a fondo los trámites de los expedientes al no laborar en un despacho judicial.		Los equipos informáticos deben ser de mayor capacidad y más rápidos.  Los sistemas que utilizan los despachos se encuentran obsoletos y no están interconectados con bases de datos que puedan generar una mayor agilidad en la trámitación de los expedientes.

		Cargas de trabajo desproporcionadas, falta de organización en las tareas asignadas y sus tiempos de respuesta, falta de capacitación y motivación al personal judicial.				No tengo conocimiento.		No tengo conocimiento.		Servicio de notificaciones 		N/A		N/A		Reuniones previas  Coordinaciones previas		Fijar los lineamientos desde el inicio para acortar el tiempo de respuesta.



		Reformas a leyes que puedan ocasionar un aumento en la entrada de asuntos a los despachos.				N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A

		No laboro en un oficina jurisdiccional				N/A		N/A		Brindar la hoja de delincuencia. Desconozco si existe algún impedimento legal pero esto debería ser de fácil descarga en algún sitio web de servicio público donde la persona no tenga que trasladarse ni hacer filas por una información que podría obtenerse en línea asegurando la identidad del usuario solicitante.		N/A		N/A		N/A		Disminuir aspectos de burocracia y agilizar la toma de decisiones sin consultas adicionales a entes técnicos que están saturados y no los dejan aplicar su competencia técnica.

		Reformas de leyes  Forma de trabajo en los despachos  Incumplimiento de cuotas de trabajo  Incremento en la cantidad de asuntos que ingresan a la institución  Falta de recurso humano para atender la demanda				No es mi ámbito		No es mi ámbito		Primero considero que se debe fortalecer los que ya se brindan, informando a los usuarios, como por ejemplo Registro judicial, gestión en línea, el App institucional 		Por el trabajo que realizo interactúo con muchos oficinas, de todos los ámbitos 		Por el momento no coordino con oficina externas para realizar mis labores		Desconozco a que "Trámites rápidos" se refieren		N/R

		El ingreso de solicitudes de estudios y consultas 				Así como se reformó la materia civil, la materia agraria puede ser reformada para que se mejore el servicio al usuario 		La reforma legal que propongo es en materia agraria 		Celebración de audiencias a través de medios electrónicos como el Teams  		No se atienden expedientes de personas usuarias 		Con las oficinas solicitantes de formularios, para lo cual se debe continuar con la implementación del Modelo de Gestión de Procesos  		Los trámites rápidos se pueden implementar en solicitudes que se han atendido a través de estudios que ya se están realizando. 		Que las solicitudes de informes a Planificación se realicen mediante el Consejo Superior 

		Excesivas cargas de trabajo en proporción al recurso humano disponible.-		Crear más plazas de personal juzgador para los Despachos con un alto circulante y que cuenten a lo sumo con 2 personas juzgadoras titulares.-		Conciliación y sus ventajas.-		Procesos no contenciosos: Ley de Informaciones Posesorias y Ley de Inscripción de Derechos Indivisos (ambas en lo relacionado con el trámite).-		Acceso a la justicia.-		Contraloría de Servicios.  Planificación.  Defensa Pública.  Administración del Circuito Judicial.		Registro Nacional  Catastro Nacional  SINAC / MINAE		Audiencias tempranas de conciliación en el Despacho (en presencia de la persona juzgadora encargada del expediente).-

				No tengo un criterio ya que no conozco la forma de trabajar de PJ		N/A		N/A		Comenzando por que a la hora de verificar los expedientes judiciales no hay claridad .....es muy complicado y no hay claridad 						N/A

				Tener más empleados para que resuelvan los procesos.		 Divorcios por mutuo consentimiento.		Divorcios por mutuo consentimiento		Llamadas a los juzgados						Divorcios por mutuo consentimiento  Levantamientos de gravámenes  Acuerdos de extrajudiciales  

				Tomar medidas más severas. 		Juicios 		. 		. 						A la hora de solicitar la hoja de delincuencia 

		Falta de personal profesional, tiempos muertos en las revisiones de los informes o estudios, proliferación de reuniones y sesiones de trabajo, aumento en la cantidad de solicitudes o requerimientos recibidos con plazos de atención muy cortos (Auditoría Judicial, Contraloría General de la República, entre otros).				Más que una reforma legal, darle validez al principio de que el deber de asistencia y puntualidad de las jefaturas (principalmente juezas y jueces), sea obligatorio como opera para la mayoría de servidores judiciales, y deje de ser algo discrecional como es adoptado en la práctica, para ese segmento de funcionarios judiciales y para los que conforman el Estrato Gerencial en el Poder Judicial. Esto es algo que ha sido evidenciado por la Inspección Judicial en varias oportunidades y no ha habido voluntad política para hacerlo efectivo. A fin de cuentas, el requerimiento tiene que ser obligatorio para "todas y todos" en la medida que sean puestos con remuneración asignada con cargo al presupuesto público.		No tengo propuestas.		No tengo propuestas.		Con la Secretaría General de la Corte, en la consulta de oficios e informes de reciente envío a Corte o Consejo Superior, para conocer su estado de trámite (si está pendiente, si ya fue conocido).		No tengo propuestas.		No tengo propuestas.		Reducir tanto requerimiento administrativo para liberar tiempo de trabajo que se pueda destinar a las labores sustantivas de los despachos y oficinas judiciales.

		Excesivas cargas de trabajo				Apelaciones y ejecuciones 		Ejecución de sentencia y tipos de resolución apelada  		Audiencias		Corte Plena. Atención y resolución de informe técnicos   Consejo Superior. Mayor toma de decisiones sin que medien otros entes otros criterios  Control interno mayor control sobre incumplimientos de las oficinas   Inspección judicial mayor conocimiento de los procesos del Poder Judicial   Eliminación de oficinas que no agregan valor CACMFJ o cEGEca a la fiscalización o calidad de los procesos jurisdiccionales		Cosevi mejor desarrollo tecnológico 		Apelaciones  Ejecución de sentencia  		Equilibrio en la carga de trabajo,  mayor tomar de decisiones de los entes superiores 

		No sé simplemente 				Cobro Judicial y el Código Procesal Penal		No sé simplemente 		Cobro judicial 		Con todas 		Ninguna		Algunos trámites de cobro judicial 		Cobro Judicial

		falta de sistemas informaticos				reclutamiento		.		solicitud de datos		.		.		.		.

		Capacidad instalada de los puestos (no existe medicion real por tipo de puesto y funciones asignadas)  Inadecuada distribución de labores entre oficinas (no es equitativo)  Repentinos cambios de prioridades que afectan los planes de trabajo y cronogramas  				Procesos de Cobro, donde medie algun filtro para disminuir su ingreso		No tengo el detalle por ley ni artículo.  		Solicitud de apremios (PA), certificaciones varias sin necesidad de que el usuario tenga q ir personal al juzgado		No tramito expedientes.  		No aplica		Tal vez algunos tramites basicos de Cobro		Evaluar los controles administrativos que realmente son necesarios para evitar duplicidades. Se pierde el control por el control.  Podria destinarse puestos especificos para los tramites administrativos requeridos y dejar puestos profesionales en analisis que promuevan planes de trabajo con resultados a corto plazo.

		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.				Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Las desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlas objetivamente.		No coordino con oficinas externas al Poder Judicial en la realización de las labores asignadas.		Los desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para identificarlos objetivamente.		Las desconozco porque es necesario realizar un estudio administrativo para determinarlas objetivamente.

		Falta de recurso humano, incertidumbre, recurso tecnológico limitado, falta de ideas claras en la toma de decisiones  				Atención inicial, Tramitación de los asuntos y el dictado de la sentencia, para conocer si se requiere o no de reforma legal, se debe analizar cada caso en específico por materia. 		se debe analizar el caso específico por materia. 		Presentación de escritos, toma de declaración de manera virtual, audiencias de conciliación masivas. 		no tramitamos expedientes.		Por lo general no trabajamos con oficinas externas 		eliminar los reprocesos entre subprocesos, duplicidad de funciones, controles físicos que ya se tienen automatizados. 		atender las solicitudes de las oficinas de manera puntual, no aplicar estudios extensos. A nivel tecnológico deben ser más rápidos en la aplicación de las mejoras. 

		Poco recurso humano  Deficiente tecnología que impide hacer los procesos con mayor rapidez.				Desconozco de los tipos de proceso		Desconozco de los tipos de proceso		Desconozco de los tipos de proceso		No tengo información		No tengo información		No tengo información		Aspectos tecnológicos, hacer los procesos más automatizados,

		N/A				n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		n/a		evitar tanto trámite burocrático

		Las cargas de trabajo   Falta de personal   				Desconozco los procesos de la tramitación 		Desconozco los procesos de la tramitación 		Atención de quejas ante la Contraloría por medio de una aplicación móvil.  Generación de hoja de delincuencia digital   Impedimento de salida por medio de consulta en una aplicación móvil.   		No trabajo en tramitación   		No tengo conocimiento 		No trabajo en tramitación de expedientes 		Unificación de sistemas para evitar la duplicidad de la información 

		carga de trabajo  falta de organización de lo urgente con las prioridades				NA		NA		NA		Juzgados penales  Administraciones		NA		NA		automatizar informes , matriz, resultados de las oficinas  

		- Falta de parámetros de medición del desempeño.  - Mayor control en el cumplimiento de parámetros en oficinas donde se han definido.  - Falta de medidas disciplinarias en cuento al cumplimiento de estos parámetros.				Todas las materias pueden requerir reformas constantes, depende de la situación particular de la sociedad y de la materia; considerando la desjudicialización y agilización de trámites administrativos. 		Se debería hacer una reforma en los diferentes procesos, sobre una eficiente devolución y/o liquidación por medio de remates de bienes decomisados, estableciendo plazos para realizarlo y agilizando este procedimiento.		Todos los trámites administrativos y solicitudes de información de instituciones externa pueden agilizarse por medios tecnológicos y mejoras en los sistemas. La recepción de documentos, la entrega de documentación, el trasiego de información entre oficinas o instituciones,		En mi oficina no se tramitan expedientes.   Sin embargo, considero que los juzgados y tribunales deben mejorar la forma en que brindan la información de los expedientes de los usuarios, informando el estado, trámites pendientes y posibles fechas de resolución. 		Toda la documentación requerida para la resolución de un expediente a nivel de Poderes, debe estar disponible en plataformas accesibles para el juzgador.		- Información proveniente de los Poderes del Estado debería estar disponible y en línea.  - Deberían establecerse plazos para obtener la información requerida por terceros en un expediente.   - La información de las personas usuarias debería estar en línea con las demás instituciones.   		Los sistemas deberían estar interrelacionados para no estar digitando la misma información. Además que deben estar actualizado y en línea, para la disposición de cualquier trámite.

		Dar énfasis en lo realmente importante para mejorar el servicio, no solamente aspectos "estéticos".				No tengo el conocimiento para indicarlo.  		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		No tengo el conocimiento para indicarlo.		Habría que ser un análisis para determinarlo.

		Capacidad operativa instalada y factor humano.				Tránsito, Cobro y Agrario		.		Toma de manifestaciones en materia de tránsito y audiencias virtuales		Consejos de Administración, Consejo de Jueces, Administraciones Regionales, Contraloría de Servicios y CACMFJ.    En términos generales un cambio cultural y organizacional en la gestión del recurso humano, apegado a los requerimientos y necesidades del país.		Ningua		.		.

		Alta carga laboral del personal.  Plazo excesivo para la revisión de informes por parte de las jefaturas.  Exceso de trámites administrativos.				N/R		N/R		N/R		Dirección de Tecnología de Información: Mejora en los sistemas informáticos a nivel nacional.		N/R		N/R		Priorización de los asuntos entrados para su atención.  Ejecución de tareas específicas en los diferentes estudios, de forma tal que sean más concretas y céleres.



		Los recursos son escasos y restringidos y es probable que esa sea la tónica en los próximos años por lo que se hace necesaria la transformación digital de los procesos judiciales en la máxima de las etapas y fases sin desvincular las necesidades de la persona usuaria (víctimas y afectados). Esto porque no veo posible que se nos permita obtener más personas para trabajar y apoyar los procesos. La automatización de procesos administrativos y judiciales que permita reorientar a las personas hacia lo esencial, la atención de personas y la resolución de problemas. Hay que revisar la cultura organizacional en torno a la respuesta judicial, Los tiempos de resolución no son oportunos y violan todos los principios de justicia y derechos humanos a las personas involucradas, eso debe revisarse, debe haber burocracia y tiempos que no se están controlando. El debido proceso debe respetarse pero los tiempos deben ser oportunos. Falta de preparación de las juezas y jueces, Técnicas y técnicos judiciales ara resolver casos complejos, deben revisarse apelaciones, elevaciones a juicios, investigaciones rechazadas, etc, con el fin de aplicar medidas correctivas y aprender y no volver a fallar en lo mismo. En nuestra oficina propiamente lo que sucede es que aunque tenemos planes de trabajo definidos con tiempo y conforme a los recursos y capacidad operativa surgen demandas de la Dirección que no fueron identificadas a tiempo y no se incluyeron en los planes, en el camino salen solicitudes que demandan atención por parte del Consejo Superior, a partir de informes de Auditoría, Planificación u otra instancia que deben atenderse en plazos muy cortos y con los mismos recursos, la aplicación de leyes nuevas como la Ley CoPublicas cuya aplicación es más compleja que la anterior, tiene más controles y requiere más trabajo. La atención a múltiples informes durante el año solicitados por la OCRI y las COmisiones y Subcomisiones, por instituciones externas como INAMU, ONU, UNICEF, Contraloría, etc. informes muchas veces muy detallados y muy elaborados. Creo que el manejo de datos institucional debe mejorarse y automatizarse para que todo esté disponible y no haya que elaborar tanto para estos informes que demandan tanto tiempo todos los años. Lidiar con la desmotivación de las personas en épocas en las que las leyes y cambios están causando incertidumbre y preocupación y un replanteamiento a los proyectos de vida de las personas trabajadoras. Creo que si hay un objetivo para elevar la imagen reputacional del POder Judicial, hay muchos esfuerzos enfocados a proyectar avances en lo menos importante cuando lo importante son las víctimas, los afectados, las zonas y propiedades afectadas porque se convierten en círculos viciosos, cuando no se resuelve algo rápido se hace más grande el problema o se crean otros problemas que también llegan a judicializarse. Pareciera que es mucha la demanda de trabajo en un corto plazo, el problema es a mi parecer que son muchas las líneas de atención, hay muchas líneas de trabajo que talvez no todas tienen el peso bien definido. Y por lo tanto los recursos se deben distribuir entre todas las líneas al mismo tiempo para salir con los tiempos y los plazos. Creo que hay una gran falta de enfoque institucional, porque llegamos a un punto donde se atienden mil y una cosas y no se tiene claridad de si se están resolviendo problemas, se cumplen metas pero eso está resolviendo los problemas nacionales? los problemas judiciales? se está impactando la democracia, el país, la ciudadanía, etc. Los informes del estado de la Justicia se toman en cuenta para las metas? Son esos informes vinculantes o deberíamos ir más allá? Es indispensable plantear un propósito de transformación organizacional y convertirnos en una organizacion exponencial que nos permita orientarnos a resolver lo que realmente importa  y a orientar los recursos hacia eso.				El acceso a los datos debería estar en línea y que las personas puedan obtener los datos sin necesidad de estar elaborando informes o que los informes sean automatizados. Los procesos deben hacerse digitales, revisar donde no es necesario tener personas y pueden haber máquinas resolviendo y que las personas apoyen las tareas donde se requiere al humano.  Los convenios nacionales e internacionales deben revisarse, han  logrado beneficios al país o no? deberíamos mantenerlos?  Las resoluciones judiciales son de calidad, son las leyes las que no permiten mejorarlas o hay competencias de los jueces que deben desarrollarse y formarse más.    La judicialización de tantos temas nacionales, y la respuesta tan lenta que damos  no estoy clara si hay leyes que impiden que demos esa lenta respuesta. Como ciudadana no puedo entender que el Poder Judicial no responda oportunamente, siento impunidad no hay justicia pronta y cumplida y por lo tanto hay injusticia. Como funcionaria judicial siento verguenza e impotencia, qué estamos haciendo para cambiar esto, parece que nada, no se ven esfuerzos aunque los estemos haciendo.		No manejo tanto detalle y no tengo el tiempo para buscarlo pero creo muy necesario revisar los convenios internacionales o nacionales que protegen a las pérsonas privadas de libertad y se relacione proporcionalmente la afectación a la ciudadanía y el beneficio que obtienen estas personas, las leyes de ejecución de la pena deben revisarse, es inconcebible que una persona que mata a otra vaya a la carcel por menos de 10 años, eso da la percepción de que la vida no se valora, no se cumple con el derecho humano de que la vida es invaluable, sé que muchos aspectos influyen en una sentencia pero sea como sea la vida debe ser altamente valorada en un país donde la democracia ha sido una de las mayores razones de la administración de justicia		Certificaciones y hojas de delincuencia como lo hace el Registro público por ejemplo.  La solicitud de datos y estadísticas deberían estar en el Observatorio y que las personas tomen la mayor parte de la información de allí  Materias más administrativas como tránsito y pensiones, ya hay paises que resuelven esto de manera automatizada en muchas ocasiones,   Los juicios de alta peligrosidad deberían ser virtuales donde los jueces no sean visibles para que no haya riesgo para ellos ni sus familias y nos evitamos toda la cadena de custodio y la gran cantidad de r5ecursos que hay que invertir en traslados, seguridad , custodia y riesgos.  la capacitación debería ser virtual en todos los procesos posibles y todas las personas deben estar alineadas institucionalmente en este tema porque los recursos son cada vez más escasos.  		Consejo Superior: Tomar en cuenta la capacidad operativa y el criterio técnico, así como las metas estratégicas que se tienen a cargo desde la capacitación institucional, los recursos que se requieren y el enfoque en lineamientos claros de atención. Creo que el Consejo no puede tratar a las oficinas como si todas fueran iguales y atienden lo mismo, muchas políticas administrativas no son atinentes u oportunas para muchas oficinas, eso más bien provoca retrasos, mala atención y va en contra de la eficiencia y la eficacia.  Con las instancias técnicas, Direcciones y Comisiones y Subcomisiones  solicitar el apoyo o el criterio técnico de Gestión Humana desde el inicio de las propuestas y proyectos para que el criterio y abordaje sea integral y contemple el componente de la gestión humana desde el inicio  Todas las oficinas judiciales que requieran capacitación deben participar en los diagnósticos de capacitación    		La CCSS da una muy buena respuesta pero debemos ajustarnos a sus procedimientos administrativos, un acuerdo entre ambos podría flexibilizar la atención  El Ministerio de la Presidencia nos da capacitación técnica de uso de armas a los oficiales de seguridad como una colaboración, desde hace varios años, creo que el Poder Judicial podría devolver la colaboración con algunas actividades de capacitación en bienestar y salud  COn el INA se requiere mejorar la respuesta por parte de ellos ya que la atención de las solicitudes al Poder Judicial se da un año o más después		Promover la adquisición de firmas digitales en las personas servidoras para que puedan gestionar trámites de manera digital y sin traslados para que hagan uso de los servicios de Gestión Humana desde cualquier parte del país, por ejemplo la firma de contratos de adiestramiento y contratos de becas y esto se puede ampliar a otros documentos como contratos de teletrabajo, entre otros.  Que las compras de caja chica se puedan hacer mediante el SIGA PJ  Revisar el procedimiento interno de Compra Públicas para hacerlo menos burocrático. más eficiente y eficaz y que los ODIS se tramiten mediante sistema.          		Es necesaria la transformación digital de las oficinas, de sus procesos al máximo para mejorar la eficiencia y el plazo de respuesta. Que esos procesos transformados y digitalizados alimenten las bases de datos (Observatorio) automáticamente.  Los procesos de contratación de servicios abiertos se tramitan igual que uno ordinario cuando en la Ley se trata como una excepción pero internamente se vuelve igualmente engorroso que un ordinario podría revisarse para hacerlo más eficiente  

		Desconocimiento de la capacidad operativa de todas las Oficinas Judiciales, sólo se sabe de un grupo, faltan varias. 				Organización del OIJ, Reforma Integral de la Ley ya está en proyecto. Hay que impulsar.		zz		zz		Control de fases por caso.		No se		No responde.		No

		Muchos trámites innecesarios				Penal		Penal		Toma de denuncias		No trabajo en una oficina judicial		No trabajo en una oficina judicial		Darle más impulso a los expedientes en la tramitación de los escritos  		mejores equipos, planes de trabajo

		Burocracia, personal desmotivado				La tramitología		De ser posible en todas las materias para que sea más expedito		Todas las materias		Con varias oficinas, en la atención al servicio público y hacerle ver al servidor judicial que nuestra función es de servicio hace la persona usuaria.		Trámites más rápidos con Bancos, COSEVI, Penitenciarias, Fuerza Pública		Que exista un tiempo estándar para el trámite según cada materia		Reducir la burocracia para todos los trámites. Implementar nuevas tecnologías como inteligencia artificial para algunas materias

		Carga de trabajo 				ninguno		No indica 		No indica 		No indica 		Estado de la Justicia, mejorar la comunicación para la interpretación de los datos 		No indica 		Ninguno

		Demasiados frentes abiertos, se debe priorizar el rumbo de la institución con los recursos actuales reducidos.				Realizar una priorización de atención de casos judiciales estandarizados a nivel país.		NA		La primera línea de atención al usuario podría lograr que la persona realmente sepa cómo debe tramitar su problema judicial. Lo anterior mediante IA patrocinado por ayuda internacional por la falta de recursos.		Contraloría de Servicios: un contralor especializado en justicia en cada puerta principal de edificios, los guardas no saben orientar a la persona usuaria.  Escuela Judicial: Taller de Inducción del Poder Judicial para que todos los funcionarios puedan responder una consulta acertada a la persona usuaria sin importar el cargo.		TSE, Gobierno y Asamblea: promover con urgencia un plan para la cédula tenga el chip de la firma digital incorporada		se detallò anteriormente, con la atención de la Contraloría o de la Defensa Pública en cada puerta de la institución		Hacerle sabe a la Corte que los empleados judiciales son el activo más importante de la Institución y promover mejoras para mantenerlos vivos y sanos.

		.				No aplica		No aplica		Que se pueda consultar el Sistema PEI mas abiertamente		no aplica		no aplica		no aplica		No aplica



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Juzgados Penales 

		Materia: Juzgados Penales 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1.  Falta de personal técnico judicial.  
2. Cantidad de asuntos que ingresan, cada año es mayor y el personal es el mismo (y no hablo de jueces).  
3.  Lugares distantes de las partes, para poderse presentar a Tribunales, para seguimiento de sus denuncias, o participación de audiencias o juicios. 
4.  Incapacidad médica de los defensores públicos. 
5. La obtención de la prueba pericial se torna muy lenta.
6.  La documentación que llega de los tribunales sentenciadoras llega incompleta, igualmente los informes de las oficinas administrativas son tardadas, incompletas o presentan errores.
7. Falta de personal, infraestructura porque las audiencias con muchas partes se deben realizar en Limón.		1. Mayor coordinación e información entre los despachos remitiendo la documentación completa desde un inicio. Efectuar una revisión para simplificar los procedimientos. 
2. Mejorar salarios. 
3. Acercar a la Administración de Justicia a las comunidades alejadas de los Tribunales. 
4. Mejorar la infraestructura y adecuar el personal al Juzgado modelo de Juzgados Penales del país.  Además que la Fiscalía trabaje en Escritorio Virtual para reducir los tiempos de trámitación.
5. Mejor distribución de funciones. 
6. Mayores condiciones en personal humano y espacios físicos. 
7. Mejor condiciones laborales. 
8.Permitir nuevamente la figura del meritorio. 
9. Descongelar plazas para el nombramiento de jueces y técnicos. 
10. Aumentar el recurso tecnológico.  		 1. En el caso del procedimiento de Libertad Condicional debería solicitarse que en la petición se presente de una vez los recursos externos ya valorados, a efectos de que no se pierdan fechas de audiencias. 
2. Todos los procesos civiles. 
3. Eliminar la fase intermedia, en cuanto a la audiencia preliminar, que el asunto acusado, pase directamente a juicio y que esos jueces sean igualmente parte del Tribunal.
4.  En la audiencia preliminar debería ser obligatoria la presencia de la víctima e imputado para que se pueda valorar efectivamente las salidas alternas en los procesos que procedan.
5. Flagrancia,  ampliando plazos y tipos de causas a conocer y tipos de salidas alternas. 
6. Justicia Restaurativa. 		1. Emitir una ley de ejecución de la pena, porque a la fecha no se cuenta con normas de rango legal que regule de forma completa los procesos.
2. Debe mejorarse en general el sistema de notificaciones del Poder Judicial, debe ser virtual y con acceso a bases de datos en línea, poder utilizar por ejemplo las fotografías del Registro civil para ubicar a personas y acceso a planillas de la Caja para saber donde laboran. 
3. Eliminar los artículos 316 al 323 del Código Procesal Penal. Introducir una reforma, que establezca que, una vez formulada la acusación por el Ministerio Público y Querellante. Será presentada ante el Tribunal Penal de Juicio, quien convocará a las partes, en un plazo determinado, a juicio.
4. El artículo 318 del Código Procesal Penal debe indicar que tanto la víctima como el imputado debe asistir a la audiencia preliminar.		1. Las hojas de delincuencia no se deberían entregar físicas   solo por correo electrónico mediante códigos QR. 
2. Seguir utilizando como en tiempos de pandemia, el uso de las video llamadas a las partes. Facilita la realización de mayor efectividad de las audiencias señaladas,  principalmente con operadores del derecho (defensores o querellantes), alejados de la zona del Tribunal.
3. El Escritorio Electrónico o Virtual en todas las oficinas para que las partes puedan consultar el expediente desde cualquier parte del país. 
4. Denuncias, toma declaraciones y manifestaciones. 
5. Audiencias tempranas. 
6. Flagrancia. 
7.  Acceso a los expedientes implementar Escritorio Virtual en todos los despachos y tribunales. 		1. Con los Tribunales sentenciadores, que remitan la documentación completa, que las resoluciones condenatorias de monitoreo electrónico establezcan con claridad los domicilios y permisos concedidos a las personas sentenciadas.   O en caso de penas alternativas establecer un plazo para presentarse al despacho, establecer los domicilios de las personas. 
2. Defensa Pública, Fiscalía Tribunal de Juicio JEDO, debe existir una plataforma de comunicación ágil entre oficinas. 
3. Oficina de citaciones principalmente, para que las partes se presenten a las audiencias.  Un aspecto de mejora, es que el citador sea más eficiente en su diligencia, preguntar a los vecinos si la persona vive ahí, si lo conocen. Ya que muchas veces, simplemente ponen "casa cerrada", pero no preguntan si el citado reside o no ahí o si lo conocen.		1. Con las oficinas de Adaptación Social del Ministerio de Justicia de Paz, el envió completo de la información y el cumplimiento de los plazos para remitir la documentación. Revisión cuidadosa de los informes para evitar errores o inconsistencias. 
2. Debe existir acceso directo a las bases de datos del Registro Civil y el de la propiedad. 
3. Realmente no nos involucramos con oficinas externas, pues todo se hace a través de los sistemas informáticos. Salvo, con el SINAC, pero para aspectos de disposición de bienes o seguimientos de planes reparadores (conciliación). La comunicación siempre ha sido efectiva; aunque lamentablemente tardan mucho en responder; por ejemplo, la realización de inspecciones de campo, para determinar siembras.		1. En el caso de las modificaciones de pena, podría considerarse aplicar la inteligencia artificial para agilizar la emisión de los autos correspondientes, lo cual permitiría disminuir el volumen de asuntos permitiendo destinar más tiempo a asuntos que requieren de un mayor estudio y análisis de fondo.
2. La notificación digital vía celulares, mensajes de texto, redes sociales. Las hojas de delincuencia deben otorgarse de manera virtual 100%. 
3. Para efectos de citación a las partes, para que se presenten a diversas diligencias, validarse el uso de la llamada telefónica, como parte efectiva de citación. Si bien, el Despacho sí lo utiliza, muchas veces es cuestionado por los defensores o demás partes, que refieren que hay un domicilio donde se debió remitir la citación.  Aquí nos ahorramos bastante tiempo, incluso para comunicar archivos o resoluciones de procesos ya fallados, me refiero principalmente a las víctimas.


		8. La forma de distribuir funciones y labores,  aunque en el despacho afortunadamente estamos trabajando bien y casi que al día. 
9. Escases de recurso humano, no contar con espacios físicos acordes y gran cantidad de casos en razón de no dar solución a la criminalidad. 
10. Aumento de las causas y se mantiene la misma cantidad de personal tanto técnica como profesional. 
11.  Falta de Personal. 

						5. Flagrancia en todos sus artículos. 
6. Justicia Restaurativa. Ampliar la lista de delitos que permite aplicar la Ley.				4. Fiscalía y Defensa Pública.  Con la Fiscalía que tengan contacto con la víctima día o días antes de la audiencia preliminar para que se pueda valorar la implementación de medidas alternas y las condiciones para que se lo comuniquen a la defensa si existe un interés del imputado. Hay una correcta relación con los compañeros de la fiscalía, defensa pública, OIJ y la administración, pero siempre con cada consulta, que los Técnicos se acompañen de algún fiscal o defensor. 
5. Comunicaciones judiciales, más personal a cargo. 
6. La oficina de Defensa Civil de la Víctima y las Fiscalías, a fin de brindar una mejor explicación y abordaje a los ofendidos, por cuanto usualmente quien le toma la denuncia al ofendido es un técnico y este no le informa adecuadamente en que consiste la acción civil resarcitoria, lo cual lo deja en desventaja.		4. Procuraduría General de la República, para que en el momento que se constituyen únicamente como víctimas respondan los planes propuestos en las medidas alternas de una forma expedita, no que pasen varios meses.
5. Por el momento, hay una correcta relación, no obstante con fiscalías externas que se sigan los lineamientos que ha emitido el consejo en relación de actualizar siempre los sistemas e intervinientes. 
6. Ministerio de Justicia y Paz.
7. Serían el PANI, INAMU, IMAS, INA, entre otras a fin de dar un apoyo y abordaje integral a los ofendidos e imputados.  		4. Las solicitudes de apertura de evidencias y más cuando se solicitan allanamientos y se prevé decomisos de aparatos tecnológicos.  
5. Manifestaciones  Denuncias  Consultas generales de expedientes  obtención copias expedientes. 
6. Causas en que el Ministerio Público no tiene mucho que investigar y se va x vía ordinaria y no un trámite más expedito como Flagrancia. 
7. Se deben implementar las audiencias tempranas a fin de resolver los asuntos en los cuales los ofendidos solamente tienen un interés pecuniario. 







Penal Juvenil

		Materia: Penal Juvenil 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Mala gestión de los escritorios.  
2. Malas prácticas y procrastinación.
3.  Dependemos de un equipo interdisciplinario en Trabajo Social y Psicología, pero a su vez no solo trabajan con nosotros,  sino que tienen una recarga laboral que va más allá de sus posibilidades,  lo que ocasiona un rezago.
4. Incremento de causas, casos más complejos.
 5. Demora en entrega de documentación por instituciones externas.
6. Hay prueba importante que tarda mucho en llegar. 
7. Factor humano en cuanto a errores, omisiones, ausencias, actitud.  
8. Dependencia de otras instancias.  
9. Proceso de depuración de trámites de vieja data que no se realizaron oportunamente como los es sobre objetos, armas, vehículos, depósitos, documentos, remesado.
 10. Cambios de sistemas o implementación de nuevos sistemas, etc.
11. Recarga de labores administrativas que obstaculizan la ágil tramitación de los expedientes. 
12. La gran cantidad de denuncias que ingresan. 
13. Presupuesto
 		1. Capacitación y darle un verdadero valor a la evaluación de desempeño que actualmente funciona solo de nombre pero no cumple ninguna función real. 
2. Hemos sido más estrictos en la escogencia de que casos se remiten a dicho departamento u otros como Medicina Legal o Ciberdelincuencia. 
3. Asiganción de más personal. 
4. Mejora en la rendición de las pericias.
4. Concientización en el personal tanto de las fiscalías como del juzgado sobre la inclusión y actualización de la información en los sistemas.
5. Concientización del personal en cuanto a que una causa son personas que están a la espera de que en el juzgado se resuelva un conflicto que ellos consideran que no pueden resolver o porque legalmente no los pueden resolver. 
6. Estandarización en la operatividad de los sistemas, ya que varía la forma de trabajar entre unos y otros.  
7. Implementar nuevas tecnologías y reducir tanta presentación de informes. La idea sería facilitarle a los Despachos su trabajo y no ponerle más carga.
8. Mayor cantidad de funcionarios
9. Motivación.
10. Mejor reparto del presupuesto		1. La Ley de Justicia Penal Juvenil, ante la participación de personas menores de edad con adultos en crímenes graves.  
2. El Código Procresal Penal en cuyas diligencias la participación del juzgador no se requiera, como levantamiento de cuerpo, apertura de evidencias, etc. 
3. La digitalización total en materia penal juvenil.  
4. La priorización de acuerdo a la normativa internacional y nacional en cuanto a derechos de las personas menores a una atención prioritaria. 
5. Facilitar más la oralidad que en Penal Juvenil está restringida por acuerdo del Consejo Superior.
6.  Más recursos para las oficinas de citaciones judiciales. Más recurso tecnológico. 
7. Más procesos de conciliación.
		1. La Ley de Justicia Penal Juvenil, ante la participación de personas menores de edad con adultos en crímenes graves.  El CPP en cuyas diligencias la participación del juzgador no se requiera, como levantamiento de , apertura de evidencias, etc. 
2. Ampliar plazos de medidas cautelares, Penal Juvenil. 
3. Aplicar aún más la oralidad, modificar el Código Procesal Penal.   
4. Habilitar atención virtual de personas usuarias, en la Ley Orgánica del PJ. 
5. Ampliar la lista de delitos que se pueden aplicar en la Ley de Justicia Restaurativa. 		1. El Servicio de Atención a la víctima.  
2. Mayor extensión de información externa a la ciudadanía.
3. Citaciones.
4. Una mayor celeridad en la virtualización en general para que las personas usuarias puedan acceder o hacer uso de los sistemas.
5.Atención de personas usuarias.   
6. Consulta de expedientes y presentación de documentos, pero haciéndolo más amigable con las personas usuarias ya que algunas personas no comprenden bien cómo usarlo.   
7. Entrega de denuncias nuevas y hojas de delicuencias
8. Información Justicia Restaurativa a las partes. 		1. OIJ, trabajo social y psicología... 
2. Denuncias  Fiscalías
3. Administración Regional de Limón en su mayoría y que en ocasiones se comporta como ente supervisor y limitante.  -Tribunal de Juicio  -Fiscalías, que mejoren en la toma de la información y la inclusión correcta y completa de la misma en los sistemas   -Defensa Pública.  -OIJ  -Contraloría de Servicios    
4. MINISTERIO PÚBLICO: deberían tener expedientes electrónicos al igual que los Juzgados.  
5. DEFENSA PÚBLICA: brindar más herramientas para un mejor seguimiento a las personas usuarias. 
6. ADMINISTRACIONES REGIONALES: más disponibilidad de choferes y mayor apertura a la rendición de cuentas. 
6. OFICINAS DE CITACIONES: requieren más personal y vehículos para ejecutar de mejor forma nuestras solicitudes.   OIJ SECCIÓN CELDAS: más recursos. 
Defensa Pública, Ministerio Público, Trabajo Social,
juzgado penal juvenil, fiscalía penal juvenil. oficina de trabajo social
Con Gestion Humana		Ministerios, sistema hospitalario nacional... 
Ministerio de Seguridad Pública.  Ministerios de Educación Pública.   PANI.  Trámites más expeditos.
Escuelas, Colegios, CUN-Limón, Asociaciones de Desarrollo, PANI, IAFA, CCSS, Centros Penales, Fuerza Pública, INA, Iglesias, entre otros.
PANI: nunca interviene en las causas penales juveniles
Entrega de documentos
Pani: intervención inmediata
caja costarricense del seguro social y el patronato nacional de la infancia, así como el Ministerio de Justicia y Paz		Tramitación temprana de las causas y revisión temprana de la tramitación 
En mi despacho se aplica la disminución de tramites innecesarios y en un mismo momento procesal resolver la mayor cantidad de gestiones procesales para acelerar los tiempos del proceso 
-La virtualización total de las causas.  -La capacitación de todo el personal  -La aplicación integral del protocolo de audiencias tempranas.  -La citación de los partes vía cita y vía telefónica y sms.  -La concientización del personal en cuanto a que detrás de un expediente hay personas esperando una pronta respuesta.    
En cuanto a los procesos somos muy eficientes. El problema realmente es tanta carga administrativa que se nos ha venido asignando a lo largo de los años. Cada vez son más controles e informes, prácticamente se necesitaría una figura de administrador por Despacho para cumplir con tantas exigencias. Y para mayor mal en Juzgados Unipersonales no pagan el rubro de coordinación. 
-Dar audiencias
Tiempo que dura el EI para hacer entrevista. Atrasa el señalamiento a RR
Las indagatorias







Tribunales Penales

		Materia: Tribunales Penales 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Falta de recurso humano, tecnológico, entre otros. 
2.El aumento en el circulante, en el caso de la jurisdicción penal la aparición e incremento del fenómeno de criminalidad organizada.
3. Mal gestión de agendas, de plazos y falta de capacitación del personal. 
4. Falta de un planeamiento estratégico para abordar el retraso.  
5.  Alta criminalidad y alta cifra de causas penales.  
6.  Dificultad y variables en cada caso.  7. Falta de una jueza tramitadora y un coordinador judicial, pues solo hay una y uno para 18 jueces decisores.    
		1. Dotar de más recurso sobre todo humano. 
2. Reformas legales y mejoras tecnológicas en el caso de la jurisdicción penal.
3. Reforzar la justicia penal restaurativa.
4. Mejor planificación de la organización de la oficina respectiva. 
5. Tamizar los asuntos pendientes de señalar, señalar todo, absolutamente todo sin dejar en el limbo causas priorizando y manteniendo la agenda actualizada. 
6.Debido a la crisis fiscal que no permite la dotación de más recursos humanos, es importante una labor de motivación al personal, especialmente el técnico, para optimizar al máximo su trabajo.  
7. Pedir ayuda al Centro de Gestión y Apoyo para que se nos asigne un juez o jueza supernumerario para apoya la labor que realiza una sola jueza tramitadora.
8. Abrir más plazas para contratación de personal. 

		1. Las medidas alternas se admitan incluso antes de iniciar el juicio. 
2. La etapa preparatoria e intermedia en el proceso penal.
3.No se requiere reforma legal. 
4.Proceso penal. Debe modificarse la etapa intermedia.
5. El proceso ordinario penal es muy lento y debería ser más vigilante el Juez Penal en fijar plazos y pedir cuentas a la fiscalía acerca del avance o no de las causas. 
6. Desaparición de la audiencia preliminar. Que subsista solamente para medidas alternas.		1. Artículo 25 y 36 CPP, en donde se indique "antes del juicio"  Art. 316 CPP, se modifique de forma tal que la presencia de la persona ofendida e imputada sea obligatoria.
2. El tema del atraso en las diligencias de tramitación del anticipo jurisdiccional de prueba pasan por el punto de la posibilidad de recurrir la resolución del Juez de la Etapa Preparatoria, pues esto conlleva una demora en el trámite del asunto con el correspondiente peligro de que el testigo que se pretende recibir se marche del país, fallezca, se oculte o algún otro escenario afín, pues mientras el asunto se emplaza, se remite al Tribunal, éste señala a vista y resuelve pueden pasar varios días, e incluso muchas veces la urgencia de la diligencia hace que sea imperativo realizarla en horas y días inhábiles lo cual incluso genera un problema adicional para el Juzgado Penal si el Superior está en otro asiento territorial distinto o si éste no está abierto en horas de oficina para su atención. En ese sentido, lo oportuno sería reglar de manera más concreta esa posibilidad de apelación, modificando el artículo 293 CPP para que indique: "La resolución que acoja o rechace el anticipo será apelable por la defensa, el Ministerio Público y el querellante, debiendo el Tribunal de alzada el recurso de apelación en un plazo improrrogable de veinticuatro horas una vez recibido el expediente para conocer de la impugación".  		1.  Me parece oportuno mejorar el acceso a las víctimas a la Oficina de Protección y Atención a las Víctimas del Delito, a fin de que se tenga un mayor acceso, sobre todo en víctimas de abuso sexual y violencia doméstica.
2. Recepción de declaraciones. 
3. Todos, en particular el acceso a los expedientes, no se ha avanzado en la digitalización de las causas. 
4. Me gustaría nos colaboraran con recurso humano y tecnológico para hacer un índice de votaciones con tema relevante general y sub-temas, para que en una página de los 4 Tribunales de Apelación de Sentencia Penal del país, el usuario tenga a mano la existencia de la jurisprudencia que va emanando de cada Tribunal y de sus distintas secciones. 		1. Interesa mencionar el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, quienes tardan entre tres a siete meses en tener las pericias solicitadas lo cual genera serios atrasos.
2. El tema primordial pasa por el plazo que se tarda en la redacción de los dictámenes de psicología y trabajo social, pues si bien es entendible el tema de la falta de personal y el recargo que ahora sufren tras la variación en la forma de trabajo que tiene la Sección de Psicología y Psiquiatría Forense del OIJ que recargó en Trabajo Social y Psicología los informes periciales de psicología, en la práctica cuando los asuntos llegan con auto de apertura a juicio muchas veces aparece admitida "como prueba para recabar en juicio", pues pese a que la Fiscalía lo gestiona en la etapa intermedia el informe pericial no está listo para audiencia preliminar, con el respectivo problema ya en la fase del contradictorio en donde hay que dar los plazos de ley para su conocimiento a las partes, o bien realizar gestiones para recordatorios o rendición de la pericia en casos de urgencia como los de personas detenidas. 		1. Instituto Nacional de Criminología, quienes tardan hasta 6 meses en tener informes del artículo 97 CP.
2. Tengo una observación en relación con la Dirección General de Adaptación Social, en particular con la Oficina del Programa de Atención en Comunidad pues en los casos de suspensión del proceso a prueba no siempre se remite la información de cumplimiento del plan reparador con la agilidad y la periodicidad que se requiere, propondría reformar el art. 27 CPP en donde en el segundo párrafo en donde en lugar de exigir el informe respectivo "periódicamente al Tribunal en los plazos que determine", se indique "informar al Tribunal sobre el cumplimiento del plan reparador de manera trimestral", partiendo lo anterior que los plazos mínimos del instituto en mención son de dos años y por experiencia en ocasiones no se remite el informe de cumplimiento y debe el Tribunal gestionarlo mediante recordatorios.  		1. La comunicación de la víctima debe ser más ágil. Podría plantearse la posibilidad de que a la víctima se le comunique también mediante una plataforma tecnológica como el Whatsapp, la cual es una red social que se utiliza en la actualidad como un medio de comunicación de más utilización que, por ejemplo la mensajería SMS de la cual ya existe su aplicación en la Institución. En ese sentido considero que lejos de una reforma legal, sería una cuestión de disponibilidad por parte del Departamento de Tecnología de la Información para valorar su uso a través de un número institucional.
2. Considero que la tramitología es adecuada. 
3. Señalamiento a audiencias. 
4. Todo debería centralizarse en la red para consulta inmediata y en tiempo real. Expedientes, registro judicial, citaciones, medicatura forense y resultado de pruebas, OIJ traslados, localización, respuesta a citas, todo puede estar en un solo lugar con el número de cédula del requerido por cada institución y ahí se concentra todo, las solicitudes y las respuestas, así se agiliza toda la tramitación.

								3. Código Procesal Penal. Etapa intermedia.
4. Código Procesal Penal respecto de las potestades del Juez Penal en la fase intermedia y preparatoria de fijar un plazo razonable para concluir con una investigación abierta por la Fiscalía, lo que precluiría la causa en caso de no finiquitarse prevenida la Fiscalía y quedando a su cargo la responsabilidad por la inatención de la causa. 
5. Ley del Registro y Archivos Judiciales, derogar art. 11 y que vuelva a ser como antes, que las anotaciones de condena desaparecían a los 10 años de cumplida la pena. Y que nunca se elimine en caso de delitos sexuales.				3. Fiscalia, defensa, trabajo social y psicología , oficina de citaciones, laboran en forma eficiente. 
4. Gestión Humana. Sala de Casación Penal. Administración Regional. Tribunales de Juicio. Con relación a estos últimos trataría de virtualizar los expedientes por medio de escritorio virtual.
5. El OIJ, la Fiscalía, la Defensa Pública, la oficina de localizaciones, Medicatura Forense. El OIJ debe mejorar en la organización del traslado de personas detenidas, la defensa nada que agregar, ni la Fiscalía ni medicatura. La oficina de Localizaciones debe dar respuesta oportuna y no andar detrás para que brinde una, hay incumplimientos en ese sentido. Registro Judicial la consulta en línea debe mejorar en cuanto al reporte para que sea más sencillo una vez impreso y de más fácil lectura. 
6.Tribunales Penales de nuestra jurisdicción, para que mejoren la tramitología de los expedientes y evitar tiempos muertos, enderezar procedimientos. 
  7.Ministerio Público para que envíen las solicitudes de prórroga extraordinaria de prisión preventiva con la debida antelación, la información y fundamentación necesaria.   		3. Administración penitenciaria.  Que cada centro penitenciario sea accesible y brinde información oportuna.
4. Centros Penitenciarios.
5. Adaptación Social, debería tener un sistema integrado de consulta para ubicar en tiempo real a las personas detenidas. Atención en Comunidad del Ministerio de Justicia, es necesario que igualmente en tiempo real y con un sistema se pueda acceder a los informes con solo el número de cédula del requerido a especie de consulta. 
6. PANI.
7. Ministerio de Educación Pública, para realizar un enlace en materia de educación de valores para prevenir la alta criminalidad que estamos enfrentando y que está en franco crecimiento exponencial.		5.Creo que con la inteligencia artificial lo están haciendo muy bien. Creo que que el Centro de Información debe estar regionalizado y ser más personalizado para que los trámites de los usuarios más comunes, se transformen en "trámites sencillos y rápidos". 
6. Citación de las partes. 





																 



















OIJ

		Materia: Organismo de Investigación Judicial 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Cada año la cantidad de denuncias aumenta pero la cantidad de personal no. 
2. Poco personal. 
3. Falta de personal  no se depende de la acción de la Policía sino también de otros despachos   Poco Interés del personal. 
4. Mas volumen de expedientes mayor denuncias. 
5. La oficina en donde estoy es administrativa Sección de Transportes de OIJ y como tal el rezago que hay es en cuanto a temas de contratación por ejemplo  compra de llantas que no están en contrato según demanda, este año se ha durado más de lo usual por el ingreso de la nueva ley.
6. muchos campañeros con amplio conocimiento han renunciado porque las condiciones laborales no son buena, buscar gente con experiencia y capacitarla a hechos que haya retrasos. 
7. Un factor muy frecuente es el cambio del personal que se da en los despachos, ya sea por incapacidades, compromiso y lealtad del mismo. 		1. A nivel policial debe valorarse el tipo de denuncia que se recibe. 
2. Reducción de controles que reducen el tiempo de respuesta.  
3. Aumento de personal.  
4. Equiparación de las cargas de trabajo.  
5. Identificación con las causas por parte del Ministerio Público y Judicatura.  
6. Crear plazas de nuevo ingreso, ayuda a dar tramite mas expedito.  
7. Implementar estrategias para que el  proceso no dure tanto. 
8. Revisar los procesos de contratación , para que sean más ágiles y con ello contar con los insumos en el menos tiempo posible. 
9. Mejor salario  mejores pluses a los empleados, trabajar la motivación. 
10. Que se desarrolle  procesos de capacitación y formación al personal involucrado de acuerdo al tema que ejecute. 
11. Mayor control interno en cada Oficina, implementación de planes de mejora, sea en la forma de abordaje del trabajo o bien, en la capacitación del personal o inclusive la sustitución de los funcionarios. 
		1. A nivel penal, principalmente minimizar la tramitología para solicitar diligencias a judicatura.
2. Dirección Funcional.  Oralidad de las investigaciones para allanamientos o procesos de urgencia.  Rapidez en la obtención de los indicios por parte de instituciones estatales y privadas. 
3. Pensiones, contravencionales. 
4. La ejecución presupuestaria. 
5.  En cuanto a la reforma legal hay varios tipos de procesos que podrían beneficiarse de una reforma legal para mejorar su eficiencia. como en: Procesos judiciales: La reforma legal podría ayudar a reducir el tiempo y los costos asociados con los procesos judiciales.
6. En el caso de la Oficina las estrategias implementadas por la jefatura la han convertido en una oficina más eficiente. 		1. Eliminaría la posibilidad de poder eliminar los expedientes criminales, ya que durante las investigaciones se consultan personas relacionadas a una causa y ya no cuentan con expediente,  Aumento de las penas en delitos que no generan gran impacto pero son de gran poder adquisitivo como las receptaciones.  
2. En lo penal en general , mucho mas en delitos catalogados como menores. 
3. Revisar con la proveeduría el proceso de las contrataciones para no dar tantas trabas al momento de tramitar las adquisiciones. 
4. Procesos administrativos: La reforma legal podría  ayudar a simplificar y agilizar los procesos administrativos, lo que podría mejorar la eficiencia de las empresas y organizaciones. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias. 
5. En este momento no es de mi conocimiento alguna Ley que requiera una reforma.  		1. Rendición de cuentas a la sociedad mediante redes sociales.  Compartimentación de algún tipo de información para obtener mayores datos de interés para la investigación.  
2. Acercamiento a los usuarios, algunos que no se pueden desplazar a las oficinas judiciales por asuntos de distancia o económicos.  Fluidez de la información.  
3. Recopilación de información expedita. 
4. Búsqueda de mejores procesos para la tramitación de los expedientes retrasados.
5. Me parece que se debe analizar si es posible la puesta de denuncias en línea, con el fin de que al ciudadano le sea más fácil denunciar hechos delictivos. 
6. Todos, definitivamente debemos aprovechar mas la tecnologia, ponr servicios en linea, evitar colas con nuestros usuarios, utilizar inteligencia artifical para labores repetitivas, gps, que la persona no tenga que digitar si no hablar y eso se pase a texto entre otras. 
7. El servicio judicial en línea: La utilización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) en los sistemas de justicia puede ampliar el acceso a la justicia mediante la provisión de servicios judiciales en línea, lo que puede ahorrar tiempo y costos y mejorar la eficiencia del sistema de justicia. 		1. Fiscalía. Considero que la fiscalía debe mantener a una persona fiscal dispuesta para atender al usuario diariamente, y que sea un servicio de calidad.
2. Ministserio Público, mayor identificación con los procesos de investigación, indiferentemente del día o la hora.  Judicatura: rapidez en los trámites de solicitud de allanamientos, indiferentemente del horario, ya que muchas veces se han postergado allanamientos solo por ser horas de salida o vísperas de fin de semana o actividades sociales.   Archivo Criminal: la no eliminación de los archivos criminales.  
3. Fiscalía principalmente, y se debe dar mejoría en la atención a la persona usuaria, no recargar todo al Organismo de Investigación Judicial ya que nos ven como auxiliares administrativos de ellos
4. Servicios Generales. asignar un perito exclusivo para atender los temas de vehículos al OIJ.
5. Practicamente con todoas las oficnas de oij porque hacemos sistemas para todas, mejoraria solicitando que se involucren mas en los procesos de desarrollo de herramientas tecnologicas.
6. En nuestro caso se coordina con la Fiscalia Adjunta, un aspecto muy importante es la atención inmediata al usuario. 		1. Son muchas instituciones, muchas cosas que mejorar. 
2. Registro Nacional.  Registro Notarial.  Bancos Estatales.    Instituciones de las que se requiere información expedita.
3. PANI  en todo sentido de la palabra no cumple para lo que fue creado. 
4. Concejo Nacional Concesiones, para los permisos o tarjetas de excepción de peaje, ha habido problemas con respecto a la forma de poder transitar vehículos no rotulados que van trasladando protegidos o drogas, hay que mejorar el procedimiento para no detenerse tanto en los peajes a presentar las tarjetas de paso.
5. Más que todo con proveedores de diferentes casas comerciales y un aspecto importante es su pronta respuesta. 
6. En ocasiones, los bancos al tener muchas órdenes de levantamiento de secreto bancario, duran varios meses en entregar la información solicitada. 
7. Asamblea Legislativa, Universidades Estatales, demás cuerpos policiales. 		1. A nivel policial es difícil que suceda. 
2. Recopilación de información en instituciones estatales y privadas, como bancos, empresas telefónicas, etc.  Oralidad en los procesos de urgencia para que no se desaparezca o se destruya la prueba.  Eliminación de controles o procesos que disminuyen el tiempo efectivo de los trámites o investigaciones. 
3. Tramitación de ordenes asociados al Juzgado Penal que generalmente se prolonga demasiado, por ejemplo en los levantamientos de secretos bancarios .    
4. implementar quick pass por sede regional para ser usados en casos de emergencia (traslado de detenidos, traslado de drogas, etc y con ello reducir los tiempode espera al transitar en las vías naciones como la ruta 21.
5. Tramitacion de la denuncia   busqueda en albumnes criminales  asignacion de un delito dada una narración.
6. Trámites administrativos: La simplificación de los procedimientos administrativos podría reducir el tiempo invertido en ellos. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias. 
7. Con respecto a los trámites rápidos se coordinan oportunamente y reciben la respuesta esperada. 

		8. Parte del rezago judicial depende del tiempo que duren las solicitudes de peritaje de auditoría del Ministerio Público, ya que en ocasiones las denuncias tienen varios años de haberse interpuesto hasta el momento en que se solicita el peritaje a esta Oficina, lo que incurre en consecuencias, como que la información bancaria ya no está disponible. 
9. Demasiada exigencia en la parte estadística y cuantitativa de los resultados de la misión para la cual se debe cumplir, donde las métricas son aparejadas con áreas totalmente administrativas, Siendo necesario entender que la institución áreas especializadas que no se deben medir bajo un mismo modelo, el cual ocasiona trabas en acciones de la misión para la cual se creo la institución. 
10. Renuncias  Falta de personal  cargas de trabajo  Ausentismo.  
11. Falta de recurso humano y vehicular  Debemos reforzar más con tecnología en las oficinas ubicadas en zonas rurales  Más capacitaciones. 
12. Falta de Recurso humano y presupuesto sostenible. 
13. Carga laboral, tramites excesivos y desmotivación del personal. 
 14. Implementación de sistemas que atrasan las investigaciones.  
15. Controles que recortan el tiempo efectivo de las investigaciones.  
16. Aumento de los delitos y/o  criminalidad con menos perosnal debido a las renuncias que provoca el sistema.  
		12.Primero identificar los factores negativos que inciden e el impactan en el rezago. Luego de manera integral buscar soluciones.
13. Actualmente se tienen factores humanos y presupuestarios. Reorganización de la estructura organizativa para la atención de investigaciones en delitos ordinarios, crimen organizado y delincuencia organizada especializada. 
14. Una reestructuración en Gestión del Personal. 
15. Distribuir el recurso de una manera más equitativa de acuerdo a las necesidades de las zonas. 
16. Digitalizar los procesos, establecer plazos y supervisar su cumplimiento en TODAS las áreas jurisdiccionales.
17. Potenciar las áreas con alto riesgo. 
18. Incrementar el personal.
19. Mayores estrategias de comunicación para dar a conocer la labor que se realiza. 
20. Incorporar más  Personal.
21. Propiciar hacer lo pertinente en pro de poder contratar más personal
Presupuesto. 
22. Dotar de más personal al Organismo de investigación Judicial en investigación y custodia de personas detenidas. 		7. La ley orgánica del OIJ, Creación del centro de formación propio del OIJ. 
8. La unificación de criterios para la finalización de informes que no generan mayor incidencia.
9. La apertura de indicios informáticas, que sean delegadas en la Sección Especializada Contra el Cibercrimen. permitiría que las mismas se hagan en un tiempo mas corto, se economizaría en tiempo y costos de giras, tiempo de espera.
10. Es muy importante actualizar la cuantía de los delitos, contravenciones y demandas, esto ayudaría a tamizar de una mejor forma el ingreso de causas y así agilizar la resolución de conflictos. 		6. La ley Orgánica de OIJ. 
7. Código Penal, N° 4573. Artículo 111, Aumento de Pena de 20 a 25 y Artículo 112: 30 a 40 años.
8. En cuanto a lo penal se debe reformar algunos delitos y que de acuerdo a la cuantía estimada de los daños ocasionados en la comisión del delito así sea una contravención o un delito, esto nos ayudaría a utilizar de mejor forma los recursos humanos en la investigación de casos que mas lo ameritan. 
9. En la Ley de Armas, para que a las personas que porten armas de fuego sin documentos que lo habilite, Con antecedentes penales, se le dicte una pena privativa de libertad. 		8. Acceso a la información privada que administran instituciones públicas y ser utilizado en los procesos judiciales. 
9. La funcionabilidad en áreas administrativas CONTROLES, donde se desarrollen mecanismos ágiles para reducir los tiempos y aprovecharlos en la parte investigativa.   
10. Denuncias en línea más actualizado. 
11. Generalizar a otros despachos la administración de los expedientes privados.
12. Recepción de denuncias, evidencias, informaciones dentro del procesos de investigación.
13. Consultas de causas.
14. Resoluciones Judiciales. 
15. La revisión de informes debe fomentarse el teletrabajo.
		7. Con el Ministerio Público, que las solicitudes de peritaje auditoría sean lo más pronto posible, una vez que el ofendido interponga la denuncia. 
8. Dirección Tecnológica de la Información, Financiero Contable, Gestión Humana, Dirección de Planificación, Consejo Superior, Dirección Jurídica, Plataforma de Investigación Judicial, Unidad Tecnológica de la Información, Escuela Judicial. Si hay presupuesto y un sistema centralizado entre OIJ, MP, Judicatura, fluye la información para cumplir con la misión de atención de los casos de manera rápida. Crear sistemas en el área administrativa de todas las oficinas policiales para agilizar esa área y no perder tiempo en esa área y dedicar el tiempo esencial en la misión del OIJ.
9.  Muchos controles que llenar por la parte policial en el área de gerencia y personal de campo, que obstruye avanzar con los expedientes en investigación y por ende rezago en las investigaciones.  
10. Ministerio Público, inyectar más personal. Más que en la zona de Los Chiles se trabaja con dos oficinas MP Y Juzgado Penal (Ciudad Quesada y Los Chiles) eso dificulta algunas labores para el OIJ. 
11. Oficina de Denuncias. mejorar la toma de denuncia, principalmente en los hechos, ya que muchas veces no es clara ni profunda. 
12. Recepción de Denuncias, Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios, Laboratorios de Ciencias Forenses, se debe mejorar en la digitalización total de los procesos donde se realicen los tramites de investigación.		8. PANI (El protocolo de PME Desaparecidos), CCSS (Protocolo 72 hrs).
9. Bancos, trámite de levantamiento de secreto bancario duran entre 6 a 12 meses o más, eso atenta contra la justicia pronta y cumplida.
10. Instituciones Públicas como Registro Nacional, Publico, Instituciones. 
11. Autónomas, CCSS, donde se debe agilizar el flujo de información interna. 
Fuerza pública. 		7. Una reorganización estructural de las oficinas de OIJ, donde se refuerce con recurso humano y presupuesto, para que se atiendan los delitos en ámbitos policiales, donde los delitos sean atendidos por complejidad, ordinarios, criminalidad organizada y delincuencia organizada. Para que el personal tenga claro y las herramientas necesarias en el abordaje de los casos y no se generen retrasos al tener hoy día una mezcla de casos sencillos, complejos y elites donde el personal se desorienta por cargas laborales al tener que atender todo, que al final no hace ni uno ni lo otro. 
8. Desapariciones, Fuerza Pública puede dar respuesta en primera instancia.   Entrega de Alcoholemia en Toxicología por parte de FP.
9. Un sistema de control de indicios automatizado, ya que cada vez que entra un indicio a cualquier despacho, debe escribirse en el libro correspondiente. cada indicio puede durar cerca de cerca de 10 minutos, y muchas veces se entregan 20 indicios, por ejemplo eso duraría. 
10. Es muy importante eliminar el trámite en papel, se debe implementar todos los procesos de forma expediente digital y electrónico.
11. Denuncias menores y distribución de personal.
12. El tamizaje de denuncias a la hora de su interposición. 
13. HURTOS, ESTAFAS, AMENAZAS  CONTRAVENCIONES y AGRESIONES 


		
17.Mucho trabajo y poco personal.
18.Falta de conocimiento.
19. Falta de información.  
20. Mucha carga laboral, con poco personal para atención, eso deriva en que el rezago evidentemente suba.   Aunado a ello la ola de renuncias principalmente en la materia Penal y ni que decir en el ámbito policial de OIJ.  En la actualidad no existe un eje transversal pensado en darle motivación al personal para que permanezcan en la institución. 
21. Falta de personal de investigación.
22. Planes fuera de contexto, fatlta de recurso material.
23. Falta de personal de investigación y custodia, multiplicidad de funciones Aumento de criminalidad.
24. Cantidad de investigadores, labores operativas. 
25. Duplicidad de funciones, malos sistemas informáticos, exceso de controles. 
26. Falta de personal, falta de presupuesto. 
26. Tiempo invertido en asuntos sin importancia en detrimento de casos importantes.
27. En este momento sería la falta de recurso humano, pues la labores y responsabilidades ha ido en aumento pero no ha si la asignación de recurso humano, hemos aplicado muchas estrategias con los insumos que se cuenta tanto equipo y mejora en los procesos pero esto ya es insuficiente.
28. Más casos e igual personal.  
29. Hay que promover la tecnología para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
30. Falta de herramientas informáticas  que ayuden en la Tramitología.
31.   Falta acceso tecnológico a ciertas instituciones.
32. Estrés del personal.
 33.  Falta de incentivos, cdarencia de un estudio real que mida las situaciones actuales de la sociedad. 		

23. Mejor planificación, cargas de trabajo y tipo de investigaciones. 
24. Distribución correcta de recursos. 
25. Agilizar la tramitación de los casos, eliminando duplicidad de funciones y trabas burocráticas.
26. Crear plazas para contar más personal capacitado.
27. Dotar de mayor personal.
28. Cambios legislación.
 29. Cambios política persecución penal.
30. Reorganización en los despachos, asignación de recurso humano y mobiliario y equipo.
31. Mas controles administrativos en donde se permita establecer el tiempo que se dedica a nuestras labores.   
32. Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
33. Mejores sistemas informáticos, y sobre todo estimular a los funcionarios. 
34. Contratar a más personal y capacitar mejor.
35. Motivación del personal. 
36. Planes que sean alineados a las políticas, que se den recursos y se gestione lo necesario, muchas veces dentro de la institución se entorpecen los procesos, esto no se ha resuelto y es parte del traspie diario. 		
11. La conciliación.
12. Proceso penal.
13. En la comunicación. 
14.La de Juicio
15. Desconozco de Leyes, pero con más personal de investigación. 
16. La tramitación de casos y resoluciones judiciales a fin de brindar un mejor servicio público. 
17. Esta valoración debe ser más integral. 
18. Procesos administrativos. 
19. La atención de casos, la atención de investigaciones, los juicios entre otros. 
20. La etapa de juicio. 
21. Delitos menores.
22. No laboro en el área jurisdiccional sin embargo creo que en el área penal es necesaria una reforma. 
23. La Ley Penal en general.
24. Delitos menores deben no investigarse.		10. Procesos penales mas rapidos,
es que a veces no es tema de leyes, vamos a ver hay tantas leyes que ya no se sabe bajo que marco jurídico esta. es hacerlas valer, bajo que procedimientos, y mecanismos agiles y que no cueste más el control que el objetivo mismo.
11. Procesos penales, brindar apertura a la policia judicial.
12. Esta valoración debe ser más integral. 
13. En la Ley de Bienestar Animal. 
14. Cambios ley de tránsito para que conducción temeraria no sea un delito, solo multa y puntos a la licencia y que incluya drogas. 
 15.  Que se castigue la posesión de drogas duras con ley que indique cantidades. 
16. Penal, Administrativa, Civil. 
17. Hay leyes que requieren una modificación integral acorde a la actualidad nacional. 
		16. Resolución de casos. 
17. Recibido de denuncias.
18. La de atención de personas, los juicios.
19. Todos los servicios son susceptibles de mejora con tecnología.
20. Atención a las personas usuarias, acceso a la justicia.  
21. Muchos a los cuales se puede aplicar las Herramientas idóneas. 
22. Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos de las tareas judiciales.
23. La atención de público. 
24. Recibo de denuncias.  
25. Mejores equipos tecnologícos  y con ello mejorar la Investigación. 
26. La recepción de denuncias es una de ellas, el Poder Judicial no avanza en ese tema, hay otros a nivel jurisdiccional que es un verdadero calvario para el usuario.
		13. OIJ el insumo de personal insumo de computadoras portátiles insumo de vehículos priorización de investigaciones. 
14.Secciones del OIJ. 
15. Contraloría de Servicios.
16. Fiscalía y Juzgado Penal de Atenas, se requiere mayor acercamiento, principalmente en pro de las víctimas.
17. Secciones a lo interno del OIJ y Ministerio Público insisto en tener más personal y espacio adecuado.
18. Internamente debemos analizar los niveles de rezago, cuanto recibo, cuanto resuelvo, que problemas he tenido con los usuarios (aplicar una medición del usuario), si cuento con el personal idóneo en calidad y cantidad, si los objetivos estratégicos de verdad responden a una necesidad de crecimiento o a un requisito que nos ponen, que suele pasar mucho.
19. Fiscalia, Pisav, Juzgado Penal, la comunicación en algunos aspectos de Dirección Funcional y solicitudes judiciales.  
20. Secciones, fiscalías y judicaturas. 
21. Trabajamos con todas las oficinas de OIJ y de momento la coordinación es buena.
22.La recepción de denuncias, mayor personal y personal capacitado.
23. Con los despachos judiciales, especialmente con el Ministerio Público. 
24. Proveeduría: Mejora en procesos y tiempos de respuesta.
25. Todos los despachos judiciales, mejoraría la dinámica de recibir a las personas usuarias cuando son trasladadas a los despachos.
26. En nuestro campo Fiscalía- Atención a la víctima-Pisav- Administración.  		12. PANI, MEP, CRUZ ROJA, FUERZA PUBLICA. Establecer mesas de trabajo cuatrimestrales. 
13. Fiscalías, Ministerio Público, así como Instituciones Públicas y Privadas insisto en tener más personal y espacio adecuado.
14. Hospitales, Registro Civil, Notarial. Muchísima coordinación en aspectos administrativos, ya que esto atrasa mucho nuestra labor. 
15. Ministerio de Seguridad de Pública, policías administrativas, Procuraduría, Registro Civil. 
16.Ministerio de Seguridad. 
17. Con las instituciones financieras. 
18. PANI-CCSS-TSE- buscar medios informáticos.  		 
14. Tramite de Diligencias Menores que solicitan traslado de personas al OIJ y cuentan con el número de teléfono para poder localizarlas. 
15. Se requiere mayor tiempo y estudio para determinar dicha situación. 
16. En cuanto a los hospitales se puede realizar la coordinación para el acceso al EDUDUS por parte de los médicos 
17. No veo este tipo de asuntos desde mi campo de acción.
18. Los casos de flagrancia
19. La tramitación de solicitudes a las entidades bancarias. 
20. Básicamente sería en el factor humano, si no hay disposición a la hora de atender los usuarios muy poco se puede hacer. 
21. Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
22. Hoja de delincuencia, consulta de expedientes. 
23. Denuncias-certificaciones. 
24. Entrega de activos a Proveeduría. 
25. Toma de denuncias por internet.
26. Que se establezca una gama de casos, que no deban investigarse por OIJ, como daños, amenazas, desapariciones de personas, maltrato animal, todo ello debería la policía administrativa conformar un grupo de investigación que puedan atender esos casos.
27. Llevar una misma línea de trabajo. 





MP

		Materia: MINISTERIO PÚBLICO 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Una mala distribución del talento humano dentro de las diferentes fiscalías, se debe analizar el flujo de trabajo real de algunas fiscalías especializadas vrs fiscalías territoriales, Además se debe implementar un seguimiento real del circulante de los escritorios con el fin de poner a funcionar los correctivos necesarios para una equidad en la responsabilidad de la función.
2. Falta de personal y no solo del despacho sino también en otros entes que colaboran con la labor del Ministerio Público y al requerir de ellos dictámenes, informes y otros no hay capacidad para rendirlos a tiempo generando atrasos en el trámite. No se cuenta con el personal necesario para abordar todo lo que debe conocer la fiscalía.  
3. Movimientos del personal (cambios de puestos). Incremento en el ingreso de denuncias. Nueva legislación.
4. Carencia de talento humano,  no existe estudios claros sobre cargas de trabajo, carencia de recursos materiales, carencia de incentivos. 		1. Se debe implementar un sistema de control en donde se pueda visualizar el movimiento de la investigación ya que hay muchos expedientes que están en rezago que no tienen una justificación para estarlo. 
2. Distribuir correctamente el recurso humano y material.   El el caso de los tribunales deben ordenarse y nombrar personas más capacitadas porque el desorden hace que no se pueda avanzar con los juicios y los que se realizan en su mayoría son devueltos en el proceso de apelación. 
3. Mejorar la calidad de los sistemas informáticos. Analizar la cantidad de circulante que se puede asignar por puesto y valorar nuevos recursos. 
4. Estudios con acciones para comprender la capacidad del talento humano y las cargas de trabajo real.  Mas talento humano en las oficinas.  Dotar de herramientas de trabajo. 
5. Dotación oportuna de recurso humano.  
6. Trabajar más, priorizar en qué atender, tener menos Comisiones y temas estratégicos y dedicarnos a lo esencial.		1. El proceso intermedio del proceso penal. 
2. En el proceso penal la etapa intermedia.
3. En el proceso penal eliminar la audiencia preliminar.  La etapa intermedia.
4. Admisibilidad y desagregar las causas por complejidad y simpleza para acelerar la resolución de los casos. 
5. Creo que todas las jurisdicciones requieren de un replanteamiento, especialmente, las más sensibles: penal, familia, contencioso administrativo.
6. Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida.

		1. Implementar más la aplicación del Justicia Restaurativa  N° 9582.    Una etapa intermedia efectiva y rápida. 
2.    Reforma del artículo 2 de la ley 7425, para que sea más eficiente, que el fiscal pueda ordenar el registro, secuestro y examen de cualquier documento privado cuando este sea prueba indispensable para la investigación de algún proceso.     
3. En el proceso penal, es necesario valorar la pertinencia de la etapa intermedia, establecida en el Código Procesal Penal. 
4. Código Procesal Penal; referente a la audiencia preliminar. 
5. En el Código Procesal Penal, la etapa intermedia. 
6. Delitos patrimoniales y contra la propiedad. 
7. Esto requiere de un diagnóstico, para opinar. 
8. Definitivamente, la jurisdicción penal de hacienda y la función pública debe ser objeto de atención. No es posible que la Corte Plena lleve años sin conocer si debe o no debe descentralizarse esa jurisdicción, en beneficio de los casos más complejos y graves de corrupción pública. 		1. Las audiciencias. 
2. Me parece que sería importante primero lograr la uniformidad de los sistemas informáticos, establecidos para cada materia y a partir de esa acción mejorar los servicios. 
2. Consulta de los procesos. 
3. Atención a la persona usuaria. 
4. Muchos pero no todo mundo tiene acceso a esas tecnologías. 
5. Cobros   análisis de admisibilidad de denuncias penales. 
6. Modalidad de teletrabajo. 
7. En el aspecto de las tecnologías de la información, lo único que podría apuntarse es que deben acelerar la implementación de un solo sistema, para que toda la información pueda ser capturada y procesada por SIGMA.
8. En audiencias de ejecución de la pena a través de teams. Se evidencia el ahorro de recursos no sólo del Poder Judicial sino del gobierno en el traslado de privados de libertad y todo el gasto que implica. Habilitar por parte del Poder Judicial en cada juzgado una computadora de conexión al centro penitenciario para desarrollar las audiencias sería un ahorro de millones de colones y agilizaría la productividad de audiencias en los juzgados atacando el rezago judicial
		1. Para atender a persona menores de edad debemos coordinar con la oficina de trabajo Social y Psicología del Poder Judicial y no existe el personal suficiente para atender los casos, incluso hay fiscalías que no cuentan con este personal y para la atención dan cita cada mes, Esto genera atrasos y una mala atención a la persona usuaria generando atrasos en la emisión de los informes y atrasos en el trámite de la causa.
2. Con todas las Fiscalías del país y me parece importante uniformar los sistemas informáticos.
3. Ministerio Público y las Contralorías de Servicios. 
4. Contraloría de Servicios  Juzgado Penal  Tribunal Penal  Defensa Pública  OAPVT  OIJ  Equipo interdisciplinario  Administración Regional. 
5. OIJ, Psico y trabajo social, etc.
6. Con justicia restaurativa. 
7. Con todas aquellas que conocen materia penal, familia,  agraria. 
		1. PANI-CONAPAM-INAMU: Con el PANI debe coordinarse en casos de menores de edad en riesgo, la oficina local no brinda atención en horas no hábiles ni fines de semana esto genera problemas en la atención, están casi ausentes en los procesos.
2. Depende de la materia: PANI, CCSS, etc. 
3. Fuerza Pública, presentación oportuna de informes y presentación de detenidos. 
4. Fuerza Pública, CCSS, etc.
5. Registro Nacional   Dirección Notarial  Archivo Notarial.  
6. Son muchas, relacionadas con las investigaciones penales.
7. En nuestro caso debemos coordinar con diversas oficinas del ICD. Hay que mejorar la respuesta de la Unidad de Recuperación de Activos (URA) y dar un replanteamiento a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), una opción es valorar si por medio de un proyecto de ley se le dan más poderes de administración a la URA y si la UIF podría reubicarse en la OPO del OIJ. 
		1. El fortalecimiento en el uso de los sistemas informáticos, las audiencias virtuales, la uniformidad en los sistemas informáticos y procesos. 
2. Los asuntos de flagrancia.  Los asuntos contravencionales en materia penal juvenil.  
3. Apersonamiento oportuno de personas defensoras para la atención de la persona usuaria  Citación y Presentación oportuna a las personas testigas.
4. Es necesario un diagnóstico.
5. Hay despachos que podrían intentar simplificar trámites.  Sin embargo, mucho depende de los cambios legales.   Algunos "trámites rápidos" no son posibles, por la falta de ética  de algunos abogados y abogadas, que buscan entorpecer los  procesos. El Colegio de Abogados o en su defecto el Consejo   Superior deberían tener herramientas legales para sancionar.   

		5. Falta de recurso humano, recién se nos dotó de personal profesional por lo cual se está en proceso de reducir el rezago, pero falta recurso técnico  Espera de dictámenes periciales.
6. Muchas denuncias, funcionarios vagabundos, la gente come mucho, la gente pierde mucho tiempo en los teléfonos, los procesos son complicados, los defensores ponen muchas trabas.
7. Desorden.  Falta de controles.  Falta de manuales de procesos y procedimientos.  
8. Aumento de la criminalidad, y disminución o mantenimiento del mismo personal para atenderlo, aunado a las reformas legales que ha desmotivado al funcionario judicial, porque afecta su estabilidad, su condición de vida y sus proyectos de vida. Se piden más resultados con menos recursos.		7. Aumento de talento humano, vacaciones profilácticas, mejora en los incentivos salariales. 
8. Primero, reducir la burocracia y reasignar el recurso ahí donde más se necesita. Segundo, el Poder Judicial debe volver a enfocarse a lo suyo: resolver casos y dejar de lado temas ajenos.
9. Inmersión de los órganos planificadores, para valorar mas de cerca los despachos rezagados y con descontrol interno por desidia. 
10. Más recurso humano.  
11. Ampliar la aplicación de criterios de oportunidad  Capacitación de personal  Dotar de mayor personal del Ministerio Público y a la policía judicial. 
12.Mayor información sobre los planes estratégicos.
13. Mayor comunicación con otras entidades que son pilares para la aplicación de la justicia.
14. Dirigir todos los recursos a la resolución de casos, eliminando las comisiones, secretarías, comités, etc., que tienen un alto costo y no impactan en el circulante.
15. Dar prioridad a la resolución rápida de conflictos pero con calidad. 16. Eliminar comisiones, proyectos y objetivos que no sean parte de ese núcleo central del Poder Judicial y poner a todo el personal, o a la gran mayoría, a atender y resolver problemas de los usuarios. 		7. Los jueces penales no deben asistir a levantamientos de muertos, debería ser posible que la intervención de comunicaciones la puedan pedir más sujetos y no solo el Fiscal General, la intervención de comunicaciones debería poder escucharla en vivo la policía siempre, sin requerir supervisión de un juez, debería ponerse plazos para que los jueces resuelvan las solicitudes de allanamiento de casos relativamente sencillos. La policía debería poder entrevistar a las personas investigadas con respeto a sus derechos.
8. Eliminar el juez tres, que no hace absolutamente nada, no aporta nada al proceso, ni para las garantías ni para filtrar casos que luego no llegan a nada por falta de pruebas.
9. Flagrancia, Ciber delincuencia, Narcotráfico. 
10. Justicia restaurativa.
11. peradores jurídicos
		9. Ley de Justicia Restaurativa no toma en consideración la etapa de ejecución y sus particularidades. 
10. Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida, con esto, sufragar otros gastos asociados a los mismos procesos. Las leyes, artículos y demás, deberán ser buscador por el personal destinado a ello.
11. Justicia restaurativa en su ley en general. 
12. En el ámbito penal, sugeriría una reingeniería del proceso penal		9. Teletrabajo. 
10. Procesos cobratorios.
 11. Procesos contenciosos administrativos. 
12.  Procesos de actividad no contenciosa. 
13. Audiencias orales. 
14. Cursos virtuales, comunicación activa y cruzada con los ministerios de justicia. Policía penitenciaria y policía municipal. 
15. Todo el proceso penal, sin embargo, debe tomarse en cuenta que no todos los usuarios tienen accesos a las tecnologías de la información. 		8. En nuestro caso, una de las oficinas internas con las que debemos coordinar es con la Sección de Legitimación de Capitales del OIJ, que requiere sí o sí de más recursos. No es posible la rotación de personal de investigación y los pocos profesionales en auditoría con que cuentan, para atender con prontitud los asuntos generalmente relacionados con crimen organizado.
9. Juzgados de Ejecución de la Pena.   El uso obligatorio de agenda cronos.  El uso de plataforma teams como tecnología amigable  Digitalización del restante de expedientes físicos de cara a una digitalización completa y la política cero papel.
10.  Tribunal penal (cumplimiento de circulares en relación con el pase al Juzgado de Ejecución). 
		8. Ministerio de Justicia y ONAC  Mejorar la comunicación efectiva y rápida. 
9. Ministerio de Justicia (Unidad de Monitoreo regionalizada). 
10. Ministerio de Justicia. 
11. Ministerios de justicia, cárceles, policía municipal, bancos. 
12. Ministerio de Seguridad Pública, PANI, etc.		6. Audiencia de penas alternativas -Utilización de plataforma teams    
7. Resolución de quejas por escrito, medida como regla básica.    
8. Ante libertades condicionales sin requisitos viables, prevenciones para archivar la causa, se ahorra tiempo de audiencia que su resultado es negativo. A través de prevención se archiva la causa más ágil y sin necesidad de gastos de recursos. 
9. Audiencias masivas en ejecución de penas alternativas.
10. Procesos por lesiones culposas   Procesos por hurtos, daños, agresiones con armas  Procesos agrario ambientales.

		9. Exceso de litigiosidad. No hay proporción en algunos despachos entre el personal y la carga de trabajo. Hay oficinas ajenas a las labores sustantivas de administración de justicia y auxiliares de justicia, que tienen más personal que los despachos jurisdiccionales, del Ministerio Público o de la Policía. La burocracia -en especial la cercana a la cúpula- le resta recursos a los despachos que están en niveles inferiores pero llevan la carga del accionar del Poder Judicial.
10. Poco control y conocimiento de los despachos supervisores sobre los despachos que administran justicia.
11. Aumento de labores y poco personal. 
12. Falta de personal técnico y profesional  Personal poco capacitado  Aumento de la criminalidad local  Aumento de la delincuencia organizada  Poca capacitación del personal de OIJ  Altas cargas laborales.
13. Desconocimiento de objetivos  Desinformación de planes.
14. El poder judicial debería tener información cruzada con otros ministerios ejemplo ministerio de justicia y la policía.										11. Oficina de Justicia Restaurativa y Alternativa  Debería estar presente al menos una semana completa al mes.
Unidad administrativa de MP.
Secretaria del OIJ investigadores, Siori facilitar la comunicación con formularios más accesibles y de fácil manejo. Más comunicación entre los investigadores que llevan los casos vía telefónica o Teams. 
12. Varias secciones del OIJ, Unidad Administrativa del Ministerio Público, Medicina Legal, etc.				11. Asuntos meramente administrativos.
12. Facilitar el Levantamiento del secreto bancario entre la unidad de Cibercrimen, hacer más proactiva la comunicación entre los investigadores del OIJ y la fiscalía. 
13.Agilizar la comunicación entre las Regionales unificar procedimientos.
14. Procesos de delitos sencillos. 

		14. Exceso de rituales procesales, muchas causas por fiscal auxiliar y técnico judicial, que los fiscales auxiliares tengan que asistir a varios juicios porque hay pocos fiscales de juicio, vagancia de algunos servidores judiciales, que los reconocimientos de personas sean tan difíciles de realizar debido a los obstáculos de la defensa y los imputados, las dificultades para que se resuelvan en forma definitiva ciertos dictámenes médicos que requieren criterios de especialistas externos, algunas  resoluciones de algunos jueces penales que no ordenan allanamientos o  intervención de comunicaciones por motivos cuestionables que lo que parece es que no quieren trabajar.
15. Las oficinas judiciales están colapsadas, y los recursos se invierten en comités, comisiones, secretarías que no son sustantivas a la función judicial





Defensa Pública

		Materia: Defensa Pública

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Falta de Recurso Humano  Infraestructura  Capacitaciones de Jueces y auxiliares. 
2. Manejo de los tiempos en agenda.
3. La carga de trabajo es muy alta, y existen pocos recursos para enfrentar la necesidad.   Se ha desnaturalizado la etapa intermedia del proceso penal, no cumple su función de filtro. 
4. La carga excesiva de informes periódicos que se exige a los funcionarios judiciales. 
5. Falta de recurso humano y programas informáticos adecuado. 
6. En mi oficina, no pero en los demás despachos como en el Tribunal existen una gran cantidad de expedientes pendientes de señalamiento de juicio y causas que se pudieron resolver en la etapa intermedia y que no fue resuelta por el Juez penal. 
7. Cantidad de expedientes por tramitar vs recurso humano
Reclutamiento y Selección Defensa Publica. 
8. Falta de planeamiento institucional 
Incomparecencia de las partes.  
 9. Agendas saturadas.
10. Capacitacion del personal. 
11. Una errada gestión administrativa, complejidad en la forma de emitir resoluciones judiciales.

 		1. Unificar sistemas informáticos a nivel judicial y nacional (Escritorio virtual) para el acceso a los expedientes, autorización para consultas de otras instituciones.   (Registro Civil, etc). 
2.  Capacitaciones del personal judicial y concientización del personal de las necesidades de los usuarios.  
3. Tecnología e infraestructura. 
4. Mejora de las condiciones de empleo de los funcionarios. 
5.  Buscar mayor contenido presupuestario para contratar más personal que asuma la necesidad tan alta de acceder a la justicia e invertir recursos de manera eficiente en mejorar las condiciones de trabajo.   6. Reformar la etapa intermedia del proceso penal y que si sirva de filtro para elevar a juicio sólo los casos que realmente deben ir al contradictorio.   7. Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas, se debe reformar la ley.        
8. Disminuir los informes y falta de personal. 
Impulsar mecanismos de solución alterna, contratación de empresas externas para el diseño de software adecuado para nuestras labores. 
9. Abrir más plazas.
10. Aplicación de más medidas alternas, cambio de criterio de las políticas de persecusión del Ministerio Público.
11. Simplificación de los trámites.
12. Motivación al personal judicial, incentivos no salariales. 
13. Mejor organización entre despachos. 
14. Implementar con mayor medida programas de reducción de circulante. 
15. Más personal   mejor capacitado   meritorios. 
16. Un reacomodo en los procesos y su tramitología, con ingenieros industriales que identifiquen cuellos de botella.		1. A nivel penal debe concientizar al juez de fase intermedia su función de analizar y resolver gestiones, ser el filtro para el que fue creado (todo lo elevan a juicio y no analizar si es procedente otra figura del proceso penal -Sobreseimientos ). 
2. La etapa intermedia del proceso penal.  Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas.   
3. Mejora urgente de los sistemas informáticos a veces son muy lentos. 
4. Los procedimientos abreviados penales deberían ser más ágiles y accesibles por parte del Ministerio Público.
5. La etapa de intermedia, ya que los jueces indican que no es posible valorar la prueba existente y todo lo mandan para juicio
6. No limitar el uso de las medidas alternas. 
7. Delitos no graves que pueden abordarse tempranamente y no saturar los despachos judiciales.
8. Ejecución de la pena y Laboral. 

		1. Reformar el artículo 36 del Código Procesal que amplié la posibilidad de conciliar asuntos con pena mayor a 5 años siempre y cuando la parte ofendida y acusada lo acuerden. 
2. 422 código procesal penal, para definir que el plazo de trámite debe ser perentorio.
3. Ley 7594 Código Procesal Penal. Artículos 25 y 36. Eliminar el requisito objetivo relacionado a que el sujeto que se investiga se le pueda otorgar el beneficio de ejecución de la pena, para poder ampliar a delitos con penas más altas a tres años la posibilidad de pactar arreglos como conciliaciones o suspensión del proceso a prueba.
4. Los procesos deberían ser más rápidos y creo que se debe fortalecer el sistema de justicia restaurativa 9582 ya que no se explota al inicio del proceso en materia penal, lo que sería de gran ayuda a que finalicen los procesos.

		1. Sistemas más amigables para consulta de expedientes a jivel nacional y actualización de datos (escritorio virtual ) eliminar el S.S.C. Y unificar una solo sistema en todos los despachos judiciales y defensa. 
2. Descarga del expediente en un solo documento. 
3. En el tema de estaciones virtuales considero que deben difundirse más a la población para que se dé un mejor aprovechamiento y también con el uso del Microsoft teams. Deben mejorarse la eficiencia en los sistemas tecnológicos ya que a veces son muy lentos.  
4. Todos los servicios se pueden mejorar con software moderno adecuado a cada despacho.  La información no debe ser reprocesada pues ya alguno de los despachos la digitó y eso actualmente ocurre. 


		1. Defensa Pública de Siquirres, no tenemos condiciones optimas para atender a usuarios, Se hago el edificio de los Tribunal en la zona. 
2. Con la fiscalía de flagrancia, la información compartida en el trámite de los expedientes. 
3. Se coordina con el Ministerio Público, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Tribunal de Apelación de Sentencia, Sala Tercera, Sala Constitucional, Juzgado de trabajo, Tribunal Civil, Juzgado Contravencional y Pensiones alimentarias, Juzgado Agrario, Sala Primera y Sala Segunda, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Organismo de Investigación Judicial, Administración Regional.   Mejoraría la comunicación con algunos de esos despachos. 
4. Tratamos en la Oficina con la Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Juzgado de Conciliaciones, Juzgado de trabajo, Juzgado Penal Juvenil, Juzgado Agrario, Juzgado de Ejecución de la pena, O.I.J . Insisto los sistemas tecnológicos son muy lentos y esto genera molestia en los usuarios 		1. Unificación de todos los despachos en un solo edificio. 
2.  Se coordina con el Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educación, PANI, INAMU, CCSS, Instituciones sin fines de lucro como Asilos de Ancianos, entre otros.   Sería bueno mejorar la comunicación con estas entidades, en ocasiones cuesta hasta que atiendan alguna llamada. 
3. Fiscalías: envío oportuno de la solicitud de defensor, de forma que el sistema haga un bloqueo electrónico si esto no ha ocurrido.  Juzgados Penales: adecuado agendamiento de diligencias  Tribunales Penales: respeto absoluto a lo ya agendado.
4. Ministerio de Justicia. Mayor flexibilidad para las visitas carcelarias, en cuanto a horarios y tiempos de conversación.
5. Centros educativos, instituciones y organizaciones gubernamentales. 		1. De acuerdo a la Ley de notificaciones y a las circulares del Consejo Superior en relación a que se permite citar a usuarios vía telefónica, no obstante no puede ser en perjuicio del imputado quien es la parte más debíl del proceso, por lo que al implementarse (citación vía telefónica) debe respetarse si fue contestada la llamada o bien si quien recibe la llamada no es propiamente la persona imputada.
2. Acceso a las clave en línea.x
3. En materia penal hay que agotar debidamente la posibilidad de un arreglo en el caso, lo que no se explota como debería hacerse, ello implicaría una disminución del circulante.
4. Envío de escritos y su clasificación  Agendamiento de diligencias automatizado con base en los parámetros que el usuario indique.  
5.  Eliminar los vistos buenos de los Fiscales Adjuntos para aplicar procedimientos abreviados.
   

								5. En materia de cobro, propondría que ante la falta de impulso procesal por un plazo de 15 días, la causa se archive con condenatoria en costas a cargo de la parte accionante.
6. Las directrices internas de la Fiscalía, para que sea más ágil aplicar soluciones alternativas y procesos abreviados.
7. Articulo 36 cpp sobre la posibilidad de solucionar el conflicto sin limitación de los 5 años. articulo 317 cpp. que se permita a los jueces resolver más a fondo sobre si se debe enviar a juicio o no una causa. 
8. Actualmente se está trabajando en una reforma legal a la Ley Orgánica del Poder Judicial y ya se encuentra en el plenario, Reconocimiento legal del centro de conciliaciones.
9. Apertura pra la aplicación de las medidas alternas. 
10. Reforma artículos 25 y 36 del CPP.
Una ley de ejecución de la pena que permita un mejor monitoreo. 
11. Forma de nombrar intérpretes en procesos de personas indígenas		5. Las audiencias preliminares y de conciliación.
6. Entrevistas, atención de usuarios que zonas lejanas.
7. Sistemas de gestión en línea; aplicación móvil del Poder Judicial, que permitan de forma ágil a las personas usuarias realizar sus trámites y consultas.
8. Que cuando se realicen exámenes escritos para muchas personas se puedan conectar a red del Poder Judicial para esos efectos.
9. Audiencias virtuales.
10. Hojas de delincuencia. Presentación de escritos.		5. Fiscalías, Juzgados Penales, Tribunales Penales, Tribunales de Apelación de Sentencia y Sala Tercera: digitalización total y acceso a la información en modo consulta, así como el hecho de que la información esté interconectada con la Defensa Pública, de forma tal que se refleje automáticamente una vez que sea modificada por el despacho, por ejemplo estados procesales.  Agenda Cronos de carácter universal y no limitada al Circuito respectivo, que incluya a todos los protagonistas del proceso, sea auxiliares de Justicia y despachos.  
6. Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal y Juzgado Contravención al de Desamparados. Deberían tener más personal.
7. En el caso de la Defensa Pública se atienden muchas materias, por lo que deben de implementarse acciones coordinadas con todos los despachos judiciales en los que se tiene relación de trabajo.
8. Gestión Humana, mejora en construcción de perfiles competenciales para la Defensa Pública. administración regional   mejorar ayuda economica 
		6. Es necesario realizar alianzas interinstitucionales con diversas oficinas dependiendo de cada materia y caso en particular.
7. Colegio de Abogados, ninguno.
8. Coordinación de agenda cronos.  		6. El adecuado uso de los sistemas agenda cronos, ssc, gestion.
7. En materia penal es necesario la derivación de los casos a las Oficinas de Justicia Restaurativa.
8. Para Reclutamiento y Selección es importante que los examenes escritos se puedan realizar en plataformas tecnologicas para dar notas de inmediato.
9. Notificación de las partes a las diligencias judiciales. 
10. Hojas de delincuencia, Jueces que se dediquen a medidas alternas. 
11. Las solicitudes de defensores para tramites de personas indigenas. 





OAPTV

		Materia: OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. En nuestra oficina no se da el tema de rezago, ya que no  tramitamos expedientes de los procesos penales. Mas bien nuestros casos dependen de la voluntariedad de la persona de permanecer en los programas de Atención o  Protección. Lo que sucede es que generalmente las personas se decepcionan del proceso penal porque es muy lento, las investigaciones no avanzan porque hay pocos investigadores, no hay suficientes fiscales resolviendo casos y entonces sostener una persona por tanto años es complicado, cuesta mantener su motivación a continuar con el proceso penal.
2. Falta de personal capacitado, compromisos de los nuevos funcionarios. 
3. Se requiere fortalecer la planificación y definir nuevas formas de atender las necesidades a nivel PJ. Mi ofiicina no tiene rezago. 
		1. En nuestro caso, la motivación para que las víctimas y los testigos participen de los proceso judiciales sería que los casos penales avancen más rápido y segundo, que los testigos que realmente están en riesgo tengan ese derecho de mantener las reserva de sus datos y características físicas individualizantes confidenciales, cosa que está establecido en el código procesal penal pero por un voto de la sala no es posible ejecutarse durante la etapa de juicio, lo cual genera que los testigos no quieran participar por miedo a que se expongan sus datos y su rostro en dicha etapa, especialmente en el tema de delincuencia organizada.
2. Mejor capacitación, y obtención de recursos para laborar. 
3. Reforzar planificación y buscar nuevas estrategias. 		1. En el tema de testigos, la posibilidad de mantener la reserva de sus datos y características físicas individualizantes incluso después de su testimonio, que no se vea la obligación de revelar toda su información durante el juicio.
2. La fase intermedia. 		1. La ley ya contempla esta posibilidad, el problema es que la jurisprudencia viene a establecer pautas que terminan cambiando las reglas.
2. CPP en todo lo relacionado en la etapa intermedia.
3. Código penal. 		1. Necesitamos portátiles para todos e incluso tablets para cuando hacemos visitas domiciliarias y requerimos tomar las firmas de los usuarios. Incluso con data card para tener señal de internet en las computadoras, VPN para trabajar directamente en los expedientes de cada usuario.
2. Canal de comunicación entre despachos, para el trasiego de información. 
3.  La atención del servicio, puede darse en línea. 		1. Fiscalías, es necesario que cuenten con más personal para que puedan avanzar con la cantidad de casos que tienen en rezago.
2. Con el Ministerio Público,  Defensa y las autoridades jurisdiccionales, mejoraría el modo de traslado de la información.El factor clave es la comunicación. 		1. PANI, requieren un mayor compromiso con el tema de menores, hacerse presentes en los despachos cuando los llamamos. Se requiere que cuente con más profesionales en psicología y que brinden esos servicios a los menores de edad indistintamente de si viven con sus padres o no, ya que al día de hoy cuesta mucho encontrar quién atienda una persona menor de edad en psicología cuando ha tenido una afectación por un delito. Por ley, NO le corresponde a la OAPVD, ni al departamento de trabajo social, ya que sus objetivos son completamente distintos, su naturaleza es otra. Para el tema de menores se requiere que el PANI solvente estas problemáticas.   Con INAMU, casi no tienen alternativas en los CEAM, tienen muy pocos espacios para la gran cantidad de mujeres en riesgo que no pueden regresar a sus hogares y la mayoría de mujeres se quejan de que los lugares que tienen no son agradables. Además solo aceptan mujeres en un riesgo inminente, si el juez o la OAPVD ya ha mermado un poco el riesgo, estas mujeres que no tienen redes de apoyo familiar, quedan desamparadas por el estado por no tener un riesgo severo.
2. Diversas, en mayor medida IMAS, INAMU  el modo de comunicarnos. 
3. Redes de apoyo, IMAS; INAMU . Factor clave la comunicación. 		1. Fiscalías solicitar la mayor cantidad de anticipos jurisdiccionales de pruebas porque las personas olvidan las situaciones que denuncian, olvidan los detalles después de tanto tiempo, pierden el interés, se van del país, la gente cambia de casa y números de teléfono muy fácilmente y después de los años cuesta mucho ubicarlas o bien, lograr mantenerlas en los programas de la oficina durante tantos años.
2. Abordaje de las víctimas. 
3. Entrevistas, en algunos casos podría ser virtual   Telesicología. 



																 





Agrario 

		Materia: Agrario		Materia: Agrario

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Mala Administración del tiempo. 
2. Políticas y sistemas  institucionales cambiantes.   
3. Podría ser por la cantidad de solicitudes de trabajo, que con los años ha aumentado.
4. Procesos de trabajo y más controles que se han implementado que quitan un poco de tiempo. 
5.  Leyes recientes han hecho que el personal esté un poco desmotivado. 
6. Mora judicial ocasionada por las mismas partes.
7. La falta de personal.
8. Distribución desproporcionada del recurso. 
9. Excesivas cargas de trabajo en proporción al recurso humano disponible.
		1. Simplificación de trámite y además la reducción de emitir informes que aumentan la labor administrativa y reduce tiempo para la realización de la labor jurisdiccional.
2. Revisar las cargas de trabajo de las oficinas y distribuido el recurso de forma proporcional. 
3. Crear más plazas de personal juzgador para los Despachos con un alto circulante y que cuenten a lo sumo con 2 personas juzgadoras titulares.-
		1. Las notificaciones por fax, pasar todo por  correo electrónico o presencial. 
2. Creo que debe de realizarse un proceso más ágil sin tantas etapas. 
3. Mejores salarios para todo el personal, no solo para judicatura o profesionales. 
4. Conciliación y sus ventajas.		1. Ley de notificaciones Judiciales. 
2. Reforma Procesal Agraria que ya está en proceso.
3. Procesos no contenciosos: Ley de Informaciones Posesorias y Ley de Inscripción de Derechos Indivisos (ambas en lo relacionado con el trámite).-		1. La interfaz de la página de Gestión en línea. 
2. Mantener y ampliar la consulta de los procesos y valorar como la inteligencia artificial podría ayudar a que los servicios se den de una mejor manera.
3. Ssistema Registro de Mandamientos (SREM) integrado a escritorio virtual.
4. Información ya que existe desconocimiento del uso de los sistemas más en zonas rurales.		1. Planificación, mejor comunicación.
2. Contraloría de Servicios.    
3. Defensa Pública.  
4. Administración del Circuito Judicial.
5. Procuraduría.
6. INDER.
7. Registro PublicO
 8. Es importante la coordinación entre ámbitos a la hora de valorar soluciones, incluyendo el sector administrativo. 		1. Con la Asamblea, el Ejecutivo, entre otros. 
2. INDER, solicitud de informes y notificaciones.
3. Las instituciones auxiliares, como municipalidades , Procuraduría General de la República. 
4. Registro Nacional  Catastro Nacional  SINAC / MINAE. 		1. Mas capacitación, menos controles para usarlo en trabajo. 
2. Envió de documentos como audios en CD, solicitud informes al Inder.
3. Mayor acceso a los sistema para una mayor comunicación.
4. Audiencias tempranas de conciliación en el Despacho (en presencia de la persona juzgadora encargada del expediente).- 





Civil 

		Materia: Civil 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Un seguimiento de Planificación, pero de forma personal en el despacho y no por sistemas, por que cada despacho es diferente y deben de ver la realidad de cada uno. 
2. Mucho circulante y poco personal.
3. El principal obstáculo se llama DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, que dispone de personal, decide quitar personal, imponer instrucciones sin preguntar antes, es un desastre.
4.  Poca disponibilidad de puestos nuevos de trabajo, poco personal que impide respuestas rápidas de las labores. 		1. Falta de seguimiento de forma personal de Planificación, por que ahí verían el por que el rezago de cada despacho, recordemos que cada uno es diferente y con ello los indicadores miden números, pero a veces hay una razón y ello debe de atacarse desde cada autoridad judicial. Todo se ve por números y cada forma de resolver un expediente es de análisis, igual las sentencias y muchas cosas del desarrollo de un un juzgado. 
2. Incluir mas personal, ya que es difícil buscar una solución externa para evitar la cantidad de procesos que ingresan.
3. Menos informes que rendir.
4. Disponer presupuestos especiales para la creación de esos puestos. 		1. Que los autos no tengan que ser firmados de forma colegiada, en los Procesos Ordinarios de Tribunales Colegiados. 
2. Que todos los procesos ordinarios independientemente de la cuantía los vea los Tribunales Colegiados Civiles de 1° instancia, esos despachos no tienen trabajo.
3. Procesos de resoluciones de los casos como Hostigamiento Sexual sean más rápidos de resolver
		1. En el Código Procesal Civil: Que los autos no tengan que ser firmados de forma colegiada, en los Procesos Ordinarios de Tribunales Colegiados. 
2. Crear Juzgados de ejecución. 		1. Más Licencias VDI. 
2. Un sistema de consultas en línea más fácil y pensado para personas adultas mayores.  
3. Cualquier tipo de consulta o trámite que requiera de inversión de tiempo y traslados de las personas usuarias.
4. Audiencias virtuales  por medio de teams, metaverso, zoom, etc..		1. Ninguna, por que cada oficina lleva sus expedientes y ninguna otra oficina podría llenar ese espacio.
2.   Al usuario le gusta recibir un buen servicio y de las personas que conocen del expediente y no por medio de otras oficinas, ya que no estaríamos dando un servicio de calidad ni poniéndonos en los zapatos de los usuarios. 
3. En el Juzgado de cobros se trabaja con la Oficina de Comunicaciones Judiciales y con la Administración Regional por asuntos del Sistema de Depósitos Judiciales. En general el trabajo de cada una es muy bueno y siempre están anuentes a colaborar.
4. Con el Centro de Conciliación y hay circulares de como hacerlo. 
5. Auditoria, Planificación, entre otros		1. Mejor acceso de información al Registro Civil, al Registro Público, Municipalidades. 
2. Con el banco de Costa Rica por cuestión de depósitos judiciales y embargos. En general  los bancos deben ser mas cuidadosos al momento de realizar embargos, toda vez que en ocasiones aplican el embargo a dineros ingresados de ayudas otorgadas por el gobierno. 
3. Con casa de justicia, consultorios jurídicos		1. Lo que pasa es que en material civil, es una materia de estudio y análisis, no es machotero, con lo cual, no sería posible solicitar algunos trámites rápidos. 
2. Las notificaciones siguen siendo el tema de cuello de botella.    
3. Consulta a los despachos judiciales. 
4. Trámites de pensiones  Denuncias (nunca se resuelven)  Protección a la víctima.                                                                   





Cobro 

		Materia: Cobro

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Falta de personal y mucho circulante
2. Inexistente seguimiento por parte del Departamento de Planificación al rediseño.
3. Malas de condiciones laborales, salariales y jubilatorias. 		1. Dar seguimiento al rediseño del despacho y asignar más recursos humanos.   
2. Concentrar toda la información de los diversos informes en un solo formato y de manera sistematizada.   3. Diseñar objetivos del PEI oportunos a la materia que se resuelve.
4. Crear plazas en juzgados con mucho circulante por la extension de territorio muy amplia.
5. Más  personal técnico debidamente capacitado.
6. Aumentar la cantidad y calidad del recurso humano.		1. No hacer inventariado de expedientes, entender que las inconsistencias se reflejan de los procesos nuevos que aún no se han tramitado. 
2. En materia cobratoria no se aplica el RAC.
		N/R		1. La entrega de los informes, que se haga sistematizada.  
2.  Que el inventariado no se deba realizar. 
3. Debería potenciarse y generalizarse el teletrabajo en las actividades en que ello sea factible, y no reducirlo a una minoría.		1. Centro de Apoyo para la Función Jurisdiccional (que resuelvan todos los escritos, no solo los de los lineamientos).  
2. Departamento de Planificación, en cuanto al rediseño del despacho y análisis de cargas de trabajo.  
3. OCJ.
4. Eliminaría muchas dependencias administrativas de "planeamiento" y "control", que consumen muchísimos recursos y han llegado a confundir medios con fines.		1. Instituciones públicas, que efectúen estrategias de lo que se pretende cobrar, y que los escritos sean claros y precisos.
2. Bancos, Registro 		1. La solicitud de dar por terminado el proceso. 
2. Clasificar las diferentes gestiones que presentan los usuarios 





Constitucional 

		Materia: Constitucional 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?		¿Qué acciones considera deben mejorarse en los procesos administrativos, tecnológicos, contratación, planificación, entre otros, para reducir el impacto de los factores que ocasiona el retraso administrativo?

		1. La cantidad de asuntos.
2. La reducción de personal.		Una mejor distribución del recurso humano		Varias jurisdicciones ordinarias		Ninguno		Emisión de cierto tipo de documentos, 		Generalmente con la Contraloría de Servicios. Considero que sería bueno establecer una relación más directa para conocer los pormenores del funcionamiento del despacho, con el fin de que se pueda guiar de mejor forma al usuario que llegue ahí.		Ninguna		La emisión de certificaciones por medio digitales. Actualmente el trámite se hace por correo, pero podría hacerspor medio del sitio web institucional o incluir el trámite en Gestión en Línea.







Penal. Consolidado

		Materia: Penal 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Mala distribución del talento humano dentro de las diferentes fiscalías, se debe analizar el flujo de trabajo real de algunas fiscalías especializadas vrs fiscalías territoriales. 
2. Se debe implementar un seguimiento real del circulante de los escritorios con el fin de poner a funcionar los correctivos necesarios para una equidad en la responsabilidad de la función. 
3. La obtención de la prueba pericial se torna muy lenta.
4. La documentación que llega de los tribunales sentenciadoras llega incompleta, igualmente los informes de las oficinas administrativas son tardadas, incompletas o presentan errores.
5. Cada año la cantidad de denuncias aumenta pero la cantidad de personal no.   
6. Implementación de sistemas que atrasan las investigaciones.  
7. Controles que recortan el tiempo efectivo de las investigaciones.  8. Aumento de los delitos y/o  criminalidad con menos perosnal debido a las renuncias que provoca el sistema.  
9. No se depende de la acción de la Policía sino también de otros despachos.
10. Poco Interés del personal.
11. Mas volumen de expedientes mayor denuncias 		1. Se debe implementar un sistema de control en donde se pueda visualizar el movimiento de la investigación ya que hay muchos expedientes que están en rezago que no tienen una justificación para estarlo. 
2. Mayor coordinación e información entre los despachos remitiendo la documentación completa desde un inicio. Efectuar una revisión para simplificar los procedimientos. 
3. Mejorar salarios. 
4. A nivel policial debe valorarse el tipo de denuncia que se recibe		1. El proceso intermedio del proceso penal.
2.  En el caso del procedimiento de Libertad Condicional debería solicitarse que en la petición se presente de una vez los recursos externos ya valorados, a efectos de que no se pierdan fechas de audiencias. 
3. Mejorar salarios. 
4. A nivel penal, principalmente minimizar la tramitología para solicitar diligencias a judicatura.		1. Implementar más la aplicación del Justicia Restaurativa  N° 9582.    Una etapa intermedia efectiva y rápida. 
2. Emitir una ley de ejecución de la pena, porque a la fecha no se cuenta con normas de rango legal que regule de forma completa los procesos.
3. Debe mejorarse en general el sistema de notificaciones del Poder Judicial, debe ser virtual y con acceso a bases de datos en línea, poder utilizar por ejemplo las fotografías del Registro civil para ubicar a personas y acceso a planillas de la Caja para saber donde laboran.
		1. Las audiciencias. 
2. Por las particularidades del usuario no veo oportunidades. 
3. las hojas de delincuencia no se deberían entregar físicas   solo por correo electrónico mediante códigos QR. 
4. desde el ámbito policial es difícil. 
5. Rendición de cuentas a la sociedad mediante redes sociales. 
6. Compartimentación de algún tipo de información para obtener mayores datos de interés para la investigación.  
7. Acercamiento a los usuarios, algunos que no se pueden desplazar a las oficinas judiciales por asuntos de distancia o económicos.  Fluidez de la información.  Recopilación de información expedita.  Búsqueda de mejores procesos para la tramitación de los expedientes retrasados.		1. Con los Tribunales sentenciadores, que remitan la documentación completa, que las resoluciones condenatorias de monitoreo electrónico establezcan con claridad los domicilios y permisos concedidos a las personas sentenciadas.   O en caso de penas alternativas establecer un plazo para presentarse al despacho, establecer los domicilios de las personas. 
2. Defensa pública, fiscalía tribunal de juicio JEDO, debe existir una plataforma de comunicación ágil entre oficinas. 
3. Fiscalía. Considero que la fiscalía debe mantener a una persona fiscal dispuesta para atender al usuario diariamente, y que sea un servicio de calidad. , mayor identificación con los procesos de investigación, indiferentemente del día o la hora debe dar mejoría en la atención a la persona usuaria, no recargar todo al Organismo de Investigación Judicial ya que nos ven como auxiliares administrativos de ellos. Un aspecto muy importante es la atención inmediata al usuario. Que las solicitudes de peritaje auditoría sean lo más pronto posible, una vez que el ofendido interponga la denuncia.  		1. PANI-CONAPAM-INAMU.
2. Con las oficinas de Adaptación Social del Ministerio de Justicia de Paz, el envió completo de la información y el cumplimiento de los plazos para remitir la documentación. Revisión cuidadosa de los informes para evitar errores o inconsistencias. 
3. Debe existir acceso directo a las bases de datos del Registro Civil y el de la propiedad. 
4. Son muchas instituciones, muchas cosas que mejorar.
5. Registro Nacional.  Registro Notarial.  Bancos Estatales.    Instituciones de las que se requiere información expedita.
		1. En el caso de las modificaciones de pena, podría considerarse aplicar la inteligencia artificial para agilizar la emisión de los autos correspondientes, lo cual permitiría disminuir el volumen de asuntos permitiendo destinar más tiempo a asuntos que requieren de un mayor estudio y análisis de fondo.
2. La notificación digital vía celulares, mensajes de texto, redes sociales. Las hojas de delincuencia deben otorgarse de manera virtual 100%. 
3. Recopilación de información en instituciones estatales y privadas, como bancos, empresas telefónicas, etc.  Oralidad en los procesos de urgencia para que no se desaparezca o se destruya la prueba.  Eliminación de controles o procesos que disminuyen el tiempo efectivo de los trámites o investigaciones.    


		12. La oficina en donde estoy es administrativa Sección de Transportes de OIJ y como tal el rezago que hay es en cuanto a temas de contratación por ejemplo  compra de llantas que no están en contrato según demanda, este año se ha durado más de lo usual por el ingreso de la nueva ley.
13. Mucho personal judicial con amplio conocimiento han renunciado porque las condiciones laborales no son buenas, buscar gente con experiencia y capacitarla a hechos que haya retrasos. 
14. Un factor muy frecuente es el cambio del personal que se da en los despachos, ya sea por incapacidades, compromiso y lealtad del mismo.
15. Parte del rezago judicial depende del tiempo que duren las solicitudes de peritaje de auditoría del Ministerio Público, ya que en ocasiones las denuncias tienen varios años de haberse interpuesto hasta el momento en que se solicita el peritaje a esta Oficina, lo que incurre en consecuencias, como que la información bancaria ya no está disponible.   
16. Demasiada exigencia en la parte estadística y cuantitativa de los resultados de la misión para la cual se debe cumplir, donde las métricas son aparejadas con áreas totalmente administrativas, Siendo necesario entender que la institución áreas especializadas que no se deben medir bajo un mismo modelo, el cual ocasiona trabas en acciones de la misión para la cual se creo la institución. 		5. Reducción de controles que reducen el tiempo de respuesta.  
6. Aumento de personal. 
7. Equiparación de las cargas de trabajo.
8. Identificación con las causas por parte del Ministerio Público y Judicatura.  
9. Crear plazas de nuevo ingreso, ayuda a dar tramite mas expedito.  Implementar estrategias para que el  proceso no dure tanto. 
10. Revisar los procesos de contratación , para que sean más ágiles y con ello contar con los insumos en el menos tiempo posible.
11. Mejor salario y mejores pluses a los empleados, trabajar la motivacion. 
12. que se desarrolle  procesos de capacitación y formación al personal involucrado de acuerdo al tema que ejecute. 
13. Mayor control interno en cada Oficina, implementación de planes de mejora, sea en la forma de abordaje del trabajo o bien, en la capacitación del personal o inclusive la sustitución de los funcionarios. 		5. Dirección Funcional.  Oralidad de las investigaciones para allanamientos o procesos de urgencia.  Rapidez en la obtención de los indicios por parte de instituciones estatales y privadas. 
6. Pensiones, contravencionales. 
7. La ejecución presupuestaria. 
8. Procesos judiciales: La reforma legal podría ayudar a reducir el tiempo y los costos asociados con los procesos judiciales.
9. La ley orgánica del OIJ, Creación del centro de formación propio del OIJ. 
10. La unificación de criterios para la finalización de informes que no generan mayor incidencia. 
11. Código Penal. 
12. La apertura de indicios informáticas, que sean delegadas en la Sección Especializada Contra el Cibercrimen. permitiría que las mismas se hagan en un tiempo mas corto, se economizaría en tiempo y costos de giras, tiempo de espera.
		4. Eliminaría la posibilidad de poder eliminar los expedientes criminales, ya que durante las investigaciones se consultan personas relacionadas a una causa y ya no cuentan con expediente,  Aumento de las penas en delitos que no generan gran impacto pero son de gran poder adquisitivo como las receptaciones.  
5. En lo penal en general , mucho mas en delitos catalogados como menores. 
6. Revisar con la proveeduría el proceso de las contrataciones para no dar tantas trabas al momento de tramitar las adquisiciones.
7. Procesos administrativos: La reforma legal podría  ayudar a simplificar y agilizar los procesos administrativos, lo que podría mejorar la eficiencia de las empresas y organizaciones. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias. 
8. La ley Orgánica de OIJ 		8. Se debe analizar si es posible la puesta de denuncias en línea, con el fin de que al ciudadano le sea más fácil denunciar hechos delictivos. 
9. Debemos aprovechar mas la tecnología, poner servicios en línea, evitar colas con nuestros usuarios, utilizar inteligencia artifical para labores repetitivas, gps, que la persona no tenga que digitar si no hablar y eso se pase a texto entre otras. 
10. El servicio judicial en línea: La utilización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) en los sistemas de justicia puede ampliar el acceso a la justicia mediante la provisión de servicios judiciales en línea, lo que puede ahorrar tiempo y costos y mejorar la eficiencia del sistema de justicia. 
11. Acceso a la información privada que administran instituciones públicas y ser utilizado en los procesos judiciales. 		4. Judicatura: rapidez en los trámites de solicitud de allanamientos, indiferentemente del horario, ya que muchas veces se han postergado allanamientos solo por ser horas de salida o vísperas de fin de semana o actividades sociales.   
5. Archivo Criminal: la no eliminación de los archivos criminales. 
6. Servicios Generales. asignar un perito exclusivo para atender los temas de vehículos al OIJ. 
7. Practicamente con todoas las oficnas de oij porque hacemos sistemas para todas, mejoraria solicitando que se involucren mas en los procesos de desarrollo de herramientas tecnologicas. 
8. Dirección Tecnológica de la Información, Financiero Contable, Gestión Humana, Dirección de Planificación, Consejo Superior, Dirección Jurídica, Plataforma de Investigación Judicial, Unidad Tecnológica de la Información, Escuela Judicial. Si hay presupuesto y un sistema centralizado entre OIJ, MP, Judicatura, fluye la información para cumplir con la misión de atención de los casos de manera rápida. Crear sistemas en el área administrativa de todas las oficinas policiales para agilizar esa área y no perder tiempo en esa área y dedicar el tiempo esencial en la misión del OIJ. Muchos controles que llenar por la parte policial en el área de gerencia y personal de campo, que obstruye avanzar con los expedientes en investigación y por ende rezago en las investigaciones. 		6. PANI  en todo sentido de la palabra no cumple para lo que fue creado. 
7. Consejo Nacional Concesiones, para los permisos o tarjetas de excepción de peaje, ha habido problemas con respecto a la forma de poder transitar vehículos no rotulados que van trasladando protegidos o drogas, hay que mejorar el procedimiento para no detenerse tanto en los peajes a presentar las tarjetas de paso. 
8. Mas que todo con proveedores de diferentes casas comerciales y un aspecto importante es su pronta respuesta. 
9. En ocasiones, los bancos al tener muchas órdenes de levantamiento de secreto bancario, duran varios meses en entregar la información solicitada. 
10. Asamblea Legislativa, Universidades Estatales, demás cuerpos policiales. 
11. PANI (El protocolo de PME Desaparecidos), CCSS (Protocolo 72 hrs)		4. Tramitación de ordenes asociados al Juzgado Penal que generalmente se prolonga demasiado, por ejemplo en los levantamientos de secretos bancarios.
5.Implementar quick pass por sede regional para ser usados en casos de emergencia (traslado de detenidos, traslado de drogas, etc y con ello reducir los tiempode espera al transitar en las vías naciones como la ruta 21. 
6. Tramitación de la denuncia   búsqueda en albumnes criminales  asignacion de un delito dada una narración.
7.  Trámites administrativos: La simplificación de los procedimientos administrativos podría reducir el tiempo invertido en ellos. Por ejemplo, se podrían implementar medidas para reducir la cantidad de trámites y requisitos que deben cumplirse para obtener permisos y licencias.
8. Con respecto a los trámites rápidos se coordinan oportunamente y reciben la respuesta esperada. 
9. Una reorganización estructural de las oficinas de OIJ, donde se refuerce con recurso humano y presupuesto, para que se atiendan los delitos en ámbitos policiales, donde los delitos sean atendidos por complejidad, ordinarios, criminalidad organizada y delincuencia organizada. Para que el personal tenga claro y las herramientas necesarias en el abordaje de los casos y no se generen retrasos al tener hoy día una mezcla de casos sencillos, complejos y elites donde el personal se desorienta por cargas laborales al tener que atender todo, que al final no hace ni uno ni lo otro.

		17. Renuncias  Falta de personal  cargas de trabajo  Ausentismo. 
18. Falta de recurso humano y vehicular.  Debemos reforzar más con tecnología en las oficinas ubicadas en zonas rurales y más capacitaciones. 
19. Presupuesto sostenible. 
20. Carga laboral, tramites excesivos y desmotivación del personal. 
21. Fuga de talento y falta de conocimiento del personal. 
22. Mucha carga laboral, con poco personal para atención, eso deriva en que el rezago evidentemente suba.   Aunado a ello la ola de renuncias principalmente en la materia Penal y ni que decir en el ámbito policial de OIJ.  En la actualidad no existe un eje transversal pensado en darle motivación al personal para que permanezcan en la institución.
23. Falta de personal de investigación y custodia, multiplicidad de funciones aumento de criminalidad.
24. PLANES FUERA DE COTEXTO, FALTA DE RECURSO MATERIAL Y HUMANO, FALTA DE INCENTIVOS,  CARENCIA DE UN ESTUDIO REAL QUE MIDA LAS SITUACIONES ACTUALES DE LA SOCIEDAD.
25. Cantidad de investigadores, labores operativas		
14. Identificar los factores negativos que inciden e el impactan en el rezago. Luego de manera integral buscar soluciones. Actualmente se tienen factores humanos y presupuestarios. Reorganización de la estructura organizativa para la atención de investigaciones en delitos ordinarios, crimen organizado y delincuencia organizada especializada. 
15. Una reestructuración en Gestión del Personal. 
16. Distribuir el recurso de una manera más equitativa de acuerdo a las necesidades de las zonas. 
17. Potenciar las áreas con alto riesgo.
18. Digitalizar los procesos, establecer plazos y supervisar su cumplimiento en TODAS las áreas jurisdiccionales.
19. Incrementar el personal.
Dotar de más personal al Organismo de investigación Judicial en investigación y custodia de personas detenidas. 
20. Mejor planificación, cargas de trabajo y tipo de investigaciones. 
21. Distribución correcta de recursos. 
22. Propiciar hacer lo pertinente en pro de poder contratar más personal. 
23. Presupuesto.
24. PRECISAMENTE QUE LAS SOLICITUDES DE LAS OFICINA Y PLANES SEAN ALIENADOS A LAS POLITICAS Y QUE SE DEN Y GESTIONEN LOS RECURSOS, MUCHAS VECES DENTRO DE LA MISMA INSTITUCION NOS ENTORPECEMOS LOS PROCESOS, ESO NO SE HA RESUELTO Y ES PARTE DEL TRASPIE DIARIO.		13. Es muy importante actualizar la cuantía de los delitos, contravenciones y demandas, esto ayudaría a tamizar de una mejor forma el ingreso de causas y así agilizar la resolución de conflictos. 
14. Proceso penal y código Penal. 
15. Etapa de Juicio 
16. Más personal de investigación. 
17. La tramitación de casos y resoluciones judiciales a fin de brindar un mejor servicio publico.
18. Esta valoración debe ser más integral. 
19. LOS PROCEDIMIENTOS Y TRAMITOLOGIA PARA EJECUCION DENTRO DE OLA MISMA INSTITUCION ES UNA TRABA POR SI MISMA. 
20. Conciliación. 
21. En la comunicación . 
		9. Código Penal, N° 4573. Artículo 111, Aumento de Pena de 20 a 25 y Artículo 112: 30 a 40 años. 
10. En cuanto a lo penal se debe reformar algunos delitos y que de acuerdo a la cuantía estimada de los daños ocasionados en la comisión del delito así sea una contravención o un delito, esto nos ayudaría a utilizar de mejor forma los recursos humanos en la investigación de casos que mas lo ameritan. 
11. Procesos penales mas rapidos. 
12. Garantias procesales. 
13. En la Ley de Armas, para que a las personas que porten armas de fuego sin documentos que lo habilite, Con antecedentes penales, se le dicte una pena privativa de libertad. 
14. Esta valoración debe ser más integral.
15. Procesos penales, brindar apertura a la policia judicial.

		
12. La funcionabilidad en áreas administrativas CONTROLES, donde se desarrollen mecanismos ágiles para reducir los tiempos y aprovecharlos en la parte investigativa. 
13. Denuncias en línea más actualizado. 
14. Generalizar a otros despachos la administración de los expedientes privados. 
15. Recepción de denuncias, evidencias, informaciones dentro del procesos de investigación.
16. La revisión de informes debe fomentarse el teletrabajo. 
17. Recepción de denuncias S, NO SE PERO NO AVANZAAMOS EN ESE TEMA. HAY OTROS A NIVEL JURISDICCIONAL QUE ES UN VERDADERO CALVARIO PARA EL USUARIO. 
18. Resolución de casos
19. Recibido de denuncias. 		9. Ministerio Público, inyectar más personal. Más que en la zona de Los Chiles se trabaja con dos oficinas MP Y Juzgado Penal (Ciudad Quesada y Los Chiles) eso dificulta algunas labores para el OIJ. 
10. Oficina de Denuncias. mejorar la toma de denuncia, principalmente en los hechos, ya que muchas veces no es clara ni profunda. 
11. Recepción de Denuncias, Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios, Laboratorios de Ciencias Forenses, se debe mejorar en la digitalización total de los procesos donde se realicen los tramites de investigación.
12. Secciones del OIJ . 
13. OIJ   INSUMO DE PERSONAL  INSUMO DE COMPUTADORAS PORTATILES INSUMO DE VEHICULOS PRIORIZACION DE INVESTIGACIONES. 
CONTRALORIA DE SERVICIOS
Fiscalía y Juzgado Penal de Atenas, se requiere mayor acercamiento, principalmente en pro de las víctimas.
Secciones a lo interno del OIJ y Ministerio Público insisto en tener más personal y espacio adecuado.
Secciones, fiscalías y judicaturas. 
Fiscalia, Pisav, Juzgado Penal, la comunicación en algunos aspectos de Direccion Funcional y solicitudes judiciales. 
		12. Bancos, trámite de levantamiento de secreto bancario duran entre 6 a 12 meses o mas. eso atenta contra la justicia pronta y cumplida. 
13. Instituciones Públicas como Registro Nacional, Publico, Instituciones Autónomas, CCSS, donde se debe agilizar el flujo de información interna. 
14. Fiscalías, Ministerio Público, así como Instituciones Públicas y Privadas insisto en tener más personal y espacio adecuado.
15. Con el PANI. 
16. Hospitales, registro civil, notarial. muchísima coordinación en aspectos administrativos, ya que esto atrasa mucho nuestra labor. 
17. PANI, MEP, CRUZ ROJA, FUERZA PUBLICA. ESTABLECER MESAS DE TRABAJO CUATRIMESTRALES		
10. No tramito casos de investigación, es plenamente administrativo. 
 11. Desapariciones, Fuerza Pública puede dar respuesta en primera instancia.   Entrega de Alcoholemia en Toxicología por parte de FP.

12. un sistema de control de indicios automatizado, ya que cada vez que entra un indicio a cualquier despacho, debe escribirse en el libro correspondiente. cada indicio puede durar cerca de cerca de 10 minutos, y muchas veces se entregan 20 indicios, por ejemplo eso duraría. 
13. Es muy importante eliminar el trámite en papel, se debe implementar todos los procesos de forma expediente digital y electrónico.
14. Denucias menors y distribucion de personal.
15. El tamisaje de denuncias a la hora de su interposición. 
16. Llevar una misma línea de trabajo. 
17. Tramite de Diligencias Menores que solicitan traslado de personas al OIJ y cuentan con el numero de teléfono para poder localizarlas.
18. Se requiere mayor tiempo y estudio para determinar dicha situación. 

		Duplicidad de funciones, malos sistemas informáticos, exceso de controles. 
Falta de personal, falta de presupuesto, 
Falta de personal.
Tiempo invertido en asuntos sin importancia en detrimento de casos importantes
En este momento sería la falta de recurso humano, pues la labores y responsabilidades ha ido en aumento pero no ha si la asignación de recurso humano, hemos aplicado muchas estrategias con los insumos que se cuenta tanto equipo y mejora en los procesos pero esto ya es insuficiente.
No tengo rezago, tengo una oficina al día con proactividad y eficiencia. 
Más casos e igual personal.  Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
La falte de personal, falta de herramientas informáticas. 
Tramitología.  
Falta personal.  
Falta acceso tecnológico a ciertas instituciones
Falta de personal.
Estrés del personal.
Falta de Recurso Humano  Infraestructura  Capacitaciones de Jueces y auxiliares  
Manejo de los tiempos en agenda
La carga de trabajo es muy alta, y existen pocos recursos para enfrentar la necesidad.   Se ha desnaturalizado la etapa intermedia del proceso penal, no cumple su función de filtro.    		Agilizar la tramitación de los casos, eliminando duplicidad de funciones y trabas burocráticas.
Crear plazas para contar más personal capacitado
Dotar de mayor personal.
Cambios legislación  
Cambios política persecución penal
Reorganización en los despachos, asignación de recurso humano y mobiliario y equipo
Mas controles administrativos en donde se permita establecer el tiempo que se dedica a nuestras labores. 
Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
Mejores sistemas informáticos, y sobre todo estimular a los funcionarios. 
Modernizar. 
Contratar a más personal y capacitar mejor.
Motivación del personal. 
Unificar sistemas informáticos a nivel judicial y nacional (Escritorio virtual) para el acceso a los expedientes, autorización para consultas de otras instituciones.   (Registro Civil, etc).  Capacitaciones del personal judicial y concientización del personal de las necesidades de los usuarios.  Tecnología e infraestructura.
Mejora de las condiciones de empleo de los funcionarios      		La atención de casos, la atención de investigaciones, los juicios entre otros
La etapa de juicio 
Delitos menores
No laboro en el área jurisdiccional sin embargo creo que en el área penal es necesaria una reforma. 
La Ley Penal en general. 
Delitos menores deben no investigarse. 
Penal.-  
A nivel penal debe concientizar al juez de fase intermedia su función de analizar y resolver gestiones, ser el filtro para el que fue creado (todo lo elevan a juicio y no analizar si es procedente otra figura del proceso penal -Sobreseimientos ). 
El respeto concreto a los plazos y formas procesales. 		No conozco de las leyes
En la Ley de Bienestar Animal 
Cambios ley de tránsito para que conducción temeraria no sea un delito, solo multa y puntos a la licencia y que incluya drogas  Que se castigue la posesión de drogas duras con ley que indique cantidades
Penal, Administrativa, Civil. 
Hay leyes que requieren una modificación integral acorde a la actualidad nacional. 
Reformar el artículo 36 del Código Procesal que amplié la posibilidad de conciliar asuntos con pena mayor a 5 años siempre y cuando la parte ofendida y acusada lo acuerden.  
422 código procesal penal, para definir que el plazo de trámite debe ser perentorio. 
Articulo 36 cpp sobre la posibilidad de solucionar el conflicto sin limitación de los 5 años. articulo 317 cpp. que se permita a los jueces resolver más a fondo sobre si se debe enviar a juicio o no una causa.
Apertura pra la aplicación de las medidas alternas.
Los indicados. Reforma artículos 25 y 36 del CPP.
una ley de ejecución de la pena que permita un mejor monitoreo 		La de atención de personas, los juicios
Todos los servicios son susceptibles de mejora con tecnología  
Atención a las personas usuarias, acceso a la justicia.
Muchos a los cuales se puede aplicar las Herramientas idóneas. 
Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos de las tareas judiciales.
La atención de público 
Recibo de denuncias.  
Mejores equipos. 
Sistemas más amigables para consulta de expedientes a jivel nacional y actualización de datos (escritorio virtual ) eliminar el S.S.C. Y unificar una solo sistema en todos los despachos judiciales y defensa. 
Descarga del expediente en un solo documento.
Al menos sobre mi oficina puedo decir que necesitamos portátiles para todos e incluso tablets para cuando hacemos visitas domiciliarias y requerimos tomar las firmas de los usuarios. Incluso con data card para tener señal de internet en las computadoras, VPN para trabajar directamente en los expedientes de cada usuario.		Trabajamos con todas las oficinas de OIJ y de momento la coordinación es buena.
La recepción de denuncias, mayor personal y personal capacitado
Ministerio Público. 
Proveeduría: Mejora en procesos y tiempos de respuesta
Con los despachos judiciales, especialmente con el Ministerio Público
Todos los despachos judiciales, mejoraría la dinámica de recibir a las personas usuarias cuando son trasladadas a los despachos. 
La oficina casi no atiende personas usuarias. 
En nuestro campo  Fiscalía- Atención a la víctima-Pisav. 
Defensa Pública de Siquirres, no tenemos condiciones optimas para atender a usuarios, Se hago el edificio de los Tribunal en la zona. 
Con la fiscalía de flagrancia, la información compartida en el trámite de los expedientes.
administración regional   mejorar ayuda economica.
Fiscalías, es necesario que cuenten con más personal para que puedan avanzar con la cantidad de casos que tienen en rezago.		Ministerio Público. 
Ministerio de Seguridad de Pública, policías administrativas, Procuraduría, Registro Civil. 
Con las instituciones financieras. 
PANI-CCSS-TSE- buscar medios informáticos. 
Unificación de todos los despachos en un solo edificio. 
Es necesario realizar alianzas interinstitucionales con diversas oficinas dependiendo de cada materia y caso en particular. 		HURTOS 
ESTAFAS  
AMENAZAS 
CONTRAVENCIONES  AGRESIONES 
EL TRAMITE DE LAS DESAPARICIONES EN EL OIJ. TODOS LOS HURTOS DE MONTOS MENORES.  
QUE SE ESTABLEZCA UNA GAMA DE CASOS, QUE NO DEBAN INVESTIGARSE POR OIJ, COMO DAÑOS, AMENAZAS, DESAPARICIONES DE PERSONAS, MALTRATO ANIMAL, TODO ELLO DEBERIA LA POLICIA ADMINISTRATIVA CONFORMAR UN GRUPO DE INVESTIGACION QUE PUEDAN ATENDER ESOS CASOS. 
YO VOY A HABLAR POR LA OFICINA. SI BIEN ES CIERTO HAY COSAS QUE PODRIAN HACER RAPIDO, LO CIERTO DEL CASO ES QUE NO LAS HAY EN TIEMPO REAL, PORQUE SIEMPRE SE OCUPA UN CIERTO TIEMPO PARA RESOLVER, PEROOOO, SI PUEDE DISMINUIR TIEMPOS DE RESPUESTA. COMO? BUENO CADA OFICINA ENTIENDE Y SABE LO QUE DEBE MEJORA.
En cuanto a los hospitales se puede realizar la coordinación para el acceso al EDUS por parte de los médicos.
No veo este tipo de asuntos desde mi campo de acción.

		la carga excesiva de informes periódicos que se exige a los funcionarios judiciales. 
Falta de recurso humano y programas informáticos adecuados. 
Falta más personal.
En mi oficina, no pero en los demás despachos como en el Tribunal existen una gran cantidad de expedientes pendientes de señalamiento de juicio y causas que se pudieron resolver en la etapa intermedia y que no fue resuelta por el Juez penal. 
Cantidad de expedientes por tramitar vs recurso humano. 
En mi oficina no hay rezago, Reclutamiento y Selección Defensa Publica.
Falta de planeamiento institucional. 
Incomparecencia de las partes.   Agendas saturadas.
capacitacion del personal 		Buscar mayor contenido presupuestario para contratar más personal que asuma la necesidad tan alta de acceder a la justicia e invertir recursos de manera eficiente en mejorar las condiciones de trabajo.   Reformar la etapa intermedia del proceso penal y que si sirva de filtro para elevar a juicio sólo los casos que realmente deben ir al contradictorio.   Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas, se debe reformar la ley. 
Disminuir los informes y falta de personal. 
Impulsar mecanismos de solución alterna, contratación de empresas externas para el diseño de software adecuado para nuestras labores.
Abrir más plazas.
Aplicación de más medidas alternas, cambio de criterio de las políticas de persecusión del Ministerio Público. 
Simplificación de los trámites. 
Motivación al personal judicial, incentivos no salariales. 
Mejor organización entre despachos. 
Implementar con mayor medida programas de reducción de circulante. 
mas personal   mejor capacitado   meritorios 		La etapa intermedia del proceso penal.  Ampliar la posibilidad de pactar salidas alternas.   
Mejora urgente de los sistemas informáticos a veces son muy lentos. 
Los procedimientos abreviados penales deberían ser más ágiles y accesibles por parte del Ministerio Público.
La etapa de intermedia, ya que los jueces indican que no es posible valorar la prueba existente y todo lo mandan para juicio. 
En materia penal
No limitar el uso de las medidas alternas. 
Delitos no graves que pueden abordarse tempranamente y no saturar los despachos judiciales.
Ejecución de la pena.
En el tema de testigos, la posibilidad de mantener la reserva de sus datos y características físicas individualizantes incluso después de su testimonio, que no se vea la obligación de revelar toda su información durante el juicio.		Ley 7594 Código Procesal Penal. Artículos 25 y 36. Eliminar el requisito objetivo relacionado a que el sujeto que se investiga se le pueda otorgar el beneficio de ejecución de la pena, para poder ampliar a delitos con penas más altas a tres años la posibilidad de pactar arreglos como conciliaciones o suspensión del proceso a prueba. 
Los procesos deberían ser más rápidos y creo que se debe fortalecer el sistema de justicia restaurativa 9582 ya que no se explota al inicio del proceso en materia penal, lo que sería de gran ayuda a que finalicen los procesos.
En materia de cobro, propondría que ante la falta de impulso procesal por un plazo de 15 días, la causa se archive con condenatoria en costas a cargo de la parte accionante.
Las directrices internas de la Fiscalía, para que sea más ágil aplicar soluciones alternativas y procesos abreviados.
Actualmente se está trabajando en una reforma legal a la Ley Orgánica del Poder Judicial y ya se encuentra en el plenario, Reconocimiento legal del centro de conciliaciones.		En el tema de estaciones virtuales considero que deben difundirse más a la población para que se dé un mejor aprovechamiento y también con el uso del Microsoft teams. Deben mejorarse la eficiencia en los sistemas tecnológicos ya que a veces son muy lentos. 
Todos los servicios se pueden mejorar con software moderno adecuado a cada despacho.  La información no debe ser reprocesada pues ya alguno de los despachos la digitó y eso actualmente ocurre. 
Las audiencias preliminares y de conciliación. 
entrevistas, atención de usuarios que zonas lejanas. 
Sistemas de gestión en línea; aplicación móvil del Poder Judicial, que permitan de forma ágil a las personas usuarias realizar sus trámites y consultas.
Que cuando se realicen exámenes escritos para muchas personas se puedan conectar a red del Poder Judicial para esos efectos.
audiencias virtuales.
Hojas de delincuencia. Presentación de escritos.		Se coordina con el Ministerio Público, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Tribunal de Apelación de Sentencia, Sala Tercera, Sala Constitucional, Juzgado de trabajo, Tribunal Civil, Juzgado Contravencional y Pensiones alimentarias, Juzgado Agrario, Sala Primera y Sala Segunda, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Organismo de Investigación Judicial, Administración Regional.   Mejoraría la comunicación con algunos de esos despachos. 
Tratamos en la Oficina con la Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Juzgado de Conciliaciones, Juzgado de trabajo, Juzgado Penal Juvenil, Juzgado Agrario, Juzgado de Ejecución de la pena, O.I.J . Insisto los sistemas tecnológicos son muy lentos y esto genera molestia en los usuarios. 
Fiscalías, Juzgados Penales, Tribunales Penales, Tribunales de Apelación de Sentencia y Sala Tercera: digitalización total y acceso a la información en modo consulta, así como el hecho de que la información esté interconectada con la Defensa Pública, de forma tal que se refleje automáticamente una vez que sea modificada por el despacho, por ejemplo estados procesales.  Agenda Cronos de carácter universal y no limitada al Circuito respectivo, que incluya a todos los protagonistas del proceso, sea auxiliares de Justicia y despachos.  
Fiscalía, Juzgado Penal, Tribunal y Juzgado Contravención al de Desamparados. Deberían tener más personal.
Juzgado penal, Tribunal y Fiscalía. 
En el caso de la Defensa Pública se atienden muchas materias, por lo que deben de implementarse acciones coordinadas con todos los despachos judiciales en los que se tiene relación de trabajo.
Gestión Humana, mejora en construcción de perfiles competenciales para la Defensa Pública		Se coordina con el Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educación, PANI, INAMU, CCSS, Instituciones sin fines de lucro como Asilos de Ancianos, entre otros.   Sería bueno mejorar la comunicación con estas entidades, en ocasiones cuesta hasta que atiendan alguna llamada. 
Es muy excepcional.-
Fiscalías: envío oportuno de la solicitud de defensor, de forma que el sistema haga un bloqueo electrónico si esto no ha ocurrido.  Juzgados Penales: adecuado agendamiento de diligencias  Tribunales Penales: respeto absoluto a lo ya agendado. 
Ministerio de Justicia. Mayor flexibilidad para las visitas carcelarias, en cuanto a horarios y tiempos de conversación.
Centros educativos, instituciones y organizaciones gubernamentales.
Colegio de Abogados. 
Coordinación de agenda cronos 		Los casos de flagrancia
En la parte forense es difícil 
Básicamente sería en el factor humano, si no hay disposición a la hora de atender los usuarios muy poco se puede hacer. 
Hay que promover la tecnología de IA para tamizar los casos y automatizar temas repetitivos.
Hoja de delincuencia, consulta de expedientes. 
Denuncias-certificaciones- 
Entrega de activos a Proveeduría
Toma de denuncias por internet. 
De acuerdo a la Ley de notificaciones y a las circulares del Consejo Superior en relación a que se permite citar a usuarios vía telefónica, no obstante no puede ser en perjuicio del imputado quien es la parte más debíl del proceso, por lo que al implementarse (citación vía telefónica) debe respetarse si fue contestada la llamada o bien si quien recibe la llamada no es propiamente la persona imputada. 
El fortalecimiento en el uso de los sistemas informáticos, las audiencias virtuales, la uniformidad en los sistemas informáticos y procesos. 
Abordaje de las victimas.
Los asuntos de flagrancia.  Los asuntos contravencionales en materia penal juvenil.  
Apersonamiento oportuno de personas defensoras para la atención de la persona usuaria  Citación y Presentación oportuna a las personas testigas

		En nuestra oficina no se da el tema de rezago, ya que no  tramitamos expedientes de los procesos penales. Mas bien nuestros casos dependen de la voluntariedad de la persona de permanecer en los programas de Atención o  Protección. Lo que sucede es que generalmente las personas se decepcionan del proceso penal porque es muy lento, las investigaciones no avanzan porque hay pocos investigadores, no hay suficientes fiscales resolviendo casos y entonces sostener una persona por tanto años es complicado, cuesta mantener su motivación a continuar con el proceso penal.
Falta de personal y no solo del despacho sino también en otros entes que colaboran con la labor del Ministerio Público y al requerir de ellos dictámenes, informes y otros no hay capacidad para rendirlos a tiempo generando atrasos en el trámite. No se cuenta con el personal necesario para abordar todo lo que debe conocer la fiscalía. 
Movimientos del personal (cambios de puestos). Incremento en el ingreso de denuncias. Nueva legislación. 
Falta de personal capacitado, compromisos de los nuevos funcionarios.
Carencia de talento humano,  no existe estudios claros sobre cargas de trabajo, carencia de recursos materiales, carencia de incentivos.		En nuestro caso, la motivación para que las víctimas y los testigos participen de los proceso judiciales sería que los casos penales avancen más rápido y segundo, que los testigos que realmente están en riesgo tengan ese derecho de mantener las reserva de sus datos y características físicas individualizantes confidenciales, cosa que está establecido en el código procesal penal pero por un voto de la sala no es posible ejecutarse durante la etapa de juicio, lo cual genera que los testigos no quieran participar por miedo a que se expongan sus datos y su rostro en dicha etapa, especialmente en el tema de delincuencia organizada.
Distribuir correctamente el recurso humano y material.   El el caso de los tribunales deben ordenarse y nombrar personas más capacitadas porque el desorden hace que no se pueda avanzar con los juicios y los que se realizan en su mayoría son devueltos en el proceso de apelación.
Mejorar la calidad de los sistemas informáticos. Analizar la cantidad de circulante que se puede asignar por puesto y valorar nuevos recursos. 
Mejor capacitación, y obtención de recursos para laborar		Procesos penales.
En el proceso penal la etapa intermedia.
La fase intermedia.
En el proceso penal eliminar la audiencia preliminar.  
La etapa intermedia.
Admisibilidad y desagregar las causas por complejidad y simpleza para acelerar la resolución de los casos.
Las medidas alternas se admitan incluso antes de iniciar el juicio.
Eliminar la fase intermedia, en cuanto a la audiencia preliminar. Que el asunto acusado, pase directamente a juicio. Y que esos jueces sean igualmente parte del Tribunal. 		La ley ya contempla esta posibilidad, el problema es que la jurisprudencia viene a establecer pautas que terminan cambiando las reglas.
 Reforma del artículo 2 de la ley 7425, para que sea más eficiente, que el fiscal pueda ordenar el registro, secuestro y examen de cualquier documento privado cuando este sea prueba indispensable para la investigación de algún proceso.   
En el proceso penal, es necesario valorar la pertinencia de la etapa intermedia, establecida en el Código Procesal Penal.
CPP en todo lo relacionado en la etapa intermedia.
Código Procesal Penal; referente a la audiencia preliminar.
En el Código Procesal Penal, la etapa intermedia.
Delitos patrimoniales y contra la propiedad.
Artículo 25 y 36 CPP, en donde se indique "antes del juicio"  Art. 316 CPP, se modifique de forma tal que la presencia de la persona ofendida e imputada sea obligatoria.
Eliminar los artículos 316 al 323 del Código Procesal Penal. Introducir una reforma, que establezca que, una vez formulada la acusación por el Ministerio Público y Querellante. Será presentada ante el Tribunal Penal de Juicio, quien convocará a las partes, en un plazo determinado, a juicio.
		Me parece que sería importante primero lograr la uniformidad de los sistemas informáticos, establecidos para cada materia y a partir de esa acción mejorar los servicios.
el de comunicación entre despachos, para el trasiego de información.
Consulta de los procesos.
Atención a la persona usuaria.
Muchos pero no todo mundo tiene acceso a esas tecnologías.
Cobros   análisis de admisibilidad de denuncias penales.
La atención del servicio, puede darse en línea. 
Modalidad de teletrabajo.
Seguir utilizando como en tiempos de pandemia, el uso de las video llamadas a las partes. Facilita la realización de mayor efectividad de las audiencias señaladas,  principalmente con operadores del derecho (defensores o querellantes), alejados de la zona del Tribunal.		Para atender a persona menores de edad debemos coordinar con la oficina de trabajo Social y Psicología del Poder Judicial y no existe el personal suficiente para atender los casos, incluso hay fiscalías que no cuentan con este personal y para la atención dan cita cada mes, Esto genera atrasos y una mala atención a la persona usuaria generando atrasos en la emisión de los informes y atrasos en el trámite de la causa.
Con todas las Fiscalías del país y me parece importante uniformar los sistemas informáticos.
Con el Ministerio Público, y las autoridades jurisdiccionales, mejoraría el modo de traslado de la infiormación.
Ministerio Público y las Contralorías de Servicios.
  Juzgado Penal  Tribunal Penal  Defensa Pública  OAPVT  OIJ  Equipo interdisciplinario  Administración Regional.
OIJ, Psico y trabajo social, etc.
con justicia restaurativa
Fiscalía, Defensa, El factor clave es la comunicación.
Con todas aquellas que conocen materia penal, famialia,  agraria.
Interesa mencionar el Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, quienes tardan entre tres a siete meses en tener las pericias solicitadas lo cual genera serios atrasos. 
1) Oficina de citaciones principalmente, para que las partes se presenten a las audiencias.  Un aspecto de mejora, es que el citador sea más eficiente en su diligencia, preguntar a los vecinos si la persona vive ahí, si lo conocen. Ya que muchas veces, simplemente ponen "casa cerrada", pero no preguntan si el citado reside o no ahí o si lo conocen.		PANI, requieren un mayor compromiso con el tema de menores, hacerse presentes en los despachos cuando los llamamos. Se requiere que cuente con más profesionales en psicología y que brinden esos servicios a los menores de edad indistintamente de si viven con sus padres o no, ya que al día de hoy cuesta mucho encontrar quién atienda una persona menor de edad en psicología cuando ha tenido una afectación por un delito. Por ley, NO le corresponde a la OAPVD, ni al departamento de trabajo social, ya que sus objetivos son completamente distintos, su naturaleza es otra. Para el tema de menores se requiere que el PANI solvente estas problemáticas.   Con INAMU, casi no tienen alternativas en los CEAM, tienen muy pocos espacios para la gran cantidad de mujeres en riesgo que no pueden regresar a sus hogares y la mayoría de mujeres se quejan de que los lugares que tienen no son agradables. Además solo aceptan mujeres en un riesgo inminente, si el juez o la OAPVD ya ha mermado un poco el riesgo, estas mujeres que no tienen redes de apoyo familiar, quedan desamparadas por el estado por no tener un riesgo severo.		Acceso a las clave en línea. 
En materia penal hay que agotar debidamente la posibilidad de un arreglo en el caso, lo que no se explota como debería hacerse, ello implicaría una disminución del circulante.
Envío de escritos y su clasificación  Agendamiento de diligencias automatizado con base en los parámetros que el usuario indique. 
Eliminar los vistos buenos de los Fiscales Adjuntos para aplicar procedimientos abreviados.
el adecuado uso de los sistemas agenda cronos, ssc, gestion. 
En materia penal es necesario la derivación de los casos a las Oficinas de Justicia Restaurativa.
Para Reclutamiento y Selección es importante que los examenes escritos se puedan realizar en plataformas tecnologicas para dar notas de inmediato.
Notificación de las partes a las diligencias judiciales. 
Hojas de delincuencia, Jueces que se dediquen a medidas alternas. 
Las solicitudes de defensores para tramites de personas indigenas.
Fiscalías solicitar la mayor cantidad de anticipos jurisdiccionales de pruebas porque las personas olvidan las situaciones que denuncian, olvidan los detalles después de tanto tiempo, pierden el interés, se van del país, la gente cambia de casa y números de teléfono muy fácilmente y después de los años cuesta mucho ubicarlas o bien, lograr mantenerlas en los programas de la oficina durante tantos años.

		Falta de recurso humano, recién se nos dotó de personal profesional por lo cual se está en proceso de reducir el rezago, pero falta recurso técnico  Espera de dictámenes periciales.
muchas denuncias, funcionarios vagabundos, la gente come mucho, la gente pierde mucho tiempo en los teléfonos, los procesos son complicados, los defensores ponen muchas trabas.
Desorden.  Falta de controles.  Falta de manuales de procesos y procedimientos.
Se requiere fortalecer la planificación y definir nuevas formas de atender las necesidades a nivel PJ. Mi ofiicina no tiene rezago. 
Aumento de la criminalidad, y disminución o mantenimiento del mismo personal para atenderlo, aunado a las reformas legales que ha desmotivado al funcionario judicial, porque afecta su estabilidad, su condición de vida y sus proyectos de vida. Se piden más resultados con menos recursos.
Eliminar la fase intermedia, en cuanto a la audiencia preliminar.
 Que el asunto acusado, pase directamente a juicio. Y que esos jueces sean igualmente parte del Tribunal. 
Falta de recurso humano, tecnológico, entre otros.
1) Falta de personal técnico judicial  2) Cantidad de asuntos que ingresan, cada año es mayor y el personal es el mismo (y no hablo de jueces)  3) Lugares distantes de las partes, para poderse presentar a Tribunales, para seguimiento de sus denuncias, o participación de audiencias o juicios.   4) incapacidad médica de los defensores públicos		Estudios con acciones para comprender la capacidad del talento humano y las cargas de trabajo real.  Mas talento humano en las oficinas.  Dotar de herramientas de trabajo.
Dotación oportuna de recurso humano.
Trabajar más, priorizar en qué atender, tener menos Comisiones y temas estratégicos y dedicarnos a lo esencial.
control interno. 
Reforzar planificación y buscar nuevas estrategias.
Aumento de talento humano, vacaciones profilácticas, mejora en los incentivos salariales.
Dotar de más recurso sobre todo humano.
Acercar a la Administración de Justicia a las comunidades alejadas de los Tribunales. 
Mejorar la infraestructura y adecuar el personal al Juzgado modelo de Juzgados Penales del país.  Además que la Fiscalía trabaje en Escritorio Virtual para reducir los tiempos de trámitación.		En la audiencia preliminar debería ser obligatoria la presencia de la víctima e imputado para que se pueda valorar efectivamente las salidas alternas en los procesos que procedan.
Flagrancia,  ampliando plazos y tipos de causas a conocer y tipos de salidas alternas.
Justicia Restaurativa.
La etapa preparatoria e intermedia en el proceso penal.
Proceso penal. Debe modificarse la etapa intermedia.
Creo que todas las jurisdicciones requieren de un replanteamiento, especialmente, las más sensibles: penal, familia, contencioso administrativo.		El artículo 318 del Código Procesal Penal debe indicar que tanto la víctima como el imputado debe asistir a la audiencia preliminar.
Flagrancia en todos sus artículos.
Justicia Restaurativa. Ampliar la lista de delitos que permite aplicar la Ley.
El tema del atraso en las diligencias de tramitación del anticipo jurisdiccional de prueba pasan por el punto de la posibilidad de recurrir la resolución del Juez de la Etapa Preparatoria, pues esto conlleva una demora en el trámite del asunto con el correspondiente peligro de que el testigo que se pretende recibir se marche del país, fallezca, se oculte o algún otro escenario afín, pues mientras el asunto se emplaza, se remite al Tribunal, éste señala a vista y resuelve pueden pasar varios días, e incluso muchas veces la urgencia de la diligencia hace que sea imperativo realizarla en horas y días inhábiles lo cual incluso genera un problema adicional para el Juzgado Penal si el Superior está en otro asiento territorial distinto o si éste no está abierto en horas de oficina para su atención. En ese sentido, lo oportuno sería reglar de manera más concreta esa posibilidad de apelación, modificando el artículo 293 CPP para que indique: "La resolución que acoja o rechace el anticipo será apelable por la defensa, el Ministerio Público y el querellante, debiendo el Tribunal de alzada el recurso de apelación en un plazo improrrogable de veinticuatro horas una vez recibido el expediente para conocer de la impugación".  		El Escritorio Electrónico o Virtual en todas las oficinas para que las partes puedan consultar el expediente desde cualquier parte del país.
ACCESO A LOS EXPEDIENTES  IMPLEMENTAR ESCRITORIO VIRTUAL EN TODOS LOS DESPACHOS Y TRIBUNALES.
Denuncias, toma declaraciones y manifestaciones.
Me parece oportuno mejorar el acceso a las víctimas a la Oficina de Protección y Atención a las Víctimas del Delito, a fin de que se tenga un mayor acceso, sobre todo en víctimas de abuso sexual y violencia doméstica.
Recepción de declaraciones 		Fiscalía y Defensa Pública.  Con la Fiscalía que tengan contacto con la víctima día o días antes de la audiencia preliminar para que se pueda valorar la implementación de medidas alternas y las condiciones para que se lo comuniquen a la defensa si existe un interés del imputado.
ME PARECE QUE LA OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA Y LAS FISCALÍAS, A FIN DE BRINDAR UNA MEJOR EXPLICACIÓN  Y ABORDAJE A LOS OFENDIDOS. POR CUANTO USUALMENTE QUIEN LE TOMA LA DENUNCIA AL OFENDIDO ES UN TECNICO Y ESTE NO LE INFORMA ADECUADAMENTE EN QUE CONSISTE LA ACCIÓN CIVIL RESARCITORIA, LO CUAL LO DEJA EN DESVENTAJA.
hay una correcta relación con los compañeros de la fiscalía, defensa pública, OIJ y la administración, pero siempre con cada consulta, que los Técnicos se acompañen de algún fiscal o defensor.
El tema primordial pasa por el plazo que se tarda en la redacción de los dictámenes de psicología y trabajo social, pues si bien es entendible el tema de la falta de personal y el recargo que ahora sufren tras la variación en la forma de trabajo que tiene la Sección de Psicología y Psiquiatría Forense del OIJ que recargó en Trabajo Social y Psicología los informes periciales de psicología, en la práctica cuando los asuntos llegan con auto de apertura a juicio muchas veces aparece admitida "como prueba para recabar en juicio", pues pese a que la Fiscalía lo gestiona en la etapa intermedia el informe pericial no está listo para audiencia preliminar, con el respectivo problema ya en la fase del contradictorio en donde hay que dar los plazos de ley para su conocimiento a las partes, o bien realizar gestiones para recordatorios o rendición de la pericia en casos de urgencia como los de personas detenidas.		Con el PANI debe coordinarse en casos de menores de edad en riesgo, la oficina local no brinda atención en horas no hábiles ni fines de semana esto genera problemas en la atención, están casi ausentes en los procesos. 
Diversas, en mayor medida IMAS, INAMU  el modo de comunicarnos.
Depende de la materia: PANI, CCSS, etc.
Fuerza Pública, presentación oportuna de informes y presentación de detenidos.
Fuerza Pública, CCSS, etc.
Registro Nacional   Dirección Notarial  Archivo Notarial.
Redes de apoyo, IMAS; INAMU . Factor clave la comunicación.
Son muchas, relacionadas con las investigaciones penales.
Instituto Nacional de Criminología, quienes tardan hasta 6 meses en tener informes del artículo 97 CP. 
El SINAC, pero para aspectos de disposición de bienes o seguimientos de planes reparadores (conciliación). La comunicación siempre ha sido efectiva; aunque lamentablemente tardan mucho en responder; por ejemplo, la realización de inspecciones de campo, para determinar siembras.
		Entrevistas, en algunos casos podría ser virtual   Telesicología.
Para efectos de citación a las partes, para que se presenten a diversas diligencias, validarse el uso de la llamada telefónica, como parte efectiva de citación. Si bien, el Despacho sí lo utiliza, muchas veces es cuestionado por los defensores o demás partes, que refieren que hay un domicilio donde se debió remitir la citación.  Aquí nos ahorramos bastante tiempo, incluso para comunicar archivos o resoluciones de procesos ya fallados, me refiero principalmente a las víctimas.
Las solicitudes de apertura de evidencias y más cuando se solicitan allanamientos y se prevé decomisos de aparatos tecnológicos.  
SE DEBEN IMPLEMENTAR LAS AUDIENCIAS TEMPRANAS A FIN DE RESOLVER LOS ASUNTOS EN LOS CUALES LOS OFENDIDOS SOLAMENTE TIENEN UN INTERÉS PECUNIARIO.

		Falta de personal, infraestructura porque las audiencias con muchas partes se deben realizar en Limón.
AUMENTO DE LAS CAUSAS Y SE MANTIENE LA MISMA CANTIDAD DE PERSONAL TANTO TECNICA COMO PROFESIONAL.
La forma de distribuir funciones y labores,  aunque en el despacho afortunadamente estamos trabajando bien y casi que al día.
Escases de recurso humano, no contar con espacios físicos acordes y gran cantidad de casos en razón de no dar solución a la criminalidad.
El aumento en el circulante, en el caso de la jurisdicción penal la aparición e incremento del fenómeno de criminalidad organizada.
Mal gestión de agendas, de plazos y falta de capacitación del personal.
Exceso de litigiosidad. No hay proporción en algunos despachos entre el personal y la carga de trabajo. Hay oficinas ajenas a las labores sustantivas de administración de justicia y auxiliares de justicia, que tienen más personal que los despachos jurisdiccionales, del Ministerio Público o de la Policía. La burocracia -en especial la cercana a la cúpula- le resta recursos a los despachos que están en niveles inferiores pero llevan la carga del accionar del Poder Judicial.
Poco control y conocimiento de los despachos supervisores sobre los despachos que administran justicia. 		1. PERMITIR NUEVAMENTE LA FIGURA DEL MERITORIO  2. DESCONGER PLAZAS PARA EL  NOMBRAMIENTO DE JUECES Y TECNICOS  3. AUMENTAR EL RECURSO TECNOLÓGICO.
Mejor distribución de funciones.
Mayores condiciones en personal humano y espacios físicos.
Reformas legales y mejoras tecnológicas en el caso de la jurisdicción penal.
Reforzar la justicia penal restaurativa.
Mejor planificación de la organización de la oficina respectiva.
Primero, reducir la burocracia y reasignar el recurso ahí donde más se necesita. Segundo, el Poder Judicial debe volver a enfocarse a lo suyo: resolver casos y dejar de lado temas ajenos.
1. Inmersión de los órganos planificadores, para valorar mas de cerca los despachos rezagados y con descontrol interno por desidia  				Código Procesal Penal. Etapa intermedia.
Definitivamente, la jurisdicción penal de hacienda y la función pública debe ser objeto de atención. No es posible que la Corte Plena lleve años sin conocer si debe o no debe descentralizarse esa jurisdicción, en beneficio de los casos más complejos y graves de corrupción pública.
Ley de Justicia Restaurativa no toma en consideración la etapa de ejecución y sus particularidades 		En el aspecto de las tecnologías de la información, lo único que podría apuntarse es que deben acelerar la implementación de un solo sistema, para que toda la información pueda ser capturada y procesada por SIGMA.
En audiencias de ejecución de la pena a través de teams. Se evidencia el ahorro de recursos no sólo del Poder Judicial sino del gobierno en el traslado de privados de libertad y todo el gasto que implica. Habilitar por parte del Poder Judicial en cada juzgado una computadora de conexión al centro penitenciario para desarrollar las audiencias sería un ahorro de millones de colones y agilizaría la productividad de audiencias en los juzgados atacando el rezago judicial		Fiscalia, defensa, trabajo social y psicología , oficina de citaciones, laboran en forma eficiente.
Gestión Humana. Sala de Casación Penal. Administración Regional. Tribunales de Juicio. Con relación a estos últimos trataría de virtualizar los expedientes por medio de escritorio virtual.
En nuestro caso, una de las oficinas internas con las que debemos coordinar es con la Sección de Legitimación de Capitales del OIJ, que requiere sí o sí de más recursos. No es posible la rotación de personal de investigación y los pocos profesionales en auditoría con que cuentan, para atender con prontitud los asuntos generalmente relacionados con crimen organizado.
Juzgados de Ejecución de la Pena.   El uso obligatorio de agenda cronos.  El uso de plataforma teams como tecnología amigable  Digitalización del restante de expedientes físicos de cara a una digitalización completa y la política cero papel.
Controlaría de Servicios e Inspección Judicial.
Varias secciones del OIJ, Unidad Administrativa del Ministerio Público, Medicina Legal, etc.		Procuraduría General de la República, para que en el momento que se constituyen únicamente como víctimas respondan los planes propuestos en las medidas alternas de una forma expedita, no que pasen varios meses.
SERÍAN EL PANI, INAMU, IMAS, INA, ENTRE OTRAS A FIN DE DAR UN APOYO Y ABORDAJE INTEGRAL A LOS OFENDIOS E IMPUTADOS.
Por el momento, hay una correcta relación, no obstante con fiscalías externas que se sigan los lineamientos que ha emitido el consejo en relación de actualizar siempre los sistemas e intervinientes.
Tengo una observación en relación con la Dirección General de Adaptación Social, en particular con la Oficina del Programa de Atención en Comunidad pues en los casos de suspensión del proceso a prueba no siempre se remite la información de cumplimiento del plan reparador con la agilidad y la periodicidad que se requiere, propondría reformar el art. 27 CPP en donde en el segundo párrafo en donde en lugar de exigir el informe respectivo "periódicamente al Tribunal en los plazos que determine", se indique "informar al Tribunal sobre el cumplimiento del plan reparador de manera trimestral", partiendo lo anterior que los plazos mínimos del instituto en mención son de dos años y por experiencia en ocasiones no se remite el informe de cumplimiento y debe el Tribunal gestionarlo mediante recordatorios.  		Causas en que el Ministerio Público no tiene mucho que investigar y se va x vía ordinaria y no un trámite más expedito como Flagrancia.
Manifestaciones  Denuncias  Consultas generales de expedientes  obtención copias expedientes.
La comunicación de la víctima debe ser más ágil. Podría plantearse la posibilidad de que a la víctima se le comunique también mediante una plataforma tecnológica como el Whatsapp, la cual es una red social que se utiliza en la actualidad como un medio de comunicación de más utilización que, por ejemplo la mensajería SMS de la cual ya existe su aplicación en la Institución. En ese sentido considero que lejos de una reforma legal, sería una cuestión de disponibilidad por parte del Departamento de Tecnología de la Información para valorar su uso a través de un número institucional.  

		aumento de labores y poco personal.
Falta de personal técnico y profesional  Personal poco capacitado  Aumento de la criminalidad local  Aumento de la delincuencia organizada  Poca capacitación del personal de OIJ  Altas cargas laborales.
Desconocimiento de objetivos  Desinformación de planes.
Falta de un planeamiento estratégico para abordar el retraso.
FALTA DE PERSONAL
Una errada gestión administrativa, complejidad en la forma de emitir resoluciones judiciales.
1) Alta criminalidad y alta cifra de causas penales.  2) Dificultad y variables en cada caso.  3) Falta de una jueza tramitadora y un coordinador judicial, pues solo hay una y uno para 18 jueces decisores.    
El poder judicial debería tener información cruzada con otros ministerios ejemplo ministerio de justicia y la policía en si 		más recurso humano.
Ampliar la aplicación de criterios de oportunidad  Capacitación de personal  Dotar de mayor personal del Ministerio Público y a la policía judicial.
Mayor información sobre los planes estratégicos.
Tamizar los asuntos pendientes de señalar, señalar todo, absolutamente todo sin dejar en el limbo causas priorizando y manteniendo la agenda actualizada.
Un reacomodo en los procesos y su tramitología, con ingenieros industriales que identifiquen cuellos d botella.
ABRIR MAS PLAZAS PARA CONTRATACION DE PERSONAL.
1) Debido a la crisis fiscal que no permite la dotación de más recursos humanos, es importante una labor de motivación al personal, especialmente el técnico, para optimizar al máximo su trabajo.  2) Pedir ayuda al Centro de Gestión y Apoyo para que se nos asigne un juez o jueza supernumerario para apoya la labor que realiza una sola jueza tramitadora.
Mayor comunicación con otras entidades que son pilares para la aplicación de la justicia 		operadores jurídicos
Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida.
Justicia restaurativa.
El proceso ordinario penal es muy lento y debería ser más vigilante el Juez Penal en fijar plazos y pedir cuentas a la fiscalía acerca del avance o no de las causas. 
1) Desaparición de la audiencia preliminar. Que subsista solamente para medidas alternas.
Flagrancia, Ciber delincuencia, Narcotráfico 		Ejecución de la Pena, Ley de Ejecución.  Art 84 Código Penal para que se especifique el plazo a las penas de servicio de utilidad pública que sólo tienen esa pena principal.
Los procesos de cobro, procesos ordinarios civiles y contenciosos administrativos, en los que debería el Poder Judicial cobrar algún porcentaje a la parte vencida, con esto, sufragar otros gastos asociados a los mismos procesos. Las leyes, artículos y demás, deberán ser buscador por el personal destinado a ello.
Justicia restaurativa en su ley en general.
Código Procesal Penal respecto de las potestades del Juez Penal en la fase intermedia y preparatoria de fijar un plazo razonable para concluir con una investigación abierta por la Fiscalía, lo que precluiría la causa en caso de no finiquitarse prevenida la Fiscalía y quedando a su cargo la responsabilidad por la inatención de la causa. 
Forma de nombrar intérpretes en procesos de personas indígenas.
Ley del Registro y Archivos Judiciales, derogar art. 11 y que vuelva a ser como antes, que las anotaciones de condena desaparecían a los 10 años de cumplida la pena. Y que nunca se elimine en caso de delitos sexuales.
No tengo a mano los Artículos de la ley para abundar en la respuesta.
		teletrabajo.
Procesos cobratorios.  Procesos contenciosos administrativos.  Procesos de actividad no contenciosa.
Audiencias orales.
Todos, en particular el acceso a los expedientes, no se ha avanzado en la digitalización de las causas. 
Los del área social
Me gustaría nos colaboraran con recurso humano y tecnológico para hacer un índice de votaciones con tema relevante general y sub-temas, para que en una página de los 4 Tribunales de Apelación de Sentencia Penal del país, el usuario tenga a mano la existencia de la jurisprudencia que va emanando de cada Tribunal y de sus distintas secciones. 
Cursos virtuales, comunicación activa y cruzada con los ministerios de justicia. Policía penitenciaria y policía municipal.
audiencias tempranas		 Tribunal penal (cumplimiento de circulares en relación con el pase al Juzgado de Ejecución).
Oficina de Justicia Restaurativa y Alternativa  Debería estar presente al menos una semana completa al mes.
Unidad administrativa de MP.
El OIJ, la Fiscalía, la Defensa Pública, la oficina de localizaciones, Medicatura Forense. El OIJ debe mejorar en la organización del traslado de personas detenidas, la defensa nada que agregar, ni la Fiscalía ni medicatura. La oficina de Localizaciones debe dar respuesta oportuna y no andar detrás para que brinde una, hay incumplimientos en ese sentido. Registro Judicial la consulta en línea debe mejorar en cuanto al reporte para que sea más sencillo una vez impreso y de más fácil lectura.
1) Tribunales Penales de nuestra jurisdicción, para que mejoren la tramitología de los expedientes y evitar tiempos muertos, enderezar procedimientos.  2) Ministerio Público para que envíen las solicitudes de prórroga extraordinaria de prisión preventiva con la debida antelación, la información y fundamentación necesaria.    
Secretaria del OIJ investigadores, Siori facilitar la comunicación con formularios más accesibles y de fácil manejo. Más comunicación entre los investigadores que llevan los casos vía telefónica o Teams.  
comunicaciones judiciales, más personal a cargo		Administración penitenciaria.  Que cada centro penitenciario sea accesible y brinde información oportuna.
Centros Penitenciarios.
En nuestro caso debemos coordinar con diversas oficinas del ICD. Hay que mejorar la respuesta de la Unidad de Recuperación de Activos (URA) y dar un replanteamiento a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), una opción es valorar si por medio de un proyecto de ley se le dan más poderes de administración a la URA y si la UIF podría reubicarse en la OPO del OIJ.
Ministerio de Justicia y ONAC  Mejorar la comunicación efectiva y rapida
		Hay despachos que podrían intentar simplificar trámites.  Sin embargo, mucho depende de los cambios legales.   Algunos "trámites rápidos" no son posibles, por la falta de ética  de algunos abogados y abogadas, que buscan entorpecer los  procesos. El Colegio de Abogados o en su defecto el Consejo   Superior deberían tener herramientas legales para sancionar.  
1. Audiencia de penas alternativas -Utilización de plataforma teams    2.- Resolución de quejas por escrito, medida como regla básica.    3.- Ante libertades condicionales sin requisitos viables, prevenciones para archivar la causa, se ahorra tiempo de audiencia que su resultado es negativo. A través de prevención se archiva la causa más ágil y sin necesidad de gastos de recursos. 
Facilitar el Levantamiento del secreto bancario entre la unidad de Cibercrimen, hacer más proactiva la comunicación entre los investigadores del OIJ y la fiscalía. Agilizar la comunicación entre las Regionales unificar procedimientos.
enlaces virtuales.
Entrega de documentos, evitar el traslado de los usuarios a las instancias judiciales y que puedan descargar el documento de forma digital.
Procesos de delitos sencillos. 

		FALTA DE PERSONAL.
Mucha burocracia y en los despachos las misma leyes y falta de personal.
Reproceso de funciones. 
Exceso de rituales procesales, muchas causas por fiscal auxiliar y técnico judicial, que los fiscales auxiliares tengan que asistir a varios juicios porque hay pocos fiscales de juicio, vagancia de algunos servidores judiciales, que los reconocimientos de personas sean tan difíciles de realizar debido a los obstáculos de la defensa y los imputados, las dificultades para que se resuelvan en forma definitiva ciertos dictámenes médicos que requieren criterios de especialistas externos, algunas  resoluciones de algunos jueces penales que no ordenan allanamientos o  intervención de comunicaciones por motivos cuestionables que lo que parece es que no quieren trabajar. 
Las oficinas judiciales están colapsadas, y los recursos se invierten en comités, comisiones, secretarías que no son sustantivas a la función judicial		mejor condiciones laborales.
Dar prioridad a la resolución rápida de conflictos pero con calidad. Eliminar comisiones, proyectos y objetivos que no sean parte de ese núcleo central del Poder Judicial y poner a todo el personal, o a la gran mayoría, a atender y resolver problemas de los usuarios. 
Dirigir todos los recursos a la resolución de casos, eliminando las comisiones, secretarías, comités, etc., que tienen un alto costo y no impactan en el circulante
		Revisión puntual de informes que tienen evaluación para las oficinas más críticas.
Los jueces penales no deben asistir a levantamientos de muertos, debería ser posible que la intervención de comunicaciones la puedan pedir más sujetos y no solo el Fiscal General, la intervención de comunicaciones debería poder escucharla en vivo la policía siempre, sin requerir supervisión de un juez, debería ponerse plazos para que los jueces resuelvan las solicitudes de allanamiento de casos relativamente sencillos. La policía debería poder entrevistar a las personas investigadas con respeto a sus derechos.,
El penal... eliminar el juez tres, que no hace absolutamente nada, no aporta nada al proceso, ni para las garantías ni para filtrar casos que luego no llegan a nada por falta de pruebas		En los relacionados a lo antes señalado.
En el ámbito penal, sugeriría una reingeniería del proceso penal		obtención de claves para gestión en línea sin necesidad de ir a un despacho.
Acceso más efectivo para los usuarios.
Todo el proceso penal, sin embargo, debe tomarse en cuenta que no todos los usuarios tienen accesos a las tecnologías de la información 				Ministerio de Justicia (Unidad de Monitoreo regionalizada).
Ministerio de Justicia.
Adaptación Social, debería tener un sistema integrado de consulta para ubicar en tiempo real a las personas detenidas. Atención en Comunidad del Ministerio de Justicia, es necesario que igualmente en tiempo real y con un sistema se pueda acceder a los informes con solo el número de cédula del requerido a especie de consulta. 
Ministerio de Educación Pública, para realizar un enlace en materia de educación de valores para prevenir la alta criminalidad que estamos enfrentando y que está en franco crecimiento exponencial.
Ministerios de justicia, cárceles, policía municipal, bancos.
PANI.
ministerio de justicia y paz.
Ministerio de Seguridad Pública, PANI, etc.		audiencias masivas en ejecución de penas alternativas.
Procesos por lesiones culposas   Procesos por hurtos, daños, agresiones con armas  Procesos agrario ambientales.
Asuntos meramente administrativos.
Todo debería centralizarse en la red para consulta inmediata y en tiempo real. Expedientes, registro judicial, citaciones, medicatura forense y resultado de pruebas, OIJ traslados, localización, respuesta a citas, todo puede estar en un solo lugar con el número de cédula del requerido por cada institución y ahí se concentra todo, las solicitudes y las respuestas, así se agiliza toda la tramitación. 
Creo que con la inteligencia artificial lo están haciendo muy bien. Creo que que el Centro de Información debe estar regionalizado y ser más personalizado para que los trámites de los usuarios más comunes, se transformen en "trámites sencillos y rápidos".
CITACION DE LAS PARTES





Contencioso Adm 

		Materia: Contencioso Administrativo  

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1-Falta de depósitos de avalúos administrativos.  
2-Mejor capacitación y aptitud del personal.
3. La cantidad del circulante.
4. Tramitación excesiva en la información que se solicita. 
  5.Falta de Recurso Humano según carga de trabajo  Prioridades cambiantes constantemente.
 6. Falta de orden de prioridades desde la copula desde la institución.
 7. Descentralización de la información, por lo cual genera retrabajo en varias áreas.
8.  Tecnología cambiante, lo cuál demanda actualización constante y no se tiene el espacio para lograr adaptarse según nos lo demanda la institución.
9.  Múltiples sistemas para trámites de las oficinas o despachos, los cuales generan alta carga de soporte o seguimiento.   
10. Existen Casos De Investigación que no deberían ser de trámite del Organismo de Investigación Judicial, como los hurtos y desapariciones, por dar un ejemplo; además hay demasiados controles administrativos que cumplir y reducen el tiempo de investigación del personal, entre ellos para mencionar el SICOVE. 
		1-Concientizar a usuarios externos e internos en el aporte de cada uno dentro de la eficiencia del servicio público.
2. Aumento de cuotas de trabajo, alto control, planes remediales, seguimientos constantes, evaluaciones de desempeño más efectivas.
3. Mayor capacitación en temas específicos del personal. 
4. Realizar un verdadero cero papel, hay oficinas que siguen pidiendo documentación en físico, agilización de remisión y recibo de documentación, que los usuarios sean atendidos en un solo momento y obviamente contar con más personal y equipamiento para un mejor servicio. 		1. Resolución de medidas cautelares.
2. Generación de bitácoras en los sistemas para casos judiciales, a hoy se realizan por parte de la DTIC pero los sistemas pueden generarlas de forma automática, lo cual le permitiría a los despachos a ser céleres. 
3. En materia contenciosa considero que el problema no es de reforma de Ley. 
4. Tamizaje en la oficina del mismo nombre, para una verdadera atención en casos de impacto. 		1. Regulación del proceso de amparo de legalidad, el cual no está normado dentro de nuestra legislación, y tiene base jurisprudencial. 		1. Las consultas de estados de expedientes.
2. Atención de usuarios vía teams por parte del personal de manifestación, a fin de que los usuarios no deban trasladarse a nuestras oficinas. 
3.  Que la plataforma de Gestión en Línea se aún más amigable con el usuario.
4. Consulta del estado de los procesos por varios medios tecnológicos (telegram, Whatsapp, etc) 
 5. Solicitud de constancia en los procesos judiciales. 
  6. Valorar que servicios puede ser autugestionados por los usuarios directamente. 		1. Las Administraciones Regionales y las Contralorías de Servicios pueden coordinar con los despachos.
2. Mayor alcance de la Dirección de Planificación, Control Interno, Oficina de cumplimiento.
3. Con el Tribunal Contencioso, con el Tribunal de Apelaciones y con Sala Primera.
4.  Se coordina con todas las oficinas del Poder Judicial, lo que mejoraría es la autogestión de bitácoras o certificación que se solicitan.  		1. El Colegio de Abogados,  para ello de podría establecerse una oficina en ese colegio encargada de esa interacción con los despachos judiciales.
2. Mideplan, Ministerio de Seguridad, Inamu, Pani, Imas, Ministerio de Educación Pública, se debe mejorar la comunicación organizacional.
3. Migración y extranjería, el registro público, el registro Civil, Bancos públicos y privados entre otros.
4. Se coordina con los ministerios de hacienda, seguridad mejoraría la integración de sistemas para dar celeridad a los trámites de las oficinas.  		1. Esto hay que pensarlo con más tiempo, no puede dar una respuesta "en carrera" sobre este particular. 
2. Atención de usuarios, amparos de legalidad, medidas cautelares.
3. Solicitud de información por parte de los despachos  Autogestión por parte de la ciudadanía, ejemplo claves de GL   Autogestión de configuración de equipos. 
4. Dirección funcional con casos sin ningún tipo de indicio, para darle archivo inmediato, pues no se cuenta con factores de resolución. 





Contravencional

		Materia: Contravencional

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		Falta de atención efectiva de parte del Departamento de Informatica en mantener en correcto funcionamiento del equipo de computo para las grabanciones orales de los Juicios  		1. Capacitación del Personal Auxiliar en las diferentes materias que se tramitan.
2. Contratar mas personal				No considero que exista la necesidad de reforma legal somo un país con demasiadas leyes debe de existir atención en los procedimientos judiciales para que se cumpla una justicia pronta y cumplida 		Aplicar oralidad pura en los juzgamientos lamentablemente tenemos ya reformas procesales y muchos Juzgados todavía resuelven de manera escrita y eso crea retraso Judicial. gestión en línea 		Atención personalizada del usuario desde su denuncia hasta el juicio oral y la sentencia. 
		1. A nivel contravencional hacer un abordaje preventivo con estudiantes de colegio para que no sean futuros infractores 
2. Delegaciones policiales  entidades gubernamentales 		1. A nivel contravencional el trámite procesal es el correcto no necesita mejora. 
2. Hojas de delincuencia  usuario gestión en línea





Laboral 

		Materia: Laboral 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Demasiado trabajo y menor población judicial.  
 Falta de recursos de todo tipo. 
2. Sobrecargas laborales  estrategias de dilación de los procesos judiciales  falta de aplicación de recursos tecnológicos en los procesos. 
3. Hay un problema en las materias como la laboral en la notificación cuando tiene que ser de forma personal. 
4. Excesivo "litigismo" en el gremio abogadil.   - Falta de recursos humanos.  
5. Mal reclutamiento y selección de personal, problemas en la toma de decisiones, falta de asumir responsabilidad y compromiso de autoridades y jefaturas. 
6. Falta de puestos y muchos controles administrativos. 
7. Falta de compromiso del personal Juzgador o de apoyo, que como nunca se toman medidas por parte de las instancias superiores entonces mantienen su mediocridad y los jueces o juezas coordinadoras no toman las acciones correspondientes para no complicarse y quieren quedarle bien a todos; lo mismo pasa con los jueces y la Inspección Judicial. 
8. Cargas laborales y compromiso.
		1. Análisis de los procesos judiciales para determinar si se pueden eliminar procesos innecesarios  adecuada cantidad de personal para la cantidad de trabajo  mejorar condiciones laborales para una mayor retención de personal. 
2. Realizar un estudio de la tramitación de los procesos y detectar por ejemplo resoluciones de mero tramite que no tienen fundamento que retardan el proceso.
3. - Buscar más presupuesto destinado exclusivamente a la contratación de personal (no consultorías, no capacitaciones).   - Analizar los servicios que deberían ser tasados, prácticamente todo que no implique vulneración directa de derechos humanos y fundamentales.   - Volver a utilizar el "beneficio de pobreza" en la materia procesal, es decir, presumir que las partes en conflicto tienen los recursos económicos propios para suplir los gastos y costas procesales (peritajes, curadores, prestación de servicio de abogado gratuito, pago de timbres y tasas), salvo que pruebe en el expediente que no tiene los recursos y la persona juzgadora razonadamente le otorgue ese beneficio de pobreza. 
4. mayor personal
5. Capacitar y sensibilizar a las jefaturas
6. Reducir las cuotas e incentivar atacar el atraso en tiempo, ya que a veces por sacar cuotas, lo más antiguo no se saca 
		1. Operativos, judiciales, administrativos.
2. Procesos penales, cobro judicial y familia.
3. El tramite de notificación 
4. La casación debe ser muy limitada y aumentar el circulante de los Tribunales de Apelación, en todas las materias.   
5. Se debe buscar implementar más procesos sumarios, con tramitación exclusiva, es decir, que no sea potestativo de las partes escoger la vía sumaria u ordinaria. Lo sumario cobratorio debería implementarse en todas las materias.
5. Los controles y las sanciones al bajo rendimiento. 
6. El problema en la materia laboral que generan atrasos desmedidos son los señalamientos que por la carga de trabajo tan grande no es posible señalar más de un proceso al día, por ello es extremadamente difícil mantenerse al día; lo mismo pasa con los procesos de puro derecho que aunque las personas juzgadoras cumplan y superen las cuotas de trabajo la carga es tanta que es imposible mantenerse dentro de los parámetros establecidos.		1. En los procesos judiciales y legales, las leyes.
2. Ley de Notificaciones Judiciales artículos. 
3. Las personas jurídicos fijen un correo electrónica para ser utilizadas en cualquier asunto judicial en la constitución social. 
4. Reformaría el Código de Trabajo, lo anterior para implementar que la carta de despido con estimación de derechos aceptada constituya un título ejecutivo, el cual sería tramitado en un cobratorio laboral.  
5. Es necesario incorporar como un requisito sine qua nom de la constitución de las persona jurídica que se establezca un domicilio electrónico (correo electrónico, fax, telegrama), debidamente validado, en el cual se tenga por bien recibida las notificaciones, inclusive las iniciales de traslado.  


		1.Administrativos la promoción de teletrabajo .
2. Seguimiento en línea de los procesos por parte de los usuarios  mejorar y promover la virtualidad en los  procesos.
3. Atención persona usuaria. 
4. Considero que estamos muy avanzados en este tema.
5.Actualmente todas las competencias materiales reciben escritos y demandas iniciales por medios electrónicos. 
6. Asignar una sola persona para atención de público. 
7. Considero que la institución utiliza bien el uso de la tecnología en sus diferentes labores y servicios. 
8. Los que se están prestando, tal vez mejorar el servicio. 
9. Sistema de gestión en línea. 
10. Se debe mejorar en mucho la Guía Integral de Oficinas. 
11. Atención al público.  		1. Las relaciones personales entre las diferentes oficinas, se ven como oficinas aisladas y egoístas entre ellas. a veces el solo trasladar un expediente de una oficina a otra es toda una odisea.
2. Administración OIJ se trabaja en una mejora continua en los procesos. 
3. Juzgados de Trabajo
4. Defensa Pública,  Sería bueno que tengan un espacio para sus usuarios. 
5. El Centro de Apoyo es para brindar colaboración a los despachos judiciales en la resolución de expedientes, pero requiere de más personal para que sea más eficiente ya que son muy pocas personas juzgadoras para atender todo el país.
6. Con Informática.. Respuesta más expedita. 		1. Universidades. 
2. Ministerio de Trabajo, Patronato Nacional de la Infancia, Registro Publico, Registro Civil, Ministerio de Seguridad. Canales mas eficientes de comunicación interinstitucional. 
3. Se deben fortalecer las alianzas estratégicas con Registro Civil y Registro Público, para que el propio juez obtenga toda la información. Lo que considero que podría hacerse es que el juzgado prevenga el depósito de los timbres y proceda con la búsqueda interna.
4. Con la defensa pública y privada. 
Instituciones del estado, INS, Contraloría General de la República, CCSS
5. Considero que existe una buena relación interna.
6.En mi materia ya tenemos coordinación para la optencion de información. 
7. Ministerio de Trabajo, la CCSS y el INS.
		1. Trámites judiciales y de investigación. 
2. El proceso para sacar un vehículo institucional es sumamente lento y repetitivo se puede mejorar y agilizar. 
3.Sumarios cobratorios en todas las materias.   - Revisar los documentos que podrían constituir títulos ejecutivos o, como mínimo, aquellos documentos privados que si no existe oposición razonable y fundamentada de la contraparte, se transformen automáticamente en títulos ejecutivos sin mayor resolución y se proceda con el trámite de cobro. Por ejemplo, las cartas de despido con estimación de derechos no objetada. 
4. Oficina de Notificaciones, la falta de recursos entorpece realizacion de audiencias en infracciones. 
5. Existen oficinas que aún realizan las anotaciones y levantamientos con boletas de seguridad y no se usan los sistemas existentes.   
6. Existen despachos que aún no tienen como procedimiento que las notificaciones se realicen en el momento de que el juez o jueza firma la resolución, la devuelve al técnico generando cuellos de botella. Me parece mejorar en cuanto a notificaciones.

		9. Falta de recurso humano  Aumento de casos por provincia  Debe de existir un Rea cómodo de plazas por cuánto hay oficinas con menos cargas de trabajo y con personal que no tiene trabajo.
10. Falta de toma de decisiones. Políticas de selección y reclutamiento de personal deficientes. Temor de los mandos y jefaturas  judiciales en general, de asumir la responsabilidad de las decisiones. 
11. En mi oficina no existe rezago, nos apegamos a los indicadores para la atención de casos, lo que si incide es la carga de trabajo existente. 
12. Mora judicial  Mal ambiente laboral  Falta de transparencia en la comunicación hacia los empleados sobre temas varios.  Mandos medios autoritarios  Falta de personal para atender todos los casos.
13. tiempo muerto, falta de ambientes de trabajo saludables, incapacidades del personal.-
14. Faltante de recurso humano.
15. Altas cargas laborales    
16. Bajos rendimientos del personal
		7. Planes de trabajo paliativos. 
8. Contratación de personal  Transparencia  
9. Permitir que de nuevo se pueda integrar personal interno -meritorio a los despacho ayuda en gran manera en labores que se puede delegar y dar aprendizaje a funcionarios en la tramitacion de los asuntos para cuando sean requeridos a ocupar un puesto de un ausente, chequeos en salud adecuados por parte de medicina de empresa ante agotamiento cronico de sus empleados.-   
10. Más personal en oficinas con circulante elevado o aporyo a la defensa publico con nombrar mas defensores publico que puedan atender demanda de casos labores que existe .-   		7. Otorgar a la defensa pública en materia laboralun poder por cuánto se limita su actuación si la parte no se presenta a su oficina.  
8. Riesgos y pensiones
9. La gestión del factor humano. Las acciones y consecuencias del trabajo realizado por funcionarios y servidores judiciales.
10. Si lo que se desea es atacar la criminalidad se debe de aligerar los procesos penales, existe tiempos excesivos para llegar a juicio y existen altos porcentajes de desestimaciones, donde alguna razón podría ser una mala investigación o escasas e incorrectas solicitudes de diligencias por parte de las fiscalías. 
11. Debe castigarse la ausencia de la parte actora a los procesos (solo en civil se hace)  Debe existir una reforma en cuanto a la extinción de las personas jurídicas que tienen responsabilidades civiles y laborales.  Debe reformarse la ley de comunicaciones judiciales
12. Modificar el procedimiento para juzgar a personas menores de edad en delitos de tránsito. 		6. En los riesgos de trabajo eliminó la amdiscrepancia y dejó tal cual estaba anteriormente, eso vino a traer demora en procesos de riesgo de trabajo.
7. La eliminación de tribunales de menor cuantía también no fue un cambio que haya traído más provecho.
8. Código Procesal Penal, debe realizarse una revisión general. 
9. Ley de notificaciones
10. Ley 9078 art 167		
12. Descarga de expedientes por parte del usuario que tiene acceso en linea muchos consulta porque ellos no pueden descargar el expediente completo y deba este ser en partes .-   13. En EV tambien sistema no visualiza cuando un archivo es subido siendo un video al momento de grabarse un proceso para detectar que por otros medio de descarga se deba dar acceso a un usuario que lo requiera.-
14. Que exista un sistema o que se configure el sistema existente para generar notificaciones automáticas a las partes una vez que exista una sentencia.  		7. Defensa Pública, para las conciliaciones previas. Trato mas cálido y con mas atención que usuarios carecen por parte de funcionario posiblemente por la falta de mas personal en la unidad defensa social la cual ademas para incorporar documentos al crear un proceso no se hace de la manera mas clara y debida entre la carga de trabajo distribuida en pocos abogados defensores en Laboral que trae consigo desconcierto de los usuarios en la imagen de nuestra institución que denotan usuarios abogados no tienen interes en sus casos que muchos existe falta de tramites en laboral. 
8. Debe ser obligatorio el uso del TEAMS para toda la población judicial, sobre todo para aquellos que se encuentran en teletrabajo. Desde la oficina donde labor se debe coordinar con cualquier oficina judicial con el fin de atender los requerimientos de las personas usuarias. Así mismo debe ser obligatorio un plazo para atender correos internos dado que existe personal que indica que casi no revisa el correo. 
9.Contraloría de Servicios.  
10.  Juzgados: Que reciban escritos por medio de gestión en línea. 		 

8. Existen muchas oficinas, PANI, CCSS, bancos, CONAPAM, Consultorios Jurídicos varios, ONGs, entre otros. 
9. Registro Nacional  Registro Civil  Migración y Extranjería
10.Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y ccss para los asuntos de infracciones que se puedan realizar los señalamiento, que exista mas comunicación entre instituciones .-
11. Procuraduría General de la República: Que se presenten a las diligencias judiciales señaladas		7. En la tramitación es bastante rápido el proceso, el cuello de botella lo generan las audiencias y los asuntos pendientes de fallo
8. Conciliaciones masivas  que creo que se han dejado de hacer con los jueces conciliadores. Conciliaciones masiva con la CCSS, INS, el MTSS y la Defensa, llamar a las partes para ver si tienen la anuencia a conciliar. 
9. Toma de decisiones. Procesos sancionatorios. Existen varios, las certificaciones y constancias en ocasiones se tramitan con un plazo de retiro de 8 días.   
10. No en todos los juzgados de pensiones se entrega la orden de apremio en forma inmediata como lo indican los acuerdos del Consejo Superior. 
11. Asignar grupos de tramite en laboral por tipo de proceso ó etapa de tramitacion y que se divida a todo el personal en la tramitación de acuerdo al tipo de proceso y etapa que se encuentra.-  crear una unidad de seguridad social en cada circuito judicial puede ser para que el tiempo de respuesta de la consignaciones y sus familiares tengas una tramitacion mas pronta o bien riesgo labores mas atencion en los asuntos. 
12. Automatizar procesos y facilitar la interacción del usuario externo con los sistemas. 





Familia

		Materia: Familia 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Carga de trabajo
2. Limitaciones tecnológicas, preparación del personal.
3. Constante fallo de los sistemas informaticos.
4. Realizar informes semanales, puesto que en el sistema se reflejan las labores que cuentan para planificación, ya que lo que se realice sin resolución no cuenta para estadísticas.    
5. Partes no impulsan el proceso.  
6. Espera de informes Psicosociales.
		1. Que cuando se haga un reporte no sea tan prolongado el tiempo de espera para solucionarlo y si el sistema fuese mas estable. 
2. Cambiar los equipos para evitar los problemas en el sistema.
3. Agilizar el resultado de las valoraciones. 
4. Cargas laborales equitativas.  
5. Más profesionales (Psicosocial) dedicados de lleno, a la materia de Familia. 		1. Procesos de  filiación.
2.  Pensiones Alimentarias. 
3. Contenciosos.		1. Que el  encargado o encargada de los menores que recibe pensión alimentaria se le condene por no permitir la convivencia entre la madre o padre que no conviva con ellos y que la parte beneficiaria esté obligada (o) a presentar facturas de en que gasta ese dinero. 
2. Pensiones Alimentarias / no puedo hacer referencia a ningún artículo. 
3. Los procesos de Matrimonio podrían realizarse administrativamente, pero es una reforma ya contemplada.		1. Información de expedientes y gestión de procesos.
2. la hoja de delincuencia, sacar un usuario en linea.
3. Funciones principales la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses públicos, la representación de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la familia, a los menores e incapaces y el interés social, así como para velar por la moral pública; la persecución del delito.		1. OCJ más eficiente, OIJ con mayor colaboración en procesos familiares. 
2. Departamento de trabajo social y psicología y medicatura forense.- El aspecto a mejor seria acelerar el tiempo de respuesta de cada valoración realizada, agilidad a la hora de emitir los informes. 		1. Ministerio de Seguridad (trasiego de información).
2. Migración  y extranjería, Registro Civil, Pani, C.C.S.S.
3. Migración y Extranjería y Registro civil.-El aspecto a mejor seria acelerar el tiempo de respuesta de cada valoración realizada.
4. PANI, mejorar el cumplimiento de prevenciones. INVESTIGACIONES PREVIAS Y PRESENTACIÓN DE INFORMES CLAROS.		1. Boletas de referencia a trabajo social y psicología, solicitar exp al arch judicial. 
2. Solicitud de certificaciones y ejecutorias  Proceso de reconocimiento de hija de mujer casada   Diligencias de salvaguardia  
3. Confección de ejecutorias   4. Confección de certificación.
5. Con los años se han realizado cambios y se han visto resultados; únicamente continúan la larga espera en informe psicosociales, pese a que se han nombrados profesionales particulares. 





Notarial 

		Materia: Notarial

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Falta de plazas tanto de técnicos como de jueces para nombrar a modo de apoyo en los diferentes despachos. 
2. Único despacho a nivel nacional, cantidad de personal que labora en el despacho, lentitud en sistemas, problemas con el equipo informático, entre otros.		Creación de nuevas plazas de apoyo				Código Notarial		Consulta de expedientes y agregado de escritos		OCJ, Fiscalías, Juzgados Penales (estas últimas cuando se requieren pruebas)
RAC, Tribunal, Fiscalías, Juzgados, entre otros. No mejoraría ningún aspecto		Migración y Extranjería, Registro Civil, Registro Nacional, Archivo Notarial, Dirección Nacional de Notariado cuando se requiere información o prueba para tramitar		Notificar al notario denunciado por medio de correo electrónico registrado en la Dirección Nacional de Notariado. 





Pensiones Alimentarias 

		Materia: Pensiones Alimentarias

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Falta de recurso humano.    
2. Errores en el sistema electrónico de Gestión en Línea.  
3. Poco seguimiento y cambio de personal. 
4. Falta de compromiso por parte del personal. 
5. Aumento de casos, ya que socialmente todo se enjudicializa.  
6. Aumento de labores administrativas más que resolución en sí de los procesos judiciales. 
7. Las cargas laborales, el personal es el mismo, no se aumentan plazas ó sistemas que disminuyan el tiempo de trámite.  
8. Falta de motivación en el personal por los diferentes cambios económicos y sociales que afectan al país  y a la Institución.  		1. Valorar la creación de nuevas plazas.  
2. Mejorar el sistema de gestión en línea porque muchas veces las mejoras no resultan serlo, y tienden más bien a generar más trabajo. 
3. Adecuados planes y seguimiento por las mismos participantes. 
4. Implementar políticas que sean más expeditas y colaboren a reducir los tiempos de tramitación. En lugar de estar gastando tiempo en realizar controles sobre controles.		
1. Procesos de Cobro Judicial.
2. Pensiones		1. Reforma a las ordenes de apremio en la Reforme nueva de Familia. 
2. En cuanto a la prescripción se podrían quitar muchos de los procesos actualmente pendientes si el juez pudiera declarar de oficio la prescripción.		1. Mejorar el sistema de consulta en línea de usurios externos que sea más sencillo.
2. Cualquier tipo de certificación.
3. Retiro de documentos.
4. Las certificaciones en pensiones que se puedan enviar de Institución a Institución		1. Coordinamos con el Juzgado de Pensiones, y Juzgado de Familia. . En cuanto a familia, sería importante el acceso virtual de los votos de segunda instancia.
2. Con las oficinas del Área Penal.
3. Defensa pública y actualmente se trabaja de buena forma.
4. Juzgado de Familia: Reducir el tiempo de entrega y devolución de expedientes de Apelación por Pensiones.  5. Oficina de Comunicaciones Judiciales: Cuando las OCJ pertenecen a otro Circuito Judicial, por lo general tardan más de un mes en realizar los trámites de notificación.  6. Unidad Medicina Legal:  Las Valoraciones médicas, psicológicas  y sociales duran varios meses y hasta más de un año para una conclusión definitiva.		1. Consultorios Jurídicos, Colegio de Abogados, INAMU, IMAS.  Que sean menos burocráticos los últimos dos. 
Yo requeriría una linea mas directa con Hacienda que es una oficina muy ermetica.
2. Delegaciones policiales , mejor servicio. Falta capacitación a los oficiales de cómo gestionar y responder solicitudes de apremios corporales y/o notificaciones. De hecho a menudo extravían la documentación. 
 3. Correos de Costa Rica: Realizan devoluciones de documentación sin muchas veces especificar la razón.  
4. Unidad de Pensiones Alimentarias (CAI La reforma): La falta de personal provoca atrasos en las comunicaciones de los detenidos o presentación de solicitudes de beneficios de los detenidos por Pensión Alimentaria.		1.La entrega de certificaciones en pensiones.  Certificaciones cuando tienen procesos de Pensión.  
2. Devolución de Depósitos de Garantía.





Tránsito 

		Materia: Tránsito 

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. La publicación de edictos, no poder señalar con más de 3 meses de anticipación.  
2. Falta de recurso humano y recurso tecnológico. 
3. El retraso proviene de fuera, desde COSEVI, quien es el ente encargado de entregar los accidentes.
4. El trámite de recepción de accidentes, los cuales ingresan incompletos. 		1. Agilizar el proceso de publicación de edicto y no tener limite establecido para los señalamiento.
2. Mayor aporte de recurso humano ante todo. 
3. Considero que una adecuada y formal comunicación entre los profesionales informáticos de ambas instituciones (PJ y COSEVI) podría resolver los errores que existen actualmente en la recepción de documentos.		1. En que los sistemas este conectado con las demás entidades y no depender de terceros. 
2. Los requisitos en los trámites para conciliación. Las declaraciones de las personas.  La temprana atención por parte de Fiscalía en los casos de personas con lesiones graves evidentes. etc		1. En general a nivel de procedimientos. 
2. Artículo 173,  Ley de Tránsito 7078. Las personas puedan presentar su declaración por escrito. 
		1. Siento que todos los servicio necesita un poco mas de mejoras, ya que a lo largo de uso se presentan cosas que no se puede resolver en el momento y al realizar el reporte se dura mucho.
2. Acceso al sistema del expediente electrónico y mayor facilidad para el usuario. 
		1. Juzgado Penal del Circuito Judicial de Limón : los expedientes devuelto no se visualiza la información de inmediato hay que realizar mucho vuelta para obtenerlo, Ministerio Publico del Circuito Judicial de Limón: envían usuaria que les corresponde a nuestra oficina para brinda la declaración. 
2.  Pisav,- Medicatura Forense, Dirección Ejecutiva, mejorar comunicación interna vía correo. 
3. FISCALIA:  se requiere que las fiscalías se vuelvan electrónicas lo más pronto posible.
4. JUZGADO PENAL:   se requiere que se vuelvan electrónicas lo más pronto posible..  5.MEDICATURA FORENSE: mayor enlace con los centros hospitalarios ya que solo aportan información completa del I.N.S		1. En este caso es extenso en cuanto a adquirir los videos de seguridad que no tenemos prioridad que el mismo tiene una duración aproximada de 1 mes para ser borrado.  El INS: que duran mucho para atender y por otro lado a brindar información, que debemos de estar mandando recordatorio.  COSEVI: algunas veces el sistema no funciona por días y sin previo aviso.
2. Cosevi,Urge una mejora en los trámites de remisión de accidentes. 
3. Registro Nacional, igualmente la comunicación vía correo, mejores tiempos de respuesta y que se den las respuestas. 
4.  DELEGACIONES DE TRANSITO / mayor capacitación para los oficiales nuevos para la correcta confección de estadísticas.  
5. I.N,S / Mejor servicio y coordinación para los requisitos de conciliacion para los usuarios
		1. Los despachos dependemos de otras instituciones o documentaciones, para que el mismo sea fluido con normalidad. 
2.La presentación de declaraciones por escrito, de parte de los imputados. 
3. Minimizar los requisitos para conciliaciones.  
4.Opción de poder notificar propietarios registrales cuando se tenga el medio electrónico del mismo.





Violencia Doméstica

		Materia: Violencia Doméstica

		Enliste los factores o situaciones que a su criterio ocasionan que exista una rezago judicial o retraso en las labores que se realizan en su oficina		¿Qué acciones a su criterio considera deben emprenderse para reducir el impacto de los factores que ocasiona el rezago judicial?		¿Qué tipos de procesos o partes de los procesos considera pueden hacerse más eficientes, que requieran una reforma legal?		¿Si tuviera la posibilidad de realizar una propuesta de reforma legal, en qué tipos de procesos y trámites los realizaría? Favor detalle la Ley y el artículo al cual plantearía el cambio		¿Qué tipo de servicios judiciales considera que pueden brindarse de una mejor manera a través del uso de las tecnologías de la información?		A fin de dar trámite a los expedientes y atender a las personas usuarias de su oficina, indique: ¿Con cuáles oficinas internas del Poder Judicial debe coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		¿Con cuáles oficinas externas al Poder Judicial es necesario coordinar y qué aspectos mejoraría de cada una de ellas?		Con base a su experiencia puede indicar ¿Cuáles serían algunos "trámites rápidos" que podrían realizarse de forma distinta con el propósito de disminuir los tiempos en la tramitación de los asuntos?

		1. Limitación presupuestaria. 
2. Duplicidad de funciones falta realizar rediseños que permitan optimizar funciones. 
3. La litigiosidad de los casos es cada día más alta, las personas requieren ser escuchadas y justifican su actuar dañino pretendiendo que se justifique en esta instancia y se levanten las medidas de protección. 
4. Hay poca disposición ciudadana para aceptar las consecuencias de sus actos dañinos. 
5. En otros casos, se piden medidas de protección pretendiendo que en esa sede, se resuelvan conflictos que no son propios de la materia y eso ocasiona retraso para atender otros casos que sí son hechos de violencia doméstica. 		Que la Defensoría de los Habitantes se ocupe de formar a la población en el ejercicio correcto de su derecho de acceso a la justicia, para saber diferenciar que es un asunto judicializable de lo que no lo es. 		Que entre en vigencia el Código Procesal de Familia y que se dote a esta jurisdicción de más recursos humanos, como se hizo con laboral y civil. 		Que se pueda implementar justicia restaurativa en materia familiar y de violencia doméstica. 		1. Automatización y agilización de los procesos mediante la aplicación de nuevas tecnologías como la IA.
2. Aviso automatizado de la hora y fecha de las audiencias de recepción de prueba y seguimientos de medidas de protección. A lo mejor CRONOS podría tener esa mejora. 
3. Las denuncias, el tramite de expedientes, entre otros		Notificaciones: que no se ocupa un clic de una persona en la OCJ para que las notificaciones se realicen. Ministerio Público: que no se requieran certificaciones de expedientes sino que la constancia de fiscalía sea suficiente ante los juzgados penales. 		1. Ministerio de Seguridad, intercambio de información en tiempo real.
2. Se coordina con muchas oficinas: CCSS, Municipalidades, MEP, INAMU, etc, pero con que se debe mejorar: PANI: que se interesen realmente en los seguimientos a los casos de VD con personas menores de edad. IMAS: que tengan disponible presupuesto para casos de alto riesgo de letalidad en que las víctimas no tengan recursos económicos para sobrevivir sin el ofensor.    		1. Proceso de asignación de expedientes. 
2. Las notificaciones en casos de alto riesgo. 
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Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		24



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Gerardo Quirós Alvarado		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr

		Laura Sánchez Cordoba		lsanchezco@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Alexa Natalia Gómez Herrera		agomezh@Poder-Judicial.go.cr

		José Angel Peñaranda Chaverri		jpenaranda@poder-judicial.go.cr

		Mayra Campos Zúñiga		mcamposz@Poder-Judicial.go.cr

		Álvaro Montoya Martínez		amontoyam@Poder-Judicial.go.cr

		Aymee Caravaca Wauters		acaravaca@Poder-Judicial.go.cr

		Carlos Meléndez Sequeira		cmeleseq@Poder-Judicial.go.cr

		Rocío De la O Díaz		rdelao@Poder-Judicial.go.cr

		Randall Sancho Hernández - Autorizado UAMP		rsancho@Poder-Judicial.go.cr

		Helen Ballestero Muñoz		hballestero@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Barquero Aguilar		mbarqueroag@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Solano Castro - Sección Gestión Humana Ministerio Público		msolanoca@Poder-Judicial.go.cr

		Dixiela Madrigal Mora		dmadrigalm@Poder-Judicial.go.cr

		Harold Miller Guevara		hmiller@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Adriana Umanzor Velásquez		kumanzor@Poder-Judicial.go.cr

		Verónica Castro Molina		vcastromo@Poder-Judicial.go.cr

		Martha Brenes Montenegro		mbrenesmo@Poder-Judicial.go.cr

		Karen Alvarado Garcia		kalvaradog@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Marcos Campos Valverde		jcamposva@Poder-Judicial.go.cr

		Sara Arce Moya		sarcemo@Poder-Judicial.go.cr

		Mario Castro Marín		mcastrom@Poder-Judicial.go.cr

		David Brown Sharpe		dbrown@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Daisy Quiros Barrantes		aquirosb@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr

		José Roberto Bolaños Ovares		jbolanoso@Poder-Judicial.go.cr

		Maria Gabriela Alfaro Zuñiga		galfarozu@Poder-Judicial.go.cr

		Armando Matarrita Madrigal		amatarritam@Poder-Judicial.go.cr

		Francisco Fonseca Ramos		ffonseca@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Fernando Arguedas Rojas		farguedasr@Poder-Judicial.go.cr

		María Natalia Villalta Hidalgo		mvillaltah@Poder-Judicial.go.cr

		Fabiola Luna Durán		fluna@Poder-Judicial.go.cr

		Tannia Fernández Alvarado		tfernandeza@Poder-Judicial.go.cr

		Eugenia Salazar Elizondo		esalazare@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Carlos Cubillo Miranda		jcubillo@Poder-Judicial.go.cr

		Mariam Gutierrez Miranda		mgutierrezmi@Poder-Judicial.go.cr

		Osvaldo Blanco González		oblancog@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Vanessa Calvo Herrera		kcalvoh@Poder-Judicial.go.cr

		José Alejandro Araya Vargas		aarayava@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Enrique Quesada Brenes		lquesadab@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		66



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Maureen Camacho Brizuela		mcamachob@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Melissa Mesén Trejos		mmesent@Poder-Judicial.go.cr

		Nelson Arce Hidalgo		narce@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Laura Sánchez Cordoba		lsanchezco@Poder-Judicial.go.cr

		Joselyn Bright Campos		jbrightc@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Pereira Quiros		mpereiraq@Poder-Judicial.go.cr

		German Brenes Montero		gbrenesm@Poder-Judicial.go.cr

		Marisol Fonseca Cambronero		mfonsecac@Poder-Judicial.go.cr

		Ulrika Kvist Duarte		ukvist@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Fuentes Gamboa		afuentesg@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Jose Coto Gómez		acotog@Poder-Judicial.go.cr

		Laura Marcela Arias Guillen		lariasgu@Poder-Judicial.go.cr

		Alejandro Montero Acuna		amonteroa@Poder-Judicial.go.cr

		Mainor Barrantes Castillo		mbarrantescas@Poder-Judicial.go.cr

		Mirla Gutierrez Suarez		mgutisu@Poder-Judicial.go.cr

		Alejandro Alfonso Gomez Valdez		agomezv@Poder-Judicial.go.cr

		Manuel Salvador Campos Medina		mcamposme@Poder-Judicial.go.cr

		Ricardo José Zuñiga Obando		rzunigao@Poder-Judicial.go.cr

		Susan de los Angeles Herradora Carballo		sherradora@Poder-Judicial.go.cr

		Arelia Jalet Torres		ajaletto@Poder-Judicial.go.cr

		Adriana Gómez Calderón		agomezc@Poder-Judicial.go.cr

		Alejandro Rechnitzer Mora		arechnitzer@Poder-Judicial.go.cr

		Esteban Arguedas Madrigal		earguedas@Poder-Judicial.go.cr

		Gabriela Abarca Morán		fabarcam@Poder-Judicial.go.cr

		Dora Trabado Alpizar		dtrabado@Poder-Judicial.go.cr

		Olga Mesén Arroyo		omesen@Poder-Judicial.go.cr

		Lorry Chiny Orozco		lchiny@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Gómez Zamora		jgomezz@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Miguel Zamora Acevedo		jzamora@profuaca.ac.cr

		Maria Felicia Zoch Badilla		mzoch@Poder-Judicial.go.cr

		Cindy Morales Romero		cmoralesr@Poder-Judicial.go.cr

		Yendry Portuguez Pizarro		yportuguez@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Orlando Vargas Chacón		ovargasc@Poder-Judicial.go.cr

		Pilar Guillen Monge		pguillen@Poder-Judicial.go.cr

		Rocío Cubero Artavia		rcuberoar@Poder-Judicial.go.cr

		Mario Serrano Zamora		mserranoz@Poder-Judicial.go.cr

		Christy Vargas Sandoval		cvargass@Poder-Judicial.go.cr

		Sandra Mora Venegas		smorav@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Briceño Yock		abricenoy@Poder-Judicial.go.cr

		Thais Alejandra Sojo Villalobos		tsojo@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Arturo Ulloa Cordero		julloa@Poder-Judicial.go.cr

		Maureen Masís Alvarado		mmasisa@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Nelson Salazar Murillo		nsalazarm@Poder-Judicial.go.cr

		Mariana Brenes León		mbrenesl@poder-judicial.go.cr

		Oscar Gonzalez Zamora		ogonzalezz@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Zúñiga Madrigal		ezunigama@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Carlos Salas Castro		jsalascas@Poder-Judicial.go.cr

		Josué González Granados		jgonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Zamora Acevedo		mzamoraa@Poder-Judicial.go.cr

		Gustavo Loría Ugalde		gloriau@Poder-Judicial.go.cr

		Randall Peraza Abarca		rperaza@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Leda Arias Jiménez		lariasj@Poder-Judicial.go.cr

		Francini Cortés Segura		fcortess@Poder-Judicial.go.cr

		Héctor Sánchez Ureña		hsanchezu@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		93



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Keldry Rocio Duarte Gaytan		kduarteg@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		Esteban Ramírez Arce		eramirezar@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Melissa Mesén Trejos		mmesent@Poder-Judicial.go.cr

		Anthony Sibaja Hernández		asibajah@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Victor Manuel Azofeifa Monge		vazofeifa@Poder-Judicial.go.cr

		Pablo (Invitado)		S/N

		Paola Alvarado Bran (Invitado)		palvatado@Poder-Judicial.go.cr

		Adrián Castro OIJ Cartago		acastro@Poder-Judicial.go.cr

		Walter Umaña Vega		wumana@Poder-Judicial.go.cr

		Edwin Obando Granados		eobando@Poder-Judicial.go.cr

		Josette Daniela Masís Castro		jmasisca@Poder-Judicial.go.cr

		José Roberto Bolaños Ovares		jbolanoso@Poder-Judicial.go.cr

		Tatiana Lopez Morales		tlopezm@Poder-Judicial.go.cr

		Rances Fallas Obando		rfallaso@Poder-Judicial.go.cr

		Arnoldo Lizano Herrera		alizanoh@Poder-Judicial.go.cr

		Ivan Rivel (Invitado)		S/N

		Jennifer Barboza Sandi		jbarbozas@Poder-Judicial.go.cr

		Carlos Luis Zúñiga Gutiérrez		czunigag@Poder-Judicial.go.cr

		Heiner Cortés Carrera		hcortes@Poder-Judicial.go.cr

		Adriana Gomez Rojas		agomezro@Poder-Judicial.go.cr

		Renán Leiva Vásquez		rleiva@Poder-Judicial.go.cr

		Jose David Garcia Retana		jgarciar@Poder-Judicial.go.cr

		Marco Herrera Charraun		MHerreraCH@Poder-Judicial.go.cr

		Oscar Alejandro Vallejos Pizarro		ovallejosp@Poder-Judicial.go.cr

		Adrián Barquero Monge		abarquerom@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Diego Carvajal Sanchez		jcarvajalsa@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Yancy Ramirez Rodriguez		aramirezr@Poder-Judicial.go.cr

		Carolina Miranda Rodríguez		cmirandar@Poder-Judicial.go.cr

		Stevens Cerdas Castro		scerdasc@Poder-Judicial.go.cr

		Nilce Sibaja Zamora		nsibaja@Poder-Judicial.go.cr

		Justin Fabian Barrientos Jimenez		jbarrientosj@Poder-Judicial.go.cr

		Guillermo Hernández Sequeira		ghernandezse@Poder-Judicial.go.cr

		Hilda Cristina Bonilla Morúa		hbonilla@Poder-Judicial.go.cr

		Humberto Siles Vargas		hsiles@Poder-Judicial.go.cr

		Arnoldo Mora Alvarado		amoraal@Poder-Judicial.go.cr

		CYNTHIA LEÓN MATARRITA		cleonm@Poder-Judicial.go.cr

		Juan José Abarca Gómez		jabarcago@Poder-Judicial.go.cr

		Maylith Campos Jara		mcamposja@Poder-Judicial.go.cr

		Cristian Mora Víquez		cmorav@Poder-Judicial.go.cr

		Atilia Carvajal Elizondo		acarvajale@Poder-Judicial.go.cr

		Hellen Jimenez Alvarez		hjimeneza@Poder-Judicial.go.cr

		Ariel Andrés Quirós Camacho		aquirosc@Poder-Judicial.go.cr

		Harold Miller Guevara		hmiller@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Quesada Sánchez		jquesadasa@Poder-Judicial.go.cr

		Diego Arias Alfaro		darias@Poder-Judicial.go.cr

		Sonia Gamboa Rojas		sgamboa@Poder-Judicial.go.cr

		Sonia Monge Jara		smongej@Poder-Judicial.go.cr

		Rodolfo Arce Hernández		rarceh@Poder-Judicial.go.cr

		Deykell Graham Gordon		dgraham@Poder-Judicial.go.cr

		Patricia Fallas Melendez		PFallas@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Lewis Hernández		elewis@Poder-Judicial.go.cr

		Gustavo Chinchilla Castro		gchinchilla@Poder-Judicial.go.cr

		Kattia Saborio Chaverri		ksaborio@Poder-Judicial.go.cr

		José Abraham Parra Calvo		jparrac@Poder-Judicial.go.cr

		William Rojas Bonilla		wrojasbo@Poder-Judicial.go.cr

		Gabriela Montoya Gutiérrez		gmontoya@Poder-Judicial.go.cr

		Erika Cortes Hidalgo		ecortesh@Poder-Judicial.go.cr

		Arian Hernández Bonilla		ahernandezbo@Poder-Judicial.go.cr

		Gabriela Valverde Rojas		gvalverder@Poder-Judicial.go.cr

		Arsenio Mora Barboza		amorab@Poder-Judicial.go.cr

		Adolfo Rodriguez Loria		arodriguezlo@Poder-Judicial.go.cr

		Esteban Mauricio Villalobos Rodríguez		evillalobor@Poder-Judicial.go.cr

		Adrian Soto Chinchilla		asotoc@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Fonseca Umaña		mfonseca@Poder-Judicial.go.cr

		Christopher Sanarrusia Alvarado		csanarrusia@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Jose Zuniga Mora		jzunigamo@Poder-Judicial.go.cr

		Pablo José Chacón 		jchaconmu@Poder-Judicial.go.cr

		CHRISTOPHER SANARRUSIA ALVARADO		csanarrusia@Poder-Judicial.go.cr

		Hanzel Rodríguez Muñoz		hrodriguezm@Poder-Judicial.go.cr

		Lorelin Ariana Murillo Gonzalez		lmurillog@Poder-Judicial.go.cr

		Adrián  Valverde Astorga		avalverdea@Poder-Judicial.go.cr

		José Rivera Olivares		jriverao@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Alonso Ureña Durán		lurenad@Poder-Judicial.go.cr

		Gerardo Quirós Alvarado		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Evelyn Piedra Villafuerte		epiedra@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Eduardo Moya Castro		amoyaca@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Camareno C.- OIJ- Cañas		jcamarenoc@Poder-Judicial.go.cr

		Raul Mena Avila		rmenaav@Poder-Judicial.go.cr

		Rosa María Jiménez Vargas		rjimenezv@Poder-Judicial.go.cr

		Arlene Ruiz Barrantes		aruizba@Poder-Judicial.go.cr

		Josué David Quirós Mora		jquirosmor@Poder-Judicial.go.cr

		Armando Matarrita Madrigal		amatarritam@Poder-Judicial.go.cr

		Leda Arias Jiménez		lariasj@Poder-Judicial.go.cr

		Hanzel Alberto Rodríguez Muñoz		hrodriguezm@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		101



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Elena Gabriela Picado González		epicadog@Poder-Judicial.go.cr

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		Dennis Madrigal Quesada		dmadrigalq@Poder-Judicial.go.cr

		Allan Pow Hing Cordero		apowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Mc Calla Vaz		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Melissa Mesén Trejos		mmesent@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Catalina Mora Calvo		cmoraca@Poder-Judicial.go.cr

		Floricel Benavides Salas		fbenavidess@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Manuel Sanchez Duarte		esanchezdu@Poder-Judicial.go.cr

		Diego Arias Rivera		dariasri@Poder-Judicial.go.cr

		Ericka Monge Quesada		emonge@Poder-Judicial.go.cr

		Olger Gustavo Quesada Abarca		gquesadaa@Poder-Judicial.go.cr

		Donny Pérez Guevara		dperez@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos)		malvarado@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Angel Jimenez Torrentes		jjimenezt@Poder-Judicial.go.cr

		Ivannia Aguilar Arrieta		iaguilar@Poder-Judicial.go.cr

		Carlos Lizano Alfaro		clizanoa@Poder-Judicial.go.cr

		Marlene Alpízar López		malpizar@Poder-Judicial.go.cr

		Ruth Bermúdez Molina		rbermudez@Poder-Judicial.go.cr

		Hugo Vega Castro		hvegac@Poder-Judicial.go.cr

		Ronny Chaves Alvarez		rchaves@Poder-Judicial.go.cr

		María Del Rocío Rodríguez Alvarado		mrodriguezalv@Poder-Judicial.go.cr

		Laura Chacón Flatts		lchaconf@Poder-Judicial.go.cr

		Yeiny Venegas Méndez		yvenegasm@Poder-Judicial.go.cr

		Kristel Cornejo Esquivel		kcornejo@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Blanco Luna		rblancol@Poder-Judicial.go.cr

		Cheryl Bolaños Madrigal		cbolanosm@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Carlos Sebiani Serrano		jsebiani@Poder-Judicial.go.cr

		Bertony Jiménez Campos		bjimenezca@Poder-Judicial.go.cr

		Martin Hernandez Serrano		mhernandez@Poder-Judicial.go.cr

		Jonathan Montiel Alvarez		jmontiel@Poder-Judicial.go.cr

		Silvia Venegas Alpizar		svenegas@Poder-Judicial.go.cr

		Ronald Augusto Durán Fallas		rduranf@Poder-Judicial.go.cr

		Auxiliadora Madrigal León		amadrigal@Poder-Judicial.go.cr

		Fernando Agüero Agüero		fagueroa@Poder-Judicial.go.cr

		Josué Alvarado Gamboa		jalvaradog@Poder-Judicial.go.cr

		Fabio Vargas Solís		fvargas@Poder-Judicial.go.cr

		Krissia Rojas Quirós		krojasq@Poder-Judicial.go.cr

		Rita Castro Abarca		rcastaba@Poder-Judicial.go.cr

		Arellys Hernández Ovares		ahernandezov@Poder-Judicial.go.cr

		Diana Raquel Cordero Villalobos		dcorderovi@Poder-Judicial.go.cr

		Jackeline Chaves Mejia		jchavesm@Poder-Judicial.go.cr

		Giovanni Gómez Cedeño		ggomezce@Poder-Judicial.go.cr

		Christopher Zamora Solís		czamoraso@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Diego Carrillo Mora		dcarrillo@poder-judicial.go.cr

		Cindy Ramírez Ramírez		cramirezr@Poder-Judicial.go.cr

		Juan Pablo León Cerdas		jleonce@Poder-Judicial.go.cr

		Karol Briceno Arrieta		kbriceno@Poder-Judicial.go.cr

		Katia Marcela Saborío Soto		ksaborios@Poder-Judicial.go.cr

		Margarita Sánchez Fallas		msanchezf@Poder-Judicial.go.cr

		Yahaira Meléndez Benavides		ymelendez@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Mario Rojas Mejias		jrojasme@Poder-Judicial.go.cr

		Florita Leiva Piedra		fleivap@Poder-Judicial.go.cr

		Franklin Benavides Solano		fbenavides@Poder-Judicial.go.cr

		Lucía Zeledón Quirós		lzeledonq@Poder-Judicial.go.cr

		Christian Quirós Vargas		cquirosv@Poder-Judicial.go.cr

		Carolina Solórzano Chaves		csolorzanoch@Poder-Judicial.go.cr

		Ana Ericka Rodríguez Araya		arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr

		Freddy Briceño Elizondo		fbricenoe@Poder-Judicial.go.cr

		Raúl Camacho Mora		rcamachom@Poder-Judicial.go.cr

		Victoria María Martínez Castillo		vmartinezc@Poder-Judicial.go.cr

		David Campos Barquero		dcamposb@Poder-Judicial.go.cr

		Laura Marcela Gutiérrez Escobar  (Autorizada Secc. Admva. de la Carrera Judicial)		lgutierreze@poder-judicial.go.cr

		Xinia Fernández Vargas		xfernandezv@Poder-Judicial.go.cr

		July Brenes Corella		jbrenesco@Poder-Judicial.go.cr

		Christian Delgado Viquez		cdelgado@Poder-Judicial.go.cr

		Rosibel Cerdas Ramirez		rcerdasr@Poder-Judicial.go.cr

		Gabriela Mora Zamora		gmora@Poder-Judicial.go.cr

		Rodolfo González Fernández		rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr

		Mónica Cordero Román		mcorderoro@Poder-Judicial.go.cr

		Fabiola Arancibia Hernández		farancibia@Poder-Judicial.go.cr

		Vivian Rímola Soto		vrimola@Poder-Judicial.go.cr

		Sandra Pizarro Gutiérrez		spizarro@Poder-Judicial.go.cr

		Waiman Hin Herrera		whin@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Moreira Soto		mmoreira@Poder-Judicial.go.cr

		Jeannette Arias Meza		jariasme@Poder-Judicial.go.cr

		Christian Vizcaino Mora		cvizcaino@Poder-Judicial.go.cr

		Ginethe Retana Ureña		gretana@Poder-Judicial.go.cr

		Jazmín Orozco Arias		jorozco@Poder-Judicial.go.cr

		Marlen Vargas Benavides		mvargasb@Poder-Judicial.go.cr

		Maureen Siles Mata		msiles@Poder-Judicial.go.cr

		Rafael Rodríguez Jiménez		rrodriguezj@Poder-Judicial.go.cr

		Abigail Gómez Abarca		agomeza@poder-judicial.go.cr

		Johanna Pacheco Ugalde		jpachecou@Poder-Judicial.go.cr

		Mauricio Ruiz Perez		mruiz@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Urtecho Madrigal		kurtecho@Poder-Judicial.go.cr

		María Paz Jiménez González		mjimenezgon@Poder-Judicial.go.cr

		Andres Sanchez Castillo		asanchezca@Poder-Judicial.go.cr

		Nelson Arce Hidalgo		narce@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Rodolfo Castañeda Vargas		rcastaneda@Poder-Judicial.go.cr

		Laura Sánchez Cordoba		lsanchezco@Poder-Judicial.go.cr

		Gerardo Quirós Alvarado		gquirosa@Poder-Judicial.go.cr

		Arlene Ruiz Barrantes		aruizba@Poder-Judicial.go.cr

		Vanessa Maria Guadamuz Alvarado		vguadamuz@Poder-Judicial.go.cr

		Olga Guerrero Córdoba		oguerrero@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr
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Asistencia

		1. Resumen

		Título de la reunión		Invitación al Taller de rendición de cuentas del Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2024 (Virtual)

		Participantes que asistieron		61



		2. Participantes

		Nombre		Correo electrónico

		Andrey Mauricio Rojas Monge		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr

		María Alejandra Morales Vargas		mmoralesv@Poder-Judicial.go.cr

		Erick Mora Leiva		emora@Poder-Judicial.go.cr

		Raúl Camacho Mora		rcamachom@Poder-Judicial.go.cr

		Graciela Lugo Solano		glugo@Poder-Judicial.go.cr

		Ellen Villegas Hernández		evillegas@Poder-Judicial.go.cr

		Andrés Bermúdez Quesada		abermudezq@Poder-Judicial.go.cr

		Joselyn Hernández Gutiérrez		jhernandezgu@Poder-Judicial.go.cr

		Minor Anchia Vargas		manchiav@Poder-Judicial.go.cr

		Jorge Steve Fernández Rodríguez		jfernandezr@Poder-Judicial.go.cr

		Alexander Carvajal Alfaro		acarvajala@Poder-Judicial.go.cr

		Seidy Jiménez Bermúdez		sjimenezb@Poder-Judicial.go.cr

		Ronald Vargas Bolaños		rvargasb@Poder-Judicial.go.cr

		David Adamson Vargas		dadamson@Poder-Judicial.go.cr

		Johan Alberto Granados Mora		jgranadosmo@Poder-Judicial.go.cr

		Alexandra Mora Steller		amoras@Poder-Judicial.go.cr

		Vivian Gonzalez Barrantes		vgonzalez@Poder-Judicial.go.cr

		Esteban Solano Alvarado		esolano@poder-judicial.go.cr

		Yunei Valverde Chacón		yvalverdec@Poder-Judicial.go.cr

		José Luis Soto Richmond		jsotor@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Solis Jimenez		lsolisj@Poder-Judicial.go.cr

		Joaquinita Arroyo Fonseca		jarroyof@Poder-Judicial.go.cr

		Dayana Novoa Muñoz		dnovoa@Poder-Judicial.go.cr

		Luis Guillermo Araya Ulate		laraya@Poder-Judicial.go.cr

		Esteban Jiménez Godínez		ejimenezgod@Poder-Judicial.go.cr

		Henry Miranda Porras		hmirandap@Poder-Judicial.go.cr

		Eric Pow Hing Cordero		epowhing@Poder-Judicial.go.cr

		Susana Calderón Villalobos		scalderon@Poder-Judicial.go.cr

		Walter Jiménez Picado		wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr

		Maribel Lopez Bermudez		mlopezb@Poder-Judicial.go.cr

		Lizeth Alfaro Porras		lalfarop@Poder-Judicial.go.cr

		Elmer Hernandez Castillo		ehernandezc@Poder-Judicial.go.cr

		Cristian Sánchez Hidalgo		csanchezh@Poder-Judicial.go.cr

		Dixiela Madrigal Mora		dmadrigalm@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Gutiérrez Fernández		mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr

		Maribel Araya Valverde		marayav@Poder-Judicial.go.cr

		Itzia Araya Garcia		iarayag@Poder-Judicial.go.cr

		Cindy Arias Solano		cariass@Poder-Judicial.go.cr

		Yesenia Meléndez Varela		ymelendezv@Poder-Judicial.go.cr

		Alberto García Chaves		agarciach@Poder-Judicial.go.cr

		Jose Ruben Dimas Portillo		jdimas@Poder-Judicial.go.cr

		Grettel Rosales Hidalgo		grosalesh@Poder-Judicial.go.cr

		Adriana Esquivel Sanabria		aesquivels@Poder-Judicial.go.cr

		Fabián Serrano Soto		fserrano@Poder-Judicial.go.cr

		Shirley Porter Mata		sporter@Poder-Judicial.go.cr

		Floribel Campos Solano		fcampos@Poder-Judicial.go.cr

		Ilse Jiménez Bogantes		ijimenezb@Poder-Judicial.go.cr

		Carmen Molina Sánchez		cmolina@Poder-Judicial.go.cr

		Alexander Matarrita Casanova		amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr

		Karla Patricia Argüello Soto		karguello@Poder-Judicial.go.cr

		Aura Yanes Quintana		ayanes@Poder-Judicial.go.cr

		Elida Quirós 		equiros@Poder-Judicial.go.cr

		Evelyn Llanten Miranda		ellanten@Poder-Judicial.go.cr

		Mitzi Eugenia Calderón Goldenberg		mcalderong@Poder-Judicial.go.cr

		Jeremi Josue Soto Aguilar		jsotoa@Poder-Judicial.go.cr

		Maricruz Solano Siles		msolanosi@Poder-Judicial.go.cr

		Elida Quiros Vasquez		equiros@Poder-Judicial.go.cr

		Miguel Ovares Chavarría		movares@Poder-Judicial.go.cr

		Estela González Garro		egonzalezg@Poder-Judicial.go.cr

		Roy Gerardo Cordoba Hernandez		rcordobah@Poder-Judicial.go.cr

		Leda Arias Jiménez		lariasj@Poder-Judicial.go.cr
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