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San José, 23 de enero de 2023
N° 511-2023
Al contestar refiérase a este # de oficio

Seiior
Lic. Luis Solis Jiménez, Administrador
Administracion Regional del Circuito Judicial de Cartago

Estimado sefior:
Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por
el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesién N° 04-2023 celebrada el 19 de enero del 2023,

que literalmente dice:

“ARTICULO XLVII

Documento N° 13520, 14191-2022

Mediante oficio N° 1081-PLA-EV-2022 del 11 de noviembre de 2022, el méaster Erick
Antonio Mora Leiva, Jefe de Proceso de Planeacion y Evaluacion, comunico lo siguiente:

“Le remito el informe relacionado con el seguimiento del Modelo de
Sostenibilidad en el Circuito Judicial de Cartago correspondiente al afio 2021.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 968-PLA-
EV-2022, del 14 de octubre 2022, el preliminar de este documento fue puesto en
conocimiento de la licenciada Sandra Maria Pereira Retana, Presidente del
Consejo de Administracion del Circuito Judicial de Cartago, para que remitiera
sus observaciones en un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion
del documento.

Adicionalmente, se le sefialé que deberia tomar en consideracion el
criterio de las y los servidores judiciales de los despachos del circuito que estan
involucrados. Por otro lado, mediante copia de dicho oficio, se le solicito criterio
al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional,
Contraloria de Servicios, Direccion de Gestion Humana, Lic. Minor Mendoza
Cascante, Administrador de la materia de Trénsito, Licda. Karla Pamela Cascante
Aguilar, Administradora de Plataformas Integrales de Servicios a Victimasy a la
Administracion Regional del Circuito Judicial de Cartago.
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Para el presente informe se recibieron observaciones Unicamente del
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional
mediante oficio 351-CACMFJ-JEF-2022 el cual fue recibido mediante correo
electrénico del 28 de octubre 2022. La atencion de las observaciones remitidas
por este Centro, se encuentran detalladas en el cuadro 14 del apartado 7 del
presente informe.

-0-

Seguidamente, se transcribe el citado informe, que dice:

Le remito el informe relacionado con el seguimiento del Modelo de
Sostenibilidad en el Circuito Judicial de Cartago correspondiente al afio 2021.

En el presente informe se incluye el andlisis del seguimiento de lo que ha
sido la gestion de las 27 oficinas que forman parte del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago durante el 2021, el cual se base
principalmente en los resultados de los Indicadores de Gestion y documentos de
seguimientos generados mes a mes por cada despacho y oficina, asi como los
trabajos o analisis de fondo que se realizaron en el periodo en analisis.

Asimismo, se exponen las principales acciones que se han propuesto e
implementado a lo largo del afio por las diferentes instancias para contribuir con
la mejora de las areas criticas detectadas de cada oficina, mejorando poco a poco
el servicio para la persona usuaria dentro de las posibilidades y recurso
existentes.

Se presenta el aporte brindado por la Administracion Regional de Cartago
en el punto 4.4 “Cumplimiento por parte de las oficinas del Circuito con relacion
a la operativa del Modelo de Seguimiento” ya que dentro del Modelo esta
instancia cumple con la labor de fiscalizacion del cumplimiento del Modelo
dentro del Circuito.

Finalmente, se emiten las recomendaciones pertinentes para las diferentes
instancias involucradas, asi como de forma individualizada para las oficinas y
despachos que requieren realizar diferentes acciones para continuar con el avance
necesario dentro del Modelo de Seguimiento y mejoramiento de sus areas
criticas.

A continuacion, se puntualizan en detalle de los temas contenidos en el
informe:
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1. Antecedentes

2. Metodologia de analisis

3. Situacién Global de despachos y oficinas gque integran el Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago.

3.1 Estadisticas: Entrada, terminados y circulante
3.2 Audiencias realizadas y no realizadas por despacho
(efectividad de audiencias)

3.3 Estructura de oficinas v despachos del Circuito Judicial de
Cartago que se encuentran dentro del Modelo de Seguimiento seguin

Relacion de Puestos de la Direccion de Gestion Humana 2021

4. Resultados del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito Judicial de
Cartago en 2021

4.1 Estado general del Circuito de Cartago conforme al Modelo de
Analisis Integral de ircuito Judiciales - MAIC

4.1.2 Despachos que se encuentran con un muy buen desempefio en
el cumplimiento de los Indicadores al finalizar el 2021

4.2.2 Despachos que se encuentran en estado criticos al finalizar 2021

4.3 Acciones derivadas de los hallazgos detectados por medio del analisis
MAIC

4.4 Cumplimiento por parte de la oficinas del Circuito con relacion a la
opeativa del Modelo de Seguimiento

5. Planes de trabajo

5.1 Planes y seguimientos realizados en el Circuito

6.Sostenibilidad a los Redisefios de procesos en los Circuitos Judiciales,
a través de la operacionalizacion de las tareas afines al "Modelo de
Sostenibilidad", para lograr la efectiva optimizacion de la gestion judicial

7. Recomendaciones

8.Anexos

Este informe fue elaborado por la MSc. Abigail Gémez Abarca,
Profesional en Planificacién del Subproceso de Evaluacion a mi cargo.
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Atentamente,

Ing. Elena Gabriela Picado Gonzalez, Jefa a.i.
Subproceso de Evaluacién

INFORME 2021
MODELO DE SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIAD
EN EL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
1.  Antecedentes

1.1. EIl Consejo Superior mediante acta 80-16, articulo XXXIV, del 24
de agosto del 2016 aprobé el oficio 1259-PLA-2016 sobre Informe Final de
Redisefio de Procesos Circuito Judicial de Cartago, en el cual se concluye con
los proyectos de Redisefio de las siguientes oficinas:

Cuadro 1. Oficinas y despachos Redisefiados por la Direccion de Planificacion y otras
instancias Circuito Judicial de Cartago
1259-PLA-2016

Nombre Autor
1. Juzgado Civil de Menor Cuantia de Cartago (ahora|Direccion de
Juzgado Civil de Cartago) Planificacion
2. Juzgado Contravencional de Cartago Dlrec_:c_lon_ . de
Planificacion
3. Juzgado Penal Juvenil de Cartago Dlregc:_lon_ , de
Planificacion
4. Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago Dlre_cc_|on_ ] de
Planificacion
5. Tribunal de Juicio de Cartago Dlre_cc_|on_ ] de
Planificacion
6. Tribunal de Apelacion de la Sentencia Penal de | Direccion de
Cartago Planificacion
7. Tribunal de Flagrancia de Cartago D|re_cqlon_ . de
Planificacion
8. Informe Final Defensa Publica de Cartago Defensa Publica
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Nombre

Autor

9. Informe Final Proyecto Nacional de Fiscalias
Electrénicas (PRONAFE)

Ministerio PUblico

10. Juzgado Civil de Mayor Cuantia (Ahora Tribunal | Direccion de
Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago) Planificacion

. Direccion de
11. Juzgado Agrario de Cartago Planificacion

12. Juzgado de Familia de Cartago Direccion . de
Planificacion

13. Juzgado de Transito de Cartago Direccion . de
Planificacion

14. Tribunal de Trabajo de Cartago (Ahora Juzgado de | Direccion de
Trabajo de Cartago) Planificacion

15. Oficina de Trabajo Social y Sicologia de Cartago Direccion , de
Planificacion

16. Organismo de Investigacion Judicial de Cartago Direccion . de
Planificacion

17. Medicina Legal de Cartago Direccion . de
Planificacion

18. Administracion Regional de Cartago (sin|Direccion de
Indicadores De Gestion) Planificacion

19. Oficina de Recepcién de Documentos de Cartago Direccion ] de
Planificacion

20. Oficina de Comunicaciones Judiciales de Cartago Dlregc:_lon_ , de
Planificacion

21. Juzgado de Cobro de Cartago Direccion . de
Planificacion

22. Juzgado Laboral de Cartago Direccion , de
Planificacion

23. Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago Direccion . de
Planificacion
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Nombre Autor
24. Juzgado Contra la Violencia Domestica de Cartago Direccion. , de
Planificacion
25. Juzgado Penal de Cartago Direccion. , de
Planificacion

Fuente: Subproceso de Estadistica

La Direccion de Planificacion le da seguimiento por medio de la persona
profesional destacada en el Circuito Judicial a las oficinas y despachos en la que
ella fue autora del informe final del proyecto de Redisefio.

En linea con los proyectos anteriores, el Consejo Superior en sesion 08-
17, articulo XLVI del 02 de febrero del 2017, aprobé el oficio 41-PLA-2017,
sobre Informe Final de Redisefio de Procesos de despachos de la periferia del
Circuito Judicial de Cartago, en el cual se concluye con los proyectos de
Redisefio de las siguientes oficinas:

Cuadro 2. Oficinas y despachos Redisefiados por la Direccion de Planificacion
Circuito Judicial de Cartago

41-PLA-2017
Nombre Autor

1. PISAV de La Uni6n Direccion de
Planificacion

2. Juzgado Contravencional de Paraiso Dlregc:_lon_ , de
Planificacion

3. Juzgado Contravencional de La Unién Dlregc:_lon_ , de
Planificacion

4. Contravencional de Tarraz( Dlre_cc_|on_ , de
Planificacion

5. Contravencional de Alvarado Dlre_cc_lon_ 3 de
Planificacion

Fuente: Subproceso de Evaluacion
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La Direccion de Planificacion le da seguimiento por medio de la persona
profesional destacada en el Circuito Judicial a las oficinas y despachos de
periferia del Circuito, detallados en la tabla anterior.

1.2.El Consejo superior en sesion 107-16 celebrada el 29 de noviembre
del 2016, articulo XLIX, aprobd el Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de
Redisefio (informe 1981-PLA-2016 del 26 de octubre de 2016), con el fin de que
las oficinas y despachos que han sido sometidos a esos proyectos cuenten con la
sostenibilidad de las propuestas implementadas a lo largo del tiempo y continten
con la aplicacion de los procesos de mejora continua. Por ello, en ese mismo
acuerdo, el Consejo Superior dispone que:

“...Cada vez que concluya un proyecto de redisefio en un circuito
judicial, se dotara con una plaza ordinaria y permanente a la Administracién
Regional correspondiente a una plaza de Profesional 2, con clase angosta de
Ingenieria Industrial. Esa plaza se reportara administrativamente a la
Administracién Regional respectiva y funcionalmente a la Direccion de

1

Planificacion.”.

Es asi como mediante sesion 107-16 celebrada el 29 de noviembre del
2016 el Consejo Superior aprobd la dotacion de una plaza ordinaria y permanente
de Profesional 2 al Circuito Judicial de Cartago, con el objetivo de asegurar la
implementacién del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de
Redisefio realizados por la Direccion de Planificacion, en aras de mejorar la
calidad del servicio publico en la administracion de Justicia. Esta plaza esta
adscrita a la Direccion de Planificacion (funcionalmente), pero se reporta
administrativamente a la Administracion Regional del Circuito.

1.3. Oficio del Centro de Apoyo 457-CACMFJ-JEF-2019 que indica que
en cumplimiento a lo dispuesto por la Corte Plena en sesion 2-18, celebrada el
22 de enero del 2018, articulo V, en la cual hace de conocimiento de este Centro
para lo de su cargo “...Se insta al CACMFJ, que en los casos en que se detecte
la necesidad de realizar cambios en los planes de trabajo aprobados,
promoverlos con la previa participacion técnica de la Direccion de
Planificacion...”

1.4. El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion extraordinaria 16-
2020 celebrada el 27 de febrero del 2020, articulo LXXIII aprueba las
recomendaciones del informe 217-PLA-2020 denominado “Propuesta de Mejora
para la Gestion del Modelo de Sostenibilidad”, en el cual se establecen algunos
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cambios a la propuesta original, cuyas recomendaciones se pueden sintetizar en
lo siguiente:

o Ampliar el Modelo de Sostenibilidad en dos Circuitos adicionales a
los ya existentes: Primer Circuito Judicial de Alajuela, Primer Circuito Judicial
de la Zona Sur. La implementacion de este Modelo sera asumida con recurso
humano ordinario que tiene asignado la Direccidn de Planificacion, por tanto, se
asumiran con las plazas ordinarias 365600 de Profesional 2 y con la recalificacion
de la plaza 54339 de Técnico Administrativo a Profesional 2 para aplicar el
Modelo de Sostenibilidad del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur. Con esta
propuesta se llegaria a tener la cobertura a nivel nacional del Modelo de
Sostenibilidad.

o Aprobar la incorporacion al Modelo de Sostenibilidad de las plazas
de profesionales 2 o Coordinar de Unidad de las Administraciones Regionales
del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, el Administrador de la
Jurisdiccion de Trénsito y la Administradora de la Plataforma Integral de
Servicios de Atencién a Victimas, y dos plazas de Profesional 2 del CACMFJ a
quiénes la Direccion de Planificacion les brindard la guia funcional de las labores
asociadas al Modelo.

. Aprobar las funciones establecidas para los profesionales 2 de la
Administracion del Segundo Circuito Judicial, de manera que se logre alinear la
metodologia de trabajo con el Modelo de Sostenibilidad.

o Aprobar el traslado de una plaza de profesional 2 de la
Administracion del Segundo Circuito Judicial de San José a la Direccion
Ejecutiva, de forma que se maximicen las funciones, segin las necesidades
establecidas en este documento.

o Aprobar la modificacion en el Modelo de Sostenibilidad en cuanto
a la participacion y forma de trabajo que tendra el Subproceso de Estadistica que
asumira entre otras cosas la validacién de la calidad del dato de los Indicadores
De Gestidén con respecto al sistema SIGMA ello en el tanto se realiza la
informatizacion a nivel nacional de todos los indicadores.

o Aprobar la recalificacion de la plaza 109855 de Auxiliar
Administrativo a Técnico Administrativo del Subproceso de Estadistica, de
manera que la categoria del puesto se acople a las labores que esta desarrollando
actualmente conforme a las necesidades existentes y desarrolladas en el cuerpo
de este informe.
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o Requerir al Centro de Apoyo Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional, que continde con un monitoreo continuo de la gestion
realizada por los despachos judiciales de acuerdo al comportamiento y tendencia
de los Indicadores De Gestion, de manera que se cuente con una valoracion
global de los aspectos mas relevantes del rendimiento de los Juzgados y
Tribunales y que sirvan como insumo para que se elaboren propuestas de mejora
en las practicas procesales que siguen los despachos para eficientizar la gestion
de las distintas jurisdicciones.

. Con el esquema de trabajo que planted la Direccion de Planificacion
en el informe citado, las plazas que se designan en cada uno de los Circuitos
Judiciales deben realizar las siguientes funciones:

. Efectuar un diagnostico en las oficinas que no cuenten con
Redisefios De Procesos, de conformidad con criterios de prioridad establecidos.

. Efectuar andlisis estadisticos histdricos de la carga de trabajo con la
finalidad de analizar la evolucion de la carga de trabajo.

. Establecer y revisar Indicadores de Gestion de las diferentes
oficinas.

o Elaborar, revisar y modificar acciones inmediatas implementadas
como los planes de trabajo, de forma conjunta con las oficinas judiciales cuando
asi se requiera.

. Implantar el Modelo de Sostenibilidad

o Participar de las reuniones mensuales de los Consejos de
Administracion con la finalidad de retroalimentar acerca de los alcances y
resultados obtenidos de planes de trabajo y Redisefios que se han llevado a cabo.

1.5. El Consejo Superior en sesion 82-2020 celebrada el 20 de agosto del
2020, articulo XLI, dispuso reiterar a las oficinas judiciales, Consejo de
Administracion de los Circuitos judiciales, Administraciones Regionales del
pais, Centro de Apoyo, Coordinaciéon y Mejoramiento de la Funcién
Jurisdiccional y Direccion de Planificacion, las responsabilidades asociadas
Modelo de Sostenibilidad y Seguimientos de los proyectos de Redisefio de
oficinas, segun acuerdos de este Consejo Superior en sesiones 107-16 del 29 de
noviembre de 2016, articulo XLIX (oficio 1981-PLA-2016) y 16-2020 celebrada
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el 27 de febrero del 2020, articulo LXXII (oficio 217-PLA-2020).
Adicionalmente, en dicho acuerdo dispuso reiterar a las Juezas, Jueces
Coordinadores y Consejos de Jueces sus funciones respecto a sus
responsabilidades en el cumplimiento de las labores y el rendimiento de todos
los servidores del despacho y el régimen disciplinario, de conformidad con el
articulo 5incisos 3y 8y articulo 11 incisos 1y 5 del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de los Consejos de Jueces y Juezas de la Republica; conforme
a sus perfiles competenciales (circular 51-2007), para lo cual podran hacer uso
de los productos del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento como insumo para
esta labor. Lo anterior, fue comunicado mediante circular de la Secretaria
General de la Corte 193 y 194-2020, respectivamente.

1.6. Por otro lado, en sesion 87-2020 del 8 de setiembre del 2020, articulo
XLVI, dispuso ordenar al personal de la judicatura de los despachos y oficinas
judiciales del pais, a efectuar la aplicacion de los deberes consagrados en las
diferentes normativas que rigen su accionar, dada su incidencia en los Modelos
de Sostenibilidad y revisiones periodicas de los Indicadores De Gestion
propuestos por la Direccion de Planificacion e hizo del conocimiento el informe
1094-PLA-EV-2020 referente a los deberes de las juezas y jueces en el Modelo
de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.

1.7. Posteriormente, el Consejo Superior en sesion 99-2020 del 15 de
octubre del 2020, articulo LI, aprobd lo resuelto por el Consejo de Personal en
sesion 14-2020 celebrada el 22 de setiembre del afio en curso, articulo VI, en
consecuencia acogio en todos sus extremos el informe PJ-DGH-SAP-163-20, en
donde -entre otros aspectos- trasladd fisicamente y de manera permanente los
puestos destacados en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad, entre ellos el
del Circuito Judicial de Cartago, ocupado por la Méaster Abigail Gémez Abarca,
Profesional 2; lo anterior en el entendido que los movimientos resultarian
permanentes, donde las personas profesionales estarian asignadas a cada
Administracion Regional bajo la direccién funcional de la Direccion de
Planificacion, es decir, no existe una subordinacion entre la plaza de profesional
y la Administracion Regional, por lo que tampoco puede existir una supeditacion,
en su lugar existiria una coordinacion estrecha con el Administrador Regional y
la Coordinacién del area jurisdiccional, por lo que la jefatura inmediata de la
plaza la ejercer la Jefatura del Subproceso de Evaluacion.

1.8. Oficio 416-PLA-MI-2021 aprobado por el Consejo Superior en

sesion 31-2021 celebrada el 20 de abril de 2021, articulo XLI que contiene el
plan de trabajo desarrollado en los meses de mayo a junio 2021 en Cartago
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consistio en que el personal técnico del Juzgado Civil de Cartago tramitara una
porcion de su cuota de trabajo diaria en materia civil mas 6 asuntos de Cobro.

1.9. El Consejo Superior en sesion 30-21 articulo XX, aprobé el informe
389-PLA-RH-MI-2021 relacionado con el estudio de requerimiento humano
sobre el impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de
la promulgacion del Codigo Procesal de Familia para el 2022. Al respecto se
abordaron distintos despachos, a seguir:

. 1855-PLA-EV-2020: Juzgado Contravencional de Jimenez

. 1876-PLA-EV-2020: Juzgado Contravencional de Alvarado

o 1861-PLA-EV-2020: Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Cartago

. 1881-PLA-EV-2020: Juzgado Contravencional de Paraiso

. 1890-PLA-EV-2020: Juzgado Contravencional de Turrialba

. 200-PLA-MI-2021: Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia
Doméstica de Turrialba

. 271-PLA-EV-2021: Juzgado de Familia de Cartago

o 546-PLA-EV-2021: Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica
La Union (PISAV)

1.10. Mediante la sesion 103-2021 del 01 de diciembre del 2021, articulo
L el Consejo Superior conocié el oficio 996-PLA-EV-2021 emitido por la
Direccion de Planificacion el cual contiene el informe relacionado a los
resultados de seguimiento en el Circuito Judicial de Cartago durante el 2020, en
el cual se presenta el detalle de la gestion de cada una de las oficinas de ese
Circuito durante el periodo citado, principales logros, planes de trabajo y
remediales implementados, asi como las recomendaciones respectivas para cada
oficina, el cual es un antecedente importante de este informe para seguir la linea
de analisis.

1.11. Por lo tanto, este informe permite apreciar las labores realizadas de
enero a diciembre de 2021 por la persona profesional de esta Direccion destacado
en el Circuito Judicial de Cartago y los resultados obtenidos a través de la
implementacion del Modelo de Sostenibilidad durante ese mismo periodo del
2021.
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2. Metodologia de analisis

La metodologia empleada para el desarrollo de la dindmica del Modelo
de Sostenibilidad considera una serie de instrumentos, logistica, analisis y
recopilacion de informacion, que emplean los profesionales destacados en los
circuitos judiciales entre las que se encuentran:

. Planificacion de labores a través de Cronograma de trabajo para
organizar las labores anuales, asi como la revision periddica del grado de avance.

. Revision, verificacion, modificacion o elaboracién de Planes de
Trabajo propuestos para las oficinas y despachos judiciales.

. Reuniones realizadas con personal del despacho, oficinas y/o
equipos de mejora producto de seguimientos, acompafiamientos y de otros
proyectos que impactan o tienen relacion con la gestion del Circuito, se presenta
el detalle a continuacion:

Cuadro 3. Detalle de reuniones realizadas
Seguimiento en el Circuito Judicial de Cartago
Enero a diciembre 2021

Fecha Detalle reunion

1. Reunion con jefaturas de la Direccion, la Auditoria y
Administracion de Cartago para valorar observaciones al
informe 1512-2020 sobre seguimiento al Jdo. de Pensiones
Alimentarias de Cartago.

2. Reunidn con el Juzgado Civil de Cartago para revision de la

20/1/2021 distribucion de asuntos nuevos entre las personas técnicas
judiciales.

3. Reunidén con Gestora materia Civil y Profesional encargado
del CACMFJ para analizar resultados de indicadores y
gestion del Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de
Cartago.

4. Reunidn con personas juzgadoras y coordinador judicial de
Juzgado Agrario de Cartago para analizar propuesta para
iniciar con planes de trabajo para disminucion de plazos de
espera.

6/1/2021

25/1/2021

25/1/2021
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Fecha

Detalle reunioén

27/1/2021

5.

Reunion con Administracion de Cartago, Juzgado Penal,
Tribunal Penal y Trib. Coleg. Civil de Cartago para valorar
disponibilidad de salas de juicios para plan de trabajo.

1/2/2021

Subproducto: Reunion con juez Coordinador del Juzgado de
Transito de Cartago para coordinar un plan de trabajo interno
para realizacion de audiencias.

3/2/2021

Reunién con la Administracion de Cartago y Juzgado de
Trabajo de Cartago para coordinar plan de trabajo para
proximos meses con recurso supernumerario.

5/2/2021

Reunién  con jueza coordinadora del Juzgado
Contravencional de La Unién para revision de espacios y
plazo de agenda de audiencias.

10/2/2021

Reunién con jueza coordinadora del PISAV La Unidn, la
Administracion de Cartago y Profesional de MI para
coordinar plan de trabajo para meses futuros.

25/2/2021

10.

Reunién con jueza coordinadora del Juzgado de Cobros de
Cartago para definir planes de trabajo con personal
supernumerario para marzo 2021.

1/3/2021

11.

Reunion con Jueza coordinadora del Juzgado Penal, Jueza
supernumeraria y dofia Maricruz para valorar avance del plan
y coordinacion con la Fiscalia.

2/3/2021

12.

Reunion con Fiscala Adjunta de la Fiscalia de Cartago para
coordinar ejecucion de plan de trabajo con el Juzgado Penal.

2/3/2021

13.

Reunion con jueces del Juzgado Civil de Cartago para
coordinacién planificacion del plan de trabajo de apoyo.

15/3/2021

14.

Reunién con juez coordinador del Juzgado de Trabajo de
Cartago para valorar carga de trabajo de técnico judicial.

17/3/2021

15.

Reunion con Jueces del Tribunal Colegiado de Primera
Instancia Civil de Cartago para explicar y aclarar los
resultados de los indicadores de gestion, debido a nota
remitido por el Consejo de Administracion.

17/3/2021

16.

Reunidn con Juzgado Penal de Cartago y Joselyn de Modelo
Penal para implementacion de nueva matriz de indicadores
de gestion.
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Fecha Detalle reunioén

17. Visita al Juzgado de Cobros de Cartago para brindar
19/3/2021 induccion al Coordinador Judicial sobre uso de Excel para
plan de trabajo implementado.

18. Reunion con jefatura del Juzgado Contravencional de
24/3/2021 Paraiso, DTl y Administracion Regional de Cartago para
valorar trabajo de escaneo de expedientes.

19. Reunion con DTI Cartago y Juzgado de Transito grupo #1

271412021 para revision de nuevas tareas del Escritorio Virtual.
20. Reunidn con DTI Cartago y Juzgado de Transito grupo #2
28/4/2021 L o
para revision de nuevas tareas del Escritorio Virtual.
29/4/2021 21. Reunion con DTI Cartago y Juzgado de Transito grupo #3

para revision de nuevas tareas del Escritorio Virtual.

22. Reunion con personas juzgadoras del Juzgado de Trabajo

5/5/2021 Cartago para valorar cambios de la estructura de trabajo
conforme a informe 7-PLA-MI-2021 (Agenda).

23. Reunidn con Departamento de Trabajo Social y Psicologia de

7/5/2021 San Jose y Cartago, Rocio y Karol para revisar aspectos de
estructuras y cuotas de trabajo.

24. Reunidén con jueza coordinadora del Juzgado Agrario de

10/5/2021 Cartago para coordinar aspectos de planes de trabajo y otros

temas.

25. Reunidn con personal del Juzgado Civil y Juzgado de Cobros

11/5/2021 para coordinar aspectos de planes de trabajo en ejecucion.
26. Reunion con coordinacién de Oficina de Trabajo Social,
13/5/2021 : : . . :
jefatura de Psicologia y Karol para ajuste de herramientas.
27. Reunién con el Juzgado de Cobros y Juzgado Civil de
17/5/2021 Cartago para definir aspectos del plan de trabajo en
ejecucion.
28. Reunidn con Consejo de Administracion Cartago y Juzgado
21/5/2021 o : o -
Civil para analizar rendimientos de técnicos.
29. Reunion con profesionales de oficina de Trabajo Social y
28/5/2021 Psicologia de Cartago, ademas de jefaturas y supervisores de

oficina de San José para refrescar sobre el seguimiento y
detalles del plan de trabajo.
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Fecha

Detalle reunion

4/6/2021

30.

Atencién de llamada a dofia Magdalena de la Auditoria para
consultar sobre seguimiento del OlJ de Cartago.

716/2021

31.

Atencion de llamada de don Edwin jefe de Delegacion
Regional del OlJ Cartago, consulta sobre actualizacion de
parametros de matriz de indicadores.

10/6/2021

32.

Reunion con DT1y jefatura para ver proyecto de Inteligencia
Artificial para materia de Cobros.

15/6/2021

33.

Reunién con el CACMFJ para seguimiento plan de trabajo
Civil-Cobros Cartago de mayo 2021.

21/6/2021

34.

Reunion con Jorge R, Meli D y gestora Cobros, dofia Adriana
para definir procedimiento de seguimiento plan Civil-
Cobros.

22/6/2021

35.

Reunion con Licda. Marcela del Juzgado de Cobros Cartago
planes de trabajo futuros.

23/6/2021

36.

Atencion de llamada via Teams del Coordinador Judicial del
Juzgado de Cobros de Cartago para colaborar con uso de
datos en Excel para plan de trabajo.

25/6/2021

37.

Reunidn con jueces del Juzgado de Trabajo de Cartagoy DTI
para analizar implementacion de reparto automatico y
capacitacion del voto automatico.

29/6/2021

38.

Producto: Sesion de trabajo con DTI para valorar inicio de
entrenamiento de robot de Inteligencia Artificial en Cobros
de Cartago y Alajuela.

30/6/2021

39.

Reunién con Jueza del Juzgado de Familia, Prof. Ml y
Administracion Cartago para analizar tema de bajo
rendimiento de personal técnico del despacho.

1/7/2021

40.

Atencion de llamada de dofia Magdalena de la Auditoria para
explicar temas de indicadores del OlJ de Cartago.

1/7/2021

41.

Atencién de llamada de Ronald de M1 para coordinar temas
del Juzgado de Familia de Cartago.

5/7/2021

42.

Reunién presencial con jueces del Juzgado de Trabajo de
Cartago y CACMFJ para valorar varios temas y distribucion
de asuntos nuevos.

6/7/2021

43.

Atencion de llamada de jueza del Juzgado Agrario para ver
ajuste de plan de trabajo de la semana.
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6/7/2021

44,

Reunion con coordinadora de la oficina de Trabajo Social y
Psicologia de Cartago, avance de trabajo administrativo y
solicitud de supernumerario.

8/7/2021

45.

Atencién de llamada por Teams del juez del Juzgado Civil de
Cartago, consulta sobre plan de trabajo de fallo, nimeros de
voto y cuota de trabajo.

8/7/2021

46.

Reunién con juez coordinador del Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago para definir plan de trabajo de
asuntos pendientes de fallo més antiguos.

12/7/2021

47.

Producto: Reunion con DTI y don Farith para definir
acciones iniciales para implementar Inteligencia Artificial en
el Juzgado de Cobros de Cartago.

19/7/2021

48.

Reunidén con Melissa Duran via Teams para revision de oficio
de plan de trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias e
incluir nuevos ajustes.

19/7/2021

49.

Sesion de trabajo con Tribunal Penal de Cartago para valorar
planes de remediales y capacitacion de matriz de planes
remediales.

20/7/2021

50.

Reunion con jueza coordinadora del Juzgado Agrario de
Cartago para ver temas relacionados a los planes remediales
semanales.

21/7/2021

51.

Atencién de llamada via Teams de jefatura de O1J de Cartago
para aclarar dudas sobre el seguimiento y redisefio que se
realiz6 en el 2015.

21/7/2021

52.

Reuni6 con Lucia de MI para analizar cuadros de planes de
trabajo que se implemento6 en EV.

27/7/2021

53.

Reunion con magistrados de materia Laboral, jefaturay jueza
coordinadora del Juzgado de Trabajo de Cartago para valorar
modificacion de estructura funcional del despacho.

27/7/2021

54.

Atencién de llamada de jueza coordinadora del Juzgado de
Trabajo de Cartago via Teams para definir implementacion
del reparto automatico.

27/7/2021

55.

Atencion de llamada de Maricruz Solano de la
Administracion de Cartago via Teams para coordinar temas
de planes de trabajo a realizar para agosto 2021 y otros temas
varios.
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29/7/2021

56.

Reunion con DTI Cartago y jueza coordinadora del Juzgado
de Trabajo de Cartago para explicar dindmica de la estructura
de reparto automatico, para que no se genere inconveniente
en su ejecucion.

30/7/2021

S7.

Reunion presencial con jueza coordinadora del Juzgado
Agrario de Cartago para seguimiento de planes de trabajo y
valorar posibilidad de audiencias previas de conciliacion.

4/8/2021

58.

Reunién por Teams con Luis Corddn de DTI para explicar
funcionamiento del reparto automatico.

5/8/2021

59.

Reunion con Licda. Monica del Juzgado de Trabajo Cartago
para ver temas de reparto, rendimientos y otros.

9/8/2021

60.

Aclaracion de dudas al tribunal Penal Cartago, sede
Turrialba, sobre llenado de plantilla de Planes remediales, via
Ilamada telefonica.

11/8/2021

61.

Atencion llamada de dofia Ana Segura Asesora del Consejo
Superior para aclarar dudas del informe de abordaje de la
ORD y OCJ de Cartago.

11/8/2021

62.

Sesion de trabajo con DTI y PJ en general para buscar
soluciones al Inventario de asuntos en los despachos.

12/8/2021

63.

Reunié con el CACMF], jefatura e Inspeccion para definir
Régimen Disciplinario relacionado al cumplimiento del
Modelo de Seguimiento.

13/8/2021

64.

Reunién con Meli D para revision y analisis de estructura 'y
cargas de trabajo del Tribunal Colegiado Civil de Cartago.

13/8/2021

65.

Reunién con dofia Lourdes y Alejandro del CACMFJ] para
informar sobre apoyo al Juzgado de Trabajo.

16/8/2021

66.

Reunion Teams con jueza del Juzgado Agrario de Cartago
para revision de rendimientos del personal técnico en planes
de trabajo.

17/8/2021

67.

Reunidn con jueza coordinadora del Juzgado de Trabajo de
Cartago para coordinar ajustes y acciones a realizar con el
cambio de estructura.
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19/8/2021

68.

Reunion con jueza coordinadora del Juzgado de Trabajo de
Cartago para exponer propuesta de redistribucion de
circulante al personal.

24/8/2021

69.

Reunidén con jueza coordinadora del Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago para ver tema de plan de trabajo en
ejecucion.

24/8/2021

70.

Reunién con coordinador judicial del Juzgado de Trabajo de
Cartago, mediante Teams para revisar asuntos del circulante
y obtener informe por medio del Sistema de Gestion.

26/8/2021

71.

Reunién mediante Teams con jueza coordinadora del Jugado
de Trabajo y DTI Cartago para conocer funcionamiento de
nueva herramienta de reparto automatico.

1/9/2021

72.

Reunién con Consejo de Administracion Cartago, Juez
Gestor de materia de Familiay PA'y el CACMF]J para valorar
situacion del Juzgado Contravencional de Paraiso y Juzgado
de Familia de Cartago.

2/9/2021

73.

Atencién de llamada de jefatura de la oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago para comentar ajuste en el
tramite de asuntos de Familia.

2/9/2021

74.

Atencién de llamada via Teams de jueza coordinadora de
Juzgado de Trabajo de Cartago, tratar temas relacionado al
estudio que se lleva a cabo.

3/9/2021

75.

Reunidn presencial con coordinadora de Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago para revisar cambios en los
procesos de Familia y usos de la tejedora.

14/9/2021

76.

Reunién con jueza coordinadora del Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago, para consultas del plan de trabajo y
pendiente en agenda. (TEAMS)

20/9/2021

77.

Reunion con Tribunal de Flagrancia de Cartago y Victoria
MI para aclarar dudas de la matriz de indicadores.

24/9/2021

78.

Coordinacion con coordinador de OCJ Cartago para brindar
capacitacion de llenado de matriz de indicadores nueva.

24/9/2021

79.

Reunién con la Administracion y Juzgado de Pensiones
Alimentarias para definir plan de trabajo a implementar en
octubre 2021.
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30/9/2021

80.

Brindar capacitacion a jefatura de la OCJ de Cartago y
Administracion sobre llenado de matriz de indicadores
nueva.

30/9/2021

81.

Atencién de llamada de Marco técnico supernumerario para
revisar plan de trabajo en Cobros y cuota definida.

1/10/2021

82.

Reunién con coordinador de OCJ Cartago para valorar
archivos de control que llevaran los notificadores y
administrativos, implementacion de reestructuracion.

1/10/2021

83.

Capacitacion a Asistentes Administrativos de OCJ Cartago
sobre control diario de su cuota de trabajo.

7/10/2021

84.

Participacion en reunion de equipo de mejora del Juzgado de
Trabajo de Cartago para analisis de indicadores de setiembre
2021,

7/10/2021

85.

Reunién con Jefatura de Psicologia de Medicina Legal San
Joaquin y Rocio, para conocer Modelo de Trabajo y buenas
practicas para implementar en la oficina de Trabajo Social y
Psicologia de Cartago.

15/10/2021

86.

Avance con abordaje de la Administracion Regional de
Cartago, Actualizacion de tareas de la secretaria de la oficina,
entrevista presencial.

15/10/2021

87.

Avance con abordaje de la Administracion Regional de
Cartago, Entrevista a puesto encargado del SDJ del Circuito
y revision de procedimientos.

18/10/2021

88.

Reunion con jueza coordinadora del Juzgado Penal de
Cartago para exponer solicitud sobre disponibilidad en
Tarrazu.

19/10/2021

89.

Reunién (Teams) con juez coordinador del Juzgado Civil de
Cartago para exponer problematica del despacho (pase a
fallo, proveido).

22/10/2021

90.

Avance con abordaje de la Administracion Regional de
Cartago, Entrevista al puesto de escaneo de la oficina y en
entrega de hojas de delincuencia, muestreo de cronémetro de
tiempo.
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22/10/2021

91. Reuniodn con jefatura y jefatura del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia de San José, para exponer metodologia
de trabajo para la cuota de trabajo de Psicologia de la oficina
de Cartago.

28/10/2021

92. Reunion con profesional de MI (Antony) y Juzgado de
Trabajo de Cartago para explicacion de nueva matriz de

indicadores de gestion.

28/10/2021

93. Reunién con profesional de MI (Ronald) y Juzgado de
Pensiones Alimentarias de Cartago para explicacion de

nueva matriz de indicadores de gestion.

29/10/2021

94. Reunidn con personal de Psicologia de la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago, jefaturas del Departamento,
jefaturas del Subproceso de EV para comunicar aplicacion de

muestreo de tiempos a partir de noviembre.

5/11/2021

95. Reunion con Administrador Regional del Circuito de Cartago
para realimentacion de temas varios y abordaje de la

Administracion Regional.

5/11/2021

96. Reunion mediante Teams con jefatura de la Defensa Publica

de Cartago para seguimiento de gestion en el area laboral.

5/11/2021

97. Sesion de trabajo en la OCJ de Cartago, aclaracion de dudas
sobre llenado de matriz de indicadores, procedimientos,
ajuste de cuadros de calculo de cuota diaria de personal

administrativo y realimentacion al personal.

5/11/2021

98. Reunién con personal del Tribunal de Apelacion de la
Sentencia Penal de Cartago para revision y mejoras en el

libro de entrada de asuntos.

5/11/2021

99. Sesion de trabajo con compafiera de la Defensa Laboral de
Cartago que atiende publico para capacitar como llenar el
cuadro de control de personas usuarias que requieren el

servicio.

9/11/2021

100. Reunion con ambiente laboral para abordaje a Juzgado e
Trabajo de Cartago, por solicitud del Consejo de
Administracion de Cartago.

10/11/2021

101. Sesion de trabajo con Natalia Solano, Auxiliar
Administrativa, de la Administracion regional para analisis
de sus funciones (via Teams) - Abordaje Administracion
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10/11/2021

102. Sesion de trabajo con Marty Técnica Administrativa de la
Administracion regional para analisis de sus funciones -
Abordaje Administracion

10/11/2021

103. Reunidn con diferentes instancias y DTI para avanzar con
tema de automatizacion de inventarios.

11/11/2021

104. Atencion de llamada del Juez coordinador del Juzgado
Penal de La Uniodn, explicacion de situacion del despacho y
plan de trabajo.

12/11/2021

105. Sesion de trabajo con Karol Montoya Auxiliar
Administrativa de la Administracion de Cartago, para
analisis de sus funciones- Abordaje Administracion

15/11/2021

106. Reunion con Administracion de Cartago y Juzgado de
Trénsito de Cartago para conocer procedimiento de asuntos
enviados por el Juzgado Contravencional de Cartago de
inhibitorias. (Via Teams)

15/11/2021

107. Reunion con profesionales Psicologas, coordinadora de la
oficina de Trabajo Social y Piscologia de Cartago y jefe de
SJ, para explicar muestreo de tiempos de valoracién a aplicar.

18/11/2021

108. Sesion de trabajo con Sharon Quirds Asistente
Administrativa, de la Administracion Regional de Cartago,
para analisis de sus funciones. Abordaje de Administracion.

19/11/2021

109. Se brind6 capacitacion  presencial a técnico
supernumerario de la implementacion de muestreo para la
Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago.

19/11/2021

110. Reunion con jueza supernumeraria de Cartago, donde
expone varias situaciones en sustituciones y planes de
trabajo.

19/11/2021

111. Sesion de trabajo para aclarar dudas del Coordinador de la
OCJ de Cartago en el llenado de la Matriz de Indicadores de
Gestion nueva.

24/11/2021

112. Reunion con Jueza Coordinadora, Jueza de Fondo y
Coordinador Judicial de Juzgado de Cobros para analizar
tareas del puesto de juez de fondo y proponer ajustes.

25/11/2021

113. Sesion de trabajo con Juzgado Civil de Cartago y Consejo
de Administracion de Cartago para buscar soluciones para
mejorar las areas criticas constantes.
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114. Sesiodn de trabajo con técnica administrativa encargada de

2/12/2021 compras de la Administracion de Cartago - Avance con
abordaje de la Administracion

115. Reunidn con equipo de mejora del Juzgado de Trabajo de
Cartago andlisis de indicadores de gestion de noviembre
2021y explicacion de resolucion de consignaciones y pase a
fallo a jueces.

Fuente: Subproceso de Evaluacién

6/12/2021

Como se observa se han realizado 115 reuniones que contribuyen con la
Sostenibilidad del Proyecto de Redisefio de cada oficina del Circuito Judicial de
Cartago, implementacion de mejoras y ajustes estructurales para un mejor
servicio a la persona usuaria, asi como planes de trabajo, acciones que aportan
avancen a metas definidas en el Plan Anual Operativo para el puesto asignado a
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad destacado en el Circuito Judicial de
Cartago.

e Detalle de oficinas que se encuentran dentro del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago:

Cuadro 4. Oficinas y despacho que se atienden en el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad
Circuito Judicial de Cartago 2021

Z
o

Despacho u Oficina

Juzgado Agrario de Cartago

Tribunal Colegiado de Primera Instancia de Cartago
Juzgado Civil de Cartago

Juzgado de Cobros de Cartago

Juzgado Penal de Cartago

Juzgado de Ejecucion de la Pena

Juzgado Penal Juvenil de Cartago

Tribunal de Apelacion de la Sentencia Penal de
Cartago

0 (N[O [w[N|F
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N° | Despacho u Oficina

9 Tribunal Penal de Cartago

10 | Tribunal de Flagrancia de Cartago

11 |Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago

12 | Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago

13 |Juzgado de Familia de Cartago

14 | Juzgado de Transito de Cartago

15 |[Juzgado Contravencional de Cartago

16 |Juzgado de Trabajo de Cartago

17 | Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago
18 | Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago
19 | Unidad de Medicina Legal de Cartago

20 | Delegacion Regional del OlJ de Cartago

21 |Juzgado Contravencional de Alvarado

22 |Juzgado Contravencional de La Union

23 |[Juzgado Contravencional de Paraiso

24 | Juzgado Contravencional de Tarrazu

25 |[PISAV La Unién

26 | Oficina de Recepcidn de Documentos de Cartago
27 | Oficina de Comunicaciones Judiciales de Cartago

Actualmente se mantienen 27 oficinas dentro del Modelo de Seguimiento
y Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago, las cuales fueron debidamente
Redisefiadas por la Direccion de Planificacion. En este grupo se incluyen las
oficinas de Periferias.

. Por medio del trabajo en equipo que se realiza por parte de la
Direccién de Planificacion y la Administracién Regional de Cartago, es que se
generan los planes de trabajo mensuales para el personal supernumerario del
Circuito los cuales se enfocan en el mejoramiento continuo de las areas mas
criticas del Circuito, asimismo se realimentan reciprocamente en temas
especiales que se deban atender en las oficinas de Circuitos, busqueda de
soluciones, ajustes a planes de trabajo y herramientas del Modelo de
Seguimiento, las cuales permiten que el proceso mejora continua sea mas fluido
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y se cumplan las metas del Plan Anual Operativo ligadas el puesto del Modelo
de Seguimiento y Sostenibilidad destacado en el Circuito Judicial de Cartago.

Recopilacion, analisis y revision de las matrices de indicadores,

planes remediales y minutas del Equipo de Mejora de Procesos, asi como la

realimentacion dada a las oficinas (oficios TR-correos).
[

Ajustes de matrices de Indicadores de Gestion.
[ ]

Cooperacién en la formulacion e implementacion de planes de
mejora generados a partir de las reuniones con los Equipos de Mejora.

Anadlisis de cargas de trabajo y estructuras organizacionales, para

determinar propuestas de cambios que permitan ajustarse ante los cambios en las
circuito.

demandas de servicio que se presentan en los despachos y oficinas judiciales del

Colaborar con las Administraciones Regionales en la formulacion
de los planes de trabajo del recurso humano supernumerario sustentado en el
comportamiento de los Indicadores de Gestion.

Reuniones con instancias como Comisiones, jueces, personal
administrativo, jefaturas, tecnologia de la informacion, Contraloria de Servicios,

Centro de Apoyo, entre otros, que estén asociadas a las labores del Modelo de
Sostenibilidad o a la elaboracion e implementacidn de los planes de mejora.

Como meta a cumplir en este puesto de trabajo en el Plan Anual Operativa
del 2020, se tiene la siguiente:

“Cumplir con el 80% del cronograma de trabajo propuesto para el Mode
lo de Sostenibilidad” el cual abarca todas las tareas y labores detallados
anteriormente.

3. Situacion global de despachos y oficinas que integran el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago
3.1. Estadisticas: Entrada, terminados y circulante

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
24


mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr

; Corte Suprema de Justicia
ﬁ" : Secretaria General

Despachos especializados

Cuadro 5. Comportamiento estadistico de despachos especializados
Circuito Judicial de Cartago

2021
SULEH il Circulante Andlisis
Comporta

Relacién  miento

salida/en circulante

trada 2020  vrs

2021

Juzgado Agrario 208 182 431 492 88% 14%
Trlbuna_ll (_:o_leglado de Primera 209 187 443 518 89% 17%
Instancia Civil
Juzgado Civil 980 1153 2464 2548 |118% 3%
Juzgado de Cobros 14821 | 8483 67636 80311 |57% 19%
Juzgado Penal 5962 (7121 968 968 119% 0%
Juzgado Ejecucion de la Pena 1920 |2197 1497 1246 |114% -17%
Juzgado Penal Juvenil 428 548 265 194 128% -27%
Tnbuna! de Apelacion de la 613 659 160 114 108% 129%
Sentencia Penal de Cartago
Tribunal Penal 1423 |891 1592 2267 |[63% 42%
Tribunal de Flagrancia 469 398 295 385 85% 31%
Juzgado de Violencia Doméstica | 1648 [1852 1734 2000 |112% 15%
Juzgado de Pensiones Alimentarias | 1705 |958 8284 8125 |56% -2%
Juzgado de Familia 3470 (3374 1493 1544 |97% 3%
Juzgad de Trénsito 4579 |4417 1013 1241 [96% 23%
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Circulante Analisis
Comporta
Relacion  miento
salida/en circulante
trada 2020 wvrs
2021
Juzgado Contravencional 1419 | 1709 626 427 120% -32%
Juzgado de Trabajo 2280 (2170 2331 2608 |95% 12%
Total 42134 (36299 |91 232 égg 86%  15%

Detalle estadisticas por despacho

por mes durante 2021 Cuadro%20Est%20es

-

pecializados%20202

Teléfonos

Fuente: Subproceso de Estadistica

Con relacién al comportamiento de las estadisticas generales de los
despachos especializados del Circuito Judicial de Cartago durante el 2021, se
indica que, la relacion salida/entrada de asuntos durante ese periodo fue superior
al 100% en el caso del Juzgado Civil, Juzgado Penal, Juzgado de Ejecucion de la
Pena, Juzgado Penal Juvenil, Tribunal de Apelacion de la Sentencia Penal,
Juzgado de Violencia Doméstica y Juzgado Contravencional de Cartago, lo que
demuestra que se logroé atender la totalidad de la entrada de asuntos recibidos en
el afio y adicionalmente se trabajo parte de los asuntos en el circulante activo del
despacho, lo que contribuy6 con disminuciones importantes en el circulante de
cada despacho.

Los despachos restantes que no alcanzan el 100% en relacién en la
salida/entrada, se debe principalmente a la naturaleza de las materias que
atienden, ya que en el caso de la materia Civil, Cobratoria, Pensiones
Alimentarias, Agrario y Trabajo, los asuntos permanecen en el despacho en la
fase de ejecucién, por lo tanto, aunque se atienda y se dicte sentencia en el
momento oportuno, el asunto continuara activo en el circulante a la espera del
cobro de los dineros, tiempos procesales, impulso de parte, entre otros aspectos,
esto provoca que por lo general estas materias sean las que acumulan mayor
cantidad de asuntos en sus circulantes y mantienen los asuntos méas antiguos en
esa fase.
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En términos generales se indica que, con relacion a los despachos
especializados del Circuito Judicial de Cartago se logré atender un 86% de los
asuntos entrados durante el 2021, es decir, de 10 asuntos que ingresan se logran
terminar casi nueve asuntos en el mismo afo, quedando en el circulante general
un 14% de esos asuntos ingresados.

Con respecto al circulante activo con el que se cerr6 en el 2020 versus el
del 2021 para los despachos especializados del Circuito de Cartago, se destacan
los despachos que de alguna manera lograron mantenerse en su cantidad o bien,
disminuir la cantidad de asuntos en esta variable, como lo es el Juzgado Penal,
Juzgado de Ejecucidn de la Pena, Juzgado Penal Juvenil, Tribunal de Apelacion
de la Sentencia Penal, Juzgado de Pensiones Alimentarias y Juzgado
Contravencional de Cartago, ya que por su gestion durante el afio, lograron aparte
de atender la entrada de asuntos, también lograron trabajar con los asuntos
acumulados en su circulante, considerando los trabajos de inventario,
depuraciones y otros, que son muy importantes para lograr este resultado.

En general este grupo de despachos contribuy6 con la disminucién de 726
asuntos del circulante total del Circuito de Cartago en el 2021 con respecto al
2020.

Los despachos que reflejaron un aumento importante en su circulante al
finalizar el 2021 con respecto al 2020 fueron, el Tribunal Penal de Cartago,
Tribunal de Flagrancia, Juzgado de Transito, Juzgado de Cobros y Tribunal
Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago, ya que en el caso de los
despachos que conocen materia penal en especial han sufrido un atraso
importante ain producto de las consecuencias del COVID-19 durante 2021, ya
que por el aforo permitido en las diferentes salas se imposibilitd realizar los
juicios en las fechas programadas, ademas de las reprogramaciones por
enfermedad de las partes y abogados, esto hizo que la agenda se alargara ain mas
y por ende mas asuntos se mantengan en el circulante. Con respecto a los
despachos Civiles influyen los aspectos mencionados en parrafos anteriores, que
corresponde a la naturaleza de la materia, en el sentido que los asuntos se
mantienen en el circulante en la fase ejecucion hasta su culminacion.

Al observar el circulante total de despachos especializados del Circuito
de Cartago al finalizar el 2021, se determina que este aumentd un 15% con
relacion al 2020, es decir, unos 13.756 asuntos adicionales.

Despachos gue atienden varias materias
Cuadro 6. Comportamiento estadistico de despachos mixtos
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Circuito Judicial de Cartago
2021

Juzgado E”trad 27 (34 |36 |29 |20 |31 |37 |37 |27 |31 [30 |17 25 31,0
Contrave a1
ncional |Salida |97 |11 |47 |29 |31 |41 |26 |29 |22 |34 |29 (23 |4 |36:4
de Circul 69
Alvarado ar:tg” 672 695 | 687 |687 678 |674 |, |701 |710|713|721 | 721|721
Juzgado |- |04 143|190 |124 |88 |111|98 [121|97 |78 |79 |30 |&1 1003
Contrave 13
ncional  |Salida | 104 150|117 |104 109 |112 |78 |157 143 |89 |99 |66 |,5 (1155
de La—
Union gr:trg”' 348 | 346|319 [340 [319 |321 24 310 | 269 | 260 | 239 | 204 | 204
Juzgado E”trad 93 |104|130 (103 |78 |103|95 |98 |84 |88 |97 |48 ;i 97,5
Contrave 13 16
ncional |Salida |133 127|269 |111 |95 |204 |,” |125|145|136|114 |87 |74 |145,9
gzraiso Circul [ 325 328320 [323 |325 (319 |31 |321 |320(318/320 [319 5
ante |9 |6 (8 [7 |5 |7 |93 |5 |1 [1 |o |5
Juzgado E”trad 99 (91 |87 |85 |54 |76 |74 |95 |94 |89 |80 |70 Zg 86,4
Contrave 91
ncional |Salida |71 |72 |86 |85 (84 |85 |81 (81 |95 |80 |62 |31 3 79,4
de
. [Circul [114 [120 (122 [125 [124 124 |12 |128 131 [133]137 |138
Tarazt e o |2 |4 |1 |1 |4 |e1la |o |6 |3 |2 |1382
En"ad 132 [127]133 |154 |121 |118 %4 161 | 123 108|129 |98 4112 134,4
PISAV | salida | 109 | 126|207 |97 |131 |118 |17 |94 |104|86 |52 |55 |t 1031
La Unidn 86
Circul [ 330 [331|325 [331 |329 (329 [34 |350 |352(350 355 (359 5o,
ante |3 I8 |2 |1 s |8 2710 |2 |1 |5 |1
gg'b“”a' E”trad 45 |67 |83 |61 |75 |64 |70 |89 |56 |77 |49 |19 ;5 65.7
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APelacio | o iida |51 |49 |49 |75 |99 |108|90 [90 |111|54 |49 |33 |B® |746
n Civil y 8
Trabajo | el 23
de oo | 281299319 319|295 | 253 | 232 |178 200 | 200 |187 187
Cartago
E”trad 490 | 566 |559 |556 |436 |503 21 601 | 481 |471 | 464 | 282 gg 215'2
Totales | o 1i4a 1565 |525 775 501 (549 | 668 |*2 | 576 | 620 |479 | 405 | 205 |82 | 555
generales 4 82
Circul 901 [914 900 [914 [908 898 |91 (924 [919 (919|928 |928 g,
ante |2 |6 |9 |5 |6 |7 [s0(2 |o |1 |8 o
Detalle
estadisticas  por ﬁ
despaf:ho y Cuadro%20Est%20m
materia por MeS| ixtos%202021xlsx
durante 2021

Fuente: Subproceso de Estadistica

Con respecto a los despachos del Circuito de Cartago que conocen varias
materias se destaca que, de los seis despachos, cuatro de ellos lograron atender
satisfactoriamente su entrada y adicionalmente tuvieron la posibilidad de trabajar
en el circulante activo que mantenian, ya que lograron que la cantidad de asuntos
salidos sea superior a los casos entrados durante el 2021, entre ellos se destaca el
Juzgado Contravencional de Alvarado, Juzgado Contravencional de La Unién,
Juzgado Contravencional de Paraiso y Tribunal de Apelacién Civil y Trabajo de
Cartago, por medio de este resultado es que se visualiza también una disminucion
en la cantidad de asuntos en el circulante.

Se debe considerar que la carga de trabajo que maneja cada oficina es
muy diferente entre si conforme a la cantidad de personal con la que cuenta, es
por esto también que, al considerar tanto esta variable como la naturaleza y
proporcion de las materias que conocen, es que se visualiza que el Juzgado
Contravencional de Tarrazd y PISAV de La Union lograron una relacion
salida/entrada del 92% y 77% respectivamente, siendo estas oficinas son de las
que reciben mayor cantidad de asuntos mensualmente con relacion a las seis del
cuadro anterior y asimismo, gran parte de su entrada y circulante corresponde a
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asuntos de la materia de Pensiones Alimentarias, materia que por su naturaleza
se mantiene largos periodos en fase ejecucion en el circulante de la oficina.

En general se resalta que, con relacion a los despachos mixtos que
conocen varias materias del Circuito Judicial de Cartago, para el 2021 se obtuvo
un porcentaje de relacion salida/entrada del 107%, es decir se lograron terminar
457 asuntos mas después de conocer toda la entrada del afio resultado que
contribuy6 con la disminucion del circulante general del Circuito.

3.2. Audiencias realizadas y no realizadas por despacho (efectividad
de audiencias)

Se presenta el siguiente cuadro que incluye un compilado de la
efectividad de audiencias para cada oficina del Circuito Judicial de Cartago
durante el 2021:

Cuadro 7. Detalle de audiencias sefialadas y realizadas
Despachos del Circuito Judicial de Cartago

2021
-~ Total Total %

DERPEEz W O sefialado | realizado | Efectividad
Juzgado Agrario de Cartago 248 102 41,1%
Tribunal Colegiado de Primera Instancia de 285 179 60.4%
Cartago

Juzgado Civil de Cartago 336 323 96,1%
Juzgado de Cobros de Cartago 77 50 64,9%
Juzgado Penal de Cartago* 2169 1738 80,1%
Juzgado Penal Juvenil de Cartago* 534 476 89,1%
Tribunal Penal de Cartago** 849 630 74,2%
Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago 429 244 56,9%
\(llgigado de Pensiones Alimentarias de Cartago 487 354 72.7%
Juzgado de Familia de Cartago 1401 1163 83,0%
Juzgado Contravencional de Cartago* 514 281 54,7%
Juzgado de Trabajo de Cartago™ 1382 1010 73,1%
Juzgado Contravencional de Alvarado 284 180 63,4%
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Juzgado Contravencional de La Union* 597 284 47,6%
Juzgado Contravencional de Paraiso 611 327 53,5%
Juzgado Contravencional de Tarrazl 655 462 70,5%
PISAV La Unio6n (RP) 527 337 63,9%
Promedio general 11 385 8133 71,4%

Fuente: Matrices de Indicadores de Gestion de cada despacho extraidas de la pagina web
Subproceso de Estadistica.

Los despachos que no se incluyen en la tabla anterior es porque no
cuentan con este Indicador en su matriz.

(*) Informacion extraida de las Matrices de Indicadores que mantiene el
profesional de Planificacion destacado en el Circuito debido a que no se
encuentran en la pagina Web.

(**) Se considera el periodo de junio a diciembre 2021, cambio de Matriz
de Indicadores.

Se aclara que no se incluyen los datos del Juzgado de Transito de Cartago
ya que la Matriz de Indicadores implementada en este despacho no contiene esa
informacidn, ni tampoco el indicador de efectividad de audiencias.

Se destaca el Jugado Civil, Juzgado Penal, Juzgado Penal Juvenil,
Tribunal Penal y Juzgado de Familia como los despachos que obtuvieron la
efectividad de audiencias méas alta del Circuito durante el 2021, el cual fue
superior al 80%, lo que les permite acelerar el avance de los procesos y en la
mayoria de los casos dar una solucion pronta a la persona usuaria.

Durante el 2021 el Circuito Judicial de Cartago tuvo una efectividad de
audiencias y/o juicios del 71,4% en promedio, es decir de cada 10 audiencias y/o
juicios que se sefialaron se realizaron un poco mas de siete, mas de la mitad, a
pesar de que aun en este periodo se daban afectaciones directas en esta area
producto del COVID-19 que ha hecho que se tengan que suspender las
audiencias, por alertas naranjas decretadas en varios sectores, incapacidades de
las partes, cierres de despachos, entre otros.

Se destaca que, el resultado de este indicador depende en la mayoria de
los casos de la asistencia de las personas usuarias a las audiencias y/o juicios, por
lo que el despacho no tendria control sobre este resultado en caso de que la parte
no tenga la intencion de asistir a la comparecencia correspondiente. Por su parte

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

31


mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr

Corte Suprema de Justicia
ﬁi X Secretaria General

muchas oficinas implementan acciones internas para incentivar la asistencia de
las personas usuarias a las audiencias y juicios, ya sea por medio de Ilamadas
telefénicas, mensajes de texto, recordatorios, entre otros. Con respecto a este
tema se resaltan los datos generales presentados por el Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional en su informe 312-
CACMFJ-JEF-2021 (anexo 6) sobre los motivos de no realizacion de las
audiencias en las diferentes materias a nivel nacional durante el periodo de mayo
a setiembre 2021:

llustracion 1. Datos generales sobre motivos de “No realizacion” de las audiencias en las
diferentes materias a nivel nacional - Informe 312-CACMFJ-JEF-2021
Mayo a setiembre 2022

0,
Faltasy 49% 11% 46% 20%
Contravenciones Tresmren el Solicitud No se cuentacon
cambio informacién

22% faltade
notificacion
16% solic de parte

32% 51%
Inasistencia Otros motivos

. 31%
PenalJuvenil

63% 37% 24%

Inasistencia Otros motivos Cambio fecha
0 0,
. 4% 14% traslado de fecha Pensiones L
Agrario Cambio fecha 249 otros motivos ATmentarias . . Cambio de
fuerza mayor fecha
5% choque fechas 15%

51% - o:] Violencia St

. bsituaciones Doméstica i i en de seguimiento no se
Inasistencia despacho presenta la victima

Fuente: Subproceso de Evaluacion de acuerdo con datos de informe 312-CACMFJ-JEF-2021.

La informacién presentada permite tener una perspectiva general por
materia de los principales motivos por los que no se realizan las audiencias en
los despachos a nivel nacional.

Se denota que en su mayoria se debe a inasistencia de las partes, factor
que por lo general esta ligado a una decisién propio de la persona usuaria, factor
externo a la gestion del despacho. Asimismo se denota el motivo “cambio de
fecha”, “traslado de fecha”, “choque de fechas”, que de igual forma en su
mayoria son solicitudes que hacen las partes a las oficinas por diferentes motivos
segun la materia.

3.3 Estructura de oficinas y despachos del Circuito de Cartago que se
encuentran dentro del Modelo de Seguimiento segun Relacion de Puesto de
la Direccidn de Gestion Humana 2021

Servicio Jurisdiccional
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Cuadro 8. Detalle de clases de puesto asignados a cada oficina jurisdiccional del Circuito
Judicial de Cartago que se encuentran dentro del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
Conforme a RP Direccion de Gestion Humana

2021
ddd 2 q
O O & —Il <
EEE dddady g

DERPEENT oo Jdded<d (99999 8=
IYINNNNNNZZZZZH S S
dogyyyuyuusaddd s s s
ddodA/asA s A mamHEHHHBR<IENJ

JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO | |1 2 3 6 |0

JUZGADO CIVIL DE CARTAGO 1 3 (1) 411 7

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE |, , ) 1o

TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE|, . . )

ALVARADO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE|, . - 1

CARTAGO

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE

PARAISO 1 2 116 913

JUZGADO CONTRAVENCIONAL LA

e 1 1 1|5 712

JUZGADO DE EJECUCION DE LA[ |, . , AR

PENA DE CARTAGO

JUZGADO DE FAMILIA DE| |, 5 ) - L[,

CARTAGO 0

JUZGADO DE TRABAIO DE| |, - 5 1],

CARTAGO 5

JUZGADO _ DE _ VIOLENCIA| |, , , 1,

DOMESTICA DE CARTAGO

JUZGADO EJECUCION DE LA PENA ) ) R

CARTAGO, SEDE ZONA SUR

JUZGADO _ESPECIALIZADO  DE|, - 1], 2 [,

COBRO DE CARTAGO 2 0
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Despacho ddgdddd<dd (994948 5 o
dagyssyysd oy 3 8
O HO NGNS e e e e e = = = == =IO
JUZGADO PENAL DE CARTAGO 1 4 7 % 2
JUZGADO PENAL JUVENIL DE 1 1 3 5 |1
CARTAGO
JUZGADO PENSIONES 1 5 1 2 1
ALIMENTARIAS DE CARTAGO 4 0
JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA 1 3 118 1 0
DOMESTICA DE LA UNION 3
JUZGADO TRANSITO CARTAGO 1 2 8 1 0
TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA 1 5 5 1 5
INSTANCIA CIVIL CARTAGO 1
TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y 1 3 9 6 lo
TRABAJO CARTAGO
TRIBUNAL DE APELACION DE 111 6 4 1 0
SENTENCIA PENAL DE CARTAGO 2
TRIBUNAL PENAL DE CARTAGO 1)1 3‘1 % S 7
TRIBUNAL PENAL DE CARTAGO, 1 1 1 3 o
SEDE TURRIALBA
ADMINISTRACION REGIONAL 3 1 1 1
CARTAGO (SUPERNUMERARIQOS) 3 7
2
1 2|2 61421 3
Total general 98597009433653 87

Fuente: Relacion de puestos Direccidn de Gestion Humana 2021.

Del total de personal que registra la Relacion de Puestos de la Direccion
de Gestion Humana para el area Jurisdiccional del Circuito Judicial de Cartago
se tiene que, el 59% corresponde a puestos de personas técnicas judiciales y
personas técnicas supernumerarias, el 32% a puesto de personas juzgadoras y el
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restante corresponde a puestos de Coordinacion Judicial y Comunicaciones
Judiciales.

Las oficinas jurisdiccionales que mantienen mayor cantidad de personal
son, el Tribunal Penal de Cartago, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Cartago y Juzgado de Cobros de Cartago.

Con relacion a la forma de trabajo en cada despacho, se tiene que,
practicamente todos despachos del Circuito Judicial de Cartago laboran a través
de la modalidad electrénica, a excepcion del Juzgado Penal de La Unidn, el cual
sera abordado por el equipo del Modelo Penal y en su momento valorara la
implementacion de esta modalidad de trabajo.

Como parte de los hallazgos detectados en este andlisis, se tiene algunas
diferencias con relacion a la cantidad de personal que registra el documento de
la Relacion de Puesto de la Direccion de Gestion Humana al 2021 y la realidad
en cada oficina, se detallan a continuacion:

% El Juzgado Contravencional de Cartago (codigo 0771) registra
cinco plazas de personas técnicas judiciales, sin embargo, en la oficina se
encuentran asignadas solamente cuatro plazas de esta naturaleza, ya que en algun
momento se habia realizado un traslado fisico de esa plaza, pero no se actualiz
en el documento de la relacion de puestos. La plaza que fue trasladada es la 96538
la cual no se encuentra en este despacho.

% El Juzgado de Familia de Cartago (cédigo 0338) registra una plaza
de persona juzgadora supernumeraria, sin embargo, mediante la sesion 047-2020,
articulo XL, del 14 de mayo del 2020 el Consejo Superior aprob6 el oficio 628-
PLA-EV-2020 de la Direccion de Planificacion donde se acuerda: “2) Aprobar
lo indicado en el citado informe, respecto a que la plaza de persona juzgadora
que colabora en el Juzgado de Familia de Cartago perteneciente al Centro de
Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional se asigne de
forma permanente y forme parte del personal ordinario del Juzgado de Familia
de Cartago.”, por lo anterior, dicha plaza deberia aparecer con el perfil de una
plaza de persona juzgadora tres y no como persona juzgadora supernumeraria, ya
que es propia del despacho.

% Enel Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago (codigo 0564) se
registran dos plazas de personas técnicas judiciales siendo lo correcto solamente
una plaza de esta naturaleza, ya que la plaza 377365 se habia trasladado en su
momento a la sede del Juzgado de Ejecucidn de la Pena de Pérez Zeleddn, por lo
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anterior, esta plaza se debe trasladar también en el documento de relacion de
puestos.

% El Juzgado Contravencional de La Union registra una plaza de
persona Técnica en Comunicaciones Judiciales, sin embargo, mediante la sesion
09-2022 del 01 de febrero de 2022 el Consejo Superior conocio el oficio 40-PLA-
MI-2022, en el cual se acuerda “a) Se ordena el traslado de las plazas nimero
103140 y 96537 de Técnico en Comunicaciones Judiciales, a la Oficina de
Comunicaciones Judiciales de Cartago, quedando bajo su tutela y la
metodologia de trabajo que ahi se establezca. Para los traslados que nos ocupa,
se contd con la anuencia de los servidores Adolfo Mora Evans del Juzgado
Contravencional de La Unidn ...” por lo cual es necesario que realice el traslado
también en el control de la relacion de puestos.

Ambito Auxiliar de Justicia

Cuadro 9. Detalle de clases de puestos asignados a cada oficina Auxiliar de Justicia del
Circuito Judicial de Cartago que se encuentran dentro del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad Conforme a RP Direccion de Gestion Humana 2021

59 dald /ol < [ <
i<iod< 12 |z
f_‘E%tZﬁ(—) 9 12 1< | o
Oficina e ol@ [F |O
3323924 4t ||z
2159843055422 |2
<{<4dOdodZ0o n_Fo_-IEIanl— =
DELEGACION REGIONAL DE — |
OlJ CARTAGO 15 |1 |14 |2 1 |1 1 [2 |28

otal general

antidad plazas

il

Fuente: Relacidn de puestos Direccidn de Gestion Humana 2021.

Con relacion a la oficina de la Delegacién del OlJ de Cartago que se
encuentra dentro del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad se indica que, del
total de 28 puestos asignados, el 50% corresponde a Custodios de Detenidos, el
18% a Auxiliares Administrativos y el restante a Analista en Criminologia,
Coordinador de Apoyo, Investigadores de Localizacion, Peritos, Profesional 1,
Secretaria 'y Técnicos Especializados.

Con relacion a la forma de trabajo de esta oficina, se tiene que, el OlJ de
Cartago labora a través de la modalidad electronica, asimismo se encuentran a la
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espera de ser abordadas por el equipo del Modelo Penal cuando se ingrese al
Circuito de Cartago.

Ambito Administrativo

Cuadro 10. Detalle de clases de puestos asignados a cada oficina administrativa de apoyo del
Circuito Judicial de Cartago que se encuentran dentro del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad Conforme a RP Direccion de Gestion Humana 2021

| Z o

Ql 1zl l<|<|&G] |8

L < L Zlz =l 8

o = B Ol<| o] 5| =

Oficina 12138l 8lolzlElol 5l 2

= P e B R P e e I B R

EEEERREEEEE

< | ols|sldlalBlElSS

OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES 211 (1 11 9
CARTAGO 0 (4

OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA 4 1 1 1
CARTAGO 1 5

UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO 2 1|1 11 6 (0

1 1 (3 |1

Total general 2 |7 11 (1 |1 1 11 o ls lo

Fuente: Relacion de puestos Direccidn de Gestion Humana 2021.

Del total de personal que registra la Relacion de Puestos de la Direccién
de Gestién Humana para el area de apoyo Administrativo del Circuito Judicial
de Cartago se tiene que, el 31% corresponde a puestos de Perito Judicial, el 28%
corresponde a puestos de Técnicos en Comunicaciones Judiciales, el 20%
corresponde a puestos de Auxiliares Administrativos y el restante a puestos de
Asistentes Administrativos, Coordinadores de Oficina, Médicos, Profesionales y
Secretarias.

Con relacion a los hallazgos detectados se indica los siguientes:

% La Oficina de Comunicaciones Judiciales registra dos puestos de
Asistente Administrativo, sin embargo, mediante la sesién 071-2021, Articulo
XLVI, del 19 de agosto de 2021, el Consejo Superior aprobo el oficio 787-PLA-
EV-2021 en el cual se acuerda que el puesto 47390 ocupado en condicion
propietaria por Hannia Lucia Corrales Brenes que pertenecia a la oficina de la
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Administracion Regional de Cartago se traslade a la oficina de Comunicaciones
Judiciales de Cartago, por lo anterior, lo que en realidad en esta oficina se deben
reflejar tres puestos de Asistente Administrativo 2.

% En la oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago se refleja
conforme a la Relacidn de Puestos 2021 que existen cuatro puestos de Auxiliares
Administrativos, sin embargo, de manera fisica en esa oficina laboran solamente
tres puestos de esta categoria. Segun indicacion de la coordinacion de la oficina,
el puesto 372530 labora fisicamente en la oficina de Trabajo Social y Psicologia
de PISAV de La Unidn, por lo que es necesario realizar el ajuste en el control de
Relacion de Puestos de estas oficinas.

4. Resultados del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito Judicial de
Cartago 2021

4.1. Estado general del Circuito Judicial de Cartago conforme al
Andlisis Integral de Circuitos Judiciales — conocido como MAIC

El Andlisis Integral de Circuitos Judiciales (MAIC) es una herramienta
que permita identificar y priorizar de una forma practica y clara los despachos y
oficinas judiciales que presentan las areas mas criticas cada mes por medio de los
resultados de los Indicadores De Gestion.

Este analisis permite identificar y clasificar a las oficinas y despachos del
Circuito segun el nivel de criticidad que presenten en sus diferentes areas cada
mes, basados en los resultados de la Matriz de Indicadores de Gestion y su
alejamiento con relacién al parametro “estdndar” que se establece en cada
indicador.

El MAIC dentro de sus funcionalidades refleja alertas oportunas de la(s)
area(s) que reflejan oportunidad de mejora y que requieren ser abordadas, esto,
independientemente de la cantidad de areas criticas que presente un despacho u
oficina. EI Modelo se basa en el nivel de alejamiento negativo que presente un
resultado en la matriz de indicadores con relacion al parametro establecido (rango
en el que deberia mantenerse el resultado para considerarlo estandar), asi se
detecte una sola area critica 0 muchas, esto contribuye con la vision global del
Circuito Judicial por nivel de criticidad de areas y ademas evita que se deje de
lado alguna area con oportunidad de mejora detectada en el Circuito.

El anélisis integral que se realiza de los resultados de la Matriz de
Indicadores de Gestion de cada despacho u oficina permite ubicar a cada una de
ellas en un estado general, que se identifica con una letra especifica (A, B, C, D
o E) donde la letra “A” califica al Despacho como excelente hasta la letra “E”
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como critico con rendimiento de personal aceptable, se muestra el detalle a

continuacion:

Detalle de calificaciones y parametros del Analisis Integral de Circuitos Judiciales

(MAIC) - 2021
Cant.
indic.
L en color | Alejamiento
Definicion . . .
Calif. rojo de rango || Observaciones
Breve .
(oport. |establecido
de
mejora)
o Si en la matriz se detecta al menos un
Critico, pero a - .
indicador que su resultado se aleja
menos el 80% . -
De uno negativamente un 100% o mas del rango
del personal 100% en . o
. E hasta su establecido pero el rendimiento de al
tienen : adelante
. totalidad menos el 80% del personal se encuentra
rendimientos "ot A v
dentro del rango ‘‘estandar’ o ""muy
aceptables " : .
bueno’* se debe ubicar en esta categoria.
CI’I'[ICO, y Si en la matriz se detecta al menos un
mayoria  del - )
De uno indicador que su resultado se aleja
personal  no 100% en . .
hasta su negativamente un 100% o mas del rango
alcanza : adelante . .
totalidad establecido se debe ubicar en esta
cuotas de .
. categoria.
trabajo
Si en la matriz se detecta al menos un
Con - .
oportunidades De uno |nd|ca_1dor que su resultado se aleja
! C hasta su|50% a 99% | negativamente de un 50% a un 99% del
de mejora . . .
. totalidad rango establecido se debe ubicar en esta
manejables ;
categoria.
Si en la matriz se detecta al menos un
De uno De 11% a indicador que su resultado se aleja
Bien B hasta su 49% negativamente de un 11% a un 49% del
totalidad rango establecido se debe ubicar en esta
categoria.
Cero o Si en la matriz se detecta que el indicador
. De 0% a . . X
Excelente bien de con mayor oportunidad de mejora se aleja
10% . g
uno negativamente méaximo un 10% del
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R

Cant.
indic.
en color | Alejamiento
Calif. rojo de rango || Observaciones
(oport. |establecido
de
mejora)
hasta su rango establecido, se debe ubicar en esta
totalidad categoria.

Definicion
Breve

Fuente: Subproceso de Evaluacion

Cada despacho y oficina es evaluado conforme a sus propios parametros
de medicidn definidos en la Matriz de Indicadores de Gestién implementada.

La persona profesional de la Direccidn de Planificacion destacada en el
Circuito Judicial todos los meses realiza el analisis respectivo de los resultados
de los Indicadores De Gestion y asigna una calificacion a las oficinas y
despachos, de esta forma cuenta con una herramienta e insumo para identificar
las oficinas que requieren colaboracion inmediata, asimismo mantiene un
seguimiento continuo que le permite identificar las oficinas que han mejorado su
calificacion o bien por el contrario han desmejorado su gestion en alguna area
que se deba apoyar.

Para el periodo en analisis, se muestra el siguiente detalle de la cantidad
de oficinas y despachos del Circuito segun su calificacion obtenida cada mes:

Graéfico 1. Cantidad de oficinas del Circuito Judicial de Cartago segun la calificacion
obtenida cada mes conforme al M6AIC (2021)

A (excelente)

B (Bien)

C (con oportunidades de mejora manejables)

D (critico y mayoria del personal no alcanza cuotas de trabajo)

E (Critico, pero mayoria del personal tiene rendimientos aceptables)
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Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Agos. Set. Oct. Nov. Dic.

2021

Fuente: Subproceso de Evaluacion

Durante el 2021 se refleja que la calificacion A (excelente) en el Circuito
de Cartago mantuvo de 7 y 12 oficinas con esta calificacion segun el mes.

Se destaca el periodo de octubre 2021 la cual mostré la mayor cantidad
de oficinas en esta calificacion, logrando mantener una gestion excelente del 46%
de las oficinas del Circuito. Al finalizar el 2021 se esa cantidad disminuyé a 7
oficinas debido a que algunos resultados cambiaron y esas oficinas pasaron a
obtener calificacion B, especificamente porque el mes cuenta con menos dias
efectivos de trabajo que hacen que los periodos se alarguen ya que en la Matriz
se contemplan en dias naturales.

La calificacion B se mantuvo estable durante el 2021 a excepcion de
setiembre y octubre, que mantuvo cero oficinas en esta calificacion, ya que se
convirtieron en calificacion A, eso es muy positivo para el Circuito.

La calificacion C se mantuvo estable durante el periodo en analisis,
mantuvo del 4% al 19% de las oficinas del Circuito en su categoria durante el
2021. Esta calificacion es el paso previo a la criticidad o bien el paso para salir
de ella, por lo tanto, es una calificacion a la que se le debe prestar especial
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atencion, con el fin de trabajar con las areas criticas detectadas antes de que se
agraven y se ubiquen la calificacion D o E.

Durante el 2021, se lograron resultados sin precedente en el Circuito con
relacién a la calificacion D, ya que en febrero y julio no se mantuvieron oficinas
en esta calificacion, lo que demostrd que no existen areas criticas ligadas al
rendimiento y cumplimiento del personal, se demuestra el compromiso del
personal de todas las oficinas que conforman el Modelo de Seguimiento.

Para finalizar el 2021, se resalta que se mantuvieron solamente tres
oficinas en calificacion D, oficinas que como se demostrd periodos anteriores,
podrian estar en una calificacion mejor, las cuales trabajan constantemente para
estabilizar sus resultados y demostrar el cumplimiento de las cuotas de trabajo
que es el aspecto que les afecta en mayor medida.

La calificacion E, demuestra que cuando aumenta la cantidad de oficinas
en esa calificacion disminuye las de la calificacidn D, ya que las oficinas cuando
logran el cumplimiento de las cuotas de trabajo pasan de ser D a ser E, que refleja
el compromiso del personal aunque las cargas de trabajo sobrepasen su capacidad
instalada, es por lo anterior, que la meta inicial que se sigue es, que no existan
despachos y oficinas en calificacion D, sino que como minimo se mantengan en
calificacion E, mientras se trabaja con el nivel de cargas de trabajo y otros
aspectos que son exogenos al rendimiento del personal.

AL finalizar el 2021, el Circuito Judicial de Cartago mantuvo un 27% de
las oficinas y despachos en calificacion A, un 18,5% en calificacién B, un 7,4%
en calificacion C, un 14,8% en calificacion D y un 29,6% en calificacion E, indica
que al contemplar las dos calificaciones positivas del MAIC (A y B) el Circuito
de Cartago mantuvo mas del 44% del Circuito con una buena gestion al cerrar el
2021.

Se presenta el histérico de calificaciones obtenidas por cada oficina del
Circuito Judicial de Cartago conforme al MAIC durante el 2021
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Cuadro 11. Histdrico de calificaciones obtenidas cada mes por las oficinas de acuerdo con
el MAIC Circuito Judicial de Cartago 2021

N° | Despacho u Oficina En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Set | Oct | Nov | Dic

JUZGADO
1 |AGRARIO DE E |E E |E |[E
CARTAGO
TRIBUNAL
COLEGIADO  DE
2 |PRIMERA A A [ A C
INSTANCIA CIVIL
DE CARTAGO
JUZGADO CIVIL DE
3 | CARTAGO C c |c c |C C C
JUZGADO DE
4 | COBROS DE|IE |[E |[E |[E |[E |[E |[E |E |E |[E |[E |E
CARTAGO
JUZGADO PENAL
5 | SE CARTAGO EEECCCCCCC.C
JUZGADO DE
EJECUCION DE LA
6 | pENA oc|/E |E |E |[E |E |[E |E|E |E|E |E [E
CARTAGO
JUZGADO PENAL
7 |JUVENIL DE
CARTAGO
TRIBUNAL DE
g |APELACION  DE
SENTENCIA PENAL
DE CARTAGO
o | TRIBUNAL PENAL
DE CARTAGO
o | TRIBUNAL DE
. |FLAGRANCIA DE
CARTAGO
JUZGADO
10 | VIOLENCIA
DOMESTICA  DE
CARTAGO
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N° | Despacho u Oficina eEn Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Set | Oct | Nov | Dic
JUZGADO DE
PENSIONES

L ALMENTARIASDEIE |E |E |E [E |E |E |E E |[E |[E |E
CARTAGO
JUZGADO DE

12 |FAMILIA DE C C C |C
CARTAGO
JUZGADO DE

13 | TRANSITO DE I A A ) A A A IE
CARTAGO
JUZGADO

14 |CONTRAVENCION [N N A A AA A A A A A
AL DE CARTAGO
JUZGADO DE

15 | TRABAJO DE E |E E |E E E |[E |[E |E
CARTAGO
TRIBUNAL DE
APELACION CIVIL

16|y TraBaoO|E |E |E O |E |E B |EIE E |[E |[E |E
CARTAGO

17

TRABAJO SOCIAL
Y PSICOLOGIA DE
CARTAGO

18

MEDICATURA
FORENSE DE
CARTAGO

19

DELEGACION
REGIONAL DEL
O.1.J. DE CARTAGO

20

JUZGADO
CONTRAVENCION
AL DE ALVARADO

21

JUZGADO
CONTRAVENCION
AL DE LA UNION

22

JUZGADO
CONTRAVENCION
AL DE PARAISO

A
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NO

Despacho u Oficina

En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Set | Oct | Nov | Dic

23

JUZGADO
CONTRAVENCION [Ny Ny N - S A} A A A

24

25

RECEPCION DE
DOCUMENTOS
CARTAGO

26

OFICINA DE
COMUNICACIONES
JUDICIALES DE
CARTAGO

Fuente: Subproceso de Evaluacion

Por medio de las calificaciones de MAIC que obtienen las oficinas cada
mes y los resultados de los Indicadores de Gestion, es posible valorar y llevar el
control de cerca del avance que se ha logrado en el tiempo, o bien, se genera la
alerta de las oficinas y las respectivas areas que se deben abordar por medio de
planes remediales o planes de trabajo segun sea la necesidad y asi colaborar en
equipo para que se posicionen en una mejor calificacion.

En el siguiente apartado se detalla el resumen de estas calificaciones.

4.2 Grado de criticidad de los despachos y su evolucion
4.2.1 Despachos que se encuentran con un muy buen desempefio en
el cumplimiento de los Indicadores durante el 2021

Las oficinas que ocupan las calificaciones A (azul) o B (verde) son
consideradas oficinas con resultados de sus Indicadores De Gestion fuera de
riesgo ya que no presentan alejamientos negativos sustanciales con respecto a los
parametros establecidos en la Matriz de Indicadores e incluso cuentan con
resultados que mejoran los pardmetros. Conforme a los resultados del 2021 se
destacan las oficinas en esta condicion:

Juzgado Penal Juvenil de Cartago

Tribunal de Apelacion de la Sentencia Penal de Cartago
Tribunal de Flagrancia de Cartago

Juzgado de Violencia Domeéstica de Cartago

Juzgado de Transito de Cartago
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" Juzgado Contravencional de Cartago

" Unidad Médico Legal de Cartago

" Juzgado Contravencional de Alvarado

" Juzgado Contravencional de La Union

" Juzgado Contravencional de Tarrazd

. Oficina de Recepcion de Documentos de Cartago
" Oficina de Comunicaciones Judiciales de Cartago

4.2.2. Despachos que se encuentran en estado critico al finalizar el
2021

Despachos en calificacion C (Con oportunidades de mejora
manejables)

o Juzgado Civil de Cartago: Las areas criticas que presenta este
despacho en diciembre 2021 corresponde al plazo de espera para tramite de
escritos que conforme a los resultados de se mantenia en 26 dias de espera, esto
considerando que las personas técnicas judiciales cuentan con espacio suficiente
para realizar mayor cantidad de resoluciones de los asuntos pendientes, ya que
alcanzan apenas el 65% de rendimiento global para ese mismo periodo, por lo
que es necesario la maximizacién del trabajo en esta area, asi como el tramite por
orden de fecha de entrada de los escritos. Todos los meses dentro de los planes
remediales expuestos por el despacho, se establece la revision continua de los
escritos y asuntos pendientes en cada escritorio del personal técnico, asi como la
solicitud semanal del trdmite de los escritos mas antiguos pendientes.

La otra area critica que se refleja es el plazo de espera para el dictado de
sentencia, el cual se mantiene en 79 dias segun los resultados de diciembre 2021,
dicho plazo se ha mostrado en aumento en los Ultimos meses, es importante
analizar de forma integral con este indicador el rendimiento que ha presentado el
personal juzgador, el cual es en promedio es de un 110%, es decir, sobrepasan la
cuota de trabajo establecida y aun asi se mantienen asuntos pendientes de fallo,
la mayor cantidad de asuntos pendientes pertenecen al escritorio de la personal
juzgadora 1.

o Juzgado Penal de Cartago: Este despacho presenta como
principal oportunidad de mejora el plazo de espera para realizacidn de audiencias
preliminares, el cual a diciembre 2021 se mantiene en 90 dias de espera. Este
plazo aumentd considerablemente a partir de los efectos del COVID-19, por
directrices institucionales se suspendieron las audiencias presenciales, por temas
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de riesgo, falta de distanciamiento fisico, entre otros aspectos, anterior a este
evento el plazo se mantenia estable cada mes. El despacho por medio de planes
remediales ha aumentado la cantidad de sefialamientos en las agendas con el fin
de que el plazo no aumente, asimismo se ha apoyado con planes de trabajo con
colaboracion de personal supernumerario para contribuir con ese plazo de espera.

Este despacho cuenta de forma permanente con colaboracion de una
persona juzgadora supernumeraria que se encarga principalmente de realizar
tramite de escritorio (sobreseimientos definitivos, desestimaciones, medidas
cautelares, incompetencia, segunda instancia, entre otros) lo que contribuye a que
las personas juzgadoras del despacho puedan dedicarse en mayor medida a la
realizacion de audiencias y a abordar el adicional en la entrada de asuntos, se
destaca que en ocasiones esta persona juzgadora supernumeraria apoya otros
despachos en caso de requerir sustituciones urgentes.

. PISAV La Union: Los resultados que reflejan mayor criticidad al
finalizar el 2021 en este despacho corresponde especialmente a los plazos de
espera para dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias que se
mantuvo en 117 dias de espera, que se debe a asuntos de mayor complejidad que
se tarda un poco mas su atencion.

Se destaca el aumento en el plazo para tramite de escritos el cual se
mantuvo en 35 dias de espera, el cual se debe tanto al inventario del total del
circulante de la materia de Pensiones Alimentarias como parte del Proyecto de
Familia y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica como a la
temporada de alta carga de trabajo en apremios corporales y afluencia de
personas usuarias en el despacho.

Se destaca el buen rendimiento del personal juzgador con un 107%, los
cuales sobrepasan el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas.
Asimismo, el equipo de mejora del despacho todos los meses propone y ejecuta
planes remediales para mejorar las areas criticas y da seguimiento en las
reuniones mensuales.

Despachos en calificacion D (Criticos y mayoria del personal no
alcanza cuotas de trabajo)

o Juzgado Agrario de Cartago: Presenta criticidad en el plazo para

el tramite de escritos, el cual a diciembre 2021 se mantuvo en 66 dias de espera,
este aspecto se debe a un tema de falta de control y orden en la priorizacion de
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tramite de escritos por parte de personal técnico y ademas del incumplimiento de
las cuotas de trabajo establecidas, el plazo para realizacion de audiencias
(agenda) que se registré en 179 dias, se debe aun a las secuelas que generaron los
efectos del COVID-19, ya que cuando la zona donde se debe realizar la diligencia
0 audiencia se encontraba en alerta naranja, se deben suspender conforme al
protocolo institucional para esta materia, lo que hizo que se acumularan estas
gestiones, actualmente ya se esta trabajando con normalidad la realizacién de
audiencias. Asimismo, se adiciona a esta situacion, el rendimiento de personal
técnico judicial, los cuales no logran el cumplimiento minimo diario de su cuota
de trabajo, de julio a diciembre 2021 cada persona técnica judicial tramité en
promedio 4 asuntos diarios y su cuota minima es de 9 asuntos diarios.

o Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago: Este
Tribunal presentd el plazo para dictado de sentencia en 45 dias para diciembre
2021 y el pardmetro maximo establecido en el indicador es de 23 dias, a pesar
que, practicamente todos los meses se mantienen al dia con relacion a los asuntos
pendientes de fallo o de otro tipo de resoluciones, se denota que se mantienen
asuntos antiguos en los buzones y que probablemente en su lugar se resuelven
otros mas recientes ya sea por su prioridad o criterio de la persona juzgadora. El
Tribunal propone planes de trabajo todos los meses para que se resuelvan los
asuntos mas antiguos en cada escritorio de las personas juzgadoras.

El rendimiento del personal juzgador y técnico es muy inferior al
esperado, se refleja en 52% para personas juzgadoras y 19% para personas
técnicas judiciales, ya que su carga de trabajo no es suficiente para alcanzar las
cuotas de trabajo establecidas. En el caso del personal técnico judicial se
mantienen al dia de sus labores.

. Juzgado de Familia de Cartago: Las areas a mejorar segun
resultados de diciembre 2021 corresponde al plazo para tramite de escritos que
se mantuvo en 50 dias de espera y plazo para el dictado de sentencia que se
mantuvo en 163 dias para los casos de la materia de Familia 'y 70 dias de espera
para los asuntos de segunda instancia de Pensiones Alimentarias, esto va ligado
a los bajos rendimientos del personal en el mismo periodo, ya que los puestos de
los técnicos judiciales dos, cinco y seis por lo general no alcanzan el rendimiento
minimo solicitado y el personal juzgador, en especial los escritorios dos y tres
por lo general no cumplen con la cuota de trabajo, alcanzaron en promedio un
68% de la cuota cada mes durante el 2021.
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De lo anterior que los plazos de espera aumentan y no se avanza lo
necesario para estabilizar estas &reas. Se conoce por parte del despacho que el
personal técnico aparte de la tramitacion de los asuntos también debe colaborar
con la atencion de personas usuarias en el rea de manifestacion, via telefonica,
asi como tramitacion de constancias y ejecutorias que se deben realizar al
momento de la solicitud.

Este despacho fue abordado por parte del Subproceso de Modernizacion
Institucional de la Direccion de Planificacion durante el 2021 producto del
proyecto de Familia a nivel nacional.

Es importante mencionar que, como parte de la labor de seguimiento de
la profesional de la Direccién de Planificacion destacada en el Circuito Judicial
de Cartago en conjunto con la Administracion Regional del Circuito, se ha
brindado colaboracidon a este despacho con planes de trabajo apoyados con
personal técnico supernumerario en el periodo en estudio.

Despachos en calificacion E (Criticos, pero mayoria del personal
cuenta con rendimientos aceptables)

En esta categoria se resalta que la gran mayoria de areas criticas que
presentan las oficinas que se mencionan, se deben principalmente a temas de altas
cargas laborales y que en definitiva no cuentan con la capacidad instalada
necesaria para hacerle frente y lograr los parametros estandar indicados en la
matriz de Indicadores De Gestion, asimismo, al menos el 80% del personal de
cada oficina cumple e incluso sobrepasa la cuota de trabajo establecida.

. Juzgado de Cobros de Cartago: Las areas mas criticas de este
Juzgado corresponde a los plazos para tramite de demandas nuevas y escritos, los
cuales para diciembre 2021 se mantienen en 13 y 10 meses de espera
respectivamente, estos plazos obedecen a las altas cargas de trabajo que ingresan,
como referencia se indica que en promedio mensualmente este despacho recibid
durante el 2021, 1.769 demandas nuevas y aproximadamente 11.325 escritos
cada mes.

Se resalta que forma permanente el despacho ha contado con planes de
trabajo implementados por la Administracion del Circuito y la profesional de la
Direccion de Planificaciéon que incluyen personal técnico y juzgador
supernumerario para el apoyo de las labores.
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o Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago: El area que afecta
en mayor medida la calificacion de esta oficina al finalizar el 2021 es el plazo
para dictado de sentencia que se mantuvo en 60 dias de espera. En este periodo
se logro estabilizar el plazo para tramite de escritos y el plazo para realizacion de
audiencias que eran areas criticas en periodos anteriores y ahora se mantienen
dentro de los pardmetros establecidos en la Matriz de Indicadores de Gestion.

Cada mes el equipo de mejora del despacho disefia planes de remediales
en los que se identifican los asuntos mas antiguos pendientes de resolver y se
asigna un plazo maximo para su resolucion, con el fin de que el plazo de espera
no aumente, esto contribuye a que no se queden rezagados los asuntos mas
antiguos.

Durante el ultimo trimestre del 2021 este despacho recibié la
colaboracidn de una persona juzgadora itinerante producto del informe 434-PLA-
RH-0I-2020 el cual fue conocido por el Consejo Superior en sesion N°38-20 en
sesiones de trabajo de Presupuesto 2021, el 17 de Abril de 2020, Articulo XVI,
en el cual se recomienda crear una plaza de persona juzgadora itinerante para que
apoye trimestralmente a tres despachos de Ejecucion de la Pena del pais, este
recurso colabor6 con la celebracion de audiencias y resolucion de asuntos con la
misma cuota de trabajo que mantienen las personas juzgadoras del despacho.

Este Juzgado cuenta practicamente de forma permanente con
colaboracion de personal supernumerario tanto juzgador como técnico que brinda
la Administracion Regional con un plan especifico de trabajo que incluye cuotas
de trabajo y funciones definidas conforme a la propuesta de profesional de la
Direccion de Planificacion destacada en el Circuito.

. Tribunal Penal de Cartago: Presenta areas criticas en los plazos
de espera para la realizacion de juicios de las secciones colegiadas. Para
diciembre 2021 este plazo se mantuvo en 46 meses de espera y el parametro
maximo establecido en la matriz de Indicadores es de 14 meses, lo que demuestra
un alejamiento negativo del resultado de un 228%, este resultado se acrecento
principalmente por los efectos del COVID-19, ya que no era posible realizar los
juicios con normalidad por el aforo de personas, espacios fisicos, entre otros
aspectos. Esta situacion provocd que muchos sefialamientos se tuvieran que
trasladar en la agenda y por ende el plazo se extienda, poco a poco se ha ido
normalizando esta situacion y se espera que para el 2022 se logren disminuciones
paulatinas del plazo de espera.
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Los planes de remediales o planes de trabajo para este despacho son auin
més limitados, ya que requiere de condiciones especificas para atender los
asuntos, como el tema de la categoria del puesto de las personas juzgadoras que
eventualmente apoyen, cantidad jueces que apoyen, ya que se deben integrar
secciones colegiadas, logistica para los juicios, entre otros aspectos que dificultan
crear planes en el corto plazo para disminuir la cantidad de juicios pendientes de
agenda.

o Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: El area critica
que ubica a este despacho en la calificacion “E” es el plazo para dictado de
sentencia que se mantuvo en 81 dias de espera al finalizar el 2021. Se resalta que
este es una oficina con altas cargas de trabajo especialmente para el personal
juzgador, el cual no es suficiente para hacerle frente a la entrada de asuntos, a
pesar de esto, el personal del despacho cumple e incluso sobrepasa las cuotas de
trabajo establecidas para cada puesto.

Al ser esta una oficina con aumentos importantes de sus cargas de trabajo
segun temporadas, tales como fin e inicio de afio con el tema de apremios
corporales, atencidn de personas usuarias via telefonica y presencial, ademas de
inventarios de asuntos de circulante, entre otros, hacen que sea ain mas complejo
el cumplir con los parametros estandares de plazos de espera que establece la
Matriz de Indicadores de Gestion.

El despacho recibe constantemente colaboracion en las diferentes areas
criticas por medio de personal técnico y juzgador supernumerario del Circuito, el
cual se asigna con un plan de trabajo definido, cuotas y plazos establecidos con
el fin de lograr las metas propuestas y mejorar los resultados en la gestion del
despacho.

o Juzgado de Trabajo de Cartago: De las principales areas criticas
que se detectan es, el plazo para tramite de escritos que se mantuvo en 51 dias de
espera en diciembre 2021, resultado que va ligado al orden con que se tramiten
los escritos en cada escritorio del personal técnico, ademas de la atencion del
personal juzgador de los escritos que solamente se pueden tramitar con una
resolucion de fondo o el dictado de la sentencia. El equipo de mejora de la oficina
ha propuesto diversos planes de trabajo e incluso instan a las personas técnicas
judiciales para que se cumpla con la cuota de trabajo establecida y se tramiten
los escritos por orden de fecha de entrada al despacho.
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Con relacion a la carga de trabajo que presenta el despacho con respecto
a la agenda de audiencias es critica, ya que el plazo que debe esperar una persona
usuaria para que llegue la fecha de su audiencia es de 221 dias, esto se debe a la
alta carga laboral que presentan las agendas de las personas juzgadoras a pesar
de que se cumple con las cuotas de trabajo establecidas tanto de audiencias como
de sentencias dictadas. Con relacion al plazo para dictado de sentencia se
mantuvo en 101 dias de espera en diciembre 2021 por la misma razon de las
cargas de trabajo que atiende este despacho. Es importante mencionar que la
oficina ha realizado esfuerzos importantes en esta area de trabajo ya que los
efectos que produjo el COVID-19 en su momento obligd a la suspension de
audiencias, las cuales se tuvieron que trasladar de fecha, estas acciones gque en
definitiva hacen que el plazo de espera aumente.

. Tribunal de Apelacién Civil y Trabajo de Cartago: Este
despacho presenta areas criticas en el plazo para dictado de sentencias en las dos
materias, el cual para diciembre fue de 138 dias para Civil y de 104 dias para la
materia de trabajo y la cantidad de asuntos pendientes de dictar sentencia
corresponde a 136 asuntos en Civil y 51 de Trabajo. El rendimiento global del
personal juzgador sobrepasa la cuota de trabajo establecida durante el trimestre,
logrando incluso un 135% para diciembre 2021, lo que en sintesis demuestra que
la carga de trabajo es superior a su capacidad instalada. Durante este periodo se
ha mejorado sustancialmente el avance de los asuntos de materia de Trabajo, ya
que se han percibido disminuciones del plazo de esperay la cantidad de asuntos
pendientes.

El equipo de mejora del Tribunal cada mes propone planes remediales
enfocados en llevar un orden de resolucion de asuntos conforme a la fecha de
entrada y asignacion a las personas juzgadoras, con el fin de que no se queden
asuntos rezagados de fechas anteriores.

Durante el 2021 el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional apoyd con una seccién adicional para el dictado de
sentencias para contribuir con la disminucidn de los plazos de espera.

o Delegacién Regional Ol1J de Cartago: Al existir en esta oficina
diversos tramites que atender y variacion en el volumen de entrada cada mes en
cada uno de ellos, ademas de temas con plazos prioritarios o urgentes, es que les
corresponde generar planes de trabajo constantemente para determinar que
prioridad se le debe dar a cada tramite que ingresa o se encuentra pendiente.
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Se resalta entre las areas con oportunidades de mejora, la antigliedad de
DM (Diligencias Menores) que se mantuvo en 94 dias de espera en diciembre
2021 y la antigliedad de capturas con 696 dias, ya que se realizan varias visitas
para lograr el objetivo, lo anterior debido a la carga de trabajo que presentd la
oficina, ha sido imposible mantener los tramites al dia con la capacidad instalada
con la que cuenta la Delegacion.

El equipo de mejora de la oficina propone planes remediales en
determinadas areas que se consideran las mas prioritarias por atender y asignan
el aumento de la tramitacion de capturas a las personas encargadas, asimismo se
manifiesta que por ser resultados afectados por cierres colectivos de fin de afio
se cuenta con menos personal para atender toda la carga de trabajo.

Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago: El principal
indicador de esta oficina que presenta criticidad a diciembre 2021 son los plazos
de espera para valoraciones (agenda) los cuales se encuentra en nueve meses de
espera en agendas de profesionales de Trabajo Social y en 10 meses para agendas
de Psicologia, ya que la cantidad de casos ingresados se incrementa
constantemente y la estructura de agenda y espacios para valoraciones que posee
cada profesional no es suficiente para atender en su totalidad esa entrada de forma
oportuna.

Al finalizar el 2021 se detecta que el escritorio de persona trabajadora
social 3 cuenta con asuntos pendientes de redactar el producto con plazos de
espera de 123 dias, situaciones que se tratan por medio de planes de trabajo
especificos con la persona profesional responsable.

Adicionalmente se destaca el rendimiento global del personal de
Psicologia que en promedio durante el 2021 lograron alcanzar apenas el 69% de
la cuota establecida. En el caso del personal de Trabajo Social se alcanz6 un
promedio global de cumplimiento del 151% para 2021.

La oficina ha mejorado de forma sustancial la operativa del Modelo de
Seguimiento, ya que se formalizé el equipo de mejora de la oficina y se realizan
las reuniones mensuales con la minuta respectiva, aspectos que durante el 2020
se echaban de menos.

o Juzgado Contravencional de Paraiso: A diciembre 2021 se
refleja que el plazo para el dictado de sentencia més critico corresponde a la
materia de Pensiones Alimentarias con 257 dias de espera, asimismo la cantidad
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de asuntos pendientes de fallo que asciende a los 150 asuntos, en su mayoria de
la materia de Pensiones Alimentarias, estas dos &reas tan criticas son las que
ubican a esta oficina en la calificacion E, con la salvedad que, el personal cumple
con las cuotas de trabajo establecidas e incluso las sobrepasé en varios periodos
del 2021.

La carga de trabajo que presenta este despacho es superior a lo que su
capacidad operativa puede abarcar y adicionalmente para finalizar el afio, como
sucede en la mayoria de los despachos que conocen materia de Pensiones
Alimentarias, se presenta una gran cantidad de apremios corporales, aumento
considerable en la cantidad de personas usuarias que se presentan al despacho,
asi como via telefdnica, que hacen que el tiempo efectivo en el tramite propio de
los escritos y fallo se vea disminuido.

4.3. Acciones derivadas de los hallazgos detectados por medio del
analisis integral del Circuito (MAIC)

Como parte de las labores que contempla el Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad en los Circuito Judiciales, cada mes la persona profesional de la
Direccién de Planificacion destacada en el Circuito Judicial de Cartago realiza
y expone una presentacion ante el Consejo de Administracion del Circuito donde
se detalla la situacion general sobre la gestion de las oficinas y despachos del
Circuito y se resaltan las areas criticas que se deben abordar para mejorar los
resultados y ofrecer un mejor servicio a la persona usuaria. Con base en ese
analisis mensual se generan diversas recomendaciones para el Consejo de
Administracion:

Cuadro 12. Seguimiento de recomendaciones realizadas al Consejo de Administracion
en torno al Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
Circuito Judicial de Cartago
2021

1. Reconocer el avance positivo en los
resultados de los Indicadores de
Gestion de diciembre 2020 al | 03-

1 Tribunal Colegiado de Primera| CAC-| Aprobadas Implantadas

Instancia Civil de Cartago, Tribunal | 2021

de Apelacion de la Sentencia Penal

de Cartago, Juzgado de Familia de
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Cartago y Juzgado de Violencia
Domeéstica.

2. Que se envie una nota al Juzgado
Civil de Cartago con el fin de que se
aumente el rendimiento en el
dictado de sentencias y en caso de
que algunos  escritorios  se
encuentren al dia, se colabore con
asuntos de otros escritorios, ya que
la cuota se debe alcanzar mes a mes,
esto se reflejaré en los resultados de
los indicadores todos los meses.

3. Emitir una nota al Juzgado de
Familia para que se continte con el
seguimiento del rendimiento del
escritorio de técnico judicial 6 con
el fin de que se alcance la cuota de
trabajo establecida cada mes.

4. Enviar una nota a la Oficina de
Trabajo Social y Psicologia de
Cartago para que se avance y se dé
prioridad al (los) asuntos mas
antiguos pendientes de redaccion de
la oficina, segin la matriz de
indicadores se encuentran en el
escritorio de Trabajador (a) social 3,
con el fin de disminuir el plazo de
espera y la cantidad de asuntos
pendientes.

5. Enviar una nota al Juzgado de
Trabajo de Cartago para que se le dé
especial seguimiento al rendimiento
del escritorio del técnico(a) judicial
4, ya que conforme a los resultados
de enero 2021 fue el mas bajo con
un 67%.
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6. Reconocer el avance positivo en los
resultados de los Indicadores de
Gestion de febrero 2021 al Juzgado
Agrario de Cartago y Juzgado Civil
de Cartago.

7. Dar seguimiento en la proxima
sesibn a las recomendaciones
emitidas por el Consejo de
Administracion al Juzgado Civil,
Juzgado de Familia, oficina de | 04-

2 Trabajo Social y Psicologia y| CAC-| Aprobadas Implantadas
Juzgado de Trabajo de Cartago | 2021
sobre el mejoramiento de sus areas
criticas.

8. Enviar una nota al Tribunal Penal,
Tribunal de Flagrancia y oficina de
Trabajo Social y Psicologia de
Cartago como recordatorio que
deben cumplir con los documentos y
plazo establecido del Modelo de
Seguimiento.

9. No se emiten recomendaciones en
esta sesion, en su lugar se da

T 06-
3 seguimiento al avance de  las CAC- | Aprobadas Implantadas
recomendaciones emitidas a los
. . 2021
despachos en las sesiones anteriores
para mejorar sus areas criticas.
10. Enviar nota al Juzgado
Contravencional de Paraiso con el
fin de que se dicte sentencia de los
asuntos mas antiguos de materia de 07-
4 Pensiones Alimentarias, ya que e! CAC- | Aprobadas Implantadas
Centro de Apoyo les estd 2021

colaborando con el dictado de
sentencia en materia de Trabajo, se
adjunta la lista de los asuntos mas
antiguos.
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11. Enviar nota al Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago para que se
dicte sentencia de los asuntos mas
antiguos que mantiene pendiente el
despacho, ya que conforme a los
resultados de los indicadores de
gestion se mantienen asuntos con
mas de 142 dias de espera, se
adjunta la lista de los asuntos méas
antiguos.

12. Enviar nota al Juzgado de Familia
de Cartago con el fin de que los
puestos de personas juzgadoras 2 y
3 cumplan con sus cuotas de trabajo,
ya que se han detectado
incumplimientos  constantes por
medio de la matriz de indicadores de
gestion.

13. Enviar nota a la Oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago para
que el puesto de Psicologia 1 redacte
el producto mas antiguo que
mantiene en su escritorio, ya que,
conforme a los resultados de los
indicadores de gestién mantiene un
asunto pendiente con un plazo de
espera de 110 dias.

14. Emitir nota al Juzgado de Familia de
Cartago por segunda oportunidad y
se solicite el cumplimiento de las
cuotas de trabajo de las personas
juzgadoras 2 y 3, ya que desde enero
2021 se denota incumplimiento con
rendimientos muy bajos. En caso de
que esta situacion continle se
debera realizar una reunion con
dichas personas juzgadoras, el

Aprobadas
08- delalalab
CAC-| y la 6 se| Implantadas
2021 aprueba
parcialmente
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Consejo de Administracion 'y
Direccion de Planificacion.

15. Enviar nota recordatoria al Juzgado
Contravencional de Paraiso para
que se continuar con el dictado de
sentencia prioritario por orden de
fecha de pase a fallo, ya que en el
resultado del indicador se registra
un plazo de espera de 218 dias.
Asimismo, que se cumpla con la
recomendacion remitida mediante
oficio 24-CAC-2021 de fallar los
asuntos mas antiguos pendientes en
cada escritorio a mas tardar el 16 de
julio 2021, ya que en caso de
incumplimiento  se excluird la
oficina  del Programa de
colaboracion con personal
supernumerario del Circuito.

16. Enviar nota al Juzgado Civil
Cartago por segunda oportunidad y
se solicite a la persona juzgadora 2
del despacho que, en caso de que no
cuente con la cantidad suficiente de
asuntos para cumplir con la cuota de
dictado de sentencias, tome asuntos
pendientes de este tramite de otros
escritorios del despacho, ya que se
refleja un rendimiento de apenas el
42% para mayo 2021 y existe aln
cantidad suficiente de asuntos
pendientes de fallo en el despacho.

17. Enviar nota la Juzgado Pensiones
Alimentarias de Cartago para que se
continuar con el dictado de
sentencia prioritario por orden de
fecha de pase a fallo, ya que en el
resultado del indicador se registra
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un plazo de espera de 139 dias.
Asimismo, que se cumpla con la
recomendacion remitida mediante
oficio 25-CAC-2021 de fallar los
asuntos mas antiguos pendientes en
cada escritorio a mas tardar el 16 de
julio 2021.

18. Enviar nota a la oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago para
que se avance con la redaccion de
productos por orden de fecha en que
quedaron listos para dicho fin, en
este caso se detecta por medio del
Escritorio Virtual mediante consulta
el 30 de junio del 2021, los dos
asuntos mas antiguos pendientes de
redaccion 20-000700-0732-TS 'y
20-000788-0732-TS que se
encuentran en el escritorio de
Trabajo Social 3 con un plazo de
espera de 72 dias, se dara
seguimiento a este tema en los
resultados de los indicadores de
gestion de julio 2021.

19. Se pone en conocimiento del
Consejo que el personal del Juzgado
de Trabajo de Cartago ha
comunicado que se encuentra
desmotivado y se expresa un mal
ambiente laboral a lo interno,
especificamente por el trato de
algunas personas juzgadoras hacia
ellos. Solicitan colaboracion del
Consejo de Administracion para que
intervenga en la situacion y se
solicite a Ambiente Laboral un
abordaje general de todo el personal
del despacho. Por lo anterior, se
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recomienda al Consejo de
Administracion realizar una reunion
unicamente con el personal técnico
del Juzgado de Trabajo para que se
exprese de forma clara la situacion
que se esta dando con relacion al
ambiente laboral, con el fin de tomar
acciones al respecto, ya que esta
situacion afecta de forma directa el
rendimiento y gestion del despacho
en general.

20. Solicitar al Tribunal Colegiado de
Primera Instancia Civil de Cartago
implementar las acciones o planes
remediales necesarios para
estabilizar el plazo para tramite de
escritos, el cual se encuentra en 21
dias segun los resultados de junio
2021, o bien informar a este 6rgano
si ya se encuentra dentro del
pardmetro establecido méximo de
15 dias, ya que la oficina cuenta con
la capacidad operativa suficiente
para logar ese resultado. Se dard | 09-

6 seguimiento en los resultados de | CAC- | Aprobadas Implantadas
julio y agosto 2021. 2021

21. Solicitar al Juzgado de Trabajo de
Cartago implementar las acciones o
planes remediales necesarios para
estabilizar el plazo para tramite de
escritos, el cual se encuentra en 30
dias y el plazo para tramite de
asuntos nuevos que registra un
resultado de 9 dias de espera segun
los resultados de junio 2021, o bien
informar a este Organo si ya se
encuentran dentro del parametro
establecido méximo de 15 dias y 7

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

60


mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr

F

;g Corte Suprema de Justicia
_ Secretaria General

dias respectivamente, ya que la
oficina cuenta con la capacidad
operativa suficiente para logar esos
resultados, asimismo se requiere el
cumplimiento de la cuota de trabajo
por parte del personal técnico
judicial. Se daré seguimiento en los
resultados de julio y agosto 2021.

22. Solicitar al PISAV de La Unibn
implementar las acciones o planes
remediales necesarios para
estabilizar el plazo para tramite de
escritos en materia de Pensiones
Alimentarias y Violencia
Doméstica, el cual se encuentra en
35 y 23 dias respectivamente segun
los resultados de junio 2021, o bien
informar a este Organo si ya se
encuentra dentro del parametro
establecido méximo de 20 dias, ya
que la oficina cuenta con la
capacidad operativa suficiente para
logar ese resultado. Se darad
seguimiento en los resultados de
julio y agosto 2021.

23. Enviar nota al Juzgado de Pensiones
de Cartago, Juzgado de Ejecucion
de La Pena de Cartago, PISAV La
Unidn, Tribunal de Apelacion Civil
y Laboral de Cartago, Tribunal
Colegiado de Primera Instancia
Civil de Cartago, Juzgado de
Cobros de Cartago y Juzgado de
Familia de Cartago en la que se les
solicite tomar las previsiones del
caso cada mes con el fin de que la
documentacion del Modelo de
Seguimiento se envie dentro del
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plazo establecido de los 10 primeros
dias habiles de cada mes, tal y como
lo establece la circular 02-CAC-
2018 (anexo 1), ya que es el insumo
principal para el seguimiento de la
oficina y definicion de planes de
trabajo con personal
supernumerario.

24. Enviar una nota al Juzgado Civil de
Cartago donde se le solicite
implementar las acciones o planes
remediales necesarios para
estabilizar el plazo para dictado de
sentencia, el cual se encuentraen 72
dias segun los resultados de julio
2021, o bien informar a este érgano
si ya se encuentra dentro del
parametro establecido méaximo de
45 dias, ya que la oficina cuenta con
la capacidad operativa suficiente
para logar ese resultado. Se dara

seguimiento en los resultados de Aprobadas
agosto y setiembre 2021 10- todas a
7 ! ' . CAC- . Implantadas
1. Enviar una nota al Tribunal excepcion de
. : . 2021
Colegiado de Primera Instancia la 3.

Civil de Cartago donde se le solicite
al  Tribunal implementar las
acciones o0 planes remediales
necesarios para estabilizar el plazo
para dictado de sentencia, el cual se
encuentra en 40 dias segun los
resultados de julio 2021, o bien
informar a este 6rgano si ya se
encuentra dentro del parametro
establecido maximo de 21 dias, ya
que la oficina cuenta con la
capacidad operativa suficiente para
logar ese resultado. Se dara
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seguimiento en los resultados de
agosto y setiembre 2021.

2. Comunicar a la instancia que
corresponda sobre la situacion del
Juzgado de Familia de Cartago,
relacionada al constante
incumplimiento de la cuota de
trabajo del escritorio de técnico
judicial 6, el cual tiene mas de 9
meses sin lograr el rendimiento
estandar de al menos el 95%, esto a
pesar de los diferentes recordatorios
que ha emitido el Consejo de
Administracion, asi como la
Direccion de Planificacion por
medio de correos electronicos,
reuniones, notas, entre otros.

3. Enviar una nota al PISAV de La
Unién donde se le solicite al
Juzgado implementar las acciones o
planes remediales necesarios para
estabilizar el plazo para tramite de
escritos en materia de Pensiones
Alimentarias, el cual se encuentraen
25 dias segln los resultados de julio
2021, o bien informar a este 6rgano
si ya se encuentra dentro del
pardmetro establecido méximo de
20 dias, ya que la oficina cuenta con
la capacidad operativa suficiente
para logar ese resultado. Se dara
seguimiento en los resultados de
agosto y setiembre 2021.

4. Enviar recordatorio al Juzgado de
Ejecucion de La Pena de Cartago,
Tribunal Penal y Tribunal de
Flagrancia de Cartago para se tomen
las previsiones del caso cada mes
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con el fin de que la documentacion
del Modelo de Seguimiento se envie
dentro del plazo establecido de los
10 primeros dias habiles de cada
mes, tal y como lo establece la
circular 02-CAC-2018, ya que es el
insumo principal para el
seguimiento de la oficina vy
definicion de planes de trabajo con
personal supernumerario.

25. Enviar una nota al PISAV de La
Unién donde se le solicite al
Juzgado implementar las acciones o
planes remediales necesarios para
estabilizar el plazo para trdmite de
escritos en materia de Pensiones
Alimentarias, el cual se encuentraen
39 dias segun los resultados de
agosto 2021, o bien informar a este
organo si ya se encuentra dentro del

parametro establecido méaximo de Aprobadas y
20 dias, ya que la oficina cuenta con se  solicita
la capacidad operativa suficiente 11- hacer
8 para logar ese resultado. Asnmsmo, CAC- | sesiones de Implantadas
se debe crear un plan de trabajo para 2021 trabajo
el escritorio de la persona técnica virtuales con
judicial 1, la cual obtuvo en agosto los
apenas un rendimiento del 27% y se despachos

desconoce su causa. Se dard
seguimiento en los resultados de
octubre y noviembre 2021.

26. Enviar recordatorio al Juzgado
Contravencional de  Alvarado,
Juzgado de Cobros, Juzgado de
Familia, Tribunal de Apelacién
Civil y Trabajo y Juzgado de
Violencia Doméstica para que se
tomen las previsiones del caso cada
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mes con el fin de que la
documentacion del Modelo de
Seguimiento se envie dentro del
plazo establecido de los 10 primeros
dias habiles de cada mes, tal y como
lo establece la circular 02-CAC-
2018, ya que es el insumo principal
para el seguimiento de la oficina y
definicion de planes de trabajo con
personal supernumerario.

27. Enviar una nota de reconocimiento
por la mejora continda reflejada en
los resultados de sus indicadores en
el mes de agosto 2021 al Juzgado
Agrario: en sus indicadores de plazo
dictado de sentencia y plazo para
tramite de escritos, al Juzgado Penal
en su indicador antigiiedad de
solicitudes y al Juzgado de
Pensiones Alimentarias en sus
indicadores de plazo para tramite de
provisionales, beneficios y recursos.

28. Se informa sobre la continuidad de
la problemética en el Juzgado de
Familia de Cartago relacionada al
rendimiento del escritorio de
técnico judicial 6, el cual desde hace
més de un afio no se ha dado el
cumplimiento de la cuota de trabajo.

, . 12-
9 Ya se converso con Ia_ljueza CAC- | Aprobadas Implantadas
coordinadora mediante reunion, con 2021

el Centro de Apoyo, Coordinaciony
Mejoramiento de la Funcién
Jurisdiccional y el juez Gestor de la
materia de Familia, sin embargo,
para este mes de setiembre continta
sin cumplir. Se recomienda que esta
situacion sea trasladada al drgano
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competente que considere el
Consejo de Administracion, ya que
todas las acciones que se han
realizado no han surtido efecto
positivo.

29. Se envie una nota al Juzgado
Agrario de Cartago, Tribunal de
Apelacion de la Sentencia Penal de
Cartago, Juzgado de Cobro de
Cartago, Juzgado de Ejecucion de la
Pena de Cartago, Juzgado de
Familia de Cartago y Juzgado
Contravencional de Tarrazl para
que se tomen las previsiones del
caso cada mes con el fin de que la
documentacion del Modelo de
Seguimiento se envie dentro del
plazo establecido de los 10 primeros
dias habiles de cada mes, tal y como
lo establece la circular 02-CAC-
2018, ya que es el insumo principal
para el seguimiento de la oficina y
definicion de planes de trabajo con
personal supernumerario.

30. Enviar una nota de reconocimiento
por la mejora continua reflejada en
los resultados de sus indicadores en
el mes de setiembre 2021 al Juzgado
Agrario, Tribunal Colegiado de
Primera Instancia Civil, PISAV La
Unidn, Juzgado de Cobros, Juzgado
de Familia, Juzgado de Ejecucion de
la Pena, Tribunal de Apelaciéon Civil
y Trabajo y Oficina de Trabajo
Social y Psicologia.

31. Enviar nota al Juzgado Agrario de | 12-

10 Cartago en la que se le solicite al | CAC-| Aprobadas Implantadas

personal técnico judicial y juzgador | 2021
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cumpla con la cuota de trabajo
establecida, ya que el plazo para
tramite de escritos y plazo para
dictado de sentencia se encuentra
por encima del parametro méximo
establecido. Asimismo, que las
personas  juzgadoras  atiendan
oportunamente las consultas que
realizan las personas técnicas
judiciales con relacién a resolucién
de escritos.

32. Enviar nota al Tribunal Colegiado
de Primera Instancia Civil de
Cartago en la que se le solicite al
personal juzgador del Tribunal que
ejecute los planes remediales
necesarios para disminuir el plazo
de dictado de sentencia, ya que en
abril 2021  se  encontraba
estabilizado en 21 dias, los periodos
recientes se encuentran por encima
del pardmetro maximo establecido.

33. Enviar nota al Juzgado de Familia
de Cartago en la que se le solicite a
las personas juzgadoras encargadas
de los puestos de juez 2 y juez 3
estabilizar el plazo de dictado de
sentencia en materia de Familia y
Segunda Instancia de Pensiones
Alimentarias, ya que sobrepasan el
plazo maximo establecido en la
Matriz de Indicadores, asi como que
se cumpla con la cuota de trabajo
establecida. Adicionalmente que se
les solicite a las personas que
ocupan los puestos de tecnico/a
judicial 2 y técnico/a judicial 3
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cumplir con la cuota de trabajo
establecida.

34. Enviar nota a la oficina de Trabajo
Social y Psicologia de Cartago en la
que se le solicite a la persona que
ocupa el puesto de Trabajador/a
Social 6 atender el asunto mas
antiguo que mantiene pendiente de
redaccion de informe, ya que
mantiene 95 dias de espera.
Adicionalmente que los puestos de
Psicologia 2 y Trabajo Social 7
cumplan con la cuota de trabajo
establecida, ya que para el mes de
octubre 2021 su rendimiento fue de
0%.

35. En la sesion de diciembre no se
emiten recomendaciones en esta
sesion, en su lugar se da
seguimiento a los planes remediales
y de trabajo implementados en los
despachos con areas mas criticas del
Circuito.

11 36. Los resultados de noviembre vy

diciembre 2021 fueron presentados

en la sesion de enero 2022:

) 02-
37. Cont_lngar este 2,0 22 cpp el CAC- | Aprobadas Implantadas
seguimiento de las areas criticas e 2022

implementacion de planes
remediales de los despachos y
oficinas del Circuito por medio de la
metodologia de sesiones de trabajo
virtuales en el que participa personal
del despacho, integrantes del
12 Consejo de Administracion,
Administracion Regional y la
profesional de la Direccion de
Planificacion destacada en el
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Circuito, esto conforme a la
programacion del cronograma de
trabajo de dicha profesional para el
2022.

38. Programar sesiones de trabajo con
los despachos que presentan mayor
criticidad en sus resultados de los
Indicadores de Gestion, los cuales
fueron priorizados con el criterio
técnico de la Direccion de
Planificacion y la Contraloria de
Servicios de Cartago, asimismo,
crear planes remediales y de trabajo
para su mejoramiento.

Fuente: Subproceso de Evaluacion

Como se observa se han establecido durante el 2021 un total de 38
recomendaciones que se detallan en la tabla anterior, las cuales son atendidas por
el Consejo de Administracion y ejecutadas en los dias préximos luego de finalizar
la sesion, en este caso, remiten los oficios con las recomendaciones o solicitudes
correspondientes de forma individual a cada oficina o despacho, se copia a la
profesional de la Direccion de Planificacion para su seguimiento en linea con el
Consejo de Administracion y ademéas al momento de recibir las respuestas o
consultas por parte de las oficinas abordadas se conocen y resuelven en la sesion
de trabajo méas proxima.

Asimismo, como parte de las acciones durante le 2021, se inici6 con
sesiones de trabajo virtuales por medio de Teams para las reuniones con los
despachos que mantienen las calificaciones mas criticas en el Circuito, con el fin
de presentarles la situacidn de una forma mas personalizada, analizar las causas
y proponer planes remediales en conjunto para mejorar cada situacion. A estas
sesiones de trabajo asisten integrantes del Consejo de Administracion,
Contraloria de Servicios, Profesional de la Direccién de Planificacion y el
personal del despacho a abordar.

Se adjuntan las presentaciones expuestas ante el Consejo de
Administracion de Cartago de forma mensual durante el 2021:
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4.4 Cumplimiento por parte de las oficinas del Circuito con relacion
a la operativa del Modelo de Seguimiento

Conforme a lo establecido en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad,
los despachos y oficinas del Circuito que se encuentran dentro del Modelo deben
cumplir con el envio de los documentos correspondientes de seguimiento, dentro
del plazo establecido, cumpliendo en forma y fondo con cada uno de ellos.

Asimismo, el érgano verificador de la operativa de dicho Modelo es la
Administracion Regional de Circuito, quien se encarga de recibir, verificar y
analizar la documentacion enviada por los despachos y oficinas cada mes. Por lo
anterior, se presenta el seguimiento aportado por la Administracion Regional de
Cartago sobre el cumplimiento de lo mencionado por parte de las oficinas del
Circuito Judicial de Cartago durante el 2021:

Cuadro 13. Seguimiento al cumplimiento de la operativa del Modelo de Seguimiento y
Sostenibilidad Circuito Judicial de Cartago 2021

Cantidad de meses

Envio de
Envio de matriz  de
document % HEEE %
Despacho u oficina 0s repitestEdn :epresen
. sin a
gglspu?;m propuestas  durante durante
de 1Op dias para areas el afio el afio
criticas
detectadas |
Juzgado Agrario de Cartago |4 33% 2 17% 1 8%
Juzgado Contravencional de 1 8% o e
Alvarado
Juzgado Civil de Cartago el 3 25% 2 17%
Juzgado de Cobros de 3 2504, ke e
Cartago
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Cantidad de meses

Envio de]
Envio de matriz  de
document % HENES % Sin %
Despacho u oficina 0s represen Remediales represen envio de represen
después | B sin ta planes  ta
delp laz0 durante | propuestas durante remedial durante
de 1Op diag | &1800  para areas elafio  es ‘el afio
criticas
detectadas |
Juzgado de Ejecucion de la 3 67% . erew
Pena de Cartago
éu;rgt]:gg de Familia de 3 2504, 3 2504 erew
IJDl;ng?sC:)O Contravencional de |, 4 339% 2 17%
Juzgado Penal de Cartago Fxk 9 75% Fhx
éu;rgt]:gg Penal Juvenil de 1 806 o e
Juzgado de  Pensiones o o e
Alimentarias de Cartago ! S . A
PISAV de La Uni6n 6 50% 2 17% 1 8%
gl_t;zrgr;:gg Contravencional de 3 2504, ke e
Trlbuna! de Apelacion de la 4 33% o 12 100%
Sentencia Penal de Cartago
Trlbur_1al de Apelacion Civil y 7 589% 1 8% e
Trabajo de Cartago
Tribunal  Colegiado  de
Primera Instancia Civil de|6 50% el 2 17%
Cartago
Tribunal Penal de Cartago |4 33% 1 8% 7 58%
22323? de Flagrancia de 4 33% ke e
Juzgado de  Violencia 3 2504, ke e

Doméstica de Cartago

Fuente: Administracion Regional de Cartago
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En el cuadro anterior se destacan los despachos y oficinas que en algun
periodo de 2021 han presentado incumplimientos en la operativa del Modelo de
Seguimiento, se aclara que las oficinas que no se incluyen en ese cuadro, es
porgue no presentaron incumplimientos.

De acuerdo con la informacion suministrada de resaltan las oficinas que
enviaron la informacion de seguimiento de forma tardia durante el 2021: Juzgado
Penal Juvenil de Cartago, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, PISAV
de La Union, Juzgado Contravencional de Tarrazu, Tribunal de Apelacion de la
Sentencia Penal de Cartago, Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago,
Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago, Tribunal Penal de
Cartago, Tribunal de Flagrancia de Cartago, Juzgado de Violencia Doméstica de
Cartago, algunas en mayor o menor medida de incumplimiento, sin embargo, es
importante contar con la informacion de forma puntual ya que es la fuente para
la toma de decisiones, definicion de planes de trabajo, presentaciones ante el
Consejo de Administracion, entre otros aspectos.

Asimismo se destacan las oficina que durante algunos periodos del 2021
no enviaron la plantilla de planes remediales o bien la enviaron sin las acciones
concretas o claras que se realizaran para contrarrestar los efectos de sus areas
criticas: Juzgado Agrario de Cartago, Juzgado Civil de Cartago, Juzgado de
Familia de Cartago, Juzgado Contravencional de Paraiso, Juzgado Penal de
Cartago, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, PISAV de La Union,
Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago, Tribunal Colegiado de
Primera Instancia Civil de Cartago y Tribunal Penal de Cartago, el envio de
forma correcta y clara de esta informacion es de suma importancia ya que es la
herramienta que respalda que la oficina o despacho esta trabajando para mejorar
en cada periodo, asimismo donde se demuestra que tienen conocimiento de sus
oportunidades de mejora, donde se registran sus propuestas y se da seguimiento
al avance.

Todos los meses cuando es necesario, tanto la Administracion Regional
de Cartago, asi como la profesional de la Direccion de Planificacion envia
correos electronicos donde realimenta al despacho, donde se solicita la
correccion o ajuste de los documentos o bien se solicita el envio de la
informacion.

5. Planes de trabajo

5.1 Planes de trabajo y seguimientos realizados en el Circuito
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A continuacion, se presenta un analisis resumen de los planes de trabajo
que propuso e implementd la persona profesional de la Direccion de
Planificacion destacada en el Circuito Judicial de Cartago durante el 2021 en el
Circuito Judicial de Cartago:

Gréfico 2. Cantidad y oficinas donde se implementaron planes de trabajo por la
Profesional de la Direccion de Planificacion

Circuito Judicial de Cartago

2021

Cantidad de Planes de Trabajo por Despacho

Cantidad de Planes de Trabajo

184

Fuente: Subproceso de Evaluacién, Pagina Web al 19 de mayo 2022.

En general durante el 2021, se propusieron e implementaron 184 planes
de trabajo por parte de la persona profesional de la Direccion de Planificacion
destacada en el Circuito Judicial de Cartago, en promedio mas de 16 planes
mensuales, estos distribuidos entre las diferentes oficinas y despachos del
Circuito que presentan mayor necesidad y criticidad en los resultados de los
Indicadores de Gestidn, es decir, los despachos que constantemente se ubican en
la calificacion D y E.

Para el disefio e implementacion de cada plan de trabajo (con apoyo de
personal supernumerario) y plan remedial (ejecutado solamente con personal
del despacho) se requiere valorar cada caso en especifico y realizar una serie de
pasos que respalden el trabajo a realizar, entre ellos:
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" Analisis integral de los resultados de los Indicadores de Gestion
cada mes
= Valoracion de la calificacion obtenida en el MAIC cada mes

" Anadlisis de los planes remediales propuestos por el equipo de
mejora del despacho para mejorar las areas criticas detectadas

" Abordaje a fondo del area o situacion critica detectada en el
despacho, revision de estadisticas, datos del Escritorio Virtual, Agenda Cronos,
Sigma, analisis de cargas de trabajo, entre otros, segun sea el tema, asi como
entrevistas y reuniones con personal del despacho si es necesario.

. Disefio de plan de trabajo o plan remedial acorde con los
antecedentes obtenidos y que contribuyan directamente con el area critica a
abordar, en este punto se define, la labor a realizar, plazo del plan, cuota de
trabajo establecida, entre otros aspectos.

" Validacion del plan con la jefatura del despacho donde se
implementara, con el fin de contar con el visto bueno para su implementacién
urgente, asi como generar realimentaciones para mejorar el plan si es necesario.

. Validacion de planes de trabajo con apoyo de personal
supernumerario con la Administracion Regional de Cartago, ya que por medio
de sesiones de trabajo mensuales se determina la criticidad de las oficinas,
propuestas a implementar y personal supernumerario que serd asignado para
apoyarlos.

. Generacion de oficio formal por parte de la profesional de la
Direccion de Planificacion, el cual se realiza cada mes, con el detalle de los
planes propuestos y validados por la Administracion Regional de Cartago, para
que este ultimo, informe a las oficinas formalmente del apoyo que se brindara en
el mes o periodo que se determine.

Durante el 2021, la mayoria de los planes se implementaron en el Juzgado
Agrario, Juzgado de Pensiones Alimentarias, Juzgado de Ejecucion de la Pena 'y
Juzgado de Cobros de Cartago, que en conjunto representan el 57% del total de
los planes. Como se observo en los puntos anteriores del presente informe, estos
despachos han ocupado de forma constante las calificaciones criticas a lo largo
del afio (D y E) y en especial estos despachos mantenian o mantienen
alejamientos negativos muy representativos para la persona usuaria,
principalmente en sus plazos de espera por lo que representan prioridad para la
implementacién de acciones de mejora que contribuyan con contrarrestar los
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efectos de altos cargas de trabajo como es el caso del Juzgado de Pensiones
Alimentarias, Juzgado de Ejecucién de la Pena y Juzgado de Cobros de Cartago
y en el caso del Juzgado Agrario de Cartago un tema de orden, control y
cumplimiento en el &rea de trabajo del personal técnico judicial.

Adicionalmente, no se deja de lado a otras oficinas que también presentan
criticidad en diferentes periodos del afio y que lograron estabilizar su area critica
en el corto plazo, ya que se actud a tiempo gracias a las herramientas de
seguimiento que lo evidencian.

En otros casos, cuando se requiere mayor compromiso de las oficinas para
el cumplimiento por ejemplo de cuotas de trabajo del personal, o bien, atender
los asuntos por orden de fecha de entrada, se realiza un plan integral que
contempla acciones por parte del personal supernumerario y también del personal
propio de la oficina, con el fin de lograr resultados positivos sustanciales en el
corto plazo y la continuidad o permanencia de dicho plan queda sujeto al
cumplimiento del despacho, ya que es una labor en equipo.

Otros detalles de los planes de trabajo implementados:

Grafico 3. Detalle de tipos de planes de trabajo realizados por la Profesional de la
Direccion de Planificacién Circuito Judicial de Cartago 2021

Tipo de Plan de Trabajo Tipo de Plan de Trabajo

ia o Fallo 32

8

7

7
5
4
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Tipo de Plan de Trabajo o Remedial

Plan de Trabajo (recurso supe..

Flan Remediz 42

Fuente: Subproceso de Evaluacion, Pagina Web al 19 de mayo 2022.

Segun la necesidad que se presente en cada despacho y oficina del
Circuito asi es como se disefia el plan cada mes, esto también de acuerdo con las
posibilidades de las agendas del personal supernumerario, ya que deben atender
de forma prioritaria las solicitudes de las oficinas para sustituciones de su
personal. Actualmente el Circuito de Cartago cuenta con cuatro personas
juzgadoras supernumerarias y 13 personas técnicas supernumerarias, de las
cuales dos de ellas se encuentran de forma permanente en la Direccion de
Tecnologia de la Informacion del Circuito de Cartago por acuerdo del Consejo
Superior, por lo tanto, para estos fines se cuenta con 11 personas técnicas
supernumerarias.

Como se observa en los graficos anteriores, una gran cantidad se enfoco
en la labor de tramite de escritorio del personal técnico judicial de las oficinas
(represent6 un 42% del total de planes), principalmente con el fin de disminuir
plazos de espera de atencion de escritos y asuntos nuevos, asi como las cantidades
pendientes, también se visualiza la labor de dictado de sentencia que en efecto es
unas de las areas a nivel global del Circuito que presenta gran criticidad en la
mayoria de los despachos, asimismo el dictado de resoluciones de fondo que
corresponde a tramite de gran necesidad por ejemplo en los juzgados que
atienden materia de Pensiones Alimentarias como el trdmite de beneficios,
recursos e incidentes, asi como en Ejecucion de la Pena y que en efecto son
despachos con altas cargas laborales.

Se destaca que tanto la Direccion de Planificacion asi como la
Administracion Regional de Cartago consideran y son conscientes que en las
oficinas se requiere colaboracién también en otras areas importantes que no
necesariamente se detectan por medio de la Matriz de Indicadores de Gestion, tal
es el caso de colaboracidn en inventarios de expedientes, atencion de personas
usuarias tanto via telefénica como presencial, depuraciones, muestreos del SDJ
(Auditoria), entre otros, que son de gran valor para el servicio a la persona
usuaria y que en los periodos donde se contd con la posibilidad también se
apoyaron durante el 2021.
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Un 77% de los planes implementados en el Circuito durante el 2021
contaron con el apoyo de personal supernumerario, ya sea técnico o juzgador y
el restante 23% se realiz6 con personal propio de las oficinas, ya que contaban
con la posibilidad y capacidad instalada necesaria para mejorar sus areas criticas
por si mismos, siempre acompafiados por la Direccion de Planificacion en cada
plan remedial implementado y su debido seguimiento. Para impulsar el
cumplimiento de los planes de trabajo apoyados con personal técnico
supernumerario se considera oportuno impulsar lo indicado por la Auditoria
Judicial en el oficio 417-088-1SEG-SASGA-2022 del 25 de marzo del 2022, en
el que se le recomienda al Centro de Apoyo contar con una directriz o circular
donde se establezcan los lineamientos para las personas técnicas supernumerarias
cuando deban atender suplencias, asimismo la directriz sobre las cuotas de
trabajo aplicables para este personal tanto en caso de suplencias como en planes
de trabajo definidos, asi como si existen restricciones para dicho personal por
materia.

6. Sostenibilidad a los Redisefios de procesos en los Circuitos
Judiciales, a traveés de la operacionalizacion de las tareas afines al **"Modelo
de Sostenibilidad™ judicial, para lograr la efectiva optimizacion de la gestion
judicial

Durante el 2021 la profesional de la Direccion de atendio diversas labores
relacionadas a estudios e implementaciones de fondo en oficinas y despachos del
Circuito Judicial de Cartago que aportar un valor importante al avance de las
necesidades detectadas, entre ellas se destacan las siguientes:

v" Implementacion y capacitaciéon de nuevas tareas en el
Escritorio Virtual a despachos que atienden materia de Transito: En abril
2021 se apoy6 con la implementacion de las nuevas tareas del Escritorio Virtual
en los despachos que conocen materia de Transito del Circuito de Cartago y
adicionalmente con el despacho de Jimenez, asimismo, se capacitd de manera
virtual en el uso de las tareas a cada oficina.

v Implementacién y seguimiento de plan de trabajo con el
Juzgado Civil y Juzgado de Cobro de Cartago: El personal técnico de tramite
del Juzgado Civil de Cartago durante junio y julio 2021 colabor6 con el tramite
de escritos de ciertos tramites del Juzgado de Cobros de Cartago ya que se
requeria mayor carga de trabajo para lograr la cuota de trabajo establecida y al
mismo tiempo el Juzgado de Cobro requiere mucha colaboracion por altas cargas
de trabajo con las que cuenta. El informe final de este plan estuvo a carga del
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Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional, se
generd el oficio 272-CACMFJ-JEF-2021. Por parte de la Direccion de
Planificacion se colabor6 con laimplementacion del plan, coordinacion constante
entre oficinas, seguimientos semanales, recomendaciones, entre otros aspectos.

v' Cargas de trabajo y plan de trabajo en el Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago: En julio 2021 se realizd un estudio de cargas de
trabajo del personal juzgador del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago
y al mismo tiempo en vista de que el personal existente no es suficiente para
hacerle frente a la carga de trabajo del despacho, se propuso un plan de trabajo
con la colaboracion de una persona juzgadora adicional del Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional, la cual se dedicé a la
resolucion de beneficios, recursos, provisionales y dictado de sentencias de
agosto a diciembre 2021. Este estudio se documentd mediante el oficio 819-PLA-
EV-2021 y fue aprobado por el Consejo Superior mediante sesién 65-2021,
articulo XLV, del 29 de julio del 2021.

v' Atencion a solicitud sobre cambio de estructura funcional de
Juzgado de Trabajo de Cartago: En agosto 2021 mediante el oficio 900-PLA-
EV-2021 conocido por el Consejo Superior mediante sesién 69-2021, articulo
LV, del 12 de agosto 2021, se hace referencia a una solicitud planteada por la
Comisién de la Jurisdiccion Laboral para modificar la estructura funcional de
trabajo del Juzgado de Trabajo de Cartago, en la cual se explica la estructura que
se mantenia en ese momento y las implicaciones de los cambios solicitados.

v Implementacién y capacitaciones a la Oficina de
Comunicaciones Judiciales de Cartago conforme al nuevo Modelo de
Trabajo: Durante setiembre, octubre y noviembre 2021 se colaboré con la
implementacidn y capacitaciones relacionadas al nuevo modelo de trabajo de la
OCJ de Cartago, el cual se encuentra en el oficio 787-PLA-EV-2021 aprobado
por el Consejo Superior mediante sesion 71-2021, articulo XL V1 del 19 de agosto
2021.

v' Andlisis del impacto del cambio de estructura funcional y
cargas de trabajo del personal del Juzgado de Trabajo de Cartago: En
setiembre y octubre 2021 se trabajo en un andlisis de fondo sobre el impacto que
implicaria el cambio de estructura funcional del Juzgado de Trabajo de Cartago,
dentro del mismo analisis de incluyo un estudio de cargas de trabajo de todo el
personal y reorganizacién de las funciones entre los puestos. Dicho informe se
encuentra en proceso de revision por parte de la jefatura.
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v' Andlisis del impacto de la implementacion de planes remediales
en el Juzgado Agrario del Cartago: Luego de realizar diversos planes
remediales en el Juzgado Agrario de Cartago durante siete meses consecutivos
para mejorar sus areas criticas (de febrero a agosto 2021), en noviembre 2021 se
emite un informe con los resultados de dichos planes y los hallazgos detectados
con el fin de documentar cada situacion y sea puesta en conocimiento del Consejo
Superior, dicho informe se encuentra en proceso de revision por parte dela

jefatura.

7. Atencién observaciones al informe

De acuerdo con las observaciones remitidas por el Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional mediante oficio 351-
CACMFJ-JEF-2022 (Anexo 7), enviado mediante correo electronico en fecha 28
de octubre 2022, se atiende cada una de ellas en la siguiente tabla:

Cuadro 14. Atencién de observaciones recibidas con relacion al oficio 968-PLA-EV-2022

Observacion general

Informe Seguimiento 2021 Circuito Judicial de Cartago

Si bien se trata de un
informe de rendicion de

cuentas correspondiente al
afio 2021, lo cierto del
caso es que, a partir de la
informacidn suministrada,
no es posible abordar
ningun plan de mejora a
los despachos a partir de
los diversos hallazgos
identificados, en vista de
que han trascurrido 10
meses de la finalizacion

En relacion con la
imposibilidad de
establecer posibles

planes de mejora por
parte del CACMFJ.

El informe corresponde a
una rendicion de cuentas
del 2021 por parte de la
Direccion de
Planificacion, lo cual no
exime al CACMFJ a que
haya ejecutado o ejecute
las acciones segun su
competencia, dado que

. cuenta de manera
del periodo que abarca el . .
. mensual e inmediata con
estudio. .
los indicadores de
gestion, actas de los
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Consejos de
Administracion,
Comisiones
institucionales,
realimentacion de los
profesionales de
Planificacion, minuta de
reunion de los equipos de
mejora, y todas acciones
de oficio que realizan
como parte de sus
funciones desde la
Gestoria y el Centro.

La tabulacion de datos
(2021) permite al analista
determinar la tendencia
de los elementos sujetos a
mejora; de manera que, al
relacionar y/o
compararse el historico
estadistico con los datos
2022, permitira proyectar
planes de mejora para el
2023 donde se busque
reducir la variabilidad
estadistica.

En paralelo, las variables
cuantitativas permitiran
al CACMFJ como ente
técnico responsable de la

Evaluacién de
Desempeiio  de las
personas Juezas
Unipersonales,

establecer un

comparativo de 2021,
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con la proyeccion 2022 y
asi establecer posibles
planes de mejora a nivel

de rendimiento de las
personas Juezas
Unipersonales.

Se toma nota de lo
indicado por parte del
CACMFJ lo cual no
afecta el contenido del
informe.

Folio 28: “...Los despachos que
reflejaron un aumento importante
en su circulante al finalizar el 2021
con respecto al 2020 fueron, el
Tribunal Penal de Cartago,
Tribunal de Flagrancia, Juzgado
de Tréansito, Juzgado de Cobros y
Tribunal Colegiado de Primera
Instancia Civil de Cartago, ya que
en el caso de los despachos que
conocen materia penal en especial
han sufrido un atraso importante
aun producto de las consecuencias
del COVID-19 durante 2021, ya
que por el aforo permitido en las
diferentes salas se imposibilitd
realizar los juicios en las fechas
programadas, ademas de las
reprogramaciones por enfermedad
de las partes y abogados, esto hizo
que la agenda se alargara ain mas
y por ende mas asuntos se
mantengan en el circulante. Con
respecto a los despachos Civiles
influyen los aspectos mencionados

Verificar lo afirmado en
cuanto a la materia penal,
ya que, del cuadro 7 se
desprende que la materia
agraria reflejo el menor
porcentaje de efectividad,
no los despachos que
conocen la materia penal.

Se aclara que el andlisis

del apartado 3.1
especificamente del
cuadro 5 sobre el
comportamiento

estadistico de los

despachos del Circuito,
se basa en los posibles
motivos del porque hubo
aumentos importantes en
la cantidad de asuntos en
el circulante activo de los
despachos, en este caso
se indica que los
despachos que atienden
materia Penal e incluso

en Transito tuvieron
impedimentos

importantes en la
celebracion de audiencias
y juicios, lo cual ha
provocado que los

asuntos se mantengan
mayor tiempo en el
circulante y a pesar que la

81
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en parrafos anteriores, que
corresponde a la naturaleza de la
materia, en el sentido que los
asuntos se mantienen en el
circulante en la fase ejecucion
hasta su culminacion...” (El
subrayado no corresponde al
original)

efectividad del cuadro 7
indique que ellos tienen
porcentajes  altos o
aceptables con relacién a
los demas no quiere decir
que hayan agendado la
cantidad de audiencias
necesaria para disminuir
y hacer fluir los asuntos
del circulante, por lo que
no es correcto interpretar
que como tuvieron mayor
efectividad en la
celebracion de audiencias
el circulante no se
aumenta por este motivo,
ya que una de las causas
podria ser que no se
sefialan la  cantidad
suficiente de audiencias
por esos motivos de
espacio y la efectividad
alta se mantiene a pesar
que la cantidad sefialada
sea menor. Asimismo, se
pueden citar
adicionalmente una serie
de posibles causas a esta
situacién, sin embargo,
se expone lo que por la
experiencia de campo en
el Circuito se ha
detectado y trabajado en
los despachos y el motivo
de mayor impacto en el
caso de esos despachos
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sefialadas y realizadas
Despachos del Circuito Judicial de
Cartago 20217

si  contemplaron los
motivos de la suspension

de las audiencias, que
registra la  Agenda
CRONOS, por ejemplo,
algunos de es0s
sefialamientos no  se
celebraron porque los
expedientes se

revolvieron previamente.

De acuerdo con el informe
N°24-CACMFJ-JEF-
2022, que refiere a
“seguimiento y uso de la
Agenda  Cronos, por
medio del reporte de
SIGMA “Informe
Estadistico-Consolidado
de Audiencias” (con las

dificultades de
sincronizacion entre
SIGMA y la Agenda

CRONOS), por parte de
los 41 despachos que
conocen la materia civil,
se remite el informe en el
periodo que comprende de
enero del 2019 a

ha sido el tema de
audiencias, juicios 'y
agenda.
La observacibn no
modifica el contenido
del informe.

“Cuadro 7. Detalle de audiencias | Del andlisis no desprende | En  relacion con el

analisis de motivo de
suspension de las
audiencias.

Del cuadro citado (6) se
desprende el porcentaje
de efectividad de las
audiencias; los cuales,
como se indico supra el
histérico (2021) y su
alcance sirve de insumo
para el ente técnico para
proyectar planes de
mejora para los
siguientes periodos,
donde inclusive puede
determinarse los motivos
de suspension si asi lo
considera relevante. Sin
embargo, se adiciona en
este apartado lo indicado
por el CACMFJ en el
informe en materia civil;

por lo anterior se
modifica el contenido del
informe.

Con relacion a los

informes que ha emitido
el CACMFJ con respecto
a los motivos de la no
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diciembre del 20217, con
los siguientes hallazgos:

“los sefialamientos no
celebrados representan el
36%, y segun las razones
anotadas por los
despachos civiles, que: el
53% que representa 3.487
audiencias son aquellas
que pueden atribuirse a los
intervinientes  en  los
procesos; podemos citar:
la inasistencia justificada
0 injustificada de las
partes, cambio de fecha

solicitado, entre otros
razones; el 35% que
representa 2.269
seflalamientos

corresponden a
diligencias de los

despachos entre las que
podemos mencionar: el
cambio de fecha de oficio,
por dictarse una
resolucion o sentencia
antes de la celebracion de
la audiencia, entre otros
motivos, un 11% que
representa 729
seflalamientos por otros
motivos entre los que
podemos indicar: el
asueto, caso fortuito o
fuerza mayor entre otros y

realizacion de audiencias
segun cada materia, se
indica que se adiciona la

presente informe las
principales  estadisticas
recopiladas en el informe
312-CACMFJ-JEF-2021
remitido por la sefiora
Maricruz Chacoén el 4 de
noviembre 2021, el cual
contempla los datos del
periodo de mayo a
setiembre 2021 (periodo
dentro  del  presente
analisis) ya que son de
interés para contar con
una perspectiva de los
principales motivos de
las bajas efectivades en
algunas materias.

Esta observacion
modifica el contenido
del informe en el
apartado 3.2 donde se
adiciona la informacion
del oficio 312-
CACMFJ-JEF-2021.
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1% que

representa 61
audiencias, y se ubican: la
interrupcion de la
comunicacion por internet

o cortes del fluido

eléctrico.”

Se indica que el titulo y
fuente del cuadro 8 del

Se toma nota de la
observacion y se coloca
el titulo y fuente en los
espacios correctos del
cuadro 8.

4 | Pag.33y 34 presente  informe  se L
' ; Esta observacion
incluyeron posterior al - .
modifica el contenido
cuadro. . .
del informe, se incluye
el ajuste de forma
correspondiente.
Pag. 39: Metodologia del MAIC | En la herramienta | En  relacion con la
Modelo de Analisis Integral de | “Modelo de  Analisis | claridad de criticidad del
Circuitos Judiciales. Integral de Despachos y | Modelo de  Analisis
Oficinas” no se tiene | Integral de Despachos”
claridad cual “nivel de |Es una  observacion

criticidad” es  menos
desfavorable para los
despachos

jurisdiccionales, si el D o
el E. Parece que no hay un
orden de criticidad de
mayor a menor criticidad
0 viceversa. Asimismo, se
citan algunos de los
despachos que estan en
estado critico, sin
embargo, no se desprende
del cuerpo del informe un
andlisis detallado de cada
uno de los indicadores de

reiterada por parte del
CACMR] vy asi aclarada
dentro del contenido del
informe 1270-PLA-EV-
2021 el cual fue conocido
por el Consejo Superior
en sesion 103-2021, art.
L.

Se toma nota de lo
indicado por parte del
CACMFJ lo cual no
afecta el contenido del
informe.

En relacién con el valor
agregado que permita
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los despachos que se
encuentran en los niveles
de criticidad C, D y E,
para que el apoyo dado

por el Profesional de
Planificacion brinde un
valor agregado al
despacho, que le permita
retroalimentarse para
establecer los  planes
remediales.

realimentarse a  los

despachos, para
establecer planes
remediales.

Se reitera al CACMFJ]

que los Profesionales
destacados a nivel de
Modelo de Seguimiento
y Sostenibilidad de cada
Circuito Judicial,
realimentan de manera
mensual a los despachos
y Consejo de
Administracion para
establecer posibles
acciones, planes de
trabajo y/o remediales
para estabilizar la carga
de trabajo.

Por tanto, el wvalor
agregado citado se aporta
en el seguimiento vy
recomendaciones
mensuales emitidas a los
despachos y Consejo de
Administracion Judicial
de cada Circuito Judicial
donde se  mantiene
asignado un Profesional
de la Direccion de
Planificacion.

Todo lo anterior queda
consignado en las actas
del Consejo de
Administracion las
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cuales son de acceso del
CACMFJ.

Péag. 44 y 45: “La otra area critica
que se refleja es el plazo de espera
para el dictado de sentencia, el
cual se mantiene en 79 dias segun
los resultados de diciembre 2021,
dicho plazo se ha mostrado en
aumento en los Ultimos meses, es
importante analizar de forma
integral con este indicador el
rendimiento que ha presentado el
personal juzgador, el cual es en
promedio es de un 110%, es decir,
sobrepasan la cuota de trabajo
establecida y aun asi se mantienen
asuntos pendientes de fallo, la
mayor cantidad de asuntos
pendientes pertenecen al escritorio
de la personal juzgadora 1.”

En relacion con lo
expuesto en el informe,
hace notar que esta

consecuencia de aumento
en los plazos para el
dictado de sentencia, y
correlativamente superar
la cuota, normalmente
obedece al impulso que se
le da a los procesos para
llegar a fallo; es decir,
entre mayor impulso para
la resolucion final
(sentencia), mayor
cantidad de expedientes
para fallo tendrd Ia
persona juzgadora
encargada, esto le permite
cumplir la cuota de
sentencias, pero al mismo
tiempo tener un constante
ingreso de asuntos para
fallo.

Se toma nota de lo
indicado y podria una de
las diversas causas. Lo
que se demuestra en el
parrafo redactado en ese
apartado es que, de
momento y de acuerdo
con los datos obtenidos,
la capacidad instalada de
las personas juzgadoras
no esta siendo suficiente
para su carga de trabajo
en fallo.

La observacibn no
modifica el contenido
del informe.

Pag. 65: Valorar si es
adecuado uso de
emoticones en  una
presentacion formal.

Este grafico en conjunto
con los emoticones fue
una iniciativa que se tuvo
en el Circuito de Cartago
basicamente como un

mecanismo visual para la
facilidad en la
interpretacion de los

resultados cada mes del
estado de las oficinas del
Circuito, justamente los
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integrantes del Consejo
de Administracion lo
recibieron de muy buena
forma y lo mas
importante  atrapa la
atencion del receptor de
esta informacion y la
recuerdan por largos
periodos.

Uno de los grandes
objetivos que tiene el
Modelo de
Sostenibilidad en los
Circuitos Judiciales es
lograr el apoyo, interés e
integracion del Consejo
de Administracion y los
despachos judiciales en
el tema, de tal manera
que se logre autogestion
por parte de ellos
mismos, para ello los
profesionales aplican
diferentes estrategias
para para este fin, el cual
no se considera informal
o fuera de contexto, sino
estratégico para captar la
atencion con factores en
tendencia.

Adicionalmente se
destaca que estas formas
de trabajo se basan en los
diferentes estudios
mundiales que indican
que, ‘“el 90% de la
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informacion que procesa
el cerebro es visual. De
ahi que seamos capaces
de recordar el 80% de las
imagenes, y Unicamente

el 20% del texto o
nameros, o el 10% del
sonido. Ademas, nuestro
cerebro  procesa la
imagen 60.000 veces mas
rapido que el texto.”

La observacion no
modifica el contenido
del informe.
Pag. 65 y 66: “Asimismo, el ente | Segun lo establecidoen el | Se toma nota de lo
fiscalizador de la operativa de | Modelo de Sostenibilidad | indicado. Se indica el
dicho Modelo es la | ampliado y aprobado en | término fiscalizador
Administracion  Regional  de | sesién de Consejo | operativo, no_general,
Circuito, quien se encarga de | Superior N°16-2020, | en el sentido que son el

recibir, verificar y analizar la
documentacion enviada por los
despachos y oficinas cada mes.
Por lo anterior, se presenta el
seguimiento aportado por la
Administracion  Regional  de
Cartago sobre el cumplimiento de
lo mencionado por parte de las
oficinas del Circuito Judicial de
Cartago durante el 2021...”7 (el
subrayado no corresponde al
original).

celebrada el 27 de febrero
de 2020, articulo LXXIII,
indica:

> La labor de
fiscalizacion se
encuentra asignada al
CACMFR], al
corresponderle la
siguiente labor:
“Fungir  como ente
fiscalizador para el
aseguramiento del

cumplimiento del modelo
de sostenibilidad de los
proyectos de redisefio de
los despachos
jurisdiccionales en

primer filtro para
comprobar el
cumplimiento del envio
de los documentos de
seguimiento  mensuales
por parte de las oficinas
del Circuito, el papel del
CACMFJ dentro del
Modelo es mas que una
funcion operativa, debe
fiscalizar ~ desde el
cumplimiento incluso el
fondo de las areas criticas
para su atencion y toma
de decisiones.

En este caso se sustituira
el término fiscalizador
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con las

coordinacion
Administraciones
Regionales y los
despachos judiciales”.

»A la administracion
regional le corresponde:
. Asegurar y
controlar que los
despachos y  oficinas
judiciales remitan las
actas de reunion
adjuntando los
indicadores de gestion y
planes remediales
mensualmente.
. Recopilar y
almacenar los indicadores
de gestion y planes
remediales remitidos por
los despachos y oficinas
judiciales.
. Identificar los
despachos u  oficinas
judiciales mas criticos en
cuanto al cumplimiento de
los indicadores de gestion
y colaborar en la
formulacion de los planes
remediales.
. Dar seguimiento
continuo en cuanto a la
mejora de los indicadores
de gestidn y ejecucion de
los planes remediales de
los despachos y oficinas
judiciales mas criticos,

por organo verificador

para no crear mal
entendidos.

Esta observacion
modifica el contenido
del informe, se cambia
la palabra
“fiscalizador" por

“organo verificador” en
la pagina 68.
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hasta su estabilizacion o
cumplimiento de las metas
establecidas.

. Brindar
acompafiamiento y guia
para la efectiva aplicacion
del proceso de mejora
continua a los despachos y
oficinas judiciales,
mediante la asistencia de
al menos una reunién al
afio por despacho u
oficina.

. Realizar un
informe semestral de las
principales oportunidades
de mejora identificadas en
los despachos y oficinas
judiciales a cargo, las
mejoras realizadas, las
acciones pendientes de
finalizar y la colaboracion
que consideran requerida
de parte de otras
instancias judiciales. Este
informe es de carécter
gjecutivo, donde  se
incorporard los aspectos
mas relevantes y debera
ser remitido al Consejo de
Administracion del
Circuito correspondiente.
. Dar a conocer al
Consejo de
Administracion, la
Contraloria de Servicios
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Regional 'y  Control
Interno; inconsistencias,
falta de cumplimientos o
cualquier accion
administrativa que los
despachos y  oficinas
judiciales realicen, que
afecte la operatividad del
modelo de sostenibilidad
de los proyectos de
redisefio.

. Deberan  remitir
las actas de reunion, los
indicadores de gestion y
planes remediales
enviados por los
despachos judiciales a su
cargo, al Centro de
Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento  a la
Funcion  Jurisdiccional
mensualmente.

. Fungiran ~ como
punto de enlace entre los
despachos judiciales y el
Centro de Apoyo,
Coordinacion y
Mejoramiento a la funcion
jurisdiccional, en cuanto
al tema de indicadores de
gestidn, planes remediales
y el proceso de mejora
continua”.

Pag. 76: “7.2 Mantener la buena | Revisar la redaccion y | Se toma notay se corrige
9 | préactica, de tomar como insumo la | corregir “Alajuela” por | el nombre del Circuito
realimentacion mensual a cargo | “Cartago”, ya que el | Judicial en la
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del Profesional de la Direccion de
Planificacion a cargo del Modelo
de Seguimiento y Sostenibilidad
para aprobar posibles planes de
trabajo; asi como, acciones en
busca de mejorar el servicio de la

persona usuaria interna/externa
del Primer Circuito Judicial de

informe corresponde al
seguimiento del Modelo
de Sostenibilidad en el
Circuito  Judicial  de
Cartago.

recomendacion 8.2 del
presente informe.

Esta observacion
modifica el contenido
del informe, se corrige
el nombre del Circuito
Judicial de Alajuela por
Cartago en la

10

en sesion 91-20, articulo XLVI,
mediante  circular  239-2020
(anexo 3), donde se hace de
conocimiento de todos los
despachos judiciales del pais la
Obligacion de las oficinas en las
cuales se esté implementando el
Modelo de Sostenibilidad vy
Seguimiento de los Proyectos de
Redisefio, incluir en el Sistema de
Proposicion  Electronica  de
Nombramientos (PIN), como dias
no laborados solamente
vacaciones, incapacidades,
permisos con 0 sin goce de
salario.”

Es necesario considerar
que la circular N°239-
2020 fue actualizada
mediante circular N°187-
2022, de fecha 04 de
octubre de 2022,
incorporandose la hora de
lactancia como parte de
los dias no laborados.

Alajuela.” (El subrayado no recomendacién 8.2.
corresponde al original).

Pag. 81: “7.10 Considerar lo En relacion con la
dispuesto por el Consejo Superior actualizacion de la

Circular 187-2022.

“Actualizacion de la
circular 239-2020, sobre
la obligacion de las
oficinas en las cuales se
esté implementando el

Modelo de
Sostenibilidad y
Seguimiento de los

Proyectos de Redisefio,
de reportar como dias no
laborados en la matriz de
indicadores los incluidos
en el Sistema de
Proposicion Electronica
de Nombramientos
(PIN). Esta circular
sustituye o deja sin efecto
la 239-2020.”

Se toma nota de lo
indicado por parte del
CACMRJ y en vista de la
recién actualizacién de la
239-2022 donde
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hora

incorpora la
lactancia se ajusta el

contenido del informe
citando la Circular 187-
2022 que mantiene como
asunto.

Esta observacion
modifica el contenido
del informe, se ajusta la
redaccion de la
recomendacion 8.10 del
presente informe
haciendo referencia a la
circular 187-2022 y no
239-2020.

11

Pag. 86 y 87: “7.37 Continuar
trabajando bajo la modalidad de
planes de trabajo balanceados
semanales, donde cada persona
técnica  judicial 'y  persona
juzgadora tramite los asuntos
asignados a su escritorio y si es
necesario que se apoye también
otros escritorios con el fin de
equiparar plazos de respuesta a la
persona usuaria por motivos de
cargas laborales”.

Debe advertirse que
asignar trabajo a un
escritorio sea de fallo o de
firma, asi como para
resolver, debe ser el
resultado de un proceso de
depuracién y no se dice
quien lo hara.

No se comparte el criterio
del CACMF] con
relacién a este punto, ya
que para realizar un plan
de trabajo de tramite y
firma no necesariamente
se requiere todo un
trabajo de depuracion.
Estos planes que se
solicita que continuen,
consisten en la
asignacion de cargas de
trabajo equitativas entre
el personal, el cual es
sencillo de detectar por
medio del Escritorio
Virtual 'y buzén de
escritos para conocer los
plazos de respuesta que
mantiene cada escritorio,
de hecho, la
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recomendacion se

redacta como
“Continuar” ya que el
despacho ya lo esta
realizando desde hace
mas de un afo, tiene
mapeado el
procedimiento por
capacitaciones que se han
brindado de parte de

Planificacion.
La observacion no
modifica el contenido
del informe.

12

Pag. 90: “7.57 Disefiar una
circular en donde se establezcan
los lineamientos para las personas
técnicas supernumerarias cuando
deban atender suplencias,
asimismo la directriz sobre las
cuotas de trabajo aplicables para
este personal tanto en caso de
suplencias como en planes de
trabajo definidos, asi como si
existen restricciones para dicho
personal por materia.”

El Centro de Apoyo se
encuentra trabajando en el
tema de circulares y
estandarizacion de
formatos en coordinacion
con la Direccién
Ejecutiva, relacionado con
el  personal  técnico
supernumerario, segun la
solicitud de la Auditoria
en el informe N°417-088-
ISEG-SASGA-2022  del

Se toma nota de lo
indicado por parte del
CACMFRJ; y se amplia la
recomendacion; lo
anterior segun el oficio
417-088-1SEG-SASGA-

2022 de la Auditoria
Judicial.

Esta observacion
modifica el contenido
del informe en el
apartado 51 vy la

recomendacion 8.57 del

25 de marzo de 2022. .
presente informe.
Pag. 90: “7.58 Fiscalizar el | En cuanto a la | En relacion con utilidad
cumplimiento de la aplicacion del | informacion de | de los datos estadisticos
Modelo de Sostenibilidad de cada | indicadores de la pagina | (mensuales) publicados
circuito  judicial como un|de la Direccibn de|en la pagina de la
13 : . e . S
consolidado nacional donde se | Planificacion se sugiere: | Direccion de
verifique la informacion completa, Planificacion.
plazos, justificaciones de | [J Aunque los | No se comparte del
incumplimiento e identificar | Indicadores de Gestién en | criterio  expuesto  por

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711 Correo: Secrecorte@poder-judicial.go.Cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José

95



mailto:secre_corte@poder-judicial.go.cr

Secretaria General

Corte Suprema de Justicia

aquellos despachos y oficinas que

constantemente
algin o

incumplen con
algunos  aspectos
relacionados del Modelo,
utilizando como insumo la
informacion de Indicadores de
Gestion tomada de la pégina de la

Direccion de Planificacion. Lo
anterior, considerando lo
establecido por el Consejo

Superior del Poder Judicial, en
sesion  extraordinaria  16-2020,
celebrada el 27 de febrero del
2020, articulo LXXIII en donde
aprobd las recomendaciones del
informe 217-PLA-2020
denominado “Propuesta de Mejora
para la Gestion del Modelo de
Sostenibilidad”, en el cual se
establecen algunos cambios a la
propuesta original del Modelo.”

SIGMA es una
herramienta funcional y se
encuentra lista para la
utilizacién, no es de toda
utilidad para los fines
propios del CACMFJ, ya
que estd enfocada en la
consulta mensual de
resultados de los
despachos judiciales. El
CACMFJ requeriria que
se cuente con una
herramienta que permita
extraer los resultados de
manera global, y con la
posibilidad de visualizar

el historial de
comportamiento de las
oficinas. (Minuta 221-

PLA-ES-MNTA-2022)

0 La Direccion de
Planificacion debe
realizar una revision de
los datos publicados en la
pagina web, ya que se

identificaron algunas
inconsistencias. (ver
ejemplo en el oficio

NO364-CACMFI-JEF-
2022 a la recomendacion
“8.22 del folio 52” del
informe NO 986-PLA-
EV-2022).

parte del CACMFJ;
debido a que, a nivel del
Subproceso de
Estadistica de la
Direccion de
Planificacion en la
intranet se mantienen
habilitados reportes

mensuales; asi como, los
denominado  Balances
Estadisticos que permite
determinar el historicos y

obtener los  analisis
correspondientes

globales por  cada
materia, despacho o0

variable que considere la
persona a cargo del
estudio.

Por altimo, al no ser un
tema propio ni asociado
al contenido del informe
puesto en consulta (968-
PLA-EV-2022) se toma
nota y se indica que no
afecta el contenido de
este.

La observacion no
modifica el contenido
del informe.

14

Pag. 91: “7.59
colaboracion en el

Brindar
tramite de

Debe considerar que el
apoyo debe ser dirigido a

No se comprende en su
totalidad el objetivo de
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asuntos nuevos Yy escritos al
Juzgado de Cobro de Cartago, en
la celebracion de audiencias y
dictado de sentencias del Juzgado
de Trabajo de Cartago y Juzgado
de Pensiones Alimentarias de
Cartago, ya que son de las oficinas
que poseen mayor carga laboral
del Circuito y su capacidad
operativa no es suficiente para
hacerle frente a la cantidad de
asuntos pendientes.

realizar  labores  que
aumenten la eficiencia y
apoyo.

Sin

esta observacion.
embargo, se aclara que
dicha recomendacion se
basa en la realimentacion
de las areas mas criticas
detectadas en el Circuito

Judicial de Cartago, con
el fin de que el CACMFJ
los considere en caso de
contar con la posibilidad
de apoyo en dichas
materias y por supuesto
que el apoyo en estas
areas aumentarian la
eficiencia en el servicio a
la persona usuaria.

15

La observacion no

modifica el contenido

del informe.
Pag. 91: “7.60 Tomar las acciones | Eliminar la | En relacion con eliminar
correctivas y  disciplinarias | recomendacién, tomando | la recomendacion
relacionas con los despachos que | en cuenta que: emitida al CACMFJ]
presentan clasificacion D, dado sobre “tomar acciones
que corresponden a oficinas que | [J La creacion del | correctivas y
mantienen &reas criticas ligadas al | CACMFJ, tiene como | disciplinarias”.

rendimiento e incumplimiento del
personal, entre estos: Juzgado
Agrario de Cartago, Tribunal
Colegiado de Primera Instancia
Civil de Cartago y Juzgado de
Familia de Cartago”

objetivo Establecer una
estructura organizacional
de alto nivel que asuma el
apoyo, coordinacion,
control, seguimiento y
mejora continua de la
gestion de los despachos
jurisdiccionales del pais.

0 La competencia
disciplinaria se da por

Se procede ajustar la
recomendacion indicada;
de manera que, se
indique: “Analizar las
actas del Consejo de
Administracion de cada
Circuito, a fin de
verificar el cumplimiento
de los indicadores de
gestion en los despachos
y los planes de mejora
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reserva de ley, a esos
efectos, la Ley Organica

del Poder
establece que:

Judicial,

Acrticulo 184.- El Tribunal
de la Inspeccién Judicial
es un organo dependiente
del Consejo Superior;
ejerce control regular y
constante sobre todos los
servidores del  Poder
Judicial, incluidos los del
Organismo de
Investigacion Judicial y
con excepcion de los
sefialados en los dos
articulos anteriores; vigila
el buen cumplimiento de
los deberes; tramita las
quejas que se presenten
contra esos servidores;
instruye las informaciones
al tener conocimiento de
alguna irregularidad y
resuelve lo que proceda
respecto  del régimen
disciplinario, sin perjuicio
de las atribuciones que
tengan en la materia otros
organos y funcionarios del
Poder Judicial.

Por ello, la competencia
para iniciar la
investigacion _en  un

implementados, a fin de
remitir a conocimiento
del Consejo Superior los
incumplimientos
trimestrales”.

Y como parte de esta
misma labor se adicional
la recomendacion:
Fiscalizar el
cumplimiento en la
aplicacion del Modelo de
Seguimiento y
Sostenibilidad en cada
Circuito Judicial en un
periodo de tiempo, como
parte final del proceso, lo
cual debe ir en
concordancia con el
cumplimiento de los
pardmetros establecidos
en los indicadores de
gestion, con la finalidad
de tomar las acciones que
sean necesarias tanto a
nivel colectivo como
individual, respecto del
cumplimiento de las
labores que han sido
encomendadas al
personal que conforma
cada uno de los
despachos y oficinas en
los respectivos
circuitos”.

Por lo anterior se
modifica el contenido
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proceso disciplinario debe
ser comunicado al
Tribunal de la Inspeccion

Judicial a partir del
hallazgo de quien
determine la falta, en ese
sentido el articulo 211,
refiere:

Articulo 211.- La accion
para investigar las faltas
debera iniciarse, dentro
del mes siguiente a la
fecha en que quien deba
levantar la investigacion
tenga conocimiento de
ellas. La investigacion
deberd concluirse dentro
del afio siguiente a la
fecha de su inicio y si
procediere sancionar, la
sancion que corresponda
deberd imponerse dentro
del mes siguiente a contar
del momento en gque quien
deba hacerlo esté en
posibilidad de
pronunciarse. Contra lo
resuelto siempre cabra
recurso de apelacion,
salvo que correspondiere a
la Corte, contra cuyo
pronunciamiento solo
cabra el de reposicion o
reconsideracion.

del informe en apartado
8 de recomendacion,
especificamente en lo
puntos 8.60 y 8.61.
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Cuando se estimaren
insuficientes los

elementos de prueba para
pronunciarse 'y hubiere
proceso penal sobre los
mismos hechos, la
prescripcion para aplicar
la sancion disciplinaria se
suspendera.

Tomando en cuenta que
los indicadores  son
analizados por los
profesionales de los
Circuitos (Direccion de
Planificacion y
Administracion

Regional), y ellos

presentan ante los
Consejos de
Administracion el

incumplimiento de los
despachos, serian estos
bajo el Modelo de
Sostenibilidad, los
Ilamados en primer lugar a
comunicar la falta a las
instancias respectivas. De
conformidad con las
potestades que la Corte
Plena le otorga a los

Consejos de
Administracion, (Circular
11-2001 sobre

Reglamento del Consejo
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de Administracion de
Circuito)

Por ultimo, de
conformidad con el

acuerdo tomado por el
Consejo  Superior, en
sesion N°  70-2020
celebrada el 9 de julio del
2020, articulo LVIII, se
mantiene pendiente entre
ambas direcciones incluir
el Regimen Disciplinario
ante el incumplimiento de
las acciones establecidas
en el procedimiento del
Modelo de Sostenibilidad.
Se esta a la espera que la

Direccion de
Planificacion envie la
consulta de la (ltima
version del Modelo de

Sostenibilidad de previo a
que sea aprobado por el
Consejo Superior.

16

Pag. 91: “7.61 Tomar en
consideracién para la elaboracion
de planes de
descongestionamiento a  nivel
nacional, los diferentes
indicadores criticos relacionados a
que las cargas de trabajo

sobrepasen su capacidad instalada
y que existe compromiso por el
despacho en el cumplimiento de
cuotas (Clasificacion E). Entre

Al final del parrafo se

repite:  “Tribunal  de
Apelacion Civil y Trabajo
de Cartago”.

En cuanto al Juzgado de
Cobro: durante el 2022
(mayo a setiembre) se
colaboré con 2 equipos de
trabajo (1 juez y 2 técnicos
cada uno), en el tramite de
demandas nuevas, con una

Se toma nota de Ila
primera observacion de
forma y se elimina el
nombre “Tribunal de
Apelacion ~ Civil vy
Trabajo de Cartago por
estar duplicado.

Se tiene conocimiento de
la colaboracion que ha
brindado el Centro de
Apoyo al Juzgado de
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estos

despachos:
Cobros de Cartago, Juzgado de
Ejecucion de la Pena de Cartago,

Juzgado de

Tribunal Penal de Cartago,
Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago, Juzgado
de Trabajo de Cartago, Tribunal de
Apelacion Civil y Trabajo de
Cartago, Tribunal de Apelacion
Civil y Trabajo de Cartago.”

efectivad del 109% lo que
se ve reflejado en la
disminucion de atencion
de demandas nuevas,
pasando de 11,8 meses
(mes de inicio de plan) a
3,6 meses (segun los
altimos indicadores
aportados en el mes de
agosto 2022).

En la herramienta
“Modelo de  Analisis
Integral de Despachos y
Oficinas” no se tiene
claridad cual “nivel de
criticidad” es  menos
desfavorable para los
despachos
jurisdiccionales, si el D o
el E. Parece que no hay un
orden de criticidad de
mayor a menor criticidad
0 viceversa. Asimismo, se
citan algunos de los
despachos que estan en
estado critico, sin
embargo, no se desprende
del cuerpo del informe un
analisis detallado de cada
uno de los indicadores de
los despachos que se
encuentran en los niveles
de criticidad C, D y E,
para que el apoyo dado
por el Profesional de
Planificacion brinde un

Cobro de Cartago, la cual
ha sido de mucha ayuda,
sin embargo, se requiere
que se continde tomando
en consideracion para
futuras colaboraciones.
Con respecto a la claridad
de criticidad del Modelo
de Anélisis Integral de
Despachos

Es una observacion
reiterada por parte del
CACMR] vy asi aclarada
dentro del contenido del
informe 1270-PLA-EV-
2021 el cual fue conocido
por el Consejo Superior
en sesion 103-2021, art.
L.

Se toma nota de lo
indicado por parte del
CACMFJ lo cual no
afecta el contenido del

informe.

La observacion no
modifica el contenido
del informe.
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valor agregado al
despacho, que le permita

retroalimentarse para
establecer los  planes
remediales.

Fuente: Subproceso de Evaluacion
8. Recomendaciones

Al Consejo Superior

8.1. Aprobar el presente informe que contiene los resultados de la
aplicacion del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad del Circuito Judicial de
Cartago y las recomendaciones emitidas para cada oficina o despacho
involucrado.

Al Consejo de Administracion de Cartago

8.2. Mantener la buena practica, de tomar como insumo la realimentacion
mensual a cargo del Profesional de la Direccion de Planificacion a cargo del
Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad para aprobar posibles planes de trabajo;
asi como, acciones en busca de mejorar el servicio de la persona usuaria
interna/externa del Circuito Judicial de Cartago.

8.3. Mantener la buena practica de publicar las actas aprobadas del
Consejo de Administracion en la intranet del Poder Judicial.

8.4. Mantener la buena préactica de comunicar los acuerdos de las sesiones
del Consejo de Circuito; asi como, solicitar informacion o en su defecto convocar
a sesiones del respetable Consejo al personal profesional de la Direccion de
Planificacion, de la Direccion de Tecnologia de la Informacion, del Centro de
Apoyo, Coordinacién, y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional o
representantes de otros entes de control responsables de estudios y/o abordajes
gue impacten en la gestion operativa del Circuito.

8.5 Mantener la buena practica de elevar ante el Consejo Superior o Corte
Plena, incumplimientos por parte de los despachos sobre acuerdos emitidos por
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el Consejo de Administracion, para que el Consejo Superior resuelva lo que
corresponda, lo anterior segin articulo 12 del Reglamento de los Consejos de
Administracion de Circuito.

8.6. Mantener la buena préactica de informar al personal Coordinador
responsable de oficina o despacho a la cual se emita observaciones o
comunicados para la ejecucion de acciones en caso de identificarse
incumplimiento de funciones por parte de los servidores judiciales de la oficina
a cargo.

A la Administracion Regional de Cartago

8.7. Continuar con la labor de seguimiento de los despachos y oficinas del
Circuito Judicial de Cartago, revision, analisis y recopilacion de documentos de
seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional y Subproceso de Estadistica en el
plazo correspondiente conforme al oficio 217-PLA-EV-2020 (anexo 5).

8.8. Valorar la posibilidad de mantener la colaboracion con personal
supernumerario en los despachos y oficinas que se mantengan en la calificacion
“E” (criticos, pero el personal cumple cuotas de trabajo) ya que existe
compromiso por parte del personal para mejorar las areas criticas detectadas.

A los despachos que integran el Modelo de Sostenibilidad

8.9 Acatar lo dispuesto en la Circular 230-2020 (anexo 2) de la Secretaria
General de la Corte Suprema de Justicia sobre los “Deberes de las juezas y jueces
en el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales”, donde se
indica de manera textual lo siguiente:

“(...) Es importante destacar, que para la adecuada marcha del modelo
de sostenibilidad que se implementa en los despachos judiciales, es necesario
ademas, el involucramiento y la participacion activa de los jueces y juezas de
los distintos despachos, como responsables de dar un adecuado seguimiento y
supervision de las tareas que se delegan a los equipos de mejora, asi como de
los planes remediales que se implementan y de la correcta lectura sobre la
realidad del despacho, la cual se refleja claramente en los indicadores de gestion
gue esta Direccion implementa.

En el “Reglamento de Organizacion y funcionamiento de los Consejos
de Jueces y Juezas de la Republica”, aprobado por la Corte Plena en la sesion
N° 52-2013 del 16 de diciembre de 2013, se sefialan en el articulo cinco,
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claramente las competencias de ese drgano, encontrandose en los incisos tres y
ocho, aspectos relativos a la responsabilidad que tienen los jueces, en la gestién
integral del despacho y los atrasos que puedan presentarse en su
funcionamiento.

Al respecto, el inciso tres de dicho articulo menciona:

“3. Ejecutar los mecanismos para la distribuciéon de las cargas de
trabajo. Cuando se detecte algun atraso en el rendimiento del Despacho,
adoptara las medidas que corresponda. .

NoOtese que esto guarda una estrecha relacion con el modelo de
sostenibilidad de los despachos redisefiados, el cual cuenta con la participacion
de distintos actores dentro del proceso, que tienen delimitadas claramente sus
funciones y dentro de los que se encuentra los despachos y oficinas judiciales.

Dentro de las responsabilidades del despacho definidas en el Modelo de
Sostenibilidad se encuentran:

I. Preparar y analizar los informes mensuales de
los indicadores de gestién durante los primeros
quince dias de cada mes.

Il. Asegurar la aplicacion del proceso de mejora
continua, que involucra: el andlisis de los
indicadores de gestion, identificacion de causas y
reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora
de Procesos y/o con el personal del despacho.

Despachos y | 111. Definir planes remediales, segun los resultados
oficinas judiciales | del andlisis de los indicadores.
redisefiados IV. Implementar, coordinar y brindar seguimiento

a los planes remediales definidos.

V. Considerar la incorporacion dentro del proceso
de mejora de la oficina o despacho judicial, las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de
Servicios.

VI. Remitir las actas de reunion, los indicadores de
gestion, y planes remediales a la Administracién
Regional correspondiente durante la tercera
semana de cada mes.
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VII. Actualizar las pizarras implementadas con los
indicadores de gestion de manera mensual y
asegurar que se encuentren en un lugar visible.
VIII. Los resultados obtenidos producto del
analisis de los indicadores de gestion, asi como lo
definido en los planes remediales; podrian ser
utilizados como insumos para la formulacién del
PAOy SEVRI.

Si bien, el cumplimiento de esas responsabilidades se realiza mediante la
instauracion de los equipos de mejora en cada uno de los despachos judiciales,
no se exime al Consejo de Jueces de responder por la gestion integral del
despacho a su cargo, y el adecuado cumplimiento de las labores de estos
equipos de mejora, pues la supervision y el control, son tareas que le
corresponden a ese drgano, con la finalidad de buscar una mejora continua de
la gestion, establecer adecuados mecanismos de control sobre el desempefio y
utilizacion de los recursos disponibles y garantizar un adecuado servicio publico
al usuario.

Asi las cosas, para garantizar el proceso de mejora continua, es
necesario el involucramiento y participacion de los jueces en el conocimiento
pleno de lo que ocurre en su despacho y de las mejoras que se proponen para
subsanar posibles debilidades o desviaciones del proceso y los resultados o
impactos de adoptar dichas medidas.

Por otra parte, el mismo articulo del reglamento citado, en su inciso 8
sefiala:

“Conocer el informe bimensual de labores que presenta el Coordinador
0 Coordinadora, a fin de evaluar el logro de los objetivos, el cumplimiento de
las metas previstas en el plan de trabajo, y adoptar las medidas que
corresponda, para mejorar el servicio. ”.

El inciso anterior, hace referencia explicita a las labores de supervision
y seguimiento, las cuales estan estrechamente vinculadas con la mejora
continua, cuyo enfoque busca mejorar los procesos operativos, basado
esencialmente, en la necesidad de revisar continuamente las operaciones, a fin
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de detectar posibles desviaciones o problemas en el proceso, buscar la reduccion
de los tiempos de operacion, la racionalizacion de los recursos disponibles, y
otros factores que en conjunto, permiten la optimizacién de la gestion en forma
integral.

Al estar asociada con una metodologia de trabajo que se vincula
directamente con el proceso, esta actividad de mejora continua proporciona una
vision permanente de la forma en que se estan llevando a cabo las diversas
tareas; permite la medicién y retroalimentacién sobre el rendimiento del
proceso, generandose asi, oportunidades de mejora y rendimientos mas eficentes
y facilitando a los mismos despachos, los procesos de autogestion.

Por otra parte, ademas de las responsabilidades asignadas al Consejo de
Jueces en el “Reglamento de Organizacion y funcionamiento de los Consejos de
Jueces y Juezas de la Republica”, la Ley Organica del Poder Judicial, también
le asigna responsabilidades al Juez coordinador, en aspectos relativos a la
gestidn del despacho. Asi, el articulo tres de dicha ley indica textualmente:

“...El coordinador distribuira la carga de trabajo, aplicando los criterios
que hayan fijado los jueces con anterioridad y buscando siempre la mayor
equidad. Cuando no se pongan de acuerdo, el Consejo Superior del Poder

1

Judicial o la Corte Suprema de Justicia, segun corresponda, fijara las reglas.”.
Sefiala ademas, el articulo 196, inciso 2:

“2.- El coordinador, en los 6rganos colegiados, o el jefe del despacho
seran responsables, conjuntamente con el juez tramitador o quien cumpla sus
funciones, por cualquier atraso de tramitacion, salvo que demuestren que la falta
no puede imputarseles. En caso de sentencias u otros proveidos, lo sera el

’

servidor a quien se asigné la redaccion.”.

Notese, que también en este cuerpo normativo, se asignan
responsabilidades de gestion y distribucion del trabajo, asi como labores de
supervision y control,
que son las que finalmente posibilitan la verificacién en cuanto al cumplimiento
de los objetivos, la medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion de
desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado y la aplicaciéon de las medidas
correctivas que finalmente impacten el servicio que se brinda.” El resaltado no
es del texto original.
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8.10 Considerar lo dispuesto por el Consejo Superior en sesion 77-22,
articulo XLVIII, mediante circular 187-2022 (anexo 3), donde se hace de
conocimiento de todos los despachos judiciales del pais la Obligacion de las
oficinas en las cuales se esté implementando el Modelo de Sostenibilidad y
Seguimiento de los Proyectos de Redisefio, incluir en el Sistema de Proposicion
Electrénica de Nombramientos (PIN), como dias no laborados solamente
vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario y tiempo por
licencia por lactancia.

A todas las oficinas y despachos Redisefiados del Circuito Judicial de
Cartago

8.11 Remitir via correo electronico maximo la segunda semana de cada
mes, los documentos de seguimiento establecidos en el oficio 1981-PLA-2016 y
217-PLA-EV-2020 (matriz de Indicadores De Gestion, acta de reunion del
equipo de mejora y matriz de planes remediales) (anexo 5), dirigidos a la
Administracion Regional de Cartago, Consejo de Administracion y Profesional
de la Direccion de Planificacion asignada al Circuito, ya que por medio de los
resultados mensuales se crean los planes de trabajo, se asigna el personal
supernumerario del Circuito y se da seguimiento. Asimismo, de esta forma se
potencializa lo solicitado en la recomendacién numero 11 del oficio N°204-Cl-
2020 de la oficina de Control Interno relacionado al Proceso de Autoevaluacion
Institucional (PAI-2020), referencia 936-2021 de la Secretaria General de la
Corte.

8.12 Mantener por parte de todo el personal de cada despacho u oficina
debidamente actualizadas todas las variables en el sistema de los expedientes
(fase, estado, clase, procedimiento, juez decisor, juez tramitador, técnico judicial
responsable, ubicacion, tarea, entre otros), conforme a lo indicado en las
circulares 94-2019 y 133-2018 emitidas por el Consejo Superior (anexo 4).

8.13 Mantener debidamente actualizado el estado de los escritos en el
buzon de escritos del Escritorio Virtual, dar seguimiento continuo.

8.14 Dar seguimiento diario al sistema de itineraciones del despacho, con
el fin de recibir y remitir de forma oportuna los asuntos que corresponda y no
aumentar los plazos de espera para esta gestion.

8.15 Dar seguimiento a todos los escritorios del despacho en el Escritorio
Virtual, con el fin de que no se mantengan ni se asignen asuntos a ubicaciones
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que no cuentan con alguna persona responsable asignada, ya que se pierde la
trazabilidad de esos asuntos.

Al Juzgado Agrario, Juzgado Contravencional de Alvarado, Juzgado
Civil, Juzgado de Cobros, Juzgado de Ejecucién de la Pena, Juzgado de
Familia, Juzgado Contravencional de Paraiso, Juzgado Penal, Juzgado
Penal Juvenil, Juzgado de Pensiones Alimentarias, PISAV de La Union,
Juzgado Contravencional de Tarrazt, Tribunal de Apelacién Civil y
Trabajo, Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil, Tribunal Penal,
Tribunal de Flagrancia y Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago

8.16 Cumplir con las actividades establecidas en el Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad de Proyectos, oficio 1981-PLA-2016 aprobado por
el Consejo Superior en sesion 107-16 celebrada el 29 de noviembre del 2016 (
anexo 5), asi como con la recomendacion 11 del oficio N°204-C1-2020 de la
oficina de Control Interno relacionado al Proceso de Autoevaluacion
Institucional (PAI-2020), como lo es la reunion del equipo de mejora de cada
oficina cada mes para el andlisis de los resultados de los Indicadores de Gestion,
confeccion de acta de reunion y propuesta de planes de trabajo por medio de la
matriz respectiva para abordar las areas con oportunidades de mejora, estos
documentos se deben remitir en conjunto con la matriz de Indicadores De Gestion
cada mes en el plazo establecido (primeros diez dias habiles de cada mes), con
relacién al plazo de envio de documentos se debe cumplir con lo establecido en
la circular 02-CAC-2018 del Consejo de Administracion de Cartago que indica
méaximo la segunda semana de cada mes (anexo 1).

Al Tribunal Penal de Cartago

8.17 Realizar revisiones constantes de espacios disponibles en las
agendas de juicios y/o debates de las Secciones Colegiadas del Tribunal con el
fin de maximizar el uso de las agendas, disminuir los plazos de espera para juicios
y cumplir con la cantidad de sefialamientos necesarios cada mes para cada
Seccion Colegiada.

Delegacién Regional del O1J de Cartago

8.18 Crear planes remediales a lo interno de la oficina para dar tramite
con prioridad a las gestiones que mantienen los plazos més altos de espera.
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8.19 Tramitar las diferentes gestiones que ingresan cada mes de forma
equilibrada entre CICOS, DMs, capturas, entre otros, con el fin de que no se
congestione el trdmite en una sola area.

Juzgado Agrario de Cartago

8.20 Cumplir con la cuota de trabajo establecida para el personal técnico
judicial, conforme el informe 412-PLA-MI-2021, elaborado por el Subproceso
de Modernizacién Institucional de la Direccion de Planificacion, aprobado por el
Consejo Superior en sesion 36-2021, articulo XLII, del 4 de mayo, ya que al
realizarse el ajuste no se alcanza ni la mitad de lo establecido.

8.21 Tramitar los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de
fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria.

8.22 Disminuir el plazo de espera para el tramite de escritos pendientes a
15 dias como maximo, tal y como lo establece la matriz de indicadores.

8.23 Disminuir el plazo de espera de la agenda para la realizacion de
audiencias a 60 dias como méaximo, tal y como lo establece la matriz de
Indicadores.

Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago

8.24 Mantener al dia por parte del personal técnico el tramite de escritos
y asuntos nuevos que ingresan, ya que se conoce que conforme a las cargas de
trabajo del despacho no es suficiente para alcanzar la cuota de trabajo establecida
diariamente.

8.25 Dictar sentencia por parte del personal juzgador de los asuntos
pendientes por orden de fecha en que fueron pasados a fallo, con el fin de no
afectar los plazos de espera de las personas usuarias y el resultado de Indicador
De Gestion.

Juzgado Civil de Cartago
8.26 Cumplir con la cuota de trabajo establecida por parte del personal

técnico judicial y el personal juzgador conforme a las cuotas aprobadas, siempre
y cuando el despacho cuente con la carga de trabajo necesaria.
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8.27 Alcanzar el rendimiento por parte del personal juzgador con los
asuntos que mantenga pendientes para fallo el despacho independientemente que
sea 0 no de su escritorio.

8.28 Tramitar los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de
fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria y el resultado de Indicador De Gestion.

8.29 Dictar sentencia por parte de las personas juzgadoras de los asuntos
pendientes por orden de fecha en que fueron pasados a fallo, con el fin de no
afectar los plazos de espera de las personas usuarias.

Juzgado de Familia de Cartago

8.30 Tramitar los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de
fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria. Se debe mantener el plazo de espera para el tramite de asuntos nuevos y
escritos en 28 dias como méaximo, tal y como lo establece la matriz de Indicadores
De Gestidn del despacho.

8.31 Disminuir el plazo para el dictado de sentencia, ya que se detectan
asuntos con largos plazo de espera pendientes en los escritorios de las personas
juzgadoras, se deben atender conforme a la fecha en que son remitidos para fallo.

8.32 Cumplir con las cuotas de trabajo establecidas tanto para las personas
técnicas judiciales como personas juzgadoras del despacho.

Juzgado de Trabajo de Cartago

8.33 Dar seguimiento por parte del equipo de mejoray persona juzgadora
coordinadora del despacho a la cantidad de sefialamientos que mantiene cada
agenda del despacho, con el fin de que se identifiquen posibles espacios
disponibles para reagendar los asuntos pendientes y disminuir el plazo de espera
para este tramite.

8.34 Cumplir por parte del personal técnico judicial con la cuota de
trabajo establecida diaria de 15 asuntos.

8.35 Tramitar los escritos pendientes por orden de prioridad de fecha de
entrada y se disminuya el plazo de espera para el tramite de escritos pendientes a
15 dias como méaximo, tal y como lo establece la matriz de indicadores.
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8.36 Dictar sentencias de los asuntos pendientes de acuerdo con el orden
de fecha de pase a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las
personas usuarias.

Juzgado de Cobro de Cartago

8.37 Continuar trabajando bajo la modalidad de planes de trabajo
balanceados semanales, donde cada persona técnica judicial y persona juzgadora
tramite los asuntos asignados a su escritorio y Si €S necesario que se apoye
también otros escritorios con el fin de equiparar plazos de respuesta a la persona
usuaria por motivos de cargas laborales.

8.38 Continuar con el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas
para el personal técnico judicial y juzgador del despacho.

8.39 Tramitar los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de
fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria.

8.40 Atender por parte de las personas técnicas judiciales tramitadoras los
ajustes solicitados por la persona juzgadora a las resoluciones pasadas a firmar
méaximo al segundo dia después de remitidos para este fin, ya que se detecta que
mantienen en sus tareas del Escritorio Virtual asuntos para este tramite con largos
plazos de espera.

Juzgado Penal de Cartago

8.41 Continuar con las acciones y planes remediales que contribuyan con
la disminucion del plazo para realizacion de audiencias preliminares.

Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago

8.42 Tramitar los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de
fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria.

8.43 Dictar sentencia de los asuntos pendientes por orden de fecha en que

fueron pasados a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las personas
usuarias.
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8.44 Continuar con el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas
para el personal técnico judicial y juzgador del despacho.

Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago

8.45 Tramitar los escritos por orden de prioridad de fecha de entrada, que
se mantenga el plazo a 21 dias como maximo, con el fin de que se disminuya el
plazo de espera para la persona usuaria.

8.46 Dictar sentencia y se resuelvan las fijaciones provisionales de los
asuntos pendientes por orden de fecha en que fueron pasados a fallo, con el fin
de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias y los resultados en la
Matriz de Indicadores de Gestion.

8.47 Continuar con el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas
para el personal técnico judicial y juzgador del despacho.

Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago

8.48 Mantener por parte del personal profesional los asuntos debidamente
ubicados en la tarea del Escritorio Virtual que corresponda, ya que se ha
detectado en diversas ocasiones que los asuntos no se mantienen en las tareas
correctas conforme al tramite que tienen pendientes.

8.49 Cumplir con las cuotas de trabajo establecidas para el profesional de
la oficina conforme a los planes de trabajo implementados.

8.50 Evitar que se den rezagos de asuntos pendientes de redaccion con
mas de un mes de espera.

Juzgado Contravencional de Paraiso

8.51 Atender por parte de las personas juzgadoras del despacho los
asuntos pendientes de fallo conforme a la fecha de pase, ya que se detectan
asuntos pendientes con altos tiempos de espera ya que se resuelven asuntos mas
recientes. Asimismo, atender con normalidad los asuntos de la materia de Trabajo
y crear un equilibrio entre las materias.

8.52 Continuar con el cumplimiento de las cuotas de trabajo tanto para el
personal juzgador como técnico del Juzgado.
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Administradora del PISAV La Unidn

8.53 Implementar un plan remedial a lo interno del despacho de La Union,
que contribuya con la disminucion del plazo para dictado de sentencia en la
materia de Pensiones Alimentarias y Violencia Domeéstica, con el fin de alcanzar
los plazos establecidos en la Matriz de Indicadores de Gestion y atenderlos
conforme a la fecha de pase a fallo.

8.54 Tramitar los escritos y asuntos nuevos por orden de prioridad de
fecha de entrada, que se mantenga el plazo establecido en la Matriz de
Indicadores de Gestion.

Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago

8.55 Dictar sentencia por parte del personal juzgador de los asuntos
pendientes por orden de fecha en que fueron pasados a fallo, con el fin de no
afectar los plazos de espera de las personas usuarias y el resultado de Indicador
De Gestion.

Al Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion
Jurisdiccional

8.56 Coordinar en conjunto con la Administracién Regional del Circuito
y la persona Profesional de la Direccion de Planificacion a cargo del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad sobre los eventuales planes de trabajo y/o de
descongestionamiento que se realicen o programen en los despachos u oficinas
del Circuito, con el fin de que se genere una retroalimentacién sobre las
principales necesidades detectadas.

8.57 Disefar una circular en donde se establezcan los lineamientos para
las personas técnicas supernumerarias cuando deban atender suplencias,
asimismo la directriz sobre las cuotas de trabajo aplicables para este personal
tanto en caso de suplencias como en planes de trabajo definidos, asi como si
existen restricciones para dicho personal por materia, lo anterior segun el oficio
417-088-ISEG-SASGA-2022 de la Auditoria Judicial.

8.58 Fiscalizar el cumplimiento de la aplicacién del Modelo de
Sostenibilidad de cada circuito judicial como un consolidado nacional donde se
verifique la informacion completa, plazos, justificaciones de incumplimiento e
identificar aquellos despachos y oficinas que constantemente incumplen con
algun o algunos aspectos relacionados del Modelo, utilizando como insumo la
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informacién de Indicadores de Gestion tomada de la pagina de la Direccién de
Planificacion. Lo anterior, considerando lo establecido por el Consejo Superior
del Poder Judicial, en sesion extraordinaria 16-2020, celebrada el 27 de febrero
del 2020, articulo LXXI1I en donde aprob6 las recomendaciones del informe 217-
PLA-2020 denominado “Propuesta de Mejora para la Gestion del Modelo de
Sostenibilidad”, en el cual se establecen algunos cambios a la propuesta original
del Modelo.

8.59 Brindar colaboracion en el tramite de asuntos nuevos y escritos al
Juzgado de Cobro de Cartago, en la celebracion de audiencias y dictado de
sentencias del Juzgado de Trabajo de Cartago y Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago, ya que son de las oficinas que poseen mayor carga
laboral del Circuito y su capacidad operativa no es suficiente para hacerle frente
a la cantidad de asuntos pendientes.

8.60 Analizar las actas del Consejo de Administracion del Circuito, a fin
de verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion en los despachos y los
planes de mejora implementados, a fin de remitir a conocimiento del Consejo
Superior los incumplimientos trimestrales.

8.61 Fiscalizar el cumplimiento en la aplicaciéon del Modelo de
Seguimiento y Sostenibilidad en el Circuito Judicial, como parte final del
proceso, lo cual debe ir en concordancia con el cumplimiento de los pardmetros
establecidos en los indicadores de gestion, con la finalidad de tomar las acciones
qgue sean necesarias tanto a nivel colectivo como individual, respecto del
cumplimiento de las labores que han sido encomendadas al personal que
conforma cada uno de los despachos y oficinas en los respectivos circuitos.

8.62 Tomar en consideracion para la elaboracion de planes de
descongestionamiento a nivel nacional, los diferentes indicadores criticos
relacionados a que las cargas de trabajo sobrepasen su capacidad instalada y que
existe compromiso por el despacho en el cumplimiento de cuotas (Clasificacion
E). Entre estos despachos: Juzgado de Cobros de Cartago, Juzgado de Ejecucién
de la Pena de Cartago, Tribunal Penal de Cartago, Juzgado de Pensiones
Alimentarias de Cartago, Juzgado de Trabajo de Cartago, Tribunal de Apelacion
Civil y Trabajo de Cartago.

A la Direccion de Gestion Humana

8.63 Consultar a la Direccion de Planificacion previamente a realizar los
procesos de reclutamiento y seleccion para las plazas vacantes en el Circuito, si
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es posible sacar o no las plazas a concurso, con el fin de identificar si
efectivamente el recurso es requerido en la oficina en donde se nombrara en
propiedad o por el contrario si se puede trasladar a otra oficina del Circuito o bien
a otro Circuito Judicial y lograr el aprovechamiento del recurso humano como
parte de las Medidas de Contencidn del Gasto Publico segun Circular 136-2017.

8.64 Analizar la posibilidad de realizar los ajustes correspondientes en la
Relacion de Puestos de los hallazgos detectados en este informe en el punto 3.3
sobre las oficinas que se encuentran dentro del Modelo del Circuito Judicial de
Cartago que presentan diferencias con relacion a la realidad de la cantidad y
perfiles del personal que poseen con respecto al documento de la Relacién de
Puestos.

Equipo de Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

8.65 Brindar colaboracion dentro de los planes de trabajo propuestos al
Tribunal Penal de Cartago con el avance en la realizacion de juicios de las
Secciones Colegiadas, ya que las agendas se mantienen con plazos muy elevados
de espera.

ANEexos

NO

Detalle Archivo

Circular 02-CAC-2018: Plazo para envio de K

RY Maro para

los documentos del Modelo de Seguimiento. | wregade sfmes:

Circular 230-2020: “Deberes de las juezas y @
jueces en el Modelo Qe sqstenl,Pllldad en 18s | 531 5000%20Debere
oficinas y despachos judiciales $%20de%20105%20ju

Circular 187-2022: Actualizacion de la
circular 239-2020, sobre la obligacion de las
oficinas en las cuales se esté implementando
el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de

los Proyectos de Redisefio, de reportar como @

dias no laborados en la matriz de indicadores | 187-2022%20Rebajo
los incluidos en el Sistema de Proposicign | s%20PiN%20hora%2
Electronica de Nombramientos (PIN). Esta
circular sustituye o deja sin efecto la 239-
2020.
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N° Detalle Archivo

m-

. . 94-2019%20manten
Circular 94-2019 y 133-2018 relacionadas a | _.o0sictornasos20ac

4 la obligacion de mantener actualizada la
informacion de los sistemas institucionales. @

133-18%20Mantener
%20actualizados %20l

217-PLA-EV-2020: Adicion al Modelo de

> Seguimiento y Sostenibilidad et
Oficio 312-CACMFJ-JEF-2021 “Resultados
del seguimiento realizado a los despachos
judiciales que tiene a cargo el Centro de

5 Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la %
Funcion Jurisdiccional (CACMFJ) durante la | 312-CACMFJ-JEF-20
pandemia COVID 19, correspondiente al | 21%20informe%20pa
periodo del 3 de mayo al 30 de setiembre del
2021
Oficio 351-CACMFJ-JEF-2022 @

7 Observaciones al oficio en consulta 968-PLA- | ... -, -\ o) ek o0
EV-2022. 22-vf%200bservacion

Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las
jefaturas indicadas.”
-0-

Se acord6: 1) Tener por rendido el Informe N° 1081-PLA-EV-2022 de la Direccion de
Planificacion, relacionado con el seguimiento del Modelo de Sostenibilidad en el Circuito Judicial
de Cartago correspondiente al afio 2021, asi como el oficio N°394-CACMFJ-JEF-2022, suscrito
por la Directora del Centro de Apoyo, Coordinacion y mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional.
2) Avalar las recomendaciones dadas por parte de la Direccion de Planificacion, por consiguiente
se debe: 2.1) Aprobar el presente informe que contiene los resultados de la aplicacion del Modelo
de Seguimiento y Sostenibilidad del Circuito Judicial de Cartago y las recomendaciones emitidas
para cada oficina o despacho involucrado. 2.2) EI Consejo de Administracion de Cartago: a)
Mantendra la buena practica, de tomar como insumo la realimentacion mensual a cargo del
Profesional de la Direccién de Planificacion a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad
para aprobar posibles planes de trabajo; asi como, acciones en busca de mejorar el servicio de la
persona usuaria interna/externa del Circuito Judicial de Cartago. b) Mantendra la buena practica
de publicar las actas aprobadas del Consejo de Administracion en la intranet del Poder Judicial y
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de comunicar los acuerdos de las sesiones del Consejo de Circuito; asi como, solicitar informacion
0 en su defecto convocar a sesiones del respetable Consejo al personal profesional de la Direccidn
de Planificaciéon, de la Direccion de Tecnologia de la Informacion, del Centro de Apoyo,
Coordinacion, y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional o representantes de otros entes de
control responsables de estudios y/o abordajes que impacten en la gestion operativa del Circuito.
c) Mantendra la buena préctica de elevar ante el Consejo Superior o Corte Plena, incumplimientos
por parte de los despachos sobre acuerdos emitidos por el Consejo de Administracion, para que el
Consejo Superior resuelva lo que corresponda, lo anterior segln articulo 12 del Reglamento de los
Consejos de Administracion de Circuito. De igual forma comunicara al Tribunal de la Inspeccion
Judicial de los incumplimientos que tenga conocimiento y deban ser investigados. d) Mantendré
la buena préctica de informar al personal Coordinador responsable de oficina o despacho a la cual
se emita observaciones o comunicados para la ejecucion de acciones en caso de identificarse
incumplimiento de funciones por parte de los servidores judiciales de la oficina a cargo. 2.3) La
Administracion Regional de Cartago: a) Continuard con la labor de seguimiento de los
despachos y oficinas del Circuito Judicial de Cartago, revision, andlisis y recopilacion de
documentos de seguimiento cada mes para ser remitidos al Centro de Apoyo, Coordinacion y
Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional y Subproceso de Estadistica en el plazo correspondiente
conforme al oficio 217-PLA-EV-2020 (anexo 5). b) Valorard la posibilidad de mantener la
colaboracion con personal supernumerario en los despachos y oficinas que se mantengan en la
calificacion “E” (criticos, pero el personal cumple cuotas de trabajo) ya que existe compromiso por
parte del personal para mejorar las areas criticas detectadas. 2.4) Los despachos que integran el
Modelo de Sostenibilidad deberan: a) Acatar lo dispuesto en la Circular 230-2020 (anexo 2) de
la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia sobre los “Deberes de las juezas y jueces en
el Modelo de Sostenibilidad en las oficinas y despachos judiciales.” b) Considerar lo dispuesto por
el Consejo Superior en sesion 77-22, articulo XLVIII, mediante circular 187-2022 (anexo 3),
donde se hace de conocimiento de todos los despachos judiciales del pais la Obligacion de las
oficinas en las cuales se esté implementando el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los
Proyectos de Redisefio, incluir en el Sistema de Proposicion Electronica de Nombramientos (PIN),
como dias no laborados solamente vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario
y tiempo por licencia por lactancia. 2.5) Todas las oficinas y despachos Redisefiados del Circuito
Judicial de Cartago deberan: a) Remitir via correo electrénico maximo la segunda semana de
cada mes, los documentos de seguimiento establecidos en el oficio 1981-PLA-2016 y 217-PLA-
EV-2020 (matriz de Indicadores de Gestion, acta de reunion del equipo de mejora y matriz de
planes remediales) (anexo 5), dirigidos a la Administracion Regional de Cartago, Consejo de
Administracion y Profesional de la Direccidn de Planificacion asignada al Circuito, ya que por
medio de los resultados mensuales se crean los planes de trabajo, se asigna el personal
supernumerario del Circuito y se da seguimiento. Asimismo, de esta forma se potencializa lo
solicitado en la recomendacion numero 11 del oficio N°204-Cl1-2020 de la oficina de Control
Interno relacionado al Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI-2020), referencia 936-2021
de la Secretaria General de la Corte. b) Mantener por parte de todo el personal de cada despacho u
oficina debidamente actualizadas todas las variables en el sistema de los expedientes (fase, estado,
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clase, procedimiento, juez decisor, juez tramitador, técnico judicial responsable, ubicacion, tarea,
entre otros), conforme a lo indicado en las circulares 94-2019 y 133-2018 emitidas por el Consejo
Superior (anexo 4). ¢) Mantener debidamente actualizado el estado de los escritos en el buzon de
escritos del Escritorio Virtual, dandole el seguimiento continuo. d) Dar seguimiento diario al
sistema de itineraciones del despacho, con el fin de recibir y remitir de forma oportuna los asuntos
que corresponda y no aumentar los plazos de espera para esta gestion. e) Dar seguimiento a todos
los escritorios del despacho en el Escritorio Virtual, con el fin de que no se mantengan ni se asignen
asuntos a ubicaciones que no cuentan con alguna persona responsable asignada, ya que se pierde
la trazabilidad de esos asuntos. 2.6) El Juzgado Agrario, Juzgado Contravencional de
Alvarado, Juzgado Civil, Juzgado de Cobros, Juzgado de Ejecucion de la Pena, Juzgado de
Familia, Juzgado Contravencional de Paraiso, Juzgado Penal, Juzgado Penal Juvenil,
Juzgado de Pensiones Alimentarias, PISAV de La Union, Juzgado Contravencional de
Tarraz, Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo, Tribunal Colegiado de Primera Instancia
Civil, Tribunal Penal, Tribunal de Flagrancia y Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
cumpliran con las actividades establecidas en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de
Proyectos, oficio 1981-PLA-2016 aprobado por el Consejo Superior en sesion 107-16 celebrada el
29 de noviembre del 2016 ( anexo 5), asi como con la recomendacién 11 del oficio N°204-C1-2020
de la oficina de Control Interno relacionado al Proceso de Autoevaluacion Institucional (PAI-
2020), como lo es la reunion del equipo de mejora de cada oficina cada mes para el analisis de los
resultados de los Indicadores de Gestidn, confeccion de acta de reunién y propuesta de planes de
trabajo por medio de la matriz respectiva para abordar las areas con oportunidades de mejora, estos
documentos se deben remitir en conjunto con la matriz de Indicadores de Gestion cada mes en el
plazo establecido (primeros diez dias habiles de cada mes), con relacion al plazo de envio de
documentos se debe cumplir con lo establecido en la circular 02-CAC-2018 del Consejo de
Administracion de Cartago que indica maximo la segunda semana de cada mes (anexo 1). 2.7) El
Tribunal Penal de Cartago realizara revisiones constantes de espacios disponibles en las agendas
de juicios y/o debates de las Secciones Colegiadas del Tribunal con el fin de maximizar el uso de
las agendas, disminuir los plazos de espera para juicios y cumplir con la cantidad de sefialamientos
necesarios cada mes para cada Seccidén Colegiada. 2.8) La Delegacion Regional del OlJ de
Cartago: a) Creara planes remediales a lo interno de la oficina para dar trdmite con prioridad a las
gestiones que mantienen los plazos mas altos de espera. b) Tramitara las diferentes gestiones que
ingresan cada mes de forma equilibrada entre CICOS, diligencias menores, capturas, entre otros,
con el fin de que no se congestione el trdmite en una sola area. 2.9) EL Juzgado Agrario de
Cartago: a) Cumplira con la cuota de trabajo establecida para el personal técnico judicial,
conforme el informe 412-PLA-MI-2021, elaborado por el Subproceso de Modernizacion
Institucional de la Direccion de Planificacion, aprobado por el Consejo Superior en sesion 36-2021,
articulo XLII, del 4 de mayo, ya que al realizarse el ajuste no se alcanza ni la mitad de lo
establecido. b) Tramitara los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de fecha de entrada,
con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona usuaria. ¢) Disminuira el plazo de
espera para el tramite de escritos pendientes a 15 dias como maximo, tal y como lo establece la
matriz de indicadores. d) Disminuird el plazo de espera de la agenda para la realizacién de
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audiencias a 60 dias como maximo, tal y como lo establece la matriz de Indicadores. 2.10) El
Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil de Cartago: a) Mantendra al dia el tramite de
escritos y asuntos nuevos que ingresan, ya que se conoce gque conforme a las cargas de trabajo del
despacho no es suficiente para alcanzar la cuota de trabajo establecida diariamente para los técnicos
judiciales. b) El Personal juzgador dictara sentencia de los asuntos pendientes por orden de fecha
en que fueron pasados a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias
y el resultado de Indicador De Gestion. 2.11) EL Juzgado Civil de Cartago debera: a) Cumplir
con la cuota de trabajo establecida por parte del personal técnico judicial y el personal juzgador
conforme a las cuotas aprobadas, siempre y cuando el despacho cuente con la carga de trabajo
necesaria. b) Alcanzar el rendimiento por parte del personal juzgador con los asuntos que mantenga
pendientes para fallo el despacho independientemente que sea o0 no de su escritorio. ¢) Tramitar los
asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de fecha de entrada, con el fin de que se disminuya
el plazo de espera para la persona usuaria y el resultado de Indicador De Gestion. d) Dictar
sentencia por parte de las personas juzgadoras de los asuntos pendientes por orden de fecha en que
fueron pasados a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias. 2.12)
EL Juzgado de Familia de Cartago: a)Tramitara los asuntos nuevos y escritos por orden de
prioridad de fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona
usuaria. Se debe mantener el plazo de espera para el tramite de asuntos nuevos y escritos en 28 dias
como maximo, tal y como lo establece la matriz de Indicadores De Gestion del despacho.
b)Disminuira el plazo para el dictado de sentencia, ya que se detectan asuntos con largos plazo de
espera pendientes en los escritorios de las personas juzgadoras, se deben atender conforme a la
fecha en que son remitidos para fallo. ¢) Cumplira con las cuotas de trabajo establecidas tanto para
las personas técnicas judiciales como personas juzgadoras del despacho. 2.13) El Juzgado de
Trabajo de Cartago: a) Dara seguimiento por parte del equipo de mejora y persona juzgadora
coordinadora del despacho a la cantidad de sefialamientos que mantiene cada agenda del despacho,
con el fin de que se identifiquen posibles espacios disponibles para reagendar los asuntos
pendientes y disminuir el plazo de espera para este tramite. b) Cumplira por parte del personal
técnico judicial con la cuota de trabajo establecida diaria de 15 asuntos. ¢) Tramitara los escritos
pendientes por orden de prioridad de fecha de entrada y disminuira el plazo de espera para el tramite
de escritos pendientes a 15 dias como maximo, tal y como lo establece la matriz de indicadores. d)
Dictara sentencias de los asuntos pendientes de acuerdo con el orden de fecha de pase a fallo, con
el fin de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias. 2.14) ELJuzgado de Cobro de
Cartago: a) Continuara trabajando bajo la modalidad de planes de trabajo balanceados semanales,
donde cada persona técnica judicial y persona juzgadora tramite los asuntos asignados a su
escritorio y si es necesario que se apoye también otros escritorios con el fin de equiparar plazos de
respuesta a la persona usuaria por motivos de cargas laborales. b) Continuara con el cumplimiento
de las cuotas de trabajo establecidas para el personal técnico judicial y juzgador del despacho.
c)Tramitara los asuntos nuevos y escritos por orden de prioridad de fecha de entrada, con el fin de
que se disminuya el plazo de espera para la persona usuaria. d)Atendera por parte de las personas
técnicas judiciales tramitadoras los ajustes solicitados por la persona juzgadora a las resoluciones
pasadas a firmar maximo al segundo dia después de remitidos para este fin, ya que se detecta que
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mantienen en sus tareas del Escritorio Virtual asuntos para este tramite con largos plazos de espera.
2.15) El Juzgado Penal de Cartago continuara con las acciones y planes remediales que
contribuyan con la disminucién del plazo para realizacion de audiencias preliminares. 2.16) El
Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago: a) Tramitard los asuntos nuevos y escritos por
orden de prioridad de fecha de entrada, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la
persona usuaria. b) Dictara sentencia de los asuntos pendientes por orden de fecha en que fueron
pasados a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias. ¢) Continuara
con el cumplimiento de las cuotas de trabajo establecidas para el personal técnico judicial y
juzgador del despacho. 2.17) EI Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago: a) Tramitara
los escritos por orden de prioridad de fecha de entrada, que se mantenga el plazo a 21 dias como
maximo, con el fin de que se disminuya el plazo de espera para la persona usuaria. b) Dictara
sentencia y resolvera las fijaciones provisionales de los asuntos pendientes por orden de fecha en
que fueron pasados a fallo, con el fin de no afectar los plazos de espera de las personas usuarias y
los resultados en la Matriz de Indicadores de Gestion. ¢) Continuara con el cumplimiento de las
cuotas de trabajo establecidas para el personal técnico judicial y juzgador del despacho. 2.18) La
Oficina de Trabajo Social y Psicologia de Cartago: a) Mantendra por parte del personal
profesional los asuntos debidamente ubicados en la tarea del Escritorio Virtual que corresponda,
ya que se ha detectado en diversas ocasiones que los asuntos no se mantienen en las tareas correctas
conforme al tramite que tienen pendientes. b) Cumplira con las cuotas de trabajo establecidas para
el profesional de la oficina conforme a los planes de trabajo implementados. ¢) Evitara que se den
rezagos de asuntos pendientes de redaccién con mas de un mes de espera. 2.19) El Juzgado
Contravencional de Paraiso: a) Atendera por parte de las personas juzgadoras del despacho los
asuntos pendientes de fallo conforme a la fecha de pase, ya que se detectan asuntos pendientes con
altos tiempos de espera ya que se resuelven asuntos mas recientes. Asimismo, atendera con
normalidad los asuntos de la materia de Trabajo y creard un equilibrio entre las materias. b)
Continuara con el cumplimiento de las cuotas de trabajo tanto para el personal juzgador como
técnico del Juzgado. 2.20) La Administradora del PISAV La Unién: a) Implementara un plan
remedial a lo interno del despacho de La Unidn, que contribuya con la disminucion del plazo para
dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, con el fin de
alcanzar los plazos establecidos en la Matriz de Indicadores de Gestion y atenderlos conforme a la
fecha de pase a fallo. b) Tramitara los escritos y asuntos nuevos por orden de prioridad de fecha de
entrada, que se mantenga el plazo establecido en la Matriz de Indicadores de Gestion. 2.21) El
personal juzgador del Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago dictara sentencia de
los asuntos pendientes por orden de fecha en que fueron pasados a fallo, con el fin de no afectar
los plazos de espera de las personas usuarias y el resultado de Indicador De Gestion. 2.22) El
Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional debera: a)
Coordinar en conjunto con la Administracion Regional del Circuito y la persona Profesional de la
Direccion de Planificacion a cargo del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad sobre los
eventuales planes de trabajo y/o de descongestionamiento que se realicen o programen en los
despachos u oficinas del Circuito, con el fin de que se genere una retroalimentacion sobre las
principales necesidades detectadas. b) Disefiar una circular en donde se establezcan los
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lineamientos para las personas técnicas supernumerarias cuando deban atender suplencias,
asimismo la directriz sobre las cuotas de trabajo aplicables para este personal tanto en caso de
suplencias como en planes de trabajo definidos, asi como si existen restricciones para dicho
personal por materia, lo anterior segun el oficio 417-088-1SEG-SASGA-2022 de la Auditoria
Judicial. c¢) Fiscalizar el cumplimiento de la aplicacion del Modelo de Sostenibilidad de cada
circuito judicial como un consolidado nacional donde se verifique la informacion completa, plazos,
justificaciones de incumplimiento e identificar aquellos despachos y oficinas que constantemente
incumplen con algin o algunos aspectos relacionados del Modelo, utilizando como insumo la
informacioén de Indicadores de Gestion tomada de la pagina de la Direccién de Planificacion. Lo
anterior, considerando lo establecido por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesion
extraordinaria 16-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020, articulo LXXIII en donde aprobé las
recomendaciones del informe 217-PLA-2020 denominado “Propuesta de Mejora para la Gestion
del Modelo de Sostenibilidad”, en el cual se establecen algunos cambios a la propuesta original del
Modelo. d) Brindar colaboracién en el tramite de asuntos nuevos y escritos al Juzgado de Cobro
de Cartago, en la celebracion de audiencias y dictado de sentencias del Juzgado de Trabajo de
Cartago y Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, ya que son de las oficinas que poseen
mayor carga laboral del Circuito y su capacidad operativa no es suficiente para hacerle frente a la
cantidad de asuntos pendientes. e) Analizar las actas del Consejo de Administracion del Circuito,
a fin de verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion en los despachos y los planes de
mejora implementados, a fin de remitir a conocimiento del Tribunal de la Inspeccion Judicial los
incumplimientos que no hayan sido comunicados. f) Fiscalizar el cumplimiento en la aplicacion
del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad en el Circuito Judicial, como parte final del proceso,
lo cual debe ir en concordancia con el cumplimiento de los parametros establecidos en los
indicadores de gestion, con la finalidad de tomar las acciones que sean necesarias tanto a nivel
colectivo como individual, respecto del cumplimiento de las labores que han sido encomendadas
al personal que conforma cada uno de los despachos y oficinas en los respectivos circuitos. g)
Tomar en consideracion para la elaboracion de planes de descongestionamiento a nivel nacional,
los diferentes indicadores criticos relacionados a que las cargas de trabajo sobrepasen su capacidad
instalada y que existe compromiso por el despacho en el cumplimiento de cuotas (Clasificacion E).
Entre estos despachos: Juzgado de Cobros de Cartago, Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Cartago, Juzgado de Trabajo de Cartago, Tribunal de Apelacion Civil y Trabajo de Cartago. 2.23)
La Direccion de Gestion Humana: a) Consultara a la Direccién de Planificacion previamente a
realizar los procesos de reclutamiento y seleccion para las plazas vacantes en el Circuito, si es
posible sacar o no las plazas a concurso, con el fin de identificar si efectivamente el recurso es
requerido en la oficina en donde se nombrara en propiedad o por el contrario si se puede trasladar
a otra oficina del Circuito o bien a otro Circuito Judicial y lograr el aprovechamiento del recurso
humano como parte de las Medidas de Contencién del Gasto Publico segun Circular 136-2017. b)
Analizara la posibilidad de realizar los ajustes correspondientes en la Relacion de Puestos de los
hallazgos detectados en este informe en el punto 3.3 sobre las oficinas que se encuentran dentro
del Modelo del Circuito Judicial de Cartago que presentan diferencias con relacion a la realidad de
la cantidad y perfiles del personal que poseen con respecto al documento de la Relacion de Puestos.
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2.24) El Equipo de Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal brindara colaboracion dentro
de los planes de trabajo propuestos al Tribunal Penal de Cartago con el avance en la realizacion de
juicios de las Secciones Colegiadas, ya que las agendas se mantienen con plazos muy elevados de
espera. 2.25) El Subproceso de Modernizacion Institucional de la Direccion de Planificacion es la
dependencia encargada del Proyecto del Modelo Penal, por ende, debe tomar en consideracion para
la elaboracion de planes de descongestionamiento a nivel nacional, los diferentes indicadores
criticos relacionados a que las cargas de trabajo sobrepasen su capacidad instalada y que existe
compromiso por el despacho en el cumplimiento de cuotas (Clasificacion E). Entre estos
despachos: Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago, Tribunal Penal de Cartago. 3) Solicitar a
la Direccion de Planificacion, que, a futuro, incorpore en los informes el analisis historico de cuél
era la situacion de los despachos antes del redisefio, para tener un punto de comparacion mas exacto
y asi visualizar los aspectos que se han mejorado a raiz de la herramienta del redisefio. 4)
Comunicar el presente acuerdo a la Administracion Regional del Circuito Judicial de Cartago,
Contraloria de Servicios de Cartago, Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional, Administracion de la Plataforma de Servicios de Atencion a la Victima,
Lic. Minor Mendoza Cascante, Administrador materia de Transito, Direccion de Gestion Humana,
Equipo de Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente,

Kenneth Aguilar Hernandez
Prosecretario General
Secretaria General de la Corte

Cc:
Direccién de Gestion Humana
Direccion de Planificacion
Contraloria de Servicios de Cartago
Centro de Apoyo, Coordinacién y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
Administracion de la Plataforma de Servicios de Atencion a la Victima
Equipo de Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal
Lic. Minor Mendoza Cascante, Administrador materia de Transito
Diligencias / Refs: (13520, 14191-2022)
ediazo
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